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ÖZET 

Bu çalışma, sağlık ve bakım hizmetleri bölümü öğrencilerinin 

merhamet düzeyleri ve etkileyen faktörlerini belirlemek 

amacıyla, çalışmaya katılmayı kabul eden 160 sağlık ve bakım 

hizmetleri bölümü öğrencisiyle tanımlayıcı ve kesitsel olarak 

yapıldı. Veriler sosyo-demogrofik özellikleri içeren soru formu 

ve Merhamet Ölçeği (MÖ) kullanılarak toplandı. Verilerin 

analizi bilgisayar ortamında; yüzdelik, ortalama, parametrik ve 

nonparametrik testler kullanılarak yapıldı. Yaş ortalaması 

20,61±2,96 olan öğrencilerin %77,5’i kadın, %62,5’i evde 

bakımı programı öğrencisi, %58,1’i süper/anadolu lisesi 

mezunu, %93,1’i çalışmıyor, %68,8’i orta gelirli, %36,2’si 

çocukluğunu ilçede geçirmiş ve %61,8’i çekirdek aile yapısına 

sahiptir. Öğrencilerin %50,6’sının anne eğitim düzeyi 

ilköğretim, %40’ının baba eğitim düzeylerinin ise ilköğretim 

olduğu belirlendi. Öğrencilerin çoğunluğunun (%48,8) 

kendilerini orta düzeyde dindar olarak tanımladıkları görüldü. 

Öğrencilerin MÖ toplam puan ortalaması 71,43±8,50 olup 

(Min-Max; 48-115), alt boyut puan ortalamalarının sırasıyla 

16,63±2,87 (sevecenlik), 7,25±2,46 (umursamazlık), 

16,31±2,67 (paylaşımların bilincinde olma), 7,64±2,53 

(bağlantısızlık), 16,31±4,04 (bilinçli farkındalık)   ve 7,26±2,49 

(ilişki kesme) olduğu görüldü. Yaş, cinsiyet, öğrenim gördüğü 

program, mezun olunan lise, çalışma durumu, anne ve baba 

eğitim düzeylerinin öğrencilerin MÖ toplam ve alt boyut 

puanlarını etkilemediği saptandı (p>0,05). “Çocukluğu u 

geçirdiği yer” değişkeni ile MÖ sevecenlik alt boyutu puan 

ortalamaları arasında istatistiksel olarak anlamlı düzeyde fark 

olduğu, çocukluğunu ilçede geçirenlerin merhamet sevecen 

düzeylerinin daha iyi olduğu saptandı (p<0,05). “ Gelir 

durumu” değişkeniyle MÖ umursamazlık ve bağlantısızlık alt 

boyut puanları arasında anlamlı fark olduğu, orta düzey gelire 

sahip olanların puanlarının daha yüksek olduğu görüldü 

(p<0,05).  “Aile yapısı” değişkeniyle MÖ ilişki kesme alt 

boyutu arasında anlamlı fark olduğu, geniş aile yapısına sahip 

olanların puanlarının daha yüksek olduğu belirlendi. Çalışmada 

sağlık ve bakım hizmetleri bölümü öğrencilerinin merhamet 

düzeylerinin orta düzeyde olduğu, çocukluğunu geçirdiği yer, 

gelir durumu ve aile yapısının öğrencilerin merhamet 

düzeylerini etkilediği görüldü. 

Anahtar kelimeler: bakım,  merhamet, öğrenci, sağlık  

ABSTRACT 

This research aims to determine the compassion levels of the 

students of health care services and the affecting factors. It is a 

descriptive population research, which has been conducted with 

the participation of 160 students. The data have been collected 

through the questionnaire that covers socio-demographic 

features and Compassion Scale(CS). Of the students, whose 

average average of age is 20,61±2,96, %77,5% are female, 

62,5% are home care students, 58,1% are Anatolian high school 

graduate, 93,1% are not work, 68,8% have middle income, 

36,2% were grown up in a town and 61,8% have nuclear family. 

It was determined that 50.6% of the students mother education 

level is primary education and 40% of students father education 

level is primary. It was seen that the majority of the 

students(48.8%) defined themselves as moderate religious.The 

average of total CS scores of the students is 71,43±8,50 and the 

sub-dimension average scores are respectively; 

16,63±2,87(kindness), 7,25±2,46(indifference), 

16,31±2,67(consciously sharing), 7,64±2,53(seperation), 

16,31±4,04(conscious awareness) and 

7,26±2,49(disengagement). It has been determined that age, 

gender, program, high school, working status, education level of 

mother and father did not affect the total and sub-dimension 

scores of the students (p> 0.05).A significant difference has 

been detected between the variable of “income status” and the 

average of total scores of CS indifference, and separation, who 

has moderate income were higher(p<0.05). The ones who live in 

a extended family, statistically have higher average scores in 

disengagement sub-dimension of indifference(p<0.05).  A 

significant difference has been detected between the variable of 

“where they grew up” and the average of total scores of CS sub-

dimension, who were grown up in town have higher compassion 

levels(p<0.05). In the study, it has been determined that health 

care services students have moderate compassion levels; 

income, family structure, place where they grew up are effective 

on the compassion levels of the students. 
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1. GİRİŞ 

Merhamet kelime anlamı olarak “bir kimsenin veya bir başka canlının karşılaştığı kötü durumdan dolayı 

duyulan üzüntü, acıma” olarak tanımlanmaktadır (Türk Dil Kurumu, merhamet, 2019)  Merhamet; 

canlıların sıkıntı ve acılı durumlarında onlara yardım etme,  acı ve sıkıntılarını giderme/hafifletmeye 

yönelik hissedilen doğuştan gelen farkında olma duygusudur  (Avşaroğlu & Güleş 2019; Maben, Cornwell 

& Sweeney, 2010).  Gilbert (2013) tarafından yapılan tanıma göre merhamet; yaşanılan sıkıntının 

kaynağını anlama ve gidermeye yönelik hareket etmede bilişsel, psikoljik ve davranışsal olarak tüm 

süreçleri içine alan bir durum olarak belirtilmiştir (Gilbert, 2013). 

Merhametin literatürde birçok tanımı olmakla birlikte genellikle empati kavramıyla iç içe kullanılmaktadır 

(Pommier, 2011). Kendini karşıdakinin yerine koyma olarak tanımlanan empatinin davranışa dönüşmesi, 

yardım etme olarak da betimlenen merhamet; kişilerin zor, sıkıntılı durumlarında empatik yaklaşmayı 

gerektirme olarak düşünülmektedir (Way & Tracy, 2012; Ersoy & Köşger, 2016;  Akdeniz & Deniz, 

2016). 

Tüm mesleklerin temelinde yer alan merhamet; özellikle yardıma muhtaç, sıkıntılı, acı çeken bireylerin 

başvurdukları sağlık bakım hizmeti veren sağlık profesyonellerinde olması gereken en önemli özelliklerden 

biridir (Polat & Erdem, 2017). Hasta ve yakınlarına merhamet ile yaklaşma, onları dinleme ve empati 

kurma bakım alan kişilerin yaşam kalitelerinin artması ve iyileşme sürecinin hızlanmasına etki etmektedir 

(Okuroğlu, Bahçecik & Alpar, 2014; Arkan, Yılmaz & Düzgün, 2019). 

Sağlık profesyonellerinin hasta ve yakınlarına merhamet hizmeti sunması hasta memnuniyeti ve refahı için 

gerekmektedir. Bu manada sağlık bakım ve hizmeti veren kişilerin merhamet düzeyleri önemlidir. Mevcut 

çalışma geleceğin sağlık ve bakım hizmetlerini sunacak öğrencilerin merhamet düzeylerini belirlemek ve 

merhamet düzeylerini etkileyen faktörleri belirlemek amacıyla planlandı.  

2.YÖNTEM 

Tanımlayıcı ve kesitsel nitelikte olan çalışma kurum izni alınarak Şubat-Mart 2018 tarihleri arasında 

çalışmaya katılmayı kabul eden 160 sağlık ve bakım hizmetleri bölümü öğrencisiyle tanımlayıcı ve kesitsel 

olarak yapıldı. Veriler sosyo-demogrofik özellikleri içeren soru formu ve 2010 yılında Pommier tarafından 

geliştirilen, Türkçe geçerliği ve güvenirliği ise 2016 yılında Akdeniz ve Deniz tarafından yapılan 24 madde 

ve 6 alt boyuttan (sevecenlik, umursamazlık, paylaşımların bilincinde olma, bağlantısızlık, bilinçli 

farkındalık ve ilişki kesme) oluşan 5’li likert tipi Merhamet Ölçeği (MÖ) kullanılarak toplandı. Ölçeğin 

puan hesaplamasında umursamazlık, bağlantısızlık ve ilişki kesme alt boyut puanları tes çevirilerek diğer 

tüm alt boyut puanları ile toplanıp tümünün ortalaması alınarak hesaplanmaktadır. Ölçekten en düşük 24 

puan, en yüksek ise 120 puan alınabilmektedir. Ölçekten alınan puan arttıkça merhamet düzeyi artmaktadır. 

Verilerin analizi bilgisayar ortamında SPSS (IBM SPSS Statistics 20) paket program kullanılarak yapıldı. 

Verilerin yorumlanmasında yüzdelik, ortalama, frekans tabloları ve tanımlayıcı istatistiklerden yararlanıldı. 

Normal dağılıma uymayan verilerin iki bağımsız grubun ölçüm değerlerinin karşılaştırılmasında Mann-

Whitney U, bağımsız üç ve daha fazla grubun ölçüm değerlerinin karşılaştırılmasında ise Kruskal Wallis H 

testi kullanılmıştır.  

3.BULGULAR 

Yaş ortalaması 20,61±2,96 olan öğrencilerin %77,5’i kadın, %62,5’i evde bakımı programı öğrencisi, 

%58,1’i süper/anadolu lisesi mezunu, %93,1’i çalışmıyor, %68,8’i orta gelirli, %36,2’si çocukluğunu 

ilçede geçirmiş ve %61,8’i çekirdek aile yapısına sahiptir. Öğrencilerin %50,6’sının anne eğitim düzeyi 

ilköğretim, %40’ının baba eğitim düzeylerinin ise ilköğretim olduğu belirlendi. Öğrencilerin çoğunluğunun 

(%48,8)kendilerini orta düzeyde dindar olarak tanımladıkları görüldü. 

Tablo 1. Tanımlayıcı Özelliklerin Dağılımı 

Özellikler f % 

Yaş 

20 yıl ve altı 

21 yıl ve üstü 

 

100 

60 

 

62,5 

37,5 

Cinsiyet 

Kadın 

Erkek 

 

124 

36 

 

77,5 

22,5 

Bölüm    
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Evde hasta bakımı 

Yaşlı bakımı 

100 

60 

62,5 

37,5 

Mezun olunan lise 

Düz lise 

Süper/ Anadolu lisesi 

Sağlık Meslek Lisesi 

 

43 

93 

24 

 

26,9 

58,1 

15,0 

Çalışma durumu 

Evet  

Hayır  

 

11 

149 

 

6,9 

93,1 

Gelir durumu 

Kötü 

Orta 

İyi 

 

7 

110 

43 

 

4,4 

68,8 

26,9 

Çocukluğunu geçirdiği yer 

Köy 

İlçe 

il 

 

53 

58 

49 

 

33,1 

36,2 

30,6 

Aile yapısı 

Çekirdek 

Geniş 

Parçalanmış 

 

99 

53 

8 

 

61,9 

33,1 

5,0 

Anne eğitim durumu 

Okur yazar değil 

Okur yazar 

İlköğretim 

Ortaöğretim 

Yükseköğretim 

 

26 

14 

81 

35 

4 

 

16,2 

8,8 

50,6 

21,9 

2,5 

Baba eğitim durumu 

Okur yazar değil 

Okur yazar 

İlköğretim 

Ortaöğretim 

Yükseköğretim  

 

11 

12 

64 

58 

15 

 

6,9 

7,5 

40,0 

36,2 

9,4 

Kendinizi dindarlık olarak nasıl 

değerlendirirsiniz 

Hiç dindar değilim 

Biraz dindarım 

Orta düzeyde dindarım 

Dindarım 

Çok dindarım 

 

2 

14 

78 

60 

6 

 

1,2 

8,8 

48,8 

37,5 

3,8 

Öğrencilerin MÖ toplam puan ortalaması 71,43±8,50 olup (Min-Max; 48-115), alt boyut puan 

ortalamalarının sırasıyla 16,63±2,87 (sevecenlik), 7,25±2,46 (umursamazlık), 16,31±2,67 (paylaşımların 

bilincinde olma), 7,64±2,53 (bağlantısızlık), 16,31±4,04 (bilinçli farkındalık)   ve 7,26±2,49 (ilişki kesme) 

olduğu görüldü. 

Tablo 2. Öğrencilerin Merhamet Ölçeği ve alt boyutları tanımlayıcı istatistikleri 

Ölçek ve Alt Boyutları Ort±SS Medyan Min-Max Puan 

Merhamet ölçeği toplam 71,43±8,50 71,00 48,00-115,00 

Sevecenlik  16,63±2,87 17,00 6,00-20,00 

Umursamazlık  7,25±2,46 7,00 4,00-14,00 

Paylaşımların bilincinde olma 16,31±2,67 17,00 6,00-20,00 

Bağlantısızlık  7,64±2,53 7,00 4,00-15,00 

Bilinçli farkındalık  16,31±4,04 17,00 7,00-52,00 

İlişki kesme  7,26±2,49 7,00 4,00-15,00 

Yaş, cinsiyet, öğrenim gördüğü program, mezun olunan lise, çalışma durumu, gelir durumu, anne ve baba 

eğitim düzeylerinin öğrencilerin MÖ toplam ve alt boyut puanlarını etkilemediği saptandı (p>0,05). 

“Çocukluğu u geçirdiği yer” değişkeni ile MÖ sevecenlik alt boyutu puan ortalamaları arasında istatistiksel 

olarak anlamlı düzeyde fark olduğu, çocukluğunu ilçede geçirenlerin merhamet sevecen düzeylerinin daha 

iyi olduğu saptandı (p<0,05). “ Gelir durumu” değişkeniyle MÖ umursamazlık ve bağlantısızlık alt boyut 
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puanları arasında anlamlı fark olduğu, orta düzey gelire sahip olanların puanlarının daha yüksek olduğu 

görüldü (p<0,05).  “Aile yapısı” değişkeniyle MÖ ilişki kesme alt boyutu arasında anlamlı fark olduğu, 

geniş aile yapısına sahip olanların puanlarının daha yüksek olduğu belirlendi. 
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4.TARTIŞMA  

Hastaneler gerek hastalar gerekse hasta yakınlarının sıkıntılı anlar geçirdikleri yerlerdir. Hasta ve 

yakınlarının sıkıntılarını gidermek ve onlara merhametle yaklaşmak sağlık profesyonellerinin temel 

görevleri arasında yer almaktadır (Dalgalı & Gürses, 2018) Hasta ve yakınlarına kaliteli bakım ve sağlık 

hizmetlerinin sunulması ve bu hizmetten yararlanan bireylerin yaşam kalitelerinin artırılması, hizmet 

sunulan kişilere merhametle yaklaşım ile mümkün olabilmektedir (Arkan, Yılmaz & Düzgün, 2019).  

Sağlık bakım hizmetlerinin sunan sağlık profesyonellerinin merhamet düzeyleri bu açıdan önemlidir. Bu 

bağlamada geleceğin sağlık ve bakım hizmetlerini sunacak öğrencilerin merhamet düzeylerini belirlemek 

amacıyla mevcut çalışma yapıldı. Çalışmanın sonucunda sağlık ve bakım hizmetleri öğrencilerinin 

merhamet düzeylerinin orta düzeyde olduğu belirlendi (Tablo 2). 

Literatürde sağlık alanında merhamet düzeyi ile ilgili olarak yapılan çalışmalar genellikle hemşireler ve 

hemşirelik öğrencilerine yönelik yapılmış olup sağlık ve bakım hizmetlerinde öğrenim gören öğrencilerin 

merhamet düzeylerine ilişkin bir araştırmaya ulaşılamamıştır. Sağlık profesyonellerinin merhamet 

düzeylerini belirlemeye yönelik 159 hekim ve 187 hemşirenin dâhil edildiği bir çalışmada, araştırmaya 

katılanların merhamet düzeylerinin yüksek olduğu görülmüştür (Polat & Erdem, 2017). Hemşirelik 

bölümünde öğrenim gören öğrencilerin merhamet düzeylerinin araştırıldığı diğer bir çalışmada da benzer 

şekilde öğrencilerin merhamet düzeylerinin yüksek olduğu tespit edilmiştir (Çingöl & et al, 2018). 

Hemşirelik öğrencileri ile yapılan ve merhamet ölçek puanlarının 98.64±10.8 olduğu diğer bir çalışmada da 

çalışmamızın aksine öğrencilerin merhamet düzeylerinin yüksek olduğu saptanmıştır. (Gündüzoğlu, 2019).  

Bir üniversite hastanesinde çalışan 227 hemşirenin merhamet düzeylerinin araştırıldığı bir çalışma 

sonucunda, mevcut çalışmanın sonucuna benzer şekilde hemşirelerin merhamet düzeylerinin orta seviyede 

olduğu görülmüştür (Arkan, Yılmaz & Düzgün, 2019). Çalışmamızda sağlık ve bakım hizmetleri 

öğrencilerinin merhamet düzeylerinin orta seviyede olmasının öğrencilerin bölümleri seçerken isteyerek 

seçmeme, kolay iş bulmak için tercih etme gibi etkenlere bağlı olabileceği söylenebilir. 

Çalışmada “çocukluğunu geçirdiği yer” değişkeni ile MÖ sevecenlik alt boyutu puan ortalamaları arasında 

istatistiksel olarak anlamlı düzeyde fark olduğu, çocukluğunu ilçede geçirenlerin merhamet sevecen 

düzeylerinin daha iyi olduğu saptandı (p<0,05).  (Tablo 3). İl merkezinde özelliklede büyük şehirde 

yaşayan insanların kalabalığın etkisine bağlı olarak duyarlılıkları küçük yerlerde yaşayanlara göre göreceli 

olarak daha az gelişmiş olabilmektedir. Çalışmada da daha küçük yerlerde yaşayanların puanlarının yüksek 

olmasının buna bağlı olduğu düşünülmektedir. 

Mevcut araştırmada “gelir durumu” değişkeniyle MÖ umursamazlık ve bağlantısızlık alt boyut puanları 

arasında anlamlı fark olduğu, orta düzey gelire sahip olanların puanlarının daha yüksek olduğu görüldü 

(p<0,05).  Orta düzeyde gelire sahip olan kişilerin merhamet düzeylerinin yüksek olmasının sebebinin 

kültürel olarak belli gelire sahip aile yapısına bağlı olarak ortaya çıktığı düşünülebilir. 

Çalışmada “aile yapısı” değişkeniyle MÖ ilişki kesme alt boyutu arasında anlamlı fark olduğu, geniş aile 

yapısına sahip olanların puanlarının daha yüksek olduğu belirlendi. (Tablo 3). Kalabalık ailede yetişen 

bireyler genellikle ailede bulunan büyüklerin kendilerine merhametle, şefkatle yaklaşılarak yetişirler. Geniş 

aile yapısına sahip bireylerde aile ortamında var olan büyüğe saygı, küçüğe sevgi ve merhamet duygusunun 

fazla olmasına bağlı olarak çalışmada geniş aile yapısına sahip öğrencilerin merhamet düzeylerinin yüksek 

olabileceği söylenebilir. 

5. SONUÇ VE ÖNERİLER 

Merhamet; insanlara yardımın temelinde yer aldığı sağlık bakım hizmetleri sunan kişilerde mutlaka sahip 

olması gereken özelliklerden biridir. Hasta ve yakınlarına sağlık ve bakım hizmeti verirken şefkatli, 

anlayışlı ve empati kurarak merhamet ile yaklaşmak kişilerin iyileşme süreçlerinde daha etkili olmaktadır. 

Yardıma muhtaç insanların başvurduğu sağlık bakım hizmetlerinde görev yapan kişilerinde bu yaklaşımın 

bilincinde olarak hizmetlerini sunmaları gerekmektedir. Bu bilincin oluşturulması mesleğe başlamadan 

önce eğitim sürecinde merhametin detaylı olarak ele alınması ile mümkün olabilir. Aynı mesleği icra 

edecek kişiler farklı eğitim kurumlarında öğrenim görmekte ve bunun getirisi olarak farklı müfredata tabi 

olabilmektedirler. Çalışmamızın sonucunda bir üniversitede sağlık bakım hizmetleri bölümü okuyan 

öğrencilerin merhamet düzeylerinin orta olduğu, çocukluğunu geçirdiği yer, gelir durumu ve aile yapısının 

öğrencilerin merhamet düzeylerini etkilediği görülmüştür. Çalışma sonucunda sağlık bakım hizmeti 

verecek aday öğrencilerde farkındalık oluşturmak ve ilgili öğretim elemanlarının da eğitim içeriklerini 
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merhametle bakım, merhametle yaklaşım yönünde revize etmelerinin önemli olduğunu düşünmekteyiz. 

Çalışmanın daha etkin sonuçlara ulaşması için;  

✓ Daha fazla örnekleme sahip farklı kurumların içerisinde yer aldığı  yeni araştırmalar ile desteklenmesi, 

✓ Ülkemizde eğitim gören sağlık bakımı ve hizmeti verecek tüm öğrencilerin ders müfredatına merhamet 

ve insani yaklaşımının detaylı anlatıldığı içerikte derslerin eklenmesi,  

✓ Müfredatında merhamet ve iletişim olan derslerin içeriklerinin daha zenginleştirilmesi önerilir. 
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