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OZET

Bu calisma, saglik ve bakim hizmetleri boliimii 6grencilerinin
merhamet diizeyleri ve etkileyen faktorlerini  belirlemek
amactyla, calismaya katilmay1 kabul eden 160 saglik ve bakim
hizmetleri bolimil 6grencisiyle tanimlayict ve Kesitsel olarak
yapildi. Veriler sosyo-demogrofik ozellikleri igeren soru formu
ve Merhamet Olgegi (MO) kullanilarak toplandi. Verilerin
analizi bilgisayar ortaminda; ytizdelik, ortalama, parametrik ve
nonparametrik testler kullanilarak yapildi. Yas ortalamasi
20,61£2,96 olan Ogrencilerin %77,5°i kadin, %62,5’i evde
bakimi programi Ogrencisi, %58,1°1 siiper/anadolu lisesi
mezunu, %93,1’i c¢aligmiyor, %68,8’i orta gelirli, %36,2’si
¢ocuklugunu ilgede gecirmis ve %61,8°1 gekirdek aile yapisina
sahiptir.  Ogrencilerin  %50,6’simin ~ anne  egitim  diizeyi
ilkogretim, %40’min baba egitim diizeylerinin ise ilkdgretim
oldugu belirlendi. Ogrencilerin  ¢ogunlugunun  (%48,8)
kendilerini orta diizeyde dindar olarak tanimladiklar1 goriildii.
Ogrencilerin MO toplam puan ortalamas:1 71,43+8,50 olup
(Min-Max; 48-115), alt boyut puan ortalamalarinin sirasiyla
16,63+2,87 (sevecenlik), 7,2542.,46 (umursamazlik),
16,31+2,67 (paylagimlarin  bilincinde olma), 7,64+2,53
(baglantisizlik), 16,31+4,04 (bilingli farkindalik) ve 7,26+2,49
(iliski kesme) oldugu goriildii. Yas, cinsiyet, 6grenim gordiigi
program, mezun olunan lise, ¢alisma durumu, anne ve baba
egitim diizeylerinin 6grencilerin MO toplam ve alt boyut
puanlarini  etkilemedigi saptandi (p>0,05). “Cocuklugu u
gecirdigi yer” degiskeni ile MO sevecenlik alt boyutu puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde fark
oldugu, cocuklugunu ilgede gegirenlerin merhamet sevecen
diizeylerinin daha iyi oldugu saptandi (p<0,05). “ Gelir
durumu” degiskeniyle MO umursamazlik ve baglantisizlik alt
boyut puanlari arasinda anlaml fark oldugu, orta diizey gelire
sahip olanlarin puanlarinin daha yiiksek oldugu goriildi
(p<0,05). “Aile yapis” degiskeniyle MO iliski kesme alt
boyutu arasinda anlamli fark oldugu, genis aile yapisina sahip
olanlarm puanlarmin daha yiiksek oldugu belirlendi. Caligmada
saglik ve bakim hizmetleri bolimil dgrencilerinin merhamet
diizeylerinin orta diizeyde oldugu, ¢ocuklugunu gegcirdigi yer,
gelir durumu ve aile yapisinin Ogrencilerin  merhamet
diizeylerini etkiledigi goriildii.

Anahtar kelimeler: bakim, merhamet, 6grenci, saglik

ABSTRACT

This research aims to determine the compassion levels of the
students of health care services and the affecting factors. It is a
descriptive population research, which has been conducted with
the participation of 160 students. The data have been collected
through the questionnaire that covers socio-demographic
features and Compassion Scale(CS). Of the students, whose
average average of age is20,61+2,96, %77,5% are female,
62,5% are home care students, 58,1% are Anatolian high school
graduate, 93,1% are not work, 68,8% have middle income,
36,2% were grown up in a town and 61,8% have nuclear family.
It was determined that 50.6% of the students mother education
level is primary education and 40% of students father education
level is primary. It was seen that the majority of the
students(48.8%) defined themselves as moderate religious.The
average of total CS scores of the students is 71,43+8,50 and the
sub-dimension average scores are respectively;
16,63+2,87(kindness), 7,25+2 46(indifference),
16,31+2,67(consciously sharing), 7,64+2,53(seperation),
16,31+4,04(conscious awareness) and
7,26+2,49(disengagement). It has been determined that age,
gender, program, high school, working status, education level of
mother and father did not affect the total and sub-dimension
scores of the students (p> 0.05).A significant difference has
been detected between the variable of “income status” and the
average of total scores of CS indifference, and separation, who
has moderate income were higher(p<0.05). The ones who live in
a extended family, statistically have higher average scores in
disengagement sub-dimension of indifference(p<0.05). A
significant difference has been detected between the variable of
“where they grew up” and the average of total scores of CS sub-
dimension, who were grown up in town have higher compassion
levels(p<0.05). In the study, it has been determined that health
care services students have moderate compassion levels;
income, family structure, place where they grew up are effective
on the compassion levels of the students.
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1. GIRIS

Merhamet kelime anlami olarak “bir kimsenin veya bir baska canlinin karsilastigi kotii durumdan dolay
duyulan itiziintii, acima” olarak tamimlanmaktadir (Tirk Dil Kurumu, merhamet, 2019) Merhamet;
canlilarin sikinti ve acili durumlarinda onlara yardim etme, aci ve sikintilarini giderme/hafifletmeye
yonelik hissedilen dogustan gelen farkinda olma duygusudur (Avsaroglu & Giiles 2019; Maben, Cornwell
& Sweeney, 2010). Gilbert (2013) tarafindan yapilan tanima gére merhamet; yasanilan sikintinin

kaynagini anlama ve gidermeye yonelik hareket etmede biligsel, psikoljik ve davranigsal olarak tiim
stiregleri i¢ine alan bir durum olarak belirtilmistir (Gilbert, 2013).

Merhametin literatiirde birgok tanimi olmakla birlikte genellikle empati kavramiyla i¢ ige kullanilmaktadir
(Pommier, 2011). Kendini karsidakinin yerine koyma olarak tanimlanan empatinin davranisa doniismesi,
yardim etme olarak da betimlenen merhamet; kisilerin zor, sikintili durumlarinda empatik yaklasmay1
gerektirme olarak disiiniilmektedir (Way & Tracy, 2012; Ersoy & Kosger, 2016; Akdeniz & Deniz,
2016).

Tim mesleklerin temelinde yer alan merhamet; 6zellikle yardima muhtag, sikintili, ac1 ¢ceken bireylerin
bagvurduklar saglik bakim hizmeti veren saglik profesyonellerinde olmasi gereken en 6nemli 6zelliklerden
biridir (Polat & Erdem, 2017). Hasta ve yakinlarina merhamet ile yaklagma, onlar1 dinleme ve empati
kurma bakim alan kisilerin yasam kalitelerinin artmasi ve iyilesme siirecinin hizlanmasina etki etmektedir
(Okuroglu, Bahgecik & Alpar, 2014; Arkan, Yilmaz & Diizgiin, 2019).

Saglik profesyonellerinin hasta ve yakinlarina merhamet hizmeti sunmasi hasta memnuniyeti ve refahi igin
gerekmektedir. Bu manada saglik bakim ve hizmeti veren kisilerin merhamet diizeyleri 6nemlidir. Mevcut
calisma gelecegin saglik ve bakim hizmetlerini sunacak 6grencilerin merhamet diizeylerini belirlemek ve
merhamet diizeylerini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla planlandi.

2.YONTEM

Tanimlayic1 ve kesitsel nitelikte olan calisma kurum izni alinarak Subat-Mart 2018 tarihleri arasinda
caligsmaya katilmay1 kabul eden 160 saglik ve bakim hizmetleri bolimii 6grencisiyle tanimlayici ve kesitsel
olarak yapildi. Veriler sosyo-demogrofik 6zellikleri i¢eren soru formu ve 2010 yilinda Pommier tarafindan
gelistirilen, Tiirkce gegerligi ve giivenirligi ise 2016 yilinda Akdeniz ve Deniz tarafindan yapilan 24 madde
ve 6 alt boyuttan (sevecenlik, umursamazlik, paylasimlarin bilincinde olma, baglantisizlik, bilingli
farkindalik ve iliski kesme) olusan 5°li likert tipi Merhamet Olgegi (MO) kullanilarak toplandi. Olgegin
puan hesaplamasinda umursamazlik, baglantisizlik ve iligki kesme alt boyut puanlari tes gevirilerek diger
tiim alt boyut puanlari ile toplanip tiimiiniin ortalamasi alarak hesaplanmaktadir. Olgekten en diisiik 24
puan, en yiiksek ise 120 puan alinabilmektedir. Olgekten alinan puan arttikga merhamet diizeyi artmaktadir.

Verilerin analizi bilgisayar ortaminda SPSS (IBM SPSS Statistics 20) paket program kullanilarak yapildi.
Verilerin yorumlanmasinda yiizdelik, ortalama, frekans tablolar1 ve tanimlayici istatistiklerden yararlanildi.
Normal dagilima uymayan verilerin iki bagimsiz grubun 6l¢iim degerlerinin karsilastirilmasinda Mann-
Whitney U, bagimsiz ii¢ ve daha fazla grubun dlgiim degerlerinin karsilastirilmasinda ise Kruskal Wallis H
testi kullanilmistir.

3.BULGULAR

Yas ortalamasi 20,61+2,96 olan 6grencilerin %77,5’i kadin, %62,5’i evde bakimi programi 6grencisi,
%58,1’1 siiper/anadolu lisesi mezunu, %93,1°1 ¢aligmiyor, %68,8’1i orta gelirli, %36,2’si ¢ocuklugunu
ilgede gecirmis ve %61,8’i gekirdek aile yapisina sahiptir. Ogrencilerin %50,6’sinmn anne egitim diizeyi
ilkdgretim, %40 min baba egitim diizeylerinin ise ilkdgretim oldugu belirlendi. Ogrencilerin gogunlugunun
(%48,8)kendilerini orta diizeyde dindar olarak tanimladiklar1 goriildii.

Tablo 1. Tanimlayici Ozelliklerin Dagilimi
Ozellikler f %
Yas
20 y1l ve alt1 100 62,5
21 yi1l ve iistii 60 37,5
Cinsiyet
Kadin 124 77,5
Erkek 36 22,5
 Bilim
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Evde hasta bakimi 62,5
Yasli bakimi 375
Mezun olunan lise
Diiz lise 26,9
Siiper/ Anadolu lisesi 58,1
Saglik Meslek Lisesi 15,0
Cahsma durumu
Evet 6,9
Hayir 93,1
Gelir durumu
Kot 4,4
Orta 68,8
Iyi 26,9
Cocuklugunu gecirdigi yer
Koy 33,1
Ilce 36,2
il 30,6
Aile yapisi
Cekirdek 61,9
Genis 33,1
Parcalanmis 5,0
Anne egitim durumu
Okur yazar degil 16,2
Okur yazar 8,8
Hkégretim 50,6
Ortadgretim 21,9
Yiiksekogretim 2,5
Baba egitim durumu
Okur yazar degil 6,9
Okur yazar 7,5
[Ikogretim 40,0
Ortadgretim 36,2
Yiiksekogretim 9,4
Kendinizi dindarhk olarak nasil
degerlendirirsiniz 1,2
Hig¢ dindar degilim 8,8
Biraz dindarim 48,8
Orta diizeyde dindarim 37,5
Dindarim 3,8
Cok dindarim

Ogrencilerin MO toplam puan ortalamast 71,43+8,50 olup (Min-Max; 48-115), alt boyut puan
ortalamalarinin sirasiyla 16,63+2,87 (sevecenlik), 7,25+2,46 (umursamazlik), 16,31+£2,67 (paylagimlarin
bilincinde olma), 7,64+2,53 (baglantisizlik), 16,31+4,04 (bilingli farkindalik) ve 7,26+2,49 (iliski kesme)
oldugu goriildii.

Tablo 2. Ogrencilerin Merhamet Olgegi ve alt boyutlari tanimlayict istatistikleri

Olcek ve Alt Boyutlar Ort+SS Medyan Min-Max Puan
Merhamet 6lgegi toplam 71,43+8,50 71,00 48,00-115,00
Sevecenlik 16,63+2,87 17,00 6,00-20,00
Umursamazlik 7,25+2,46 7,00 4,00-14,00
Paylasimlarin bilincinde olma 16,31+£2,67 17,00 6,00-20,00
Baglantisizlik 7,64+2,53 7,00 4,00-15,00
Bilingli farkindalik 16,31+4,04 17,00 7,00-52,00
Tliski kesme 7,26+2.,49 7,00 4,00-15,00

Yas, cinsiyet, 6grenim gordigii program, mezun olunan lise, ¢alisma durumu, gelir durumu, anne ve baba
egitim diizeylerinin dgrencilerin MO toplam ve alt boyut puanlarini etkilemedigi saptandi (p>0,05).
“Cocuklugu u gecirdigi yer” degiskeni ile MO sevecenlik alt boyutu puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli diizeyde fark oldugu, ¢ocuklugunu ilgede gegirenlerin merhamet sevecen diizeylerinin daha
iyi oldugu saptand1 (p<0,05). * Gelir durumu” degiskeniyle MO umursamazlik ve baglantisizlik alt boyut
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puanlari arasinda anlamli fark oldugu, orta diizey gelire sahip olanlarin puanlarinin daha yiiksek oldu

gorildi (p<0,05).

9

genis aile yapisina sahip olanlarin puanlariin daha yiiksek oldugu belirlendi.
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4 TARTISMA

Hastaneler gerek hastalar gerekse hasta yakinlarinin sikintili anlar gegirdikleri yerlerdir. Hasta ve
yakinlarinin sikintilarin1  gidermek ve onlara merhametle yaklasmak saglik profesyonellerinin temel
gorevleri arasinda yer almaktadir (Dalgali & Giirses, 2018) Hasta ve yakinlarina kaliteli bakim ve saglik
hizmetlerinin sunulmasi ve bu hizmetten yararlanan bireylerin yasam kalitelerinin artirilmasi, hizmet
sunulan kigilere merhametle yaklagim ile mimkiin olabilmektedir (Arkan, Yilmaz & Diizgiin, 2019).
Saglik bakim hizmetlerinin sunan saglik profesyonellerinin merhamet diizeyleri bu agidan 6nemlidir. Bu
baglamada gelecegin saglik ve bakim hizmetlerini sunacak 6grencilerin merhamet diizeylerini belirlemek
amactyla mevcut calisma yapildi. Calismanin sonucunda saglik ve bakim hizmetleri Ogrencilerinin
merhamet diizeylerinin orta diizeyde oldugu belirlendi (Tablo 2).

Literatiirde saglik alaninda merhamet diizeyi ile ilgili olarak yapilan ¢alismalar genellikle hemsireler ve
hemsirelik 6grencilerine yonelik yapilmis olup saglik ve bakim hizmetlerinde 6grenim goéren 6grencilerin
merhamet diizeylerine iliskin bir arastirmaya ulasilamamistir. Saglik profesyonellerinin merhamet
diizeylerini belirlemeye yonelik 159 hekim ve 187 hemsirenin dahil edildigi bir ¢alismada, arastirmaya
katilanlarin merhamet diizeylerinin yiiksek oldugu gorilmiistir (Polat & Erdem, 2017). Hemsirelik
boliimiinde 6grenim goren 6grencilerin merhamet diizeylerinin arastirildigi diger bir ¢alismada da benzer
sekilde Ogrencilerin merhamet diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir (Cingdl & et al, 2018).
Hemsirelik 6grencileri ile yapilan ve merhamet 6l¢ek puanlarinin 98.64+10.8 oldugu diger bir caligmada da
¢alismamizin aksine 6grencilerin merhamet diizeylerinin yiiksek oldugu saptanmistir. (Giindiizoglu, 2019).

Bir iniversite hastanesinde c¢alisan 227 hemsirenin merhamet diizeylerinin arastirildigi bir c¢alisma
sonucunda, mevcut ¢alismanin sonucuna benzer sekilde hemsirelerin merhamet diizeylerinin orta seviyede
oldugu gorilmistir (Arkan, Yilmaz & Diizgiin, 2019). Calismamizda saglik ve bakim hizmetleri
ogrencilerinin merhamet diizeylerinin orta Seviyede olmasinin 6grencilerin boliimleri secerken isteyerek
secmeme, kolay is bulmak i¢in tercih etme gibi etkenlere bagli olabilecegi sOylenebilir.

Calismada “gocuklugunu gecirdigi yer” degiskeni ile MO sevecenlik alt boyutu puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli diizeyde fark oldugu, ¢ocuklugunu ilgede gegirenlerin merhamet sevecen
diizeylerinin daha iyi oldugu saptand: (p<0,05). (Tablo 3). il merkezinde 6zelliklede biiyiik sehirde
yasayan insanlarin kalabaligin etkisine bagli olarak duyarliliklar kii¢iik yerlerde yasayanlara gore goreceli
olarak daha az gelismis olabilmektedir. Caligmada da daha kiigiik yerlerde yasayanlarin puanlarinin yiiksek
olmasinin buna bagli oldugu diisiiniilmektedir.

Mevcut arastirmada “gelir durumu” degiskeniyle MO umursamazlik ve baglantisizlik alt boyut puanlari
arasinda anlamli fark oldugu, orta diizey gelire sahip olanlarin puanlarinin daha yiiksek oldugu goriildii
(p<0,05). Orta diizeyde gelire sahip olan kisilerin merhamet diizeylerinin yiiksek olmasinin sebebinin
kiiltiirel olarak belli gelire sahip aile yapisina bagl olarak ortaya ¢iktig1 diisiiniilebilir.

Caligmada “aile yapis1” degiskeniyle MO iliski kesme alt boyutu arasinda anlamh fark oldugu, genis aile
yapisina sahip olanlarin puanlarinin daha yiiksek oldugu belirlendi. (Tablo 3). Kalabalik ailede yetisen
bireyler genellikle ailede bulunan biiyiiklerin kendilerine merhametle, sefkatle yaklasilarak yetisirler. Genis
aile yapisina sahip bireylerde aile ortaminda var olan biiyiige saygi, kiigiige sevgi ve merhamet duygusunun
fazla olmasina bagl olarak ¢aligmada genis aile yapisina sahip 6grencilerin merhamet diizeylerinin yiiksek
olabilecegi soylenebilir.

5. SONUC VE ONERILER

Merhamet; insanlara yardimin temelinde yer aldig1 saglik bakim hizmetleri sunan kisilerde mutlaka sahip
olmasi1 gereken Ozelliklerden biridir. Hasta ve yakinlarina saglik ve bakim hizmeti verirken sefkatli,
anlayigli ve empati kurarak merhamet ile yaklagsmak kisilerin iyilesme siireclerinde daha etkili olmaktadir.
Yardima muhtag insanlarin bagvurdugu saglik bakim hizmetlerinde gorev yapan kisilerinde bu yaklasimin
bilincinde olarak hizmetlerini sunmalar1 gerekmektedir. Bu bilincin olusturulmasi meslege baslamadan
once egitim siirecinde merhametin detayli olarak ele alinmasi ile miimkiin olabilir. Ayn1 meslegi icra
edecek kisiler farkli egitim kurumlarinda 6grenim gérmekte ve bunun getirisi olarak farkli miifredata tabi
olabilmektedirler. Caligmamizin sonucunda bir {iniversitede saglik bakim hizmetleri boliimii okuyan
ogrencilerin merhamet diizeylerinin orta oldugu, ¢ocuklugunu gegirdigi yer, gelir durumu Vve aile yapisinin
Ogrencilerin merhamet diizeylerini etkiledigi goriilmiistiir. Calisma sonucunda saglik bakim hizmeti
verecek aday Ogrencilerde farkindalik olusturmak ve ilgili 6gretim elemanlarinin da egitim iceriklerini
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merhametle bakim, merhametle yaklasim yoniinde revize etmelerinin onemli oldugunu diisiinmekteyiz.
Calismanin daha etkin sonugclara ulasmasi i¢in;

Dabha fazla 6rnekleme sahip farkli kurumlarin igerisinde yer aldig1 yeni arastirmalar ile desteklenmesi,

Ulkemizde egitim géren saglik bakimi ve hizmeti verecek tiim 6grencilerin ders miifredatina merhamet
ve insani yaklagiminin detayli anlatildig: igerikte derslerin eklenmesi,

Miifredatinda merhamet ve iletisim olan derslerin igeriklerinin daha zenginlestirilmesi onerilir.
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