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oz

Bu calismanin amaci, maliye calisanlarinin algiladigi Orgiit kiiltiirii ve tikenmislik arasindaki iliskiyi incelemektir.
Arastirmanin 6rneklemini Manisa’nin Salihli Tlgesi’ndeki vergi dairesi ve mal miidiirliigiinde gérev yapan 73 maliye ¢alisam
olusturmaktadir. Iliskisel tarama modeli kullanilarak durum tespiti niteliginde yapilan bu calismada veriler “Maslach
Tiikenmislik Olgegi” ve “Orgiit Kiiltiiri Olcegi” ile toplanmistir. Analiz sonuglarma gore, maliye calisanlarmin 6rgiit
kiiltiirii algis1 yiiksek diizeyde, tiikenmislik algis1 ise orta diizeyde bulunmustur. Orgiit kiiltiirii ve alt boyutlari ile
tilkenmislik ve alt boyutlar arasinda c¢esitli diizeylerde negatif yonlii ve anlamli iligkiler tespit edilmistir. En giiglii iliski
orgiitsel kimlik ile duygusal tiikenme arasinda bulunurken, en zayif iligski Orgiitsel yapi ile kisisel basari hissi arasinda
bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiit kiiltiirii, tiikenmislik, érgiit kiiltiirii boyutlari, tiikenmislik boyutlari

ABSTRACT

Aim of this study, the relationship between organizational culture and burnout among finace ministry officers is to examine.
The sample of the study is composed of 73 financial personnel working in the tax office and the directorate of the goods in
Salihli District of Manisa. In this study, relational screening model is used and it is a condition determination. the data were
collected with Maslach Burnout Scale and Organizational Culture Scale. According to the perception of the Ministry of
Finance workers, organizational culture levels were found to be high and burnout levels moderate. Between organizational
culture sub-dimensions and burnout sub-dimensions were determined negative and significant correlations at various levels.
The strongest relationship was found between organizational identity and emotional exhaustion. The weakest relationship
was found between the organizational structure and the sense of personal accomplishment.

Keywords: Organizational culture, burnout, organizational culture dimensions, burnout dimensions

1. GIRIS

Her insanin kendine has bir kiiltiirii oldugu gibi orgiitlerin de kendine has ve onu diger orgiitlerden farkli
kilan bir kiiltiirii vardir. Orgiit kiiltiirii, 6rgiitte paylasilan ortak degerler, normlar ve inanglar sistemidir.
Orgiit kiiltiirli, ¢alisanlarin davramslarim yonlendiren, orgiit yapisim bigimlendiren, neyin dogru neyin
yanlis oldugunu gosteren, orgiitle ilgili olaylar1 yorumlayan, calisanlarin isbirligi ruhunu gelistiren ve
degisime uyum saglamay1 kolaylastiran bir mekanizmadir (Ozgiiner, 2016:94).

Gilinlimiizde orgiitlerin kargi karsiya kaldig1 problemlerden birisi de tiikenmisliktir. Tiikenmiglik insanlarin
isleri geregi kurduklar iligkiler ve bu iliskilerin kotiiye girmesinden dolay1 meydana gelen zorluklar igerir.
Cherniss (1980) tiikkenmisligi “isle ilgili stres kaynaklaria bir tepki olarak baslayan, ¢alisanlarin davranig
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ve aligkanliklarin1 olumsuz etkileyen bir siire¢” oldugunu ifade etmistir (Benli ve Cerev, 2017: 415).
Maliye ¢alisanlarinin gorevi geregi insanlarla yiliz yiize yogun iletisim halinde olmalarindan ve islerinin
yiiksek diizeyde dikkat gerektirmesinden dolay1 titkenmislikle kars1 karsiya kalma olasiliklart yiiksektir.

Orgiitlerin basarisinda ya da basarisizliginda rgiit kiiltiiriiniin etkili oldugu bilinmektedir. Giiglii bir drgiit
kiiltiiriiniin olusturulmasi ve c¢alisanlarin titkenmislik diizeylerinin en aza indirilmesi 6rgiitiin verimliligi ve
basarist agisindan 6nem arz etmektedir. Giiglii kiiltiire sahip orgiitlerde, ¢calisanlarin giiven duygusu artar ve
kendilerini daha giiclii ve enerjik hissederler. Dolayisiyla giiclii bir orgiit kiiltiiriine sahip kurumlarda,
calisanlarin tiikenmislik diizeyinin diisiik olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu diisiinceden hareketle bir ilgede
hizmet sunan vergi dairesi ve mal miidiirliigiinde ¢alisanlarin algiladig1 orgiit kiiltiirii ile tiikenmislik
arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla ampirik bir arastirma yapilmstir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiit Kiiltiirii Kavram

Orgiit kiiltiirii, 1980°1i y1llarda dnem kazanmus ve iizerinde ¢alisiimaya baslanmus bir arastirma konusudur.
Her orgiitiin, yaptig1 isleri ifade eden bir kiiltiirii vardir ancak 6nemli olan, kiiltiiriin olusumunu saglayan ve
derinlere yerlesmis degerlerin ve inanglarin anlagilmasidir (Can vd., 2006:413). Orgiit kiiltiirii tanimm
iizerinde tam bir fikir birligi saglanabilmis degildir. Farkli disiplinlerin kesisiminden olusan orgiit
kiiltliriiniin tanimu1 da ¢esitlidir (Can vd., 2006: 427).

Thomas ve Tung’a (2003) gore orgiit kiiltiirii, “paylasilan inanglar, degerler, tutumlar ve sosyal bir grup
icerisindeki insanlarin algi, diislince, hareket, etkilesimleri i¢cin kavramsal bir harita sunan mantiksal
stireglerdir” (Yicel ve Kogak, 2014:46). Diger bir ifadeyle orgiit kiiltiirii, bir orgiit veya oOrgiitsel birim
igerisinde caliganlar tarafindan ortak paylasilan degerler, inanglar veya algilar olarak tanimlanmaktadir
(Robbins ve Coulter, 2005).

Schein’e gore orgiit kiiltiirli, “bir gurubun disa uyum saglama ve i¢ biitiinlesme sorunlarini ¢ézmek igin
olusturdugu ve gelistirdigi belirli diizendeki temel varsayimlardir” (Eren, 1998: 86). Orgiit kiiltiiri,
caligsanlarin herhangi bir orgiitte nasil davranmasi gerektigini belirten standartlar ve normlar igerir (Martins
ve Martins, 2003:380). Dolayisiyla orgiit kiiltiirii calisanlarin davranislart ve tutumlar tizerinde giiclii bir
etkiye sahiptir (Wagner, 1995:153).

Handy’e (1993) gore orgiit kiiltiirli, “Orgiitte ¢alisanlarin davraniglarini, diisiincelerini ve degerlerini
sekillendiren normlar sistemidir” (Ustiin ve Kilig, 2016:20). Orgiit kiiltiirii, bir orgiitteki calisanlarin
karsilagtiklart durumlara anlam vermek i¢in kullandiklart degerleri, inanglar1 ve davranig normlarini
yansittigindan, ¢alisanlarin tutumlarini ve davraniglarini etkileyebilir.

Orgiit kiiltiirii, orgiit {iyeleri tarafindan deneyimler yoluyla gelistirilen ve davranislarini bigimlendiren
varsayimlar, normlar, tutumlar ve degerler sistemi olarak tanimlanabilir (Nikcevi¢, 2016:191). Kose ve
Unal (2003:13) orgiit kiiltiiriinii, genellikle yazili olmayan kurallar ve neyin énemli olduguna iliskin
standartlar olarak tanimlamislardir. Bu baglamda o6rgiit kiiltiirii, neye deger verildiginin ve orgiitte islerin
nasil yapilmas1 gerektigi hakkinda bir fikir verir (Scott-Findlay ve Estsbrooks, 2006:499).

Mintzberg’e (1989:221) gore her orgiitiin yaptig1 seyleri nasil yaptigini anlatan bir kiiltlirii vardir. Hofstede
(1991) tarafindan orgiit kiiltiirti, bir 6rgiit iiyelerini digerinden ayiran diisiinsel kolektif programlama olarak
tanimlanmigtir (Biitiiner, 2011:9). Bir orgiitii digerlerinden ayiran sey, o oOrgiitiin tarihi, iiyelerinde
gelistirdigi karakter ve gecmis yoneticilerin biraktiklari izlerdir (Arslan, 2001:36).

Orgiitler farkl kiiltiir 6zelligine sahip bireylerden olusmaktadir. Bu bireyler, gorevsel ve mesleksel norm ve
olgiitlerle bir araya gelmis, bir arada bir grup olusturmanin dogal bir sonucu olarak diger orgiitlerden farkli
ama, kendi iclerinde nispeten ortak inan¢ ve degerler sitemi olusturmuslardir. Olusan bu sistem, orgiit
icinde degisik inang, deger, tutum, diislince sekli ve ahlak anlayisinin bir arada var olmasina yardim eder ve
bu da “orgiit kiiltiirii” olarak bilinir (Eren, 1998:86).

Orgiit kiiltiiriiniin 6zellikleri (Eren, 1998:88-89):
o  Orgiit kiiltiirii grenilmis veya sonradan kazanilmus bir olgudur.
o  Orgiit kiiltiirii grup iiyeleri arasinda paylasilir olmalidir.

o  Orgiit kiiltiirii yazili bir metin halinde degildir. Orgiit {iyelerinin diisiince yapilarinda, biling ve
belleklerinde inang ve degerler olarak yer alir.
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e Orgiit kiiltiirii diizenli bir sekilde tekrarlanan veya ortaya cikarilan davranissal kaliplar seklindedir.

Orgiit kiiltiirii normlar, degerler, liderler ve kahramanlar, torenler ve simgeler, dykii ve efsaneler, orfler, dil
ve Orgiitsel sosyallesme gibi faktorlerden olusur. Ayn1 zamanda, bu faktorler, isgorenlerin bagliligim
artiran ve yeni iggorenlerin drgiite uyumunu saglayan faktorlerdir (Biitiiner, 2011:22).

Orgiit kiiltiirii, o drgiitiin ¢evrede taninmasini, degerini, toplumsal standartlarini, ¢evredeki diger orgiit ve
bireylerle iligski bigimlerini ve diizeylerini de yansitir. Bu fonksiyonu ile kiiltiir, orgiitii topluma baglayan,
onun toplum iginde yerini, énemini ve hatta basarisin1 belirleyen en 6nemli araglardan biridir (Eren,
1998:87).

Son yillarda, orgiit kiiltlirii arastirmacilart arasinda giiclii kiiltiir-zayif kiiltiir ayrimi 6nem kazanmistir.
Glglii kiiltiir orgiitiin temel degerlerinin ¢ogunluk tarafindan ve yogun bir bigimde paylasilmasi ve
kabuliidiir. Ayrica giligli kiiltlir, isgéren davranislarii dogrudan etkilemekte ve calisanlarin orgiite
baghiligini artirmaktadir. Orgiit {iyeleri, degerleri ne kadar cok benimser, onaylar ve onlara baglanirsa,
kiiltiir o kadar ¢ok giiclenir. Giiglii kiiltiir, amag birlikteligi saglar, giidiilleme diizeyini yiikseltir, performans
artisina neden olur (Can vd., 2006:438). Giiclii kiiltiire sahip kuruluglarda ¢alisanlarda giiven duygusu artar
ve kendilerine daha gii¢lii ve enerjik hissederler (Eren, 1998:87). Bunlarin yani1 sira giiclii bir kiiltiir,
degisime biiyiik bir direng gosterebilir (Can vd., 2006:438).

Zayif kiltiir ise orgiitlerde bilingli olusturulmamis amaglara hizmet etmekte, Oykiiler ve torenlerle
isgorenlere karmasik mesajlar vermekte, miisteri, lirlin ve calisan yerine istatistiklere 6nem vermektedir.
Agikca tanimlanmamis degerler ve standartlarin olmayisi c¢alisanlar1 farkli yaklasimlara yoneltmektedir
(Can vd., 2006:438). Orgiit kiiltiirii zayif olan kurulusta isgorenler neyi nasil yapmalari gerektigini
belirlemeye calisarak zaman kaybederler (Eren, 2001). Bu da orgiitiin rekabet giiciinii olumsuz etkiler

2.2. Orgiit Kiiltiirii Boyutlari

Orgiit kiiltiirii ile ilgili yapilan calismalarda orgiit kiiltiirii boyutlarina iliskin farkli yaklasimlar mevcuttur.
Arastirmacilar kendi uzmanlik alanlar1 ve bakis acilarina gore oOrgiit kiiltiiriinii farkli boyutlarda
degerlendirmektedirler.

Hofstede orgiit kiiltiiriinii erkek ve kadina 6zgii degerler, bireycilik ve toplumculuk 6zelligi, belirsizlikten
kaginma 0zelligi ve glic mesafesi 6zelligi olmak iizere 4 boyutta incelemistir. Harvey ve Brown ise orgiit
kiltirinii 5 boyutta degerlendirmistir. Bu boyutlar; bireysel 6zerklik, orgiitsel yapi, orgiitsel destek,
performans gostergeleri ve risk kabullenme derecesidir (Celik, 2007:73-74).

Robbins yonetimle iliskili baz1 uygulamalar1 géz Oniine alarak orgiit kiiltiiriinii 7 boyutta incelemistir
(Celik, 2007:74). Bu ¢aligmada da orgiit kiiltiirii Robbins’in ortaya koydugu boyutlar (bireysel 6zerklik,
orgiitsel yapi, orgilitsel destek, orgiitsel kimlik, orgiitsel adalet, catismada hosgdri, risk iistlenmeyi tesvik)
kapsaminda ele alinmistir. S6z konusu boyutlar asagida agiklanmustir.

Bireysel Ozerklik: Bireysel 6zerklik yoneticilerin astlarina yonelik tutumlar1 ve yonetim tarzlarryla ilgilidir.
Aslarina yetki devreden, onlar1 karar verme siirecine katan, plan yapmalarina olanak saglayan, astlar
iizerinde baski uygulamayan ve miimkiin oldugu kadar az kontrol eden, astlara tamamen 6zerk bir ¢aligma
ortami1 olusturan yoneticiler bu kapsamdadir. Bdyle bir ortamda her ast kendi plan ve programini 6zgiir bir
sekilde yapabilir ve yaratici fikirler ortaya ¢ikabilir.

Orgiitsel Yapi: Orgiitsel yap1, orgiitiin isb6liimii ve uzmanlasma durumu, amaci, merkezlesme derecesi,
formallesme derecesi, hiyerarsik yapisi, iletisim kanallar1 ve sekli, yonetimin yetki devri konusundaki tavri
gibi konulan kapsamaktadir.

Orgiitsel Destek: Eisenberger ve arkadaslar1 (1986) algilanan orgiitsel destegi, “Orgiitiin calisanin
katilimina 6nem vermesi ve iyiligini 6onemsemesine yonelik algilar ve calisanlart etkileyen faaliyetlerin
orgiitiin goniilli olarak gergeklestirdigine iliskin duygular” olarak ifade etmislerdir (Tastan vd., 2014:122).
Bagka bir ifadeyle orgiitsel destek, arkalarinda orgiitiin var oldugunu bilerek calisanlarin kendilerini
giivende hissetmeleridir (Ozdevecioglu, 2003:113).

Orgiitsel Kimlik: Kimlik “ben kimim?” veya “biz neyiz?” sorularmi cevaplamayi igerir. Orgiitsel kimlik ise
oOrgiit iyeleri tarafindan paylasilan bir anlayisi igerir (Empson, 2004:759). Dolayisiyla orgiitsel kimlik,
calisanlarin bagh bulunduklar orgiite biligsel ve duygusal olarak baglanip orgiitle 6zdeslemesini ifade eder
(Puusa ve Tolvanen, 2006:30). Solmaz (2008) orgiitlerin bir kimlige gereksinim duymasinin temel
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nedenlerinin ¢alisanlarin tiyesi olduklar orgiitle biitiinlesmesini saglamanin yani sira orgiitii ¢alisanlardan
bagimsiz hale getirerek diger orgiitler arasinda fark yaratmak oldugunu ifade etmektedir (Ertiirk,2018:91)

Orgiitsel Adalet: Orgiitsel adalet, orgiitiin biitin is siireglerinde ¢alisanlar arasinda ayrimcilik
yapilmadigia yonelik olusan bir duygu olarak tanimlanabilir. Orgiitsel adalet sadece kazanimlarla ilgili
degil, orgiitiin is stireclerinde izledigi politikalara yonelik algiy1 da icerir (Zincirkiran ve Keser, 2018:289).
Folger ve Cronpanzano’a (1988) gore orgiitsel adalet, 6diil ve cezalarin adil bir sekilde nasil dagitilacagina
ve bununla ilgili karar siireglerinin nasil isleyecegini belirleyen kurallar ve sosyal normlar dizisidir
(Yildirim, 2007:256; Carik¢1 ve Kiiclikesmen, 2018:30). Sesen’e (2011) gore adalet duygusunun yiiksek
oldugu orgiitlerde, calisanlar yonetsel kararlar1 ve uygulamalar: adil, ahlaki ve mantikli olarak degerlendirir
(Tetik, 2016:51).

Catismada Hoggorii: Hosgori, “anlayis gosterme, saygi duyma, medeni olma, rahatsiz olmama, farkli
goriislere sinir koymama, onlara tepki gostermeme ve fikirlerin karsilikli olarak tartisilmasinda ikna etme
yonteminden ayrilmama” olarak tanimlanabilir (Aslan, 2001:361). Erdem’e (2007) gore bir oOrgiitte
caligsanlar arasinda farkli sebeplerden dolay1 ¢atisma yasanmaktadir. Catigma denilince akla ¢ogu zaman
olumsuzluklar gelmektedir. Fakat catisma, belli bir dozda kalirsa orgiit i¢in faydalar saglamaktadir (Kurt,
2012:142). Isgorenlerin kendilerini 6zgiirce ifade edebildikleri, yaratict ve yenilik¢i diisiincelerin tesvik
edildigi, farkl diistincelerin, ¢atigan fikirlerin hosgoriiyle karsilandig1 bir 6rgiit kiiltiirli olusturulmalidir.

Risk Ustlenmeyi Tesvik: Risk, kontrol edilemeyen faktdrlerin olumsuz sonuglara yol agma olasiligidir
(Akgakanat vd., 2014:138). Risk iistlenmeyi tesvik ise isgorenlerin hangi diizeyde yeniliklere agik olmaya
ve risk almaya tegvik edildigi ile ilgilidir. Demir’e (2005) gore oOrgiitlerin yonetilebilir diizeyde,
isgorenlerine risk istlenme konusunda tesvikte bulunmalari, iggérenlerin diisiincelerini agikca ifade
etmelerini, yeni fikirler ortaya koymalarmi ve olumlu gelismelere yonelik adim atabilme oranlarim
artirmaktadir (Kurt, 2012:143).

2.3. Tiikenmislik Kavram

Tiikenmiglik {izerinde c¢ok sayida arastirma yapilmis ve tanim gelistirilmis bir kavramdir. Kavrami ilk
kullanan Freudenberger (1974) tiikenmisligi “basarisizlik, yipranma, enerji ve giic kaybi ya da
kargilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tiikenme durumu” olarak tanimlamistir (Hazir ve
Orel, 2014:144). Daha sonra konu ile ilgili ¢alismalar yapan ve bir tikkenmislik 6l¢egi gelistiren Maslach
(2003) ise tiikkenmisligi, “igyerindeki stres artirict unsurlara karsi bir tepki olarak uzun siirede ortaya ¢ikan
psikolojik bir sendrom” olarak ifade etmistir (Ar1 ve Bal, 2008:132).

Genellikle g¢alisanlar i¢in kullanilan zihinsel, fiziksel ve duygusal tilkenme ile karakterize edilen durum
tiikkenmislik olarak adlandirilir (Cerit vd., 2016:110). Diinya Saglik Orgiitii (1998) tilkenmislik kavramini,
fazla calisma ile ortaya c¢ikan bir asir1 duygusal yorgunluk ve bunun sonucunda is ve sorumluluklarin
yerine getirememe durumu olarak tamimlamistir (Tetik, 2011:340). Shirom’e (1989) gore tiikenmislik
“bireysel diizeyde olumsuz duygusal yasantiy1 kapsayan kronik ve siirekli yasanan bir duygusal
bunalimdir” (Benli ve Cerev, 2017:415). Fettahlioglu’na (2015) gore tiikenmislik, kisinin ¢calisma yasamina
iligkin hissettigi enerji diistikligidiir.

Tiikenmislik siirekli is baskisindan kaynaklanan kronik bir duygusal bitkinlik halidir. Tiikenmislik yikici
stresin Ozel bir halidir ve dogrudan strese isaret etmek icin de kullanilabilir. Tiikenmislik, is ile ilgili bir
stres tiirli oldugundan genellikle yiiksek diizeyde kisisel etkilesimde bulunan veya bagka insanlara yardim
etmeyi gerektiren islerde calisan insanlarda ¢ok daha fazla gorilir. Siirekli is ile ilgili strese maruz kalan
kiside zamanla duygusal bir bitkinlik durumu olusur (Can vd., 2006:240).

Tiikenmislik ¢ogunlukla insan iligkilerinin yogun oldugu, insana hizmet sunan ve hizmetin kalitesinde
insan faktoriiniin ¢ok Onemli bir etkiye sahip oldugu orgiitlerde goriilmektedir. Tiikenmigligin tipik
ozellikleri enerjinin azalmasi, motivasyonun diismesi, diger insanlara karsi negatif tutum sergilenmesi ve
diger insanlardan uzaklagsma davranisini kapsar (Kagmaz, 2005:29).

Maslach ve Goldberg (1998:64)’e gore tikkenmislik, genellikle biiyiikk umut ve beklentilerle is yasamina
baglamig, basari odakli c¢alisan, kendisini insanlara hizmet etmeye adamis ve yogun bir sekilde caligsan
bireylerde siklikla goriilmektedir. Dolayisiyla igkolik olan ve yogun is yiikii altinda yasayan bireylerin
titkenmislik sendromuna girme olasiliklar1 daha yiiksektir (Toga, 2016:25).

Tikenmislige neden olan belli bash bireysel ve orgiitsel faktorler; empati yeteneginin olmamasi, A tipi
kisilik 6zelliklerine sahip olma, kendine yeterli olamama (Ozgiiner, 2016:96), asir1 is ytikii, rol belirsizligi
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ve ¢atigma, sosyal destegin yetersizligi, takdir edilmeme, is ortaminin beklentileri karsilamamasi, bireyin
yaptig1 isin karakterine uymamasi, yoneticinin adaletsiz olmasi, orgiitsel iletisimin ve Orgiit kiiltlirliniin
zayif olmasidir.

Tikenmiglik hisseden c¢aligsanlarda ise devamsizlik, uykusuzluk, diisiik moral, verimliligin diismesi, hizmet
kalitesinin diismesi, 6z sayginin azalmasi, ice kapanma ve ailevi sorunlarin artist ortaya ¢ikmaktadir. Bu
sorunlarla karst karsiya kalan calisanlar isyerinde uyumsuz bireyler olarak goriilmesine yol agmaktadir
(Cerit vd., 2016:110). Tiikenmisligin basa ¢ikilamaz diizeye kadar ilerlemesinin kaynagi bu belirtilere
yeterinde 6nem verilmemesidir. Boyle bir durumun yasanmamasi agisindan tiikenmislik siirecinin ve
belirtilerinin farkinda olunmasi ve dogru zamanda miidahale edilmesi son derece 6nemlidir (Kalkizoglu,
2018:11).

2.4. Tiikenmislik Boyutlar:

Tikenmislik, isi geregi insanlarla yogun iletisim igerisinde olan kisilerde goriilen duygusal titkenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basarida diisme hissidir. Tanimdan da anlasilacagi gibi, tiikkenmislik sendromu;
duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kigisel basarida azalma hissi olmak iizere ii¢c boyut igermektedir
(Maslach, 1982: 3). S6z konusu boyutlar asagida agiklanmustir.

Duygusal Tiikenme: Calisanlarin duygusal olarak kendilerini asir1 yipranmis ve yorgun hissetmeleri olarak
tanimlanmaktadir. Tiikenmisligin en 6nemli belirleyicisi duygusal tiikkenmedir (Hursitoglu, 2018:10). Bu
boyut genellikle insanlarla yiiz yiize iletisimin yogun yasandigi meslek c¢alisanlarinda goriilmektedir
(Akkog ve Tung, 2015:5). Bireyin duygusal kaynaklarinin tilkendigini hissetmesiyle meydana gelir. Diger
bir ifadeyle enerji eksikligi ve kisilerde eskisi kadar yiliksek performans gosterememe, sorumlu olmama
duygusu uyandirir (Ozgiiner, 2016:95). Duygusal tiikenme yasayan birey kendini gergin ve engellenmis
hissettigi icin hizmet verdigi kisilere karsi eskisi gibi verimli ve sorumlu davranmadigini diisiinmekte ve ise
gitme istegi duymamaktadir (Karacaoglu ve Cetin, 2015:51).

Duyarsizlasma: Tikenmisligin kisilerarasi boyutudur (Budak ve Siirgevil, 2005:96). Calisanlarin hizmet
verdikleri insanlara kars1 alayci ve olumsuz tutumlarini igerir. Bagkalarindan kotiiliik gelecegine inanma,
asagilayict nitelikte konusma, isleri kati kurallara goére yiirlitme ve insanlari kategorize etme
duyarsizlagsmanin tipik belirtirlidir (Tevriiz, 1997:47). Tiikkenmisligin duyarsizlasma boyutunu yasayan
kisiler, calistiklar1 kuruma ve hizmet verdikleri kisilere karst mesafeli ve umursamaz bir tutum takinip
bundan da rahatsizlik duymayabilirler. Dolayisiyla bireyde duyarsizlagma basladiginda, hem isine hem de
is arkadaslarina kars1 uzak ve soguk bir tutum sergilemektedir (Karacaoglu ve Cetin, 2015:51). Bu agidan
bakildiginda kisinin, kendisini diger insanlarin sorunlarini ¢é6zmede gii¢siiz hissettigi i¢in duyarsizlasmayi
bir kacis yolu olarak tercih ettigi ifade edilebilir (Isiklar ve Tunali, 2012:7).

Kisisel Basart Eksikligi: Tikenmisligin 6z degerlendirme boyutunu olusturmaktadir (Maslach ve
Goldenberg, 1998:64). Kisisel basar1 ¢alisanin kendisini isinde basarili ve yeterli olarak algilamasidir
(Hursitoglu, 2018:11). Calisanlarin kendilerini olumsuz degerlendirmeleri, isinde yetersiz hissetmeleri
tilkenmigligin bir belirtisidir (Caliskan, 2018:16). Pines’e (2002) gore bireyler kendilerini degersiz
hissettiklerinde onlarin mutsuz olmalarina ve tiikenmislik diizeylerinin artmasina yol agmaktadir
(Aksanaklu, 2018:13).

Bireyde duygusal tiikenme ile duyarsizlagmanin artmasi, kigisel basarinin ve basart duygusunun azalmasi
tilkenmisligi ortaya c¢ikarmaktadir (Kagmaz, 2005:29). Tam tersi durum ise tiikkenmislik diizeyinin diisiik
oldugunu gosterir (Ergin, 1992:144).

2.5. Orgiit Kiiltiirii fle Tiikenmislik Arasindaki Iliski

Orgiit kiiltiiriiniin giderek 6nem kazanmasi, yonetim bilimcileri bu konuda arastirma yapmaya ydneltmistir
(Aydinli, 2003:84). Orgiit kiiltiirii kavrami ile orgiit iklimi, orgiitsel iletisim, orgiitsel giiven, duygusal
zeka, mobbing gibi farkli konularla birlikte ele alinan ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir. Orgiit kiiltiirii ile
iligkisi incelenen konulardan birisi de tilkenmisliktir.

I’ (2007) ilkogretim okulu yoneticilerinin tiikenmislik diizeyleri ile okul kiltiirii arasindaki iliskiyi
belirlemeye yonelik yaptig1 arastirma sonucunda, okul yoneticilerinin tiikkenmislik alt boyutlarindan kisisel
basarisizlik hissi diizeyleri ile okul kiiltiirii algilar1 arasinda hafif kuvvette istatistiksel olarak anlamli bir
iligki tespit edilmistir.

KIT calisanlar1 kapsaminda orgiit kiiltiiriiniin tiikenmislik duygusuna etki edip etmedigini inceleyen
Kavoglu’nun (2009) yaptig1r ¢alisma sonucuna gore, orgiit kiiltiirliniin orda diizeyde, tiikkenmisligin ise

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) sssjournal.info@gmail.com

384


mailto:sssjournal.info@gmail.com

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) 2019 pp:380-394

makul olarak kabul edilebilecek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Orgiit kiiltiiriiniin tiikenmislik duygusu
iizerinde anlamli etkisinin oldugu ortaya konulmustur.

Sartyildinm’in (2014) Gaziantep Vergi Dairesi Bagkanligi personelinin algisina gore tiikenmislik ile orgiit
kiiltiirii arasindaki iliskiyi incelemek ve tiikenmislik diizeylerinin demografik degiskenlere gore degisip
degismedigi tespit amaciyla yaptig1 calisma sonucunda, kurum caliganlarinin 6rgiit kiiltiirti algilarinin orta
diizeyde ve tiikenmislik algilarinin ise diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir. Tiikenmislik alt boyutlarindan
kisisel basar1 duygusunun, yas farkliligina gore degiskenlik gosterdigi belirlenirken, duygusal tiikkenme ve
duyarsizlagsma alt boyutlar1 ile demografik degiskenler arasinda mantikli bir farklilik bulunamamistir.
Tiikenmislik alt boyutlar ve orgiit kiiltiirii alt boyutlar1 arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir.

Oztiirk’iin (2015) smmf dgretmenlerinin algiladigi okul kiiltiirii ile tiikenmislik diizeyi arasindaki iliskiyi
betimlemek amaciyla yaptig1 arastirma sonucunda, okul kiiltiirii ile tiilkenmislik ve alt boyutlar1 arasinda
negatif yonde anlamli iligkiler bulunmustur. Ayrica katilimeilarin duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma
diizeyleri orta, kisisel basar diizeyleri yiiksek; okul kiiltiirii algilarinin ise olumlu oldugu tespit edilmistir.
Tiikenmiglik alt boyutlarinda ve okul kiiltiirii alt boyutlarinda demografik degiskenlere (yas, medeni durum,
ogrenim durumu, mesleki kidem) gore anlamli fakliliklar bulunmustur.

Ozgiiner’in (2016) Bozok Unversitesi’nde gérev yapan dgretim elemanlari {izerinde yaptig1 calisma; orgiit
kiiltiirii ve tiikkenmislik arasindaki iligkiyi analiz etmek amaciyla olusturulmustur. Ayrica tiikenmislik alt
boyutlarmin demografik degiskenlere gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi analiz edilmistir.
Aragtirma sonucuna gore, 0gretim elemanlarmin algiladigi orgiit kiiltiirii orta diizeyde, tiikenmislik ise
diisiik diizeydedir. Tiikenmislik alt boyutlarindan kisisel basari hissinin, yas degiskenine gore farklilik
gosterdigi tespit edilirken, duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma alt boyutlar ile demografik degiskenler
arasinda anlaml bir farklihik tespit edilmemistir. Orgiit kiiltiirii alt boyutlar: ile tiikenmislik alt boyutlar:
arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkiler belirlenmistir.

Sincer ve Atanur Baskan’in (2017) 6gretim elemanlarinin algilarma goére korku kiiltiirti ile tiikenmiglik
arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yaptiklari arastirma sonucunda; katilimcilarin korku kiiltiiri
diizeylerinin diisiik oldugu ve ayrica tiikenmislik diizeyinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Korku kiiltiirii
ile tiikenmisligin boyutlar1 (duygusal tiikenme, duyarsizlagma, kisisel bagar1) arasinda istatistiksel olarak
anlamli iligkiler bulunmustur. Ayrica, korku kiiltiiriiniin tiikenmisligi anlamli bir sekilde yordadigi tespit
edilmistir.

Bu calismada ise orgiit kiiltiirii ile tilkenmislik arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla Salihli Vergi Dairesi
ve Mal Miidiirliigii ¢alisanlarina yonelik ampirik bir aragtirma yapilmistir. Elde edilen sonuca gore, maliye
calisanlarinin algisina gore yiiksek diizeyde bir orgiit kiiltiirii ve orta diizeyde bir tilkenmislik oldugu tespit
edilmistir. Orgiit kiiltiirii ve alt boyutlar1 ile tiikenmislik ve alt boyutlar1 arasinda gesitli diizeylerde anlaml
iligkiler oldugu ortaya konulmustur. Bu sonuglar literatiirle de uyumludur.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Orgiit kiiltiirii ve tiilkenmislik bu calismada devletin vergi gelirlerinin etkili ve verimli bir sekilde tahsil
edilmesi konusunda 6nemli bir faaliyeti yiiriiten Salihli Vergi Dairesi ve Mal Miidiirliigli biinyesindeki
maliye calisanlarinin katilimi ile irdelenmistir. Giiglii bir 6rgiit kiiltiiriine sahip kurumlarda tiikenmislik
diizeyinin disiik olabilecegi diisliniilmiistiir. Bu noktadan hareketle yapilan bu ¢aligmada orgiit kiiltiirii ile
tikenmislik arasindaki iligkiyi belirlemek amaglanmistir. Literatiire bakildiginda orgiit kiiltliri tizerine ve
tilkenmislik iizerine ¢ok sayida calisama yapildigi goriilmektedir. Ancak orgiit kiiltiirii ve tlikenmislik
arasindaki iliskiyi ele alan calisma sayis1 oldukca azdir. Ozellikle bu iki konu arasindaki iliskiyi maliye
calisanlart Ozelinde inceleyen sadece bir c¢alismaya rastlanmig olmasi c¢alismanin Onemini ortaya
koymaktadir.

3.2. Evren ve Orneklem

Bu calismanin evrenini Salihli Vergi Dairesi ve Mal Midiirliigii’'nde gorev yapan 85 maliye calisan
olusturmaktadir. Caligmada tam sayim ydntemi tercih edilerek arastirma evrenin tamami iizerinden
yapilmis olup, 12 personel izinli oldugundan 73 kisiye yliz yilize anket uygulanmistir. Bu da evrenin
%85’1ini olugturmaktadir.
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3.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket formu ti¢ boéliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular
bulunmaktadir. ikinci béliimde galisanlarm &rgiit kiiltiirii algisini 8lgmeye yénelik Celik’in (2007) kapsaml
bir literatiir taramas1 yaparak ve Robbins'in 6rgiit kiiltiirii boyutlarini temel alarak gelistirdigi “Orgiit
Kiiltiirii Olgegi” bulunmaktadir. Olgek 26 madde ve 7 alt boyuttan (bireysel dzerklik, orgiitsel yapr,
orgiitsel kimlik, orgiitsel destek, orgiitsel adalet, catismada hosgori, risk listlenmeyi tesvik) olusmaktadir.
Orgiit kiiltiirii 6lceginden alman yiiksek puan &rgiit kiiltiiriiniin gii¢lii oldugunu gésterir. Ugiincii boliimde
ise calisanlarin tilkkenmislik diizeyini belirlemeye yonelik Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen
ve Ergin (1992) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan, gecerliligi ve giivenilirligi giinlimiizde de devam eden
“Maslach Tiikenmislik Olcegi” bulunmaktadir. Olgek 22 ifade ve 3 alt boyuttan (duygusal tiikenme,
duyarsizlik, kisisel basar1) olusmaktadir. Duygusal tilkenmislik ve duyarsizlik alt boyutlarindan alinan
diisiik puanlar, kisisel basar1 alt boyutundan alinan yiiksek puan tiikenmislik diizeyinin diisiik oldugunu
ifade etmektedir. Anket formundaki her iki 6l¢ege iliskin sorular “hi¢ katilmiyorum”, “katilmiyorum”,
“kararsizim”, “katilryorum”, “kesinlikle katiliyorum” seklinde 5°1i Likert Olcegi’ne uygun hazirlanmistir.
Bu calismada 6lceklere iligkin tekrar faktdr belirleme yoluna gidilmeyip, 6lgeklerin orijinal boyutlarina
sadik kalinmistir.

Tablo 1. Olgeklere iliskin Puan Aralig

Segenekler Puan Alt-Ust Simir Olcek Degerlendirme
Hi¢ Katilmiyorum 1 1.00-1.79 Cok Diisiik

2 1.80 - 2.59 Diisiik

3 2.60 - 3.30 Orta

4 3.40-4.19 Yiiksek
Tam Katiliyorum 5 4.20-5.00 Cok Yiiksek

Kaynak: Sahin ve Kavak, 2016:128
3.4. Verilerin Analizi

Anket yoluyla elde edilen verilerin analizi i¢in betimleyici istatistiklerden aritmetik ortalama(x), standart
sapma (SS), frekans ve yilizde (%) dagilimlart kullanilmistir. Ayrica katilimcilarin 6rgiit kiltiirii algist ile
tilkenmiglik diizeyi arasindaki iligskiyi incelemek i¢in korelasyon (Spearman korelasyonu) analizinden
yararlanilmustir.

3.5. Arastirmanin Hipotezleri
Aragtirmanin amacina bagli olarak asagidaki hipotezler olusturulmustur:
H:: Maliye calisanlarinin algiladig 6rgiit kiiltiirii diizeyi ytiksektir.
H»: Maliye c¢alisanlariin tiikenmislik diizeyi diistiktiir.
Hs: Orgiit kiiltiirii ile tikenmislik arasinda negatif yonlii anlaml bir iliski vardr,

Ha: Orgiit kiiltiirii ile tiikkenmisligin alt boyutlarindan olan duygusal tiikkenmislik arasinda negatif
yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

Hs: Orgiit kiiltiirii ile tiilkenmisligin alt boyutlarindan olan duyarsizlasma arasinda negatif yonlii ve
anlamli bir iligki vardir.

He: Orgiit kiiltiirii ile tiikenmisligin alt boyutlarindan olan kisisel basar1 eksikligi arasinda negatif
yonlii ve anlamlt bir iligki vardir.

3.6. Arastirmanin Modeli

Arastirmada genel tarama modellerinden iliskisel tarama modeli kullanilmustir. Orgiit kiiltiirii ile
tilkkenmislik arasinda iliski olabilecegi varsayilarak kurulmustur. Calismada orgiit kiiltiirii ve boyutlart ile
tikenmislik ve boyutlar1 arasindaki iliski maliye calisanlar1 iizerinden incelenmistir. Arastirma modeli
Sekil 1’deki gibi olusturulmustur.
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GRGUT KULTURU \ /TI"JKENMigLiK \
*Risk Ustlenmeyi *Duygusal Tiikenme
Tesvik *Duyarsizlagma
*Orgiitsel Yapi <:> *Kisisel Basar1
*Orgiitsel Kimlik
*Bireysel Ozerklik
*Orgiitsel Destek
*Orgiitsel Adalet

*Catismada Hosgori k /
K j Sekil 1. Arastirma Modeli

3.7. Olgegin Giivenilirlik Analizi

Aragtirmada kullanilan 6rgiit kiiltiirii 6lgegi ve alt boyutlarina iligkin Cronbach Alpha testi sonuglar1 Tablo
2’de verilmistir.

Tablo 2. Olgegin Giivenirlilik Analizi

Olcek Boyutlar Madde Sayisi Cronbach’s Alpha (a)
Risk Ustlenmeyi Tesvik 5 78
Orgiitsel Yap1 5 ,82
Orgﬁtsel Kimlik 4 ,90

Orgﬁt Kiltir Bireysel Ozerklik 4 ,63 .95
Orgﬁtsel Destek 3 ,86
Orgﬁtsel Adalet 3 ,96
Catismada Hoggorii 2 ,88
Duygusal Tiikkenme 9 ,89

Tiikenmislik Olcegi Duyarsizlagma 5 ,84 ,80
Kisisel basari 8 72

Tablo 2’de goriildiigii gibi, orgiit kiltiirii 6lgeginin yiiksek diizeyde (0,95) giivenilir oldugu tespit
edilmistir. Orgiit kiiltiiriiniin boyutlarma bakildiginda &rgiitsel adalet boyutu en yiiksek giivenilirlik
diizeyine (0,96) sahiptir. En diisiik giivenilirlik diizeyi ise bireysel 6zerklik boyutunda (0,63) cikmistir.
Tikenmiglik oOlgeginin de yiiksek diizeyde (0,80) giivenilir oldugu tespit edilmigtir. Tikenmislik
boyutlarina bakildiginda duygusal tilkenme boyutu en yiiksek giivenilir diizeyine (0,89) sahiptir. En diisiik
giivenilirlik diizeyi ise kisisel basar1 boyutunda (0,72) ¢ikmustir.

4. BULGULAR

Bu boliimde katilimcilarin demografik ozelliklerinin dagilimina, orgiit kiiltiirii ve alt boyutlarina,
tikenmislik ve alt boyutlarna iligkin aritmetik ortalama ve standart sapmalarina, hipotezler kapsaminda
orgit kiiltiirti ile tiikenmislik arasindaki korelasyon analizine yer verilecektir.

4.1. Aragtirmaya Katilan Cahisanlarin Demografik Ozellikleri ile Tlgili Dagilimlar

Arastirma kapsamindaki calisanlarin demografik 6zelliklerine (cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni
durum, bulundugu statii, kurumda ¢aligma siiresi) iligkin dagilimlar Tablo 3°de verilmistir.

Tablo 3. Demografik Ozelliklerin Dagilimi

Demografik Ozellikler n % Demografik Ozellikler n %
Kadin 29 39,7 Evli 64 87,7
Cinsiyet Erkek 44 60,3 Medeni Durum | Bekar 9 12,3
Toplam 73 100 Toplam 73 100
26-35 19 26,0 Uzman 13 17,8
36-45 21 28,8 Sef 7 9,6
Yas 46-55 27 37,0 Statii Memur 50 68,5
56 ve lstil 6 8,2 Hizmetli 3 4,1
Toplam 73 100 Toplam 73 100
Lise 12 16,4 1-5yil 6 8,2
On Lisans 19 26,0 Kurumda 6-10 y1il 18 24,7
Egitim Lisans 35 47,9 Cahsma Siiresi | 11-25 yil 22 30,1
Lisans Ustii 7 9,6 25 yildan fazla 27 37
Toplam 73 100 Toplam 73 100

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) sssjournal.info@gmail.com
387


mailto:sssjournal.info@gmail.com

pp:380-394

Tablo 3’de goruldigi gibi, katilimcilarin %39,7’si kadin, %60,3°1 erkektir. Katilimeilarm %37’si 46-55,
%28,8’1 36-45, %26’s1 ise 26-35 yas araligindadir. Katilimcilarin %47,9’u  lisans, %26’s1 6n lisans,
%16,4’1 lise ve %9,6’s1 ile lisans istii mezunudur. Katilimcilarin %87,7’s1 evlidir. Katilimeilarin %68,5°1
memur, %17,8’1 uzman, %9,6’s1 sef ve %4,1°1 hizmetli statiisiinde ¢alismaktadir. Katilimcilarin kurumda
calisma siiresine bakildiginda %37’si 25 yildan fazla, %30,1°1 11-25 y1l, %24,7’si 6-10 y1l, %8,2’si de 1-5
yil aras1 bu kurumda ¢aligmaktadir.

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) 2019

4.2. Orgiit Kiiltiirii ve Boyutlarinin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Orgiit kiiltiirii ve boyutlar ile ilgili aritmetik ortalama, standart sapma, maksimum ve minimum degerleri
Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Orgiit Kiiltiirii ve Boyutlarma iliskin Tanimlayic: istatistikler

BOYUTLAR N Ortalama (x) Std. Sapma
Risk Ustlenmeyi Tesvik 73 3,73 451
Orgiitsel Yap1 73 3,64 4,52
Orgiitsel Kimlik 73 4,08 4,48
Bireysel Ozerklik 73 4,01 4,47
Orgﬁtsel Destek 73 3,71 4,55
Orgﬁtsel Adalet 73 3,26 4,61
Catismada Hoggorii 73 3,43 4,60
Genel (")rgiit Kilttra 73 3,73 4,50

Tablo 4’deki bulgular boyutlar kapsaminda degerlendirildiginde, Orgiitsel kimlik boyutu (4,08) en yiiksek
ortalamaya sahip oldugu, bunu da bireysel 6zerklik boyutu (4,01) ve orgiitsel destek boyutunun (3.41)
izledigi goriilmektedir. En diisiik ortalamaya sahip boyutun ise orgiitsel adalet (3,26) oldugu, bunu da
catismada hosgori (3,43) boyutunun izledigi goriilmektedir. Genel orgiit kiiltiirii ortalamasi ise 3,73 tiir.
Arastirmaya katilan caliganlarin algisina gore, kurumlarinda yiiksek diizeyde bir orgiit kiiltiirii oldugu
sOylenebilir. Buna gore, H1 dogrulanmustir.

4.3. Tiikenmislik ve Boyutlarinin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Tikenmiglik ve boyutlar: ile ilgili aritmetik ortalama, standart sapma, maksimum ve minimum degerleri
Tablo 5°de verilmistir.

Tablo 5. Tiikenmislik ve Boyutlarina iligkin Tanimlayici Istatistikler

BOYUTLAR N Ortalama (x) Std. Sapma
Duygusal Tiikkenme 73 2,66 1,02
Duyarsizlik 73 2,24 0,99
Kisisel Basari 73 3,23 0,99
Genel Tiikenmislik 73 2,71 0,64

Tablo 5’ deki bulgular boyutlar kapsaminda degerlendirildiginde, maliye ¢alisanlarinin duygusal
tikenmislik (2,66), duyarsizlik (2,24), kisisel basart (3,23) ve genel tiikenmislik algilarimin (2,71) orta
diizeyde oldugu anlagilmaktadir. Elde edilen bulgulara genel olarak bakildiginda, maliye ¢alisanlarinda orta
diizeyde bir tiikenme durumunun oldugu soylenebilir. Bu sonug, H2 hipotezini desteklememektedir.

4.4. Orgiit Kiiltiirii ve Boyutlar: Ile Tiikenmislik ve Boyutlar1 Arasindaki iliski

Arastirmaya katilan galisanlarin algiladigi 6rgiit kiiltiiri ve boyutlari ile tiikkenmislik ve boyutlar arasindaki

korelasyon katsayilar1 Tablo 6’de verilmistir.

Tablo 6. Orgiit Kiiltiirii ve Tiikenmislik Arasindaki Korelasyon Katsayilari

BOYUTLAR Duygusal Tiikkenme | Duyarsizlagma Kisisel Bagart Genel Tiikkenmiglik
Risk iistlenmeyi tegvik -,178 -,105 -,137 -,140
Orgiitsel Yap1 -,325™ -,199 -,260" -,289"
Orgiitsel Kimlik -,514™ -,392"" -,197 -411™
Bireysel Ozerklik -,370™ -,290" -,336" -,378™
Orgiitsel Destek -,399™ -,270" -,294* -,363"
Orgﬁtsel Adalet -,227 -,121 -,115 -,158
Catismada Hosgorii -,339™ -,293" -,149 -,306™
Genel Orgiit Kiiltiirii -,404™ -,284" -,301"" -,362™"

*p<0,05 (Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir.)
**p<0,01 (Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.)
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Tablo 6’daki bulgulara bakildiginda 6rgiit kiiltiiri ve boyutlar ile tilkenmislik ve boyutlar1 arasinda bunan
iligkiler sonucu soyledir:

Genel orgiit kiiltiirii ile genel tiikenmislik (r= -,362; p<0.01) arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki
bulunmustur. Orgiit kiiltiirii giiclendikce tiikenmislik diizeyi diismektedir. Bu sonug, Hs hipotezini
desteklemektedir.

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan risk iistlenmeyi tesvik ile tiikenmislik alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme
(r=-,178; p>0.05), duyarsizlagsma (r= -,105; p>0.05) ve kisisel basar1 (r= -,137; p>0.05) arasinda anlamli
bir iliski bulunmamustir. Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan 6rgiitsel yapi ile tilkenmislik alt boyutlar1 olan
duygusal tiikkenme (r= -,325; p<0.01) ve kisisel basar1 (r= -,260; p<0.05) arasinda negatif yonlii ve anlamli
bir iliski bulunurken, duyarsizlasma (r=-,199; p>0.05) ile anlaml bir iliski bulunmamastir.

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan 6rgiitsel kimlik ile tiikenmislik alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme (r= -
,514; p<0.01), duyarsizlasma (r= -,392; p<0.01) arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki bulunurken,
kisisel bagar1 (r= -,197; p>0.05) ile anlaml1 bir iliski bulunmamustir.

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan bireysel 6zerklik ile tiikenmislik alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme (r= -
,370; p<0.01), duyarsizlasma (r= -,290; p<0.05) ve kisisel basar1 (r= -,336; p<0.01) arasinda negatif yonlii
ve anlamli bir iligki bulunmustur.

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan orgiitsel destek ile tilkenmislik alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme (r= -
,399; p<0.01), duyarsizlasma (r= -,270; p<0.01) ve kisisel basar1 (= -,294; p<0.01) arasinda negatif yonlii
ve anlamli bir iligki bulunmustur.

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan orgiitsel adalet ile tiikenmislik alt boyutlar1 olan duygusal tilkenme (r= -
,227; p>0.05), duyarsizlasma (r= -,121; p>0.05) ve kisisel basart (= -,115; p>0.05) arasinda anlamli bir
iligki bulunmamugtir.

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan catismada hosgérii ile tilkenmislik alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme (= -
,339; p<0.01), duyarsizlasma (r= -,284; p<0.05) arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski bulunurken,
kisisel basari (r= -,149; p>0.05) ile anlaml1 bir iliski bulunmamustir.

Genel orgiit kiltiirii ile duygusal tikenme (r= -,404; p<0.01), duyarsizlasma (r= -,284; p<0.05), kisisel
basar1 (= -,301; p<0.01) arasinda negatif yonlii ve anlaml iliskiler bulunmustur. Bunun anlam o6rgiit
kiltirti giiclendikge tikkenmislik diizeyi diismektedir. Bu sonug, Hs4, Hs ve Hg hipotezlerini
desteklemektedir.

5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Calisanlarin neredeyse giin boyu zamanim gegirdigi Orgiitte i memnuniyetini ve Orgiite bagliligini
artiracak, takim ruhunu desteleyecek mutlu bir orgiit iklimi yaratilmasi hizmetin kalitesi, verimliligi ve
kurumun basaris1 agisindan O6nemlidir. Bunun igin Orgiit kiiltiiri olusturulurken calisanlarin
motivasyonlarini yiikselten ve tiikenmislik duygularini en aza indiren bir nitelikte olmasina 6nem
verilmelidir. Bu baglamda oOrgiit kiiltiirii ve tiikenmislik konusunun birlikte ele alinmasi 6nem arz
etmektedir. Yapilan literatiir taramasi 15181nda, bu ¢alismada maliye ¢alisanlarinin algiladig: orgiit kiiltiirii
ile tikkenmislik arasindaki iligki incelenmistir.

Arastirmada yapilan frekans analizi ve betimleyici istatistik sonuglarini 6zetleyecek olursak;

o Demografik verilere gore arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunu erkek calisanlar olusmaktadir. Yas
degiskeni bakimindan katilimcilarin ¢ogunlugunun 36-55 yas aralifinda oldugu goriilmektedir.
Egitim durumlarina gore katilimecilarin biiyiik bir ¢cogunlugu lisans mezunudur. Katilimcilarmn
kurumda c¢alisma siireleri bakimindan 25 yildan fazla siiredir ¢alisanlarin ¢ogunlukta oldugu,
kurumdaki statiileri bakimindan ¢ogunlugunun memur oldugu goriilmektedir.

e Maliye calisanlarinin algisina gére Orgiit kiiltiirii yiiksek diizeydedir. Bu sonug, Hi hipotezini
desteklemektedir.

e Tikenmislik diizeyleri ise orta diizeydedir. Bu sonug, H> hipotezini desteklememektedir. Bu
sonuca gore, arastirmaya katilanlarin tiikenmislik diizeyi heniiz kritik bir noktaya ulasmamustir,
ancak bu asamada tilkenmislik duygusuyla basa ¢ikmaya yonelik gerekli dnlemlerin alinmasi
gereklidir.
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Calisanlarin kendilerini orta diizeyde yorgun ve yipranis hissettikleri, belirli diizeyde is stresinden
etkilendikleri sOylenebilir. Duygusal kaynaklarinin tiikenmeye basladigini hissetmeleriyle birlikte
calistiklar1 kuruma ve hizmet verdikleri kisilere karsi mesafeli ve umursamaz bir tutum takinmaya
baglamig olabilirler. Katilimcilarin kisisel basar1 acisindan kendilerini biraz basarisiz ve yetersiz
hissettikleri, kendilerini olumsuz degerlendirdikleri ifade edilebilir. Algilanan orgiit kiiltiiri
diizeyinin yiliksek olmasi tiikenmigligi azaltmada belirli bir diizeyde yararli oldugu diisiiniilebilir.
Ancak, tiikenmisligi onlemede orgiit kiiltlirlinii zenginlestirmenin yaninda bagka yontemlere de
bagvurulmasi gerektigi anlasilmaktadir. Calisanlarin yasadigi tiikenmislik durumu yapilan igin
niteliginden, is yiikii yogunlugundan, ¢alisma kosullarindan, 6zliik haklarindan, orgiitsel iletisimin
zayif olmasindan, yonetim tarzindan kaynaklaniyor olabilir. Calisanlarin tiikenmislik diizeyi kritik
boyutlara ulagsmadan, yoneticilerin bu durumun farkinda olup gerekli Onlemleri almalar
Onerilebilir. Bunun yanmi sira calisanlar tiikenmislikle bireysel basa ¢ikma yoOntemlerinden
yararlanabilirler.

Orgiit kiiltiirii ve alt boyutlari ile tiikenmislik ve alt boyutlari arasindaki iliski incelendiginde;

Genel orgiit kiiltiirii ile genel tilkenmislik arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski bulunmustur.
Orgiit kiiltiirii  giiclendikce tiikenmislik diizeyi diismektedir. Bu sonu¢ Hs hipotezini
desteklemektedir. Literatiirde bu sonuglara benzer sonuclarin elde edildigi calismalar (bkz.
Sariyildirim, 2014; C)zgiiner, 2016; Sincer ve Atanur Baskan, 2017; Oztiirk, 2015; Kavaloglu,
2009; It1l, 2007) bulunmaktadir.

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan; Risk iistlenmeyi tesvik ile tiikkenmislik alt boyutlar1 olan duygusal
titkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmamigtir. Risk iistlenmeyi
tesvik etmenin tilkenmislik iizerinde bir etkisinin olmadig1 sdylenebilir. Risk iistlenmenin yogun
bir stres igerebilecegi diisliniildiigiinde ortaya ¢ikan sonucun sasirtict oldugu ifade edilebilir. Diger
taraftan risk iistlenmeyi tesvik, ¢alisanlarin hangi diizeyde yeniliklere agik olmaya ve risk almaya
tesvik edildigi ile ilgilidir. Risk almaya tesvik boyut ortalamasi (3,73) dikkate alindiginda
arastirmaya katilan calisanlarin aslinda yeniliklere acik oldugu diisiiniilebilir.

Orgiitsel yapu ile tilkenmislik alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme ve kisisel basar1 arasinda negatif
yonlii ve anlamli bir iliski bulunurken, duyarsizlasma ile anlamli bir iligki bulunmamustir.
Yoneticilerin orgiit yapisini olustururken orgiit kiiltiiriinii olusturan degerler ile uyumlu olmasina
0zen gostermesi titkenmisligin engellenmesinde etkili olacagi sdylenebilir.

Orgiitsel kimlik ile tiikkenmislik alt boyutlari olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma arasinda
negatif yonlii ve anlamli bir iligski bulunurken, kisisel basar1 ile anlamli bir iligki bulunmamistir. En
giiclii iligki orgiitsel kimlik ile duygusal tilkenme arasinda ortaya ¢ikmistir. Bunu da oOrgiitsel
kimlik ile genel tiikkenmislik duygusu izlemektedir. Calisanlarin orgiite hem biligsel hem de
duygusal olarak baglanmasini ve orgiitle 6zdeslesmelerini ifade eden orgiitsel kimligin tiikenmiglik
iizerinde etkili olmasi anlamlidir.

Bireysel 6zerklik ile tiikenmiglik alt boyutlar1 olan duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki bulunmustur. Yoneticilerin ¢alisanlara yonelik
tutumlari, katilimci bir yoOnetim anlayisi, calisanlara Gzerk bir ¢alisma ortami saglanmasi
tilkenmisligi azaltic1 bir etki yaratabilmektedir.

Orgiitsel destek ile tiikenmislik alt boyutlar1 olan duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski bulunmustur. Calisanlarin her ne olursa olsun
arkalarinda orgiitiin var oldugunu bilirse kendilerini glivende hissederler ve tiikkenmislik duygusunu
azaltabilir.

Orgiitsel adalet ile tiikenmislik alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar
arasinda anlamli bir iliski bulunmamigtir. Adalet, c¢alisanlar arasinda herhangi bir ayrim
gbozetmeden iliskilerin gelistirilmesine, ¢alisanlarin kisiliklerine, onurlarina, kiiltiirel degerlerine
saygili davranmayi gerektirir. Calisanlarda adaletsizlik algisi olusursa, bu durum Kkisilerarasi
catigmalara ve Orgiitsel strese neden olabilir. Bu agidan bakildiginda orgiitsel adalet ve tiikenmislik
arasinda anlamli bir iligkinin ¢ikmamasi ilgingtir.

Catigmada hosgorii ile tiikkenmislik alt boyutlar1 olan duygusal tilkenme, duyarsizlasma arasinda
negatif yonli ve anlamh bir iliski bulunurken, kisisel basar1 ile anlaml bir iligki bulunmamustir.
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Hosgorii; anlayis gosterme, saygr duyma, medeni olma, rahatsiz olmama, farkli goriislere sinir
koymama, onlara tepki gostermeme ve fikirlerin karsilikli olarak tartisilmasinda ikna etme
yonteminden ayrilmamayi igerir. Boyle bir ortamda c¢alisanlar fikirlerini rahat bir sekilde ifade
edebilecekleri i¢in tiikenmislik duygusuna kapilmayabilirler.

o Genel orgiit kiiltiirii ile duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma, kisisel basar1 arasinda negatif yonlii ve
anlamli iligkiler bulunmustur. Bu sonug, Hs, Hs ve Hg hipotezlerini desteklemektedir. Orgiitiin
rekabette listlinlitk saglamasi ve basarili olmasinda orgiit kiiltiiriiniin 6nemli bir rolii vardir. Gligli
bir kiiltire sahip orgiitlerde c¢alisanlar arasinda giiglii baglar olusur, kendilerini Orgiitle
Ozdeslestirirler, fikirlerini ¢cekinmeden ifade ederler, adalet algilar1 artar ve bir hosgorii iklimi
olusur. Boyle bir ortamda galisanlarin motivasyonu artar ve tiikkenmislik duygusunu azaltir. Orgiit
kiiltiiriiniin zay1f oldugu orgiitlerde calisanlarin tilkenmislik diizeyi artar.

Yapilan arastirma sonucunda sunlar énerilebilir;

e Orgiitlerin basaris1 insan kaynagina baglidir. Calisanlarda tiikenmislik duygusu olusursa orgiit
kiiltiirii olumsuz etkilenir ve basar1 diiser. Bu baglamda yoneticilerin 6rgiit kiiltiiriinii olusturan
degerler ile tiikenmislik sendromu hakkinda calisanlart bilgilendirici toplantilar diizenlemeleri
yararli olabilir.

o  Giglii kiilttirlerin olustugu kuruluslarda ¢aligsanlarda gliven duygusu artar ve kendilerini daha giiglii
ve enerjik hissederler. Kurumlarin giiglii bir kiiltiire sahip olmalar1 g¢alisanlarin verimlilik ve
etkinligini olumlu yonde etkilerken, zayif orgiit kiiltiirii verimlilik ve etkinligi olumsuz etkiler. Bu
baglamda yonetimin Orgiit kiirliinii giiclendirmeye ve tilkenmisligi engellemeye yonelik ¢aligmalar
yapilmalidir.

e Orgiitsel verimlilik ve basar1 agisindan calisanlar1 destekleyen, orgiitle 6zdeslesmelerine katkida
bulunan, bireysel 6zerkligin saglandigi, orgiitsel adaletin ve hosgoriiniin hakim kilindig1 bir kiiltiir
olusturarak calisanlarin mutlu olmasi i¢in ¢aba gosterilmelidir.

e Tiikenmislik problemiyle basa cikabilmek icin ¢alisanlarin egzersiz yamalari, dengeli ve saglikli
beslenmeleri, diizenli uykuya 6nem vermeleri, pozitif diisiince ve sosyal becerilerini gelistirmeleri,
zamani verimli kullanmalari, yaratict hobiler edinmeleri 6nerilebilir.

e Orgiit kiiltiirii ve tiikenmislik iliskisini irdeleyen az sayida ¢alismaya rastlanmistir. Bu baglamda bu
konuda degisik faaliyet alanlarinda bulunan 6rgiitlere yonelik ¢alismalar yapilmasi 6nerilebilir.

e Zaman ve kaynak kisitindan dolay1 bu ¢alisma dar bir 6rneklem iizerinde durum tespiti niteliginde
yapilmistir. Bu nedenle elde edilen bulgular genellenememektedir. Sonuglarin genellenebilmesi
acisindan genis drneklem {lizerinde arastirma yapilmalidir.
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