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1. GIRIS

Giliniimiizde orgiitler degisen ve gelisen topluma ayak uydurmak ve rakiplerinden ayrigsmak igin etkili bir iletigime
ihtiya¢ duymaktadir. Bir stratejik halkla iligkiler faaliyeti olarak tanimlanan orgiitsel iletisim siireci, kurumlarin
hem oOrgiit i¢ci hem de orgiit dis1 hedef kitleleri lizerinde olumlu etki olusturmak ve var olan olumlu etkisini
arttirmak amaciyla faaliyetlerini devam ettirdikleri siiregtir. Bu siiregte Orgiitlerdeki stratejik halkla iliskiler
faaliyetleri goz Oniine alinarak James Grunig’ in iletisim yonetiminde miikemmellik kurami 6n plana ¢ikmaktadir.
Caligmada, orgiitsel iletisim stirecinde halkla iligkiler uygulamalarinin dnemini ortaya koymak amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, orgiit, 6rgiitsel iletigim, halkla iligkiler
ABSTRACT

Today, organizations need effective communication in order to keep up with changing and evolving society as
well as to differentiate from their rivals. The organizational communication process, which is defined as a strategic
public relations activity, is the process in which organizations perform their activities not only to smite on both
internal and external target groups of the organization but also to increase the existing positive impact on them.
Regarding strategic public relations activities in organizations during this process, James Grunig's theory of
excellence in communication management comes into prominence. This study, it is aimed to reveal the importance
of public relations practices in the organizational communication process.

Key words: communication, organization, organizational communication, public relations

Orgiit, bireylerin maddi ve sosyal ortak hedefleri dogrultusunda kurulmus sistematik, birimleri arasinda
koordinasyon gerektiren ve is siirecinde belirli bir hiyerarsik diizenin bulundugu fiziki yapilardir. Iletisim ise,
kisilerin hedeflerine ulagsmak amaciyla kendini ifade edebilmeleri i¢in gergeklestirdikleri bilgi paylagim siireci
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Iletisim kisiler arasinda gerceklesebildigi gibi degisen ve gelisen yapilar olan orgiitlerde
de gerceklesmektedir. Orgiitler, olumlu faydalar saglamak adma hem orgiit ierisindeki hem de orgiit disindaki
paydaglarina yonelik etki diizeyi yiiksek bir iletisime ihtiyag duymaktadir.

Orgiitsel iletisim siireci; orgiit ile hem i¢ hem de dis paydaslar arasindaki ¢ift yonlii bir iletisim siireci olup &rgiit
icinde yoneticilerin ve ¢aliganlarin birbirlerini etkiledigi; oérgiit disinda ise orgiitiin dig paydaslariyla karsilikli bilgi
aligverisi gerceklestirdigi bir dongiidiir. Orgiitsel iletisim siirecinde 6rgiit ve paydaslar1 arasinda gergeklesen
iletisim oldukca stratejik bir oneme sahiptir. Ciinkii orgiitler bu Orgiitsel iletisim siirecinde olumlu imajimi
olusturma ve koruma firsat1 elde etmektedirler.

Etkili ve rakiplerinden farklilasmis orgiitten s6z edebilmek igin ise Orgiitsel iletisim siireci olarak da ifade edilen
halkla iligkiler faaliyetleri nemli bir rol iistlenmektedir. Grunig (2005) orgiitler tarafindan gergeklestirilen orgiitsel
iletisim siirecinin temelini halkla iligkiler faaliyetlerinin olusturdugunu belirtmistir.

Gunimiizde artan rekabet kosullarina ayak uydurabilmek i¢in orgiitlerde, profesyonel olarak iletisim siirecinin
gerceklestirilmesi &nem arz etmektedir. Orgiitlerde orgiitsel iletisim siirecinin gerceklestirilmesi ve devam
ettirilmesinde aktif rol oynayan birim halkla iliskiler birimi olmaktadir. Halkla iliskiler birimi, 6rgiit igerisindeki
calisanlarin birbirleriyle ve orgiitiin kiiltiiriiyle uyum saglamasia katki saglarken ayni zamanda dis c¢evrede
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olusturulmak istenen olumlu 6rgiit imaji ve kurum itibarinin sekillenmesine katki saglamaktadir. Orgiitler, orgiit
icerisindeki halkla iliskiler faaliyetlerinin etkinliginde ne kadar basarili iseler dis ¢evreye yonelik yiiriittiikleri
halkla iligkiler faaliyetlerinde de o denli basarili olmaktadirlar.

2. ORGUTSEL ILETiSIM KAVRAMI

Orgiit, bireylerin maddi ve sosyal ortak hedefleri dogrultusunda kurulmus sistematik, birimleri arasinda
koordinasyon gerektiren ve is siirecinde belirli bir hiyerarsik diizenin bulundugu fiziki yapilardir. Orgiitsel iletigim
stireci, Orgiitiin birbirlerine bagh ¢alisan farkli sistemlerin aralarindaki uyumu saglama ve devam ettirme siirecidir.
Orgiitsel iletisim hem orgiit icerisindeki hem de 6rgiit disindaki paydaslarla gerceklesen iletisimdir. Siirekli degisen
diinyanin degisen kosullari, yeni olusan kosullarda yer edinmek ya da yerini koruyup saglamlastirmak isteyen
orgiitleri, degisime ayak uydurmalari i¢in zorlamaktadir. Giinlimiizde Orgiitler arasi rekabetin yogunlagmasiyla
orgiitlerin rakiplerinden farklilagmasi artik daha da 6nemli bir hale geldiginden orgiitlerde bilgiye olan ihtiya¢ da
artmakta ve siirekli bilgi akisinin gerceklesmesi gerekmektedir. Orgiitlerde drgiitsel iletisim birimi, drgiit ile hedef
kitleler arasindaki saglikli iletisimi ve birebir etkilesimi saglayan orgiitiin halkla iliskiler birimidir. Orgiitiin 6nemli
birer parcasi olan ve orgiitiin ortak amagclari i¢in ¢alisan bireylerin islerin dogru yiiriitiilebilmesi icin birbirleriyle
aktif bir iletisim halinde olmalar gerekmektedir.

Orgiitsel iletisimin etkin bir sekilde ilerledigi orgiitlerde calisanlar calistiklar1 kurum ile duygusal bag kurarak
kurum ile zdesleserek kuruma kars: aidiyet hissetmektedir. Orgiitsel iletisimin siireci sonunda drgiit ¢alisanlarinin
orgiite kars1 sorumluluk bilingleri olusmaktadir. Dolayisiyla ¢alisanlar orgiitle ilgili olumlu tutum ve davranislar
gostermektedirler.

Dogru sekilde uygulanmasi halinde orgiitsel iletisim siirecini saglayan halkla iligkiler birimi kuruma bir¢ok fayda
saglamaktadir. Bu siirecte halkla iliskiler birimi, kullanilacak bilgiyi yonetime sunmak ve yoOnetimin karar
vermesinde etkili olmak, orgiit iceresinde kararlarin hizli uygulanmasini saglamak, orgiitteki calisanlara aidiyet
duygusu agilamak ve orgiit kiiltiiriinii pekistirmek, ¢alisanlarin ig yapma motivasyonlarini artirmak, orgiite karsi
olan tutum ve davranislarint olumlu ydnde etkilemek, calisanlar ve ydnetim arasindaki anlagmazligi en aza
indirmek gibi faydalar saglamaktadir.

Orgiitler amag¢ ve hedeflerine ancak orgiit calisanlarmin orgiitsel amaglara katki ve katilim saglamasiyla
ulasabilmektedirler. Calisanlarin orgiitsel iletisim siirecine dahil olmasinin saglanmasi, ortak iligkilerin
gelistirilmesi, kalitesinin artirilmasi, ortak problem ¢dzme ve karar alma, takim ruhunun ortaya ¢ikarilmasi gibi
stirecler halkla iligkiler birimi tarafindan hedef kitleye uygun secilen orgiitsel iletisim araglariyla olusturulmaktadir.

Grunig (2005), orgiitsel iletisim siirecini; bir orgiit icerisinde yoOneticilerin ve ¢alisanlarin birbiriyle saglikli iletisim
kurma bigimi olarak tanimlamis ve Orgiitler tarafindan gerceklestirilen orgiitsel iletisim siirecinin temelini halkla
iligkiler faaliyetlerinin olusturdugunu belirtmistir. Son yillarda iletisim ve bilgi teknolojilerinin gelismesiyle
orgiitlerin, i¢ ve dis hedef kitlelerine ulagilmasinda iletisim ve orgiitsel iletisim kavramlari1 6n plana ¢ikmustir.

Grunig (2005), orgiitsel iletisim siirecini, Orgiit tarafindan, iletisim alaninda uzmanlar tarafindan orgiit adina
gerceklestirilen ve yonetilen iletisim etkinliklerinden olusan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Grunig ’in iletisim
yonetiminde mitkemmellik modeline gore; orgiitsel iletisim siireci stratejik olarak gergeklestirilmesi gereken halkla
iligkiler faaliyetlerinden olugmaktadir. Dolayisiyla orgiitsel iletisim siirecinin stratejik olarak etkin bir sekilde
yonetilmesi orgiitteki halkla iliskiler biriminin etkin ¢alismasina baglidir. Model baglaminda iletisim siirecinde
miikemmelligi saglayan &rgiitler yenilik¢i ve miitkemmel &rgiitlerdir. Orgiitsel iletisim siirecini etkili bir sekilde
stratejik olarak yoneten iletisim birimleri ise milkemmel halkla iligkiler birimleri olarak tanimlanmaktadir (Grunig,
2005).

Orgiitler ic ve dis cevresinde gerceklesen gelismelerden ve degisimlerden etkilenmektedir. Orgiit icerisindeki
yoneticiler, ¢aliganlar, 6rgiitiin beraber is yaptigi kurumlar orgiitiin ¢evresini olusturmaktadir. Bu baglamda 6rgiitiin
dis cevresi ile etkilesiminin ve iletisiminin de etkili olabilmesi i¢in 6ncelikle Grgiitiin i¢ ¢evresindeki iletisiminin ve
etkilesiminin giiglii olmas1 gerekmektedir.

Orgiitsel iletisim, orgiit kiiltiiriinii olusturma, halkla iliskiler, degisimi gerceklestirme, medya ile iliskilerini
gelistirme, Orgiitsel iletisim politikalar1 belirleme, reklam ve imaj olusturma, etik ve teknolojik yenilikleri takip
etme konularinda gerekenleri yapma, orgiitsel vatandaglik, liderlik gibi islevleri vardir (Solmaz, 2007).

Orgiitler hiyerarsik bir yapiya sahip olduklarindan iletisimde bilginin akis ydniine gore yoneticilerden astlara dogru
gerceklesen bir bilgi akisinin oldugu yukaridan asagiya iletigsim, yapilanlarla ilgili astlarin iistlere bilgi vermesi
seklinde gerceklesen asagidan yukariya iletisim, orgiitte birbiriyle ayn1 ya da benzer diizeyde calisanlar arasinda
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bilgi aligverisi ger¢eklesen yatay iletisim ve ¢apraz iletisim olmak lizere uygun iletisim araglariyla orgiitsel iletisim
stirecini gergeklestirmektedirler.

Her bir iletigim tiirliniin kendine 6zgili 6zellikleri, yapilar1 ve kullandiklar iletisim araglar1 vardir. Etkili bir iletisim
ile orgiit bu orgiitsel iletisim kanallarii kullanarak rgiitsel amaglarma ulasmaya ¢alismaktadir. Orgiitsel iletisimde
kullanilan iletisim araclarini yazili araglar (brosiir, ilan panolari, kurum gazeteleri, afis, biilten), sozlii araclar
(konferans, seminerler, toplantilar, goriismeler) ve gorsel/isitsel araclar (televizyon, radyo, tamitim filmleri)
seklinde gruplandirilmaktadir.

Orgiitler hem i¢ hem de dis paydaslari ile drgiitsel iletisim kurma siireglerinde hedef kitlesine iletecegi mesaji etkili
kilacak en uygun olan orgiitsel iletisim araglarindan yararlanmaktadir. Bazen bu siiregler planlandigim sekilde
gerceklesememekte ve oOrgiitsel iletisim siireci fiziksel uzaklik, statii ve hiyerarsik farkliliklar, kesintiler, orgiitsel
stres, zaman baskis1 gibi Orgiitsel engellerle karsilasarak oOrgiitiin hedefledigi mesaj planlanan alicilara
ulasmamaktadir. Orgiitsel iletisim siirecini engelleyen faktorlerden fiziksel uzaklik engeli; orgiit calisanlarinin
farkli yerlerde olmasindan dolay1 birbirleriyle yiiz yiize iletisim kuramamalarini, statii ve hiyerarsik farkliliklarin
yarattig1 engel; bireyin orgiit icerisindeki statiisiinlin getirdigi yetki ve sorumluluklarinin aymn statiide yer aldig1 ve
farkll bir statiide yer aldigr kisiler arasinda kurdugu iletisimin farklilik gostermesini, kesintilerden ortaya ¢ikan
engel; iletisim siirecini engelleyen her tiirlii giirtiltiiden dolay1 iletisim siirecinde 6rgiit iiyelerinin dikkatinin baska
yone kaydigini, orgiitsel stres; calisanlarin farkli nedenlerden dolay: orgiit icerisinde yasadigi stresin artarak orgiit
icerisindeki diger iiyeler ile iletisim kurmakta zorlanmasini, zaman baskis1 ise oOrgiit igerisinde g¢alisanin hizl
hareket etmesi icin baski gérmesinin ve bir igin hizli tamamlanmasi siirecinde c¢alisanda olusan baskiy1
tanimlamaktadir.

Orgiitsel iletisim siirecindeki engeller alicinin, kaynaktan gelen bilgileri farkli sekilde degerlendirmesine,
anlagmazliklara, zitlasmalara ve catismalar gibi biiylik sorunlara yol agabilmektedir. Orgiitiin Orgiitsel iletisim
stirecini engelleyici faktorleri ortadan kaldirmasiyla paydaslari ile daha saglikli bir iletisim kurmasi miimkiin hale
gelmektedir.

3. HALKLA ILISKIiLER OLGUSU

21.yy’da orgiitlerin vazgecilmez yonetim fonksiyonlarindan biri haline gelmeye baglayan halkla iliskiler
kurumlarimn etkinliklerini devam ettirmeleri ve verimliliklerini artirmalarinin temel sartlarindan biri haline gelmistir.
Halkla iligkiler; siirekliligi olan ve planli sekilde yiiriitillen bir iletisim faaliyetidir. Halkla iligkiler birimleri,
orgiitiin hem orgiit i¢ci hem de orgiit dis1 hedef kitlesi ile arasindaki iletisimi saglamak, karsilikli ig birligi kurma
stirecini ve var olan oOrgiitsel iletisim siirecinin slirdiirmeye yardim eden stratejik bir yonetim fonksiyonudur. En
kapsamli tanimiyla "Halkla iligkiler bir orgiitlin, kurulusun en 6nemli amact olan kendini devam ettirebilme ve
gelistirebilme olanaginin kullanilabilmesi i¢in, ¢ift yonlii bir iletisimle, etkilesime dayali olarak, 6rgiit icinde hedef
kitlenin sozciisii ve gozciisli, hedef kitle i¢inde ise orgiitiin sozciisii ve gozciisii kimliklerine biirlinen, genel etik
prensipler dahilinde propaganda, reklam, tanitim gibi dallart da kendi iginde gorerek kullanan bir
yontemdir"(Hazar, 2012).

Halkla iliskilerin orgiitlerdeki temel islevleri, taraflar arasinda karsilikli iletisimi saglamasi, stratejik bir yonetim
fonksiyonu olmasi, oOrgiitsel iletisim siirecinin planl, programli, devamli, bilingli ve orgiit amaglarina gore
orgiitlenmis anlamli ¢abalar olmasi, taraflarin karsilikli anlayisina ve is birligine ihtiya¢ duyulmasi, diiriistliik ve
aciklik esaslarin temel alinmasi, iki yonli olumlu degisim ve degisiklikleri de icine almasi beklenen uyum
cabalarindan olusmaktadir (Acar,1993). Orgiitteki halkla iliskiler birimleri, 6zetle hedef kitlenin 6rgiite kars1 varsa
olumsuz tutumunu degistirmek, olumlu tutumu pekistirmek i¢in stratejik ve planli iletigsim stratejileri ve taktikleri
olusturan ve uygulayan birimlerdir.

Orgiitteki halkla iliskiler uygulamalari siirecinin belirli ilkeleri vardir (Sabuncuoglu, 2001). Bunlar; halka dogru
bilgi vermek, iki yonlii iligki kurmak, sabirla ¢alismak, karsi tarafa giiven vermek, gergekleri gizlemeden iletmek,
toplumun her kesimine kendisini sorumlu hissetmek, topluma olumlu bir firma imaj1 yaratmak, hedef kitlenin orgiit
ile ilgili tutumlarini olumlu etkilemek ve Orgiitten hedef kitleye iletilen mesajlari unutulmamasi adina giincel
tutmak i¢in yinelemektir.

Orgiit icindeki yapilanmada halkla iliskiler birimlerinin islevleri (Bigakg1, 2003): ortaya cikabilecek sorunlarin ve
Orgiit yararina olabilecek firsatlarin analiz edilmesi, 6rgiit imajina olumlu katki saglayacak etkinliklerin planlamasi,
ilgili paydaslarla saglikli iliskiler kurulmasi ve bunlarin devam ettirilmesi, orgiit ile ilgili yazili ve gorsel lriinler
(tamtim afigi, brosiir, basin biilteni, {irlin katalogu vs.) hazirlanip yayimlanmasi, medya ile saglam iliskiler
kurularak orgiitsel haberlesmenin saglanmasi, sergiler, basin konferanslari, y1ldoniimii kutlamalar gibi etkinliklerin
organize edilmesi, yiiz yiize iletisim kurulmasi, hedef kitleye uygun hazirlanan program planinin degerlendirilmesi
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ve program tamamlandiktan sonra uygulamanm etkililiginin planla ne kadar uyumlu oldugu ve sonuglarinin ne
sekilde orgiite yansidiginin degerlendirilme siirecini kapsamaktadir.

Grunig tarafindan “iletisim yonetiminde miikemmellik kurami1” gelistirilirken psikoloji, felsefe, iletisim, sosyoloji,
yonetim pazarlama, isletme, antropoloji, kadin caligmalari gibi bir¢ok sosyal disiplinlerden faydalanimistir.
Grunig’e (2005) gore, stratejik iletisim yonetiminde en dnemli unsur olan halkla iliskiler birimleri tarafindan
desteklenen miikemmel 6rgiit yonetiminin 6zellikleri sunlardir:

v" Yenilikgi ve girisimci bir ruhu vardir.

v' Caliganlar1 bir misyon duygusunu paylasir.

v’ Calisanlarimin orgiit isleyisinde stratejik kararlar almalarina imkan verirler

Is birligi, katilimeilik ve karsilikli sorumluluk bilinci olan bir 6rgiit kiiltiiriine sahiptirler.
Kadinlara ve azmlik grup tiyelerine orgiitte yer vererek farkliliga deger verdiklerini gosterirler.
Aldiklar1 kararlarin hem &rgiitii hem de toplumu nasil etkilediklerini gézlemlerler.
Calisanlarina, miisterilerine ve paydaslarina yakin dururlar.

v
v
v
v
v' Hiyerarsik orgiitsel iletisim yapilar1 ortadan kaldirarak insanlari 6rgiitsel iletisim siirecine dahil ederler.

v' Toplam Kkalite anlayisi hem eylemlerin gergeklestirilmesi ve Kararlarin alinmasinda hem de kaynaklarin
dagitilmasi esnasinda dikkate alinan bir dnceliktir.

4. ORGUTSEL ILETIiSiM SURECINCE HALKLA iLISKIiLER UYGULAMALARININ ONEMI

Orgiitsel iletisim siireci; orgiit ile hem i¢c hem de dis paydaslar arasindaki ¢ift yonlii bir iletisim siireci olup &rgiit
icinde yoneticilerin ve ¢alisanlarn birbirlerini etkiledigi; érgiit disinda ise orgiitiin dis paydaslariyla karsilikli bilgi
aligverisi gerceklestirdigi bir dongiidiir. Orgiitsel iletisim siirecinde 6rgiit ve paydaslar1 arasinda gerceklesen
iletisim olduke¢a stratejik bir oneme sahiptir. Ciinkii orgiitler bu orgiitsel iletisim siirecinde olumlu imajini
olusturma ve koruma firsat1 elde etmektedirler.

Etkili ve rakiplerinden farklilagmis orgiitten s6z edebilmek igin ise oOrgiitsel iletisim siireci olarak da ifade edilen
halkla iligkiler faaliyetleri nemli bir rol iistlenmektedir. Grunig (2005) orgiitler tarafindan gerceklestirilen orgiitsel
iletisim siirecinin temelini halkla iliskiler faaliyetlerinin olusturdugunu belirtmistir. Degisimi ve gelisimi
Oonemseyen ve ait oldugu ¢evrede etkin olmak isteyen orgiitler i¢in halkla iligkiler uygulamalar1 glinlimiizde daha
cok &nem kazanmis durumdadir. “Orgiitsel iletisim, uzun vadeli uygulanan bir iletisimdir ve hedefi de bir imaj
olusturmak, korumak veya degistirmektir” (Simsek, 2006).

Orgiitler saglkli iletisim kurmak icin gergeklestirdikleri drgiitsel iletisim siireglerinden olumlu ¢iktilar elde etmek
i¢in uzun vadede sistematik bir sekilde ve planl bir ¢alismayla faaliyet gdstermek durumunda kalmislardir. Orgiitte
yer alan halkla iliskiler birimleri uygulamalarin1 gerceklestirirken kisa vadeli uygulamalardan o6te etkili bir orgiit
imaj1 olusturmak igin uzun bir siirecte stratejik faaliyetlerini gerceklestirmektedirler. Orgiitlerde gergeklestirilen
halkla iligskiler uygulamalar1 orgiitsel iletisim siireci olarak da ifade edilmektedir bu yiizden halkla iligkiler ve
orgiitsel iletisim kavramlari i¢ ice gecmis ve birbiri yerine kullanilir hale gelmislerdir.

21.yy’da rekabetin her gegen giin 6neminin daha arttig1 ve imajlarin 6nemli oldugu orgiitlerde orgiitsel iletisim
stirecleri dnemsenmektedir. Giiniimiizde artan rekabet kosullarina ayak uydurabilmek i¢in orgiitlerde, profesyonel
olarak iletisim siirecinin gerceklestirilmesi onem arz etmektedir. Orgiitlerde oOrgiitsel iletisim siirecinin
gerceklestirilmesi ve devam ettirilmesinde aktif rol oynayan birim halkla iliskiler birimi olmaktadir. Halkla iliskiler
birimi, orgiit icerisindeki ¢alisanlarin birbirleriyle ve orgiitiin kiiltiiriiyle uyum saglamasina katki saglarken ayni
zamanda dis cevrede olusturulmak istenen olumlu Orgiit imaji ve kurum itibarinin sekillenmesine katki
saglamaktadir. Orgiitler, orgiit icerisindeki halkla iligkiler faaliyetlerinin etkinlifinde ne kadar basarili iseler dis
cevreye yonelik yuriittiikleri halkla iligkiler faaliyetlerinde de o denli basarili olmaktadirlar.

Bir orgiitte saglikli bir orgiitsel iletisim siireci halkla iliskiler birimleri sayesinde gerceklestirilmektedir. Orgiitsel
iletisim siirecinde halkla iligkiler birimleri gergeklestikleri uygulamalar ile Grgiitte yer alan tiim birimler ve
birimlerde calisanlarin birbirleriyle olan iletisimini gii¢lendirerek daha giiclii bir 6rgiit yapist olugturmay1 amag
edinmektedirler.

Halkla iligkiler birimleri 6rgiitsel iletisim siireglerinde Orgiit igerisinde olusabilecek huzursuzluk, gerginlik ve
catigmay1 en aza indirerek calisanlara pozitif bir calisma ortaminin yaratilmasina katki saglar. Dolayisiyla halkla
iligkiler birimleri uygulamalariyla, rgiitsel iletisim siirecinde 6rgiit ¢alisanlarinin is yapma motivasyonu saglanarak
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verimlilik arttirilirken ayn1 zamanda ¢alisanlarin ise ve Orgiite olan bagliliklar arttirilmasina, ¢alisanlarin orgiite
kars1 aidiyet hissetmelerine, orgiitiin hedeflerini benimsemelerine ve tiim drgiit ¢aliganlarinin orgiit imajina destek
olmak i¢in birer halkla iliskiler temsilcisi gibi c¢alismasina katki saglamaktadir. Bu baglamda halkla iliskiler
birimleri orgiit ile ¢alisanlarin huzurlu, verimli, saglikli bir ¢alisma ortami olusturarak ve orgiitsel iletisim siirecinde
biitiinlesmelerinin saglanmasinda kilit bir rol iistlenmektedir. Bu biitiinlesme saglanmaya calisilirken; orgiitlerin
calisanlarina ve dis gevresine yonelik gergeklestirecegi halkla iligkiler faaliyetleri verdikleri mesajlarindaki etkiyi
arttirmak i¢in yazili, s6zIii ve gorsel birgok orgiitsel iletisim araci ve stratejik iletisim teknikleri kullanmaktadirlar.

Yogun rekabetin yasandigi giiniimiiz sartlarinda oOrgiitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri orgiitsel iletisim
siireglerinde halkla iliskiler uygulamalarmi dogru ve etkili planlamalariyla yakindan iligkilidir. Orgiitiin ig
cevresiyle kurmus oldugu iletisimin kalitesi dis c¢evresiyle kurdugu iliski ve iletisimin etkinligine olumlu
yansimaktadir. Orgiitler i¢ ¢evresini olusturan calisanlariyla ne kadar etkin ve saghkl iliski kuruyorsa dis
cevresiyle de o kadar basarili iletisim kurabilmektedir. Giiniimiizde hedef kitlesi ile dogru ve saglikli iletisim
kurmay1 bagaramayan orgiitler ne yazik ki yok olmaya mahkumdurlar.

5. SONUC

Gilinlimiizde orgiitler degisen ve gelisen topluma ayak uydurmak ve rakiplerinden ayrismak icin etkili bir iletisime
ihtiya¢c duymaktadir. Bir stratejik halkla iligkiler faaliyeti olarak tanimlanan orgiitsel iletisim siireci, kurumlarin
hem orgiit i¢i hem de orgiit dist hedef kitleleri iizerinde olumlu etki olusturmak ve var olan olumlu etkisini
arttirmak amaciyla faaliyetlerini devam ettirdikleri siirectir. Orgiitsel iletisim siirecinde 6rgiit ve paydaslar1 arasinda
gerceklesen iletisim oldukca stratejik bir dneme sahiptir. Orgiitlerde rgiitsel iletisim siirecinin gerceklestirilmesi
ve devam ettirilmesinde aktif rol oynayan birim halkla iliskiler birimi olmaktadir. Halkla iliskiler birimi, orgiit
icerisindeki calisanlarin birbirleriyle ve orgiitiin kiiltliriiyle uyum saglamasina katki saglarken ayni zamanda dig
cevrede olusturulmak istenen olumlu 6rgiit imaj1 ve kurum itibarmin sekillenmesine katki saglamaktadir.

Sonug olarak, orgiitsel iletisim siireci; orgiit ile hem i¢ hem de dis paydaslar arasindaki ¢ift yonlii bir iletisim siireci
olup orgiit icinde yoneticilerin ve calisanlarin birbirlerini etkiledigi; orgiit disinda ise Orgiitiin dis paydaslariyla
karsilikl1 bilgi aligverisi gergeklestirdigi bir dongiidiir. Etkili ve rakiplerinden farklilagmis orgiitten s6z edebilmek
icin ise Orgiitsel iletisim siireci olarak da ifade edilen halkla iliskiler faaliyetleri 6nemli bir rol iistlenmektedir.
Grunig (2005) orgiitler tarafindan gerceklestirilen orgiitsel iletisim siirecinin temelini halkla iliskiler faaliyetlerinin
olusturdugunu belirtmistir. Giiniimiizde artan rekabet kosullarina ayak uydurabilmek icin orgiitlerde, profesyonel
olarak iletisim siirecinin gerceklestirilmesi onem arz etmektedir. Orgiitlerde orgiitsel iletisim siirecinin
gerceklestirilmesi ve devam ettirilmesinde aktif rol oynayan birim halkla iligkiler birimi olmaktadir.
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