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Saghk Turizminin Diinyadaki ve Tiirkiye’deki Onemi ve
Tiirkiye’nin Swot Analizi

The Importance of Health Tourism in the World and in Tiirkiye and a SWOT Analysis
of Tiirkiye

OZET

Bu ¢aligma, saglik turizminin diinyadaki yiikselen 6nemini ve Tiirkiye nin bu alandaki mevcut
konumunu inceleyerek Tiirkiye’nin saglik turizmi potansiyelini stratejik bir bakisla
degerlendirmeyi amaglamaktadir. Kiiresel 6lgekte saglik hizmetlerine erisim, maliyet ve kalite
beklentilerindeki artis; tibbi tedaviden termal ve wellness hizmetlerine, yasl ve engelli bakimina
uzanan genis bir saglik turizmi pazarinin olugsmasina neden olmustur. Calismada dncelikle saglik
turizminin tanimi, kapsami ve tarihsel gelisimi ele alinmig; ardindan kiiresel pazar biiytikligi,
One ¢ikan tilkeler ve sektordeki giincel trendler degerlendirilmistir. Tiirkiye 6zelinde ise saglik
altyapisi, maliyet avantaji, cografi konum, nitelikli insan kaynagi ve kamu tesvikleri gibi
unsurlar ilizerinden sektdriin mevcut durumu analiz edilmistir. Arastirmanin temel yontemi
SWOT analizi olup, Tiirkiye’ nin giiglii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditleri sistematik bigimde
ortaya konmustur. Calisma, TUIK verileri, OECD Health Statistics raporlar1 ve giincel akademik
kaynaklar 1s1ginda yiritilmiistir. Bulgular, Tiirkiye’nin uluslararas1 rekabet giiclinii
artirabilmesi igin tanitim ve pazarlama kapasitesinin giiclendirilmesi, hizmet standardizasyonu
ve yasal gergevenin gelistirilmesi, yabanci dil ve hasta iletisimi yetkinliklerinin artirilmasi,
telemedicine/dijital saglik uygulamalarinin yayginlastirilmasi ve yil boyu talebi destekleyecek
bolgesel c¢esitlendirme stratejilerinin 6nemini vurgulamaktadir. Sonu¢ olarak, saglik turizmi
Tiirkiye igin yiiksek katma degerli bir doviz ve istihdam kaynagi olma potansiyeli tagimakta;
stirdiiriilebilir biiyiime i¢in biitlinciil ve kalite odakl politika setlerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Turizmi, Medikal Turizm, Tiirkiye, SWOT Analizi;,Rekabet Giicii,
Dijital Saglik, Wellness ve Termal Turizm

ABSTRACT

This study aims to examine the growing global significance of health tourism and to evaluate
Tiirkiye’s current position and strategic potential in this field. Rising expectations regarding
access, cost, and quality of healthcare have fueled the expansion of an international health
tourism market encompassing a broad range of services, from medical treatment to thermal and
wellness offerings, as well as elderly and disabled care. The study first addresses the definition,
scope, and historical evolution of health tourism, and then reviews global market dynamics,
leading destination countries, and recent sectoral trends. Focusing on Tiirkiye, the analysis
assesses the country’s current performance through key determinants such as healthcare
infrastructure, cost competitiveness, geographical accessibility, qualified human resources, and
public incentives. The primary analytical approach is SWOT analysis, which systematically
identifies Tiirkiye’s strengths and weaknesses alongside external opportunities and threats. The
research is grounded in reliable sources, including TurkStat (TUIK) data, OECD Health
Statistics reports, and recent academic literature. The findings highlight that enhancing
international competitiveness requires strengthening promotion and marketing capacity,
improving service standardization and the regulatory framework, advancing foreign-language
and patient communication competencies, expanding telemedicine and digital health
applications, and implementing regional diversification strategies that support year-round
demand. Overall, health tourism represents a high value-added source of foreign currency
inflows and employment for Tiirkiye; however, sustainable growth depends on comprehensive,
quality-oriented policy measures and coordinated stakeholder action.

Keywords: Health Tourism; Medical Tourism; Tiirkiye; SWOT Analysis; Competitiveness;
Digital Health; Wellness And Thermal Tourism.
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Saglik turizmi, kiiresel 6lgekte hizli biiyliyen ve tilkeler arasinda yogun rekabet olusturan stratejik bir sektor haline
gelmistir. Artan erisim beklentisi ve hizmet kalitesi arayisiyla bireyler, daha hizli, kaliteli ve uygun maliyetli saglik
hizmeti almak igin iilke disindaki merkezleri tercih etmektedir (Kumar & Bandyopadhyay, 2023). Tibbi tedaviden
rehabilitasyona, estetik cerrahiden wellness uygulamalarina uzanan genis hizmet yelpazesiyle saglik turizmi,
ekonomik kalkinmaya da dogrudan katki sunmaktadir (Eryer, 2024, s.70). Tirkiye, gelismis saglik altyapisi,
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nitelikli insan kaynagi, uluslararasi akreditasyona sahip kuruluslari, maliyet avantaji ve cografi konumu sayesinde
saglik turizminde &ne ¢ikan destinasyonlardan biridir (Ustiin, Demir Uslu, 2022). Bu ¢alisma, saglik turizminin
kiiresel gelisim egilimlerini dikkate alarak Tirkiye’nin pazardaki mevcut konumunu degerlendirmekte; rekabet
giiclinili artirma potansiyelini analiz etmektedir. Bu kapsamda Tiirkiye nin saglik turizmi acisindan giiclii ve zayif
yonleri, sektoriin sundugu firsatlar ve karst karsiya kalabilecegi tehditler SWOT analizi cercevesinde ele
alinmaktadir. Arastirma, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verileri, OECD Health Statistics raporlari ve akademik
calismalar gibi gilivenilir kaynaklar temelinde yiiriitilmiis; elde edilen bulgular dogrultusunda Tiirkiye nin
uluslararasi rekabet giiciinii artirmaya yonelik stratejik oneriler gelistirilmistir.

SAGLIK TURIZMIiNiN TARIHCESIi VE GELIiSiMi

Saglik turizmi, insanlik tarihi kadar eski bir gecmise sahip olup, insanlarin saglik sorunlarina ¢are aramak amaciyla
yer degistirmelerine dayanmaktadir. Antik Yunan ve Roma donemlerinde, insanlar saglik bulmak amaciyla
kaplicalara ve termal sulara gitmislerdir (Smith, Puczkd, 2009, s. 19-41). Ozellikle Asklepion tapinaklari ve Roma
hamamlari, saglik arayisinda olanlarin yogun ilgisini ¢ekmistir. Orta Cag’da ise Avrupa’da Lourdes ve Fatima gibi
dini merkezler, hem manevi hem de fiziksel iyilesme arayisi i¢inde olan insanlar tarafindan ziyaret edilmistir.
Modern saglik turizminin gelisimi 20. yiizyilin ikinci yarisinda, 6zellikle tibbi teknolojilerin gelismesi ve ulasim
imkanlarinin artmasi ile hiz kazanmstir. 1980'lerde Hindistan, Tayland ve Singapur gibi iilkeler, uygun maliyetli
ve kaliteli saglik hizmetleri sunarak bu alanda kiiresel 6lgekte dnemli destinasyonlar haline gelmislerdir (Connell,
2011).

21. yiizyilda ise saglik turizmi, teknolojik gelismeler, internetin yayginlagmasi ve medikal hizmetlerin daha
ulagilabilir hale gelmesi ile kiiresel bir endiistri haline gelmistir. Saglik turizmi pazarinin biiyiikliigliniin 80 milyar
dolar1 astig1 ve sektoriin yillik %10 biiyiime oran1 gosterdigi belirtilmektedir (Global Wellness Institute, 2024).
Gilinlimiizde saglik turizmi, estetik cerrahiden dis tedavilerine, termal turizmden wellness hizmetlerine kadar genis
bir yelpazede hizmet sunmaktadir. Tiirkiye de bu biiyliyen pazarda sundugu kaliteli ve uygun maliyetli saglik
hizmetleri ile 6nemli bir oyuncu konumundadir (Yilmaz & Dogan, 2022). 2022).

Saghk Turizmi Tiirleri

Saglik turizmi, bireylerin saglik hizmetlerinden faydalanmak amaciyla yasadiklari iilke disina seyahat etmeleri
anlamina gelmektedir. Temel olarak tibbi turizm, termal ve wellness turizmi ile yash ve engelli turizmi olmak {izere
iic ana kategoriye ayrilmaktadir. Bu kategorilerin her biri, farkli saglik hizmetleri ve hedef kitlelere hitap
etmektedir (Tabak, 2023).

Her bir saglik turizmi tiirii, hem bireysel saglig1 iyilestirmeyi hem de seyahat ve turizm faaliyetlerini bir araya
getirerek ziyaretcilere kapsamli bir deneyim sunmaktadir. Ozellikle Tiirkiye gibi hem dogal hem de medikal
imkéanlar1 gelismis iilkelerde bu turizm tiirleri, ekonomiye ve sosyal yasama 6nemli katkilar saglamaktadir (Mueller
ve Kaufmann, 2001).

Tibbi Turizm

Tibbi turizm, bireylerin cerrahi operasyonlar, dis tedavileri, estetik cerrahi ve kompleks tibbi prosediirler almak
amactyla uluslararasi seyahat etmelerini icermektedir. Ozellikle ABD, Kanada ve Bati Avrupa gibi iilkelerdeki
yiiksek saglik maliyetleri nedeniyle, hastalar daha uygun fiyathh ancak kaliteli saglik hizmetleri sunan iilkelere
yonelmektedirler (Horowitz, Rosensweig ve Jones, 2007). Tiirkiye, Ozellikle estetik cerrahi, ortopedi, kalp
cerrahisi, goz tedavileri ve dis sagligi alanlarinda diinya capinda taninmaktadir. 2022 yilinda Tiirkiye'ye saglik
turizmi amaciyla gelen hasta sayist 1.381.807 olup, bu sektdrden elde edilen gelir yaklasik 2.206.750.000 ABD
dolan olarak gerceklesmistir (USHAS, 2024). Tiirkiyenin bu basarisinin temelinde, uluslararasi akreditasyona
sahip hastaneleri, ileri tibbi teknolojileri, deneyimli saglik personeli ve uygun maliyetli tedavi secenekleri yer
almaktadir (Y1lmaz & Eryigit, 2020).

Termal ve Wellness Turizmi

Termal ve wellness turizmi, dogal kaplica sulari, spa merkezleri ve saglikli yasam programlarini kapsayan bir
saglk turizmi tiiriidiir. Ozellikle kas-iskelet sistemi hastaliklari, romatizma, cilt hastaliklar1 ve strese bagl
sorunlarda tedavi ve rahatlama saglamak amaciyla tercih edilmektedir (Karagiille, 2020). Tiirkiye, Avrupa'da en
zengin termal su kaynaklarina sahip iilkelerden biri olup, Afyon, Denizli, Yalova ve Bursa gibi sehirlerde modern
termal tesislerle hizmet vermektedir. Ayrica wellness turizmi kapsaminda spa, detoks ve meditasyon gibi hizmetler
sunan liiks oteller hem yerli hem de yabanci turistleri gekmektedir (Tas, 2012).
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Yash ve Engelli Turizmi

Yasli ve engelli turizmi, 6zellikle bakim ve rehabilitasyon hizmetleri gerektiren bireylerin ihtiyaglarina yonelik 6zel
turizm faaliyetlerini kapsamaktadir. Engelli bireylerin seyahat ve konaklama ihtiyaclarina uygun olarak
diizenlenmis tesisler ve hizmetler sunulmaktadir (Gossling ve Hall, 2006). Tiirkiye, bu alanda da 6nemli bir
potansiyele sahiptir. Antalya, Izmir ve Mugla gibi turistik bdlgelerde, yasli ve engelli turistler i¢in 6zel olarak
diizenlenmis oteller ve bakim merkezleri bulunmaktadir. Ozellikle rehabilitasyon merkezleri, fizyoterapi hizmetleri
ve huzurevleri, bu alanda Tiirkiye'yi cazip bir destinasyon haline getirmektedir (Tengilimoglu, 2024).

Saghk Turizmi ile Tlgili Temel Kavramlar ve Terminoloji

Saglik turizmi sektoriinde kullanilan bazi temel kavramlar ve terminoloji, sektdriin dinamiklerini anlamak ve
projede tutarl bir dil kullanmak adina énemlidir. One ¢ikan bazi terimler sunlardir:

v Medikal Turist: Saglik hizmeti almak i¢in tilkesinden bagka bir lilkeye seyahat eden Kisi.

v’ Akreditasyon: Saglik kuruluslarinin belirli kalite standartlarina uygunlugunu belgeleyen siireg. Tiirkiye'de
bircok hastane, Joint Commission International (JCI) gibi uluslararasi akreditasyonlara sahiptir (Joint
Commission International, 2024).

v' Rehabilitasyon: Hastalarin fiziksel veya mental sagliklarini yeniden kazanmalarina yardimei olan siiregler.

v' Balneoterapi: Termal sularin terapdtik amaglarla kullanimi. Ozellikle Tiirkiye’deki termal tesislerde yaygin
olarak uygulanmaktadir (Karagiille, 2020, s. 6-10).

Bu kavramlarin dogru ve yerinde kullanimi, Tiirkiye’nin saglik turizmi sektdriinde uluslararasi pazarda daha etkin
bir rol oynamasina katki saglayacaktir.

DUNYADA SAGLIK TURIZMi TRENDLERI VE YENi GELISMELER

Saglik turizmi, kiiresel Olgcekte hizla biiyliyen ve milyarlarca dolarlik hacme ulasan stratejik bir sektor haline
gelmistir. 2023 yilinda pazar biiyiikliigiiniin yaklagik 100 milyar dolara ulastig1 ve yillik ortalama %15 biiyiime
gosterdigi belirtilmektedir (Global Welness Institute, 2024). Bu biiyiimenin temel nedenleri arasinda gelismis
iilkelerdeki yiiksek tedavi maliyetleri ve bekleme siireleri yer almakta; maliyet farkliliklar1 hasta hareketliligini
belirleyen baslica unsur olarak one ¢ikmaktadir (Horowitz, Rosensweig ve Jones, 2007; Connell, 2013). Medikal
turizm, wellness turizmi ve yasli/engelli turizmi sektoriin baglica alt alanlarini olusturmakta; 6zellikle pandemi
sonrast donemde wellness hizmetlerine yonelik talep artis gostermektedir (Widarini, Wijaya & Naini, 2020).

Bolgesel olarak Asya-Pasifik iilkeleri maliyet avantaji ve gelismis altyapilariyla lider konumda bulunurken,
Avrupa’da Almanya yiiksek kalite standartlariyla 6ne g¢ikmaktadir (Credence Research, 2024; Market Data
Forecast, 2024). Dijitallesme ve telemedicine uygulamalar1 tedavi oncesi ve sonrasi siirecleri kolaylastirmakta;
iilkeler saglik turistlerine yonelik vize kolayliklar1 ve tesvik programlariyla rekabet avantaji saglamaya
calismaktadir (Komenkul, 2024; Hollander & Carr, 2020, s1679; McKinsey & Company, 2024; Thaicharoen et al.,
2022, s.151). Saglik turizmi, yalnizca hastaneleri degil konaklama, ulasim ve rehberlik hizmetlerini de kapsayan
cok paydagl bir yapiya doniismiis; artan hasta bilinci ve dijital platformlar araciligryla karsilastirma imkani, hizmet
kalitesini ylikselten bir rekabet ortam1 olusturmustur (Yilmaz, Eryigit, 2020).

Tiirkiye, stratejik cografi konumu, gelismis saglik altyapisi, nitelikli insan kaynagi ve uygun maliyetli hizmetleriyle
saglik turizminde gii¢lii bir aktor konumuna yiikselmistir (Turag, 2024; Yildiz & Ercan, 2022). Kamu ve &zel
sektor yatirimlari, sehir hastaneleri ve uluslararast akreditasyon siiregleri sektoriin kurumsallasmasini desteklemis;
Saglik Bakanligi’nin diizenleme ve tesvikleri giiven ortamimi giiclendirmistir ( Kilavuz, 2018). 2022 yilinda
yalmzca medikal turizm kapsaminda 1,2 milyonun iizerinde hasta agirlayan Tirkiye, Avrupa ve Orta Dogu
pazarlar1 agisindan cazip bir destinasyon haline gelmistir (Kilavuz, 2018).

Sonug olarak, artan kiiresel saglik harcamalari, yaglanan niifus, teknolojik gelismeler ve maliyet avantajlari
sektoriin bitylimesini siirdiiriilebilir kilmaktadir (Reisman, 2010). Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler i¢in ise
altyapt yatinmlarimin siirdiiriilmesi ve hasta memnuniyetini merkeze alan politikalarin gelistirilmesi, kiiresel
pazarda kalic1 basar1 agisindan kritik 5nem tasimaktadir (Oztiirk, Kog, 2021). Saglik turizmi sektorii, kiiresel saglik
egilimleri ve teknolojik gelismelere paralel olarak dinamik bir biiyiime siireci yasamaktadir. Covid-19 pandemisi
sonrasinda saglik hizmetlerine erisimde yasanan giicliikler, giivenilir ve kaliteli hizmet sunan destinasyonlara olan
talebi artirmis; Ozellikle wellness turizmine yonelik ilgi belirgin sekilde ylikselmistir (Btotnicka, Gorski &
Jurasinski, 2024).Sektorde one c¢ikan en Onemli gelismelerden biri dijital saglik hizmetlerinin, O6zellikle
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telemedicine uygulamalarinin yayginlasmasidir. pandemi doneminde hastalar, ¢evrimigi doktor goriismeleri
sayesinde tedavi Oncesi ve sonrasi siiregleri daha etkin bigimde ydnetebilmislerdir (Hollander & Carr, 2020, s
1679). Telemedicine hizmetleri, saglik turistlerinin seyahat Oncesinde ayrintili bilgi edinmelerini ve tedavi
sonrasinda uzaktan takip hizmetlerinden yararlanmalarini miimkiin kilmaktadir (Mckinsey & Company, 2024).
Stirdiiriilebilirlik ve etik saglik hizmetlerine yonelik talep artmaktadir. 6zellikle avrupa ve kuzey amerika’dan gelen
hastalar, ¢evresel duyarlilik ve hasta haklarina verilen 6nemi tercih kriteri olarak degerlendirmektedir; almanya gibi
iilkeler yiiksek kalite ve hasta giivenligi standartlariyla bu beklentilere yanit vermektedir (Van Houten, De Vries, &
Janssen, 2025, s. 126). Wellness turizmi de bireylerin yalnizca tedavi degil, saglikli yasam ve zihinsel iyilik hali
arayisina yonelmesiyle giic kazanmakta; Tiirkiye, Tayland ve Hindistan gibi tilkeler spa, detoks ve alternatif tip
yatinmlariyla bu alanda one ¢ikmaktadir (Karagiille, 2020, s. 6—10).Devlet tesvikleri de sektoriin biiylimesini
destekleyen onemli unsurlar arasindadir. Tayland’in “Thailand wellness sandbox” programi ve Hindistan’in
“medical visa” uygulamasi saglik turistlerine yonelik kolayliklar saglayarak rekabet avantaji olusturmaktadir
(Tamer, 2020).).

Sonug olarak saglik turizmi, teknolojik yenilikler, hasta deneyimini iyilestiren uygulamalar, artan kiiresel talep ve
maliyet avantajlar sayesinde siirdiiriilebilir biiylime potansiyelini korumaktadir (Turan & Yildiz, 2024, 5.456).

TURKIYEDE SAGLIK TURiIZMi VE TURKIYE’NiN SWOT ANALIZi

SWOT analizi, Tirkiye’nin saglik turizmi sektdriindeki stratejik konumunu degerlendirmede temel bir aragtir ve
iilkenin giicli ve zayif yonleri ile karsi karsiya oldugu firsat ve tehditleri biitiinciil bigimde ortaya koymay1
amaglamaktadir (Sahin, 2020). Tiirkiye'nin giiglii yonleri arasinda uygun maliyetli ve kaliteli saglik hizmetleri
sunmasi One ¢ikmakta; drnegin ABD’de 50.000 dolara gerceklestirilen bir kalp ameliyatinin Tiirkiye’de yaklagik
10.000 dolara yapilabilmesi maliyet avantajin1 gostermektedir (Global Healthcare Travel Council, 2024). Estetik
cerrahide Avrupa’ya kiyasla %60’a varan fiyat avantaji da dikkat ¢ekmektedir (Medical Tourism Co., 2024).
Ayrica gelismis hastane altyapisi, sehir hastaneleri yatirimlar ve ileri teknoloji kullamimi Tiirkiye’yi onkoloji,
kardiyoloji ve organ nakli gibi alanlarda uluslararas1 diizeyde rekabetci kilmaktadir (Yildiz & Khan, 2016, s. 378—
379; Ozen, Yilmaz, & Kaya, 2024, s. 8-9) Stratejik cografi konum ve ulasim kolaylig1 ile devlet tesvikleri ve
sektorel destek programlari da rekabet giiciinii artirmaktadir (Giilsen & Solak, 2024, s. 6-9; Tengilimoglu, 2021, s.
5-7; T.C. Saghk Bakanlig1, 2021; TUSEB, 2024).

Buna karsin tanitim eksiklikleri altyap1 ve lojistik sorunlar1 yabanci dil yetersizlikleri mevzuat bosluklart sektoriin
zayif yonleri arasinda yer almaktadir (McKinsey & Company, 2024; Euromonitor International, 2024; Altug &
Kunt, 2023; Uyanik Cavusoglu, 2018, s. 2—4; Yilmaz & Dogan, 2022, s. 141). Mevsimsellik ve kapasite
kullanimindaki dalgalanmalar da ekonomik verimliligi ve istihdam siirekliligini olumsuz etkileyebilmektedir
(Oztiirk & Baygiin, 2025; Demirtas & Kalayci, 2022; Demir & Bektas, 2022, s. 920-922).

Firsatlar agisindan dijital saglik ve telemedicine uygulamalar1 wellness ve alternatif tip yatirimlar yaglanan niifusa
yonelik hizmetler (Kiliglar, Aysen ve Kiigiikergin, 2017, s. 85) ve medikal teknolojik inovasyonlardir (Karakaya,
2023; Yildiz & Ercan, 2022; Akyiiz, 2024; Sevim, Giil ve Akbulut, 2024, s. 337). Tiirkiye i¢in biiyiime potansiyeli
tagimaktadir. Ancak artan kiiresel rekabet ekonomik ve politik istikrarsizliklardan kaynaklanmaktadir (Horwath,
2017, s. 4; Sit, 2024, s. 260-262) Doviz kuru dalgalanmalart sektor igin 6nemli tehditler olugturmaktadir. Yerli
iiretim ve maliyet kontroliine yonelik politikalar bu riskleri azaltmada stratejik 6neme sahiptir (Biri, 2021, s. 39—
41).

Saglik turizmi Tiirkiye’ye dnemli ekonomik katkilar saglamaktadir. 2024 itibariyla yaklasik 2 milyon saglik turisti
ve 10 milyar dolarin {izerinde gelir elde edilmis; kisi bast harcama geleneksel turizme gore yaklasik yedi kat daha
yiiksek gerceklesmistir (Toros, 2025, s. 2; T.C. Saglik Bakanligi, 2024). Medikal, wellness-termal ve yash turizmi
alt basliklar1 toplam gelirin 6nemli boliimiinii olusturmaktadir (Yalgin, 2022, s. 27-30; Aydin, 2012). Sektor
yaklasik 200.000 kisiye istihdam saglamakta ve bolgesel kalkinmayr desteklemektedir (Medical Tourism Co.,
2024; Tas, 2012, s. 139—-141; Serka, 2025). Bunun yaninda saglik altyapisindaki kalite artis1 kiiltiirel etkilesim ve
toplumsal farkindalik (Kuzhan & Gonen, 2023; Siner & Torun, 2020, s. 530-533) ile sosyal sorumluluk projeleri
aracilifiyla toplumsal refaha katki saglanmaktadir (Atun, 2015, s. 1285-1286).

Sonu¢ olarak saglik turizmi, Tiirkiye i¢in hem ekonomik hem de sosyal acidan stratejik bir sektordiir.
Siirdiiriilebilir basar i¢in giiclii yonlerin etkin kullanimi, zayif alanlarin iyilestirilmesi ve uzun vadeli stratejik
planlamalarin siirdiiriilmesi gerekmektedir (Tengilimoglu, 2022; Tamer, 2020).

SONUC VE ONERILER

Bu calisma, Tiirkiye’nin saglik turizmindeki potansiyelini degerlendirmeyi; kiiresel egilimler cercevesinde
Tiirkiye’nin konumunu analiz etmek amaglanmistir. Bu dogrultuda SWOT analiziyle gii¢lii ve zayif yonler ile firsat
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ve risklerin ortaya konmasi, ayrica saglik turizminin Tirkiye ekonomisi ve toplumsal yapismna katkilarinin
incelenmesi yapilmistir. Caligmada saglik turizminin diinyada ve Tiirkiye’deki gelisimi genel bir cercevede ele
almacak; Tiirkiye’nin mevcut durumu kiiresel egilimlerle karsilastirilmaktadir. Ardindan SWOT analiziyle
sektorlin i¢ dinamikleri degerlendirilecek ve son olarak saglik turizminin ekonomik ve sosyal etkilerine iliskin
genel bir degerlendirme sunmaktadir. Arastirmada TUIK verileri, OECD Health Statistics raporlar1 ve Google
Akademik’te yer alan giincel ¢aligmalar temel kaynaklar olarak kullanilarak konu hem ulusal hem de uluslararasi
boyutta karsilastirmali bigimde incelenmistir. Tirkiye, medikal, wellness, termal ve yasli/engelli turizmi gibi
alanlarda sundugu hizmet cesitliligiyle kiiresel saglik turizmi pazarinda 6ne c¢ikmaktadir. 2025 itibariyla saglik
turisti sayisinin 2 milyona yaklagsmasi ve gelirin 10 milyar dolarin {izerine ¢ikmasi, sektdriin ekonomi {izerindeki
etkisini gostermektedir (USHAS, 2025). Tiirkiye’nin basarisinda kaliteli ve gorece diisiik maliyetli hizmetler, giicli
altyapi, cografi avantaj ve tesvik mekanizmalar1 belirleyici olurken; siirdiiriilebilir biiyiime i¢in tanitim,
standardizasyon ve hizmet kalitesinin giliclendirilmesi gerekmektedir. SWOT analizi dogrultusunda, rekabetciligi
artiracak ve riskleri azaltacak uygulanabilir 6neriler gelistirilmistir.

Oneriler

v' Tamitim ve pazarlama: Hedef pazarlarda dijital kampanyalar, fuar katilimi, influencer is birlikleri ve hedefli
reklamlarla goriiniirliigiin artirilmasi.

v’ Kalite standartlar1: Akreditasyonun yayginlastirilmasi, personel i¢in yabanci dil ve uluslararasi hasta yonetimi
egitimleri, sistematik hasta memnuniyeti 6l¢timii.

v Dijital saglik (telemedicine): On goriisme, tedavi planlama ve tedavi sonrasi takip siirelerini destekleyecek
platformlar; mobil uygulamalar ve giivenli veri paylagimi altyapist.

v Tesvik ve destekler: Termal/wellness yatirimlarina finansal tesvikler; hizmet paketleri ve vize kolayliklari;
devlet destekli uluslararasi tanitim.

v’ Destinasyon gesitlendirme: Biiyiik sehirler disinda bolgesel merkezlerin gelistirilmesi; ulasim ve konaklama
altyapisinin giiclendirilmesi; yerel istihdam ve egitim programlart.

v’ Sigorta ve giivence: Saglik turistlerine 6zel sigorta trlinleri ve komplikasyon/revizyon siirelerini kapsayan
“tedavi glivencesi” modellerinin gelistirilmesi.

Bu adimlarin biitiinciil sekilde uygulanmasiyla Tiirkiye’nin saglik turizminde siirdiiriilebilir bitylimeyi desteklemesi
ve 2030’a kadar gelirlerin artirllmasina yonelik hedeflerin giiglendirilmesi miimkiin olmas1 dngoriilmektedir.
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