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Kamu Yonetiminde Paradigmatik Doniisiim: Dijital Devlet,
Yonetisim ve Direnclilik Ekseninde Bir Kavramsal Inceleme

Paradigmatic Transformation in Public Administration: A Conceptual Review in the
Context of Digital Government, Governance, and Resilience

OZET

Kamu yonetimi, toplumsal gereksinimlerin kargilanabilmesi ve kamusal hizmetlerin
sunulabilmesi amaciyla olusturulan kurumsal yapilarin tamamu olarak siirekli degisen gevresel
kosullardan etkilenen dinamik bir disiplin niteligi tasimaktadir. Ozellikle kiiresellesme, bilgi ve
iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler, vatandas beklentilerindeki degisimler ve
kiiresel krizlerin ¢ogalmasi kamu ydnetimi anlayisinda 6nemli doniisiimlerin yagsanmasina sebep
olmustur. Bu ¢alisma, kamu ydnetimi paradigmalarinin tarihsel gelisimini inceleyerek dijital
devlet, yonetisim ve direnglilik yaklagimlarinin ¢agdas kamu yonetimindeki yerini ve 6nemini
degerlendirmeyi hedeflemektedir. Arastirma kavramsal inceleme yontemi kapsaminda
gerceklestirilmis olup ulusal ve uluslararast literatiir sistematik olarak analiz edilmigtir. Calisma
sonucunda kamu yonetiminin geleneksel biirokratik ve merkeziyetci yapidan uzaklastigi ve daha
katilimei, teknoloji destekli ve esnek bir yonetsel modele dogru evrildigi gozlemlenmektir.
Dijital devlet yaklasimi kamu hizmetlerinin etkinligini ve erisilebilirligini artirmakta ve dzellikle
yOnetigim anlayisinin karar alma siireglerinde ¢ok aktorlii katilimi giiglendirdigi goriilmektedir.
Direnglilik yaklagiminin ise kamu kurumlarmin krizlere ve belirsizliklere uyum saglama
kapasitesini artirdigi ve siirdiiriilebilir hizmet sunumuna katk: sagladigi kabul edilmektedir.
Sonug olarak dijitallesme, yonetisim ve direnglilik ekseninde sekillenen yeni kamu yonetimi
anlayiginin gelecekte kamu kurumlariin etkinligini belirleyen temel unsurlardan biri olacagt
degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yonetimi, Dijital Devlet, Ydnetisim, Direnglilik, Kamu Politikalar.

ABSTRACT

Public administration is a dynamic discipline that is affected by continuously changing
environmental conditions as the entirety of institutional structures established for the purpose of
meeting societal needs and delivering public services. In particular, globalization, rapid
developments in information and communication technologies, changes in citizens’
expectations, and the increase in global crises have caused significant transformations in the
understanding of public administration. This study aims to evaluate the place and importance of
digital government, governance, and resilience approaches in contemporary public
administration by examining the historical development of public administration paradigms. The
research was conducted within the scope of the conceptual review method, and the national and
international literature was systematically analyzed. As a result of the study, it is observed that
public administration has moved away from the traditional bureaucratic and centralized structure
and evolved toward a more participatory, technology-supported, and flexible administrative
model. The digital government approach increases the effectiveness and accessibility of public
services, and it is observed that the governance approach particularly strengthens multi-actor
participation in decision-making processes. The resilience approach, on the other hand, is
accepted as increasing the capacity of public institutions to adapt to crises and uncertainties and
contributing to sustainable service delivery. Consequently, it is considered that the new
understanding of public administration shaped around the axes of digitalization, governance, and
resilience will be one of the fundamental factors determining the effectiveness of public
institutions in the future.
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Kamu yonetimi, devletlerin vatandaslarina yonelik hizmetlerini planlayan, organize eden ve uygulayan kurumsal
mekanizmalarin tamami olarak ifade edilmektedir. Toplumsal hayatin diizenlenmesi, kamu hizmetlerinin sunulmasi
ve kamusal kaynaklarin etkin bir gekilde kullanilmasi agisindan 6nemli bir yere sahip olan kamu yo6netiminin,
tarihsel siire¢ icerisinde ekonomik, siyasal ve teknolojik gelismelere bagl olarak dnemli doniisiimler yasadigi
gorililmektedir. Bu doniisiimler sadece yonetim tekniklerinden ziyade, devletin roli, vatandasin konumu ve kamu
hizmetlerinin niteliginde de koklii degisiklikler meydana getirmistir (Pollitt ve Bouckaert, 2011).
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Modern kamu yonetiminin teorik temelleri biiyiik oarnda Weber’in biirokrasi modeline dayandrilmaktadir. Weber
(1947), biirokrasiyi uzmanlagsma, kurallara baglilik, hiyerarsi ve liyakat esaslar1 iizerine kurulu rasyonel bir
orgiitlenme bigimi olarak tanimlamaktadir. Uzun yillar boyunca kamu kurumlarinin temel yonetim modeli olarak
benimsenen bu yaklasim, 6zellikle kamu hizmetlerinde standartlasma ve kurumsal istikrarin saglanmasinda dnemli
katkilar sunmustur. Fakat sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis asamasinda meydana gelen yeni ihtiyaclar,
geleneksel biirokratik modelin sinirliliklarint gériiniir hale getirmistir.

1970’li yillarin sonlarindan itibaren meydana gelen ekonomik krizler ve kamu harcamalarindaki artig, kamu
yonetiminde yeni arayislart olugmasini saglamistir. Bu siirecte ortaya ¢ikan Yeni Kamu yonetimi yaklasimi, 6zel
sektor yonetim tekniklerinin kamu sektoriine uyarlanmasini savunarak performans, etkinlik, verimlilik ve hesap
verebilirlik gibi kavramlarin 6n plana ¢ikmasina zemin hazirlamistir (Hood, 1991). Ancak zamanla piyasa odakl
bu yaklasimin demokratik katilim, esitlik ve kamu yarar1 gibi temel kamusal degerleri ikinci plana ittigi yoniinde
elestiriler ortaya ¢ikmistir (Denhardt ve Denhardt, 2000). Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelisimler ise
kamu yénetiminin déniisiimiinii hizlanmasindaki en &nemli faktdrlerden biri olmustur. internet teknolojilerinin
yaygin hale gelmesi, mobil uygulamalarin gelismesi ve yapay zekd temelli sistemlerin kamu sektoriinde
kullanilmaya baslanmasi, dijital devlet anlayisinin gelismesini saglamistir. Dijital devlet yaklasimi, kamu
hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasim saglayarak hizmet kalitesinin artirilmasini, maliyetlerin azaltilmasini
ve vatandas memnuniyetinin ylikseltilmesini ama¢ edinmektedir (Heeks, 2006; United Nations, 2022).

Diger taraftan diinya genelinde son yillarda yasanan kiiresel salginlar, dogal afetler, ekonomik krizler ve giivenlik
tehditleri kamu yonetiminde yeni bir kavramin dnem kazanmasina sebep olmustur. Direnclilik olarak ifade edilen
bu yaklagim, kamu kurumlarinin beklenmedik durumlara karsi hazirlikli olmasini, krizlere uyum saglayabilmesini
ve hizmet siirekliligini koruyabilmesini ifade etmektedir (Boin ve Van Eeten, 2013). Ozellikle COVID-19
pandemisi sonrasinda kamu kurumlarinin dayaniklilik kapasitesi, cagdas kamu yonetimi tartigmalarinin merkezinde
yer almaya baslamistir. Bu g¢aligma, kamu yonetiminin tarihsel doniisiim siirecini inceleyerek dijital devlet,
yonetisim ve direnglilik yaklasimlarinin kamu yonetimindeki etkilerini degerlendirmeyi amaglamaktadir.
Calismada kamu yonetimi paradigmalarinin tarihsel gelisimi ele alinmakta ve ¢cagdas kamu y&netiminin gelecegine
iligkin kuramsal degerlendirmelerde bulunulmaktadir.

KAMU YONETIiMi PARADIGMALARININ TARIHSEL DONUSUM SURECIH

Kamu yo6netimi alaninda meydana gelen doniisiimler incelendiginde, farkli donemlerde birbirinden ayri1 yonetim
anlayislariin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Bu doniisiim siireci, devletin toplumsal rolii ve kamu hizmetlerinin
sunulus bicimiyle yakindan iligkili oldugu goriilmektedir. Kamu yonetiminin tarihsel gelisimi genel olarak Klasik
Kamu Yonetimi, Yeni Kamu y6netimi, Yonetisim ve Dijital Kamu Yonetimi olmak {izere dort temel paradigma
cercevesinde degerlendirilmektedir. Klasik kamu yonetimi paradigmasi, 20. yiizyilin biiyiikk bdliimiinde kamu
kurumlarinin temel oOrgiitlenme modeli olarak kabul edilmistir. Bu paradigma Weber’in biirokrasi teorisinden
etkilenmis ve merkeziyetcilik, uzmanlagma, hiyerarsik yap1 ve kurallara baglilik ilkeleri iizerine kurulmustur
(Weber, 1947). Bu model sayesinde kamu hizmetlerinde standardizasyon saglanmis, idari siirecler belirli kurallara
baglanmis ve kurumsal istikrar giiclendirilmistir.

1970°li yillarin sonlarinda yasanan ekonomik krizler ve kamu sektoriine yonelik maliyet elestirileri, yeni bir
yonetim anlayisinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Yeni Kamu Yonetimii yaklasimi, 6zel sektér yonetim
tekniklerinin kamu kurumlarinda uygulanmasini savunarak performans ol¢iimii, rekabet, stratejik yonetim ve sonug
odaklilik kavramlarini kamu yonetimine tasimistir (Hood, 1991; Osborne ve Gaebler, 1992). 1990’11 yillardan
itibaren yOnetisim paradigmasi 6n plana ¢ikmaya baglamistir. Yonetisim yaklagimi, karmasik toplumsal sorunlarin
sadece devletler tarafindan c¢oziilemeyecegini savunmakta ve kamu yonetiminde c¢ok aktorlii is birligi
mekanizmalarini tesvik etmektedir (Pierre ve Peters, 2000). 21. yiizyiln ilk ¢eyreginde dijitallesme olgusu kamu
yonetiminde yeni bir doniisiim siireci baglatmigtir. Dijital devlet yaklasimi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu
hizmetlerine entegre edilmesini ifade etmektedir. Bu yaklasim sayesinde kamu hizmetleri daha hizli, seffaf ve
erisilebilir hale gelmektedir (Heeks, 2006).

Son yillarda yasanan kiiresel krizler ise kamu yonetiminde direnglilik kavramimin 6nemini artirmistir. Direnglilik
yaklagimi, kamu kurumlarmin krizlere karsi hazirlikli olmasii, uyum saglayabilmesini ve krizlerden 6grenerek
kurumsal kapasitesini gelistirebilmesini ifade etmektedir (Walker ve Salt, 2006). Boylece kamu yonetimi hizmet
sunan bir yap1 olmanin yaninda belirsizliklere kars1 dayanikli bir sistem haline geldigi goriilmektedir.

DIJITAL DEVLET YAKLASIMI

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen hizli gelisimler, kamu y&netiminde 6nemli doniisiimlere yol agmis
ve dijital devlet yaklasimimin ortaya ¢ikmasini saglamigtir. Dijital devlet, kamu hizmetlerinin bilgi ve iletisim

@ sssjournal.com ‘ International Social Sciences Studies Journal ‘@ sssjournal.info@gmail.com

il TR
SCIENCESSTUDIES

1099



mailto:sssjournal.info@gmail.com

International Social Sciences Studies Journal 2026 Vol: 12 (7) JULY

teknolojileri araciligiyla yeniden tasarlanmasini ve vatandaslara elektronik ortamda sunulmasini ifade etmektedir.
Bu yaklasim hizmetlerin dijital ortama aktarilmasi ile birlikte kamu kurumlarinda is siireglerinin yeniden
yapilandirilmasin1 ve yonetsel kapasitenin giiclendirilmesini de kapsamaktadir (Heeks, 2006). Dijital devlet
yaklagiminin asil amaci, kamu hizmetlerinin daha hizli, daha diisiik maliyetli, daha seffaf ve vatandas odakli bir
sekilde sunulmasini saglamaktir. Geleneksel kamu yonetiminde vatandaglarin hizmet alabilmek i¢in fiziksel olarak
kamu kurumlarina bagvurmalari gerekirken, dijital devlet uygulamalari sayesinde bir¢cok hizmet cevrimigi
platformlar {izerinden sunulabilmektedir. Bdylece zaman ve maliyet tasarrufu saglanirken vatandas
memnuniyetinin de artirilmasi hedeflenmektedir (United Nations, 2022).

Dijital doniistim siireci kamu kurumlarinin hizmet sunum yontemlerinin yaninda karar alma siireglerini de
degistirmektedir. Biiyiik veri analitigi, yapay zeka ve nesnelerin interneti gibi teknolojiler, kamu kurumlarinin daha
etkin kararlar almasina ve kamu kaynaklarini daha verimli kullanmasina olanak tanmimaktadir. Ozellikle biiyiik veri
analitigi sayesinde vatandaglarin ihtiyaclar1 daha dogru analiz edilmekte ve kamu politikalarmin kanita dayali
bicimde olusturulmasi mimkiin hale geldigi gorilmektedir (Janssen ve Estevez, 2013). Dijital devlet
uygulamalarinin yayginlagmasi, yonetsel seffaflik ve hesap verebilirlik acisindan da Onemli avantajlar
saglamaktadir. Kamu kurumlarinin faaliyetlerine iligskin bilgilerin dijital platformlar araciligiyla kamuoyuna agik
hale getirilmesi, vatandaslarin yonetime duydugu giiveni artirmakta ve demokratik denetim mekanizmalarinin
giiclenmesine katki saglamaktadir. Agik veri uygulamalari bu kapsamda Onemli araglardan biri olarak
degerlendirilmektedir (OECD, 2019).

Tiirkiye’de dijital devlet uygulamalarinin en 6nemli 6rnegi e-Devlet Kapisi’dir. Kamu kurumlarinin sundugu
binlerce hizmetin tek bir platform iizerinden erigilebilir hale getirilmesi, vatandas-devlet etkilesimini 6nemli 6l¢iide
kolaylastirmistir. Vergi islemleri, sosyal giivenlik hizmetleri, egitim ve saglik hizmetleri gibi bir¢cok islem dijital
ortamda gerceklestirilebilmektedir. Bu durum kamu kurumlarinin is yiikiinii azaltmakta ve vatandaslarin hizmetlere
erisimini kolaylagtirmaktadir. Bununla birlikte dijital devlet uygulamalarinin bazi riskleri ve sinirliliklart da
bulunmaktadir. Ozellikle dijital ugurum olarak ifade edilen teknolojiye erisim farkliliklari, dijital hizmetlerden
yararlanma diizeyinde esitsizliklere neden olabilmektedir. Egitim seviyesi, gelir diizeyi ve bolgesel farkliliklar
dijital hizmetlere erisim {izerinde belirleyici olabilmektedir (Norris, 2001).

YONETISIM TEORISI VE KAMU YONETIMINDEKI ROLU

Kamu yonetimi alaninda yasanan doniisiimlerin 6nemli sonuglarindan biri de yonetisim yaklasiminin ortaya
¢ikmasidir. Yonetisim, kamu politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasinda devletin tek aktér olmadigi, 6zel
sektdr, sivil toplum kuruluslar1 ve vatandaslarin da yonetsel siireglere katildigi ¢cok aktorlii bir yonetim anlayisini
ifade etmektedir (Rhodes, 1997). Yonetisim yaklasimi, ozellikle 1980°li ve 1990°lh yillarda geleneksel kamu
yonetimi ile Yeni Kamu Yonetimi yaklagimlarina yoneltilen elestiriler sonucunda gelismistir. Geleneksel kamu
yonetiminin merkeziyet¢i yapist ile Yeni Kamu Yonetiminin piyasa merkezli anlayisi, karmasik toplumsal
sorunlarin ¢oziimiinde yetersiz kalmistir. Bu durum, farkli aktorlerin is birligi icerisinde hareket ettigi yeni yonetim
modellerine olan ihtiyaci artirmistir (Pierre ve Peters, 2000). Yonetisim anlayiginin temelinde katilimcilik, seffaflik,
hesap verebilirlik, hukukun iistiinliigii, etkinlik ve kapsayicilik ilkeleri yer almaktadir. Bu ilkeler dogrultusunda
vatandaglar yalnizca kamu hizmetlerinden yararlanan bireyler olarak degil, aym1 zamanda kamu politikalarinin
sekillendirilmesinde aktif rol oynayan paydaslar olarak degerlendirilmektedir (Bevir, 2011).

Yonetisim yaklasimi, kamu kurumlarinin toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde farkli aktorlerle is birligi yapmasini
tesvik etmektedir. Giiniimiizde ¢evre sorunlari, go¢ hareketleri, yoksulluk, iklim degisikligi ve afet yonetimi gibi
karmagik sorunlarin yalnizca kamu kurumlari tarafindan ¢6ziilmesi miimkiin goriilmemektedir. Bu nedenle kamu
kurumlari, sivil toplum kuruluslari, tiniversiteler ve 6zel sektdr kuruluslar ile ortak projeler gelistirerek daha etkili
sonuglar elde etmeye galismaktadir. Yonetisim anlayist ayni1 zamanda demokratiklesme siirecine de dnemli katkilar
saglamaktadir. Karar alma siireclerine vatandas katiliminin artirilmasi, yonetsel seffafligin giiclendirilmesi ve kamu
yoneticilerinin hesap verebilirliginin artirtlmast demokratik yonetim anlayisinin temel unsurlari arasinda yer
almaktadir. Bu durum kamu politikalarinin toplumsal mesruiyetini artirmakta ve vatandaslarin yonetime duydugu
giiveni giiclendirmektedir (Kooiman, 2003).

Tiirkiye’de yonetisim anlayisinin gelisimi 6zellikle Avrupa Birligi uyum siireciyle birlikte hiz kazanmistir. Yerel
yonetim reformlari, stratejik planlama uygulamalari, performans esash biitceleme sistemleri ve vatandas katilimini
artirmaya yonelik mekanizmalar yonetisim anlayisinin kamu yonetimine yansimalar1 arasinda yer almaktadir.

DIRENCLILIK YAKLASIMI VE KAMU YONETIMINDEKI ONEMI

Son yillarda kamu yo6netimi alaninda 6ne ¢ikan kavramlardan biri olan direnglilik (resilience), kamu kurumlarinin
beklenmeyen krizler, afetler, ekonomik dalgalanmalar ve toplumsal soklar karsisinda hizmet sunma kapasitesini
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siirdlirebilme yetenegini ifade etmektedir. Baslangigta ekoloji alaninda kullanilan direnglilik kavrami, zamanla
Orgiit teorisi, afet yonetimi, giivenlik caligmalart ve kamu yonetimi gibi farkli disiplinlerde kullanilmaya
baslanmigtir (Holling, 1973). Direnglilik yaklasimi, kurumlarin yalnizca krizlere tepki vermesini degil, aym
zamanda kriz oncesinde hazirlikli olmasini, kriz sirasinda uyum saglayabilmesini ve kriz sonrasinda 6grenerek
kurumsal kapasitesini gelistirebilmesini Ongoérmektedir. Bu nedenle direnclilik, geleneksel kriz yOnetimi
anlayisindan daha kapsamli bir yaklagim olarak degerlendirilmektedir (Boin ve Van Eeten, 2013). Kamu
yonetiminde direngliligin 6nem kazanmasinin temel nedenlerinden biri, giinlimiizde karsilagilan sorunlarin giderek
daha karmasik hale gelmesidir. Iklim degisikligi, kitlesel go¢ hareketleri, salgin hastaliklar, enerji krizleri, siber
saldirilar ve ekonomik belirsizlikler gibi sorunlar, kamu kurumlarinin geleneksel yonetim araglariyla ¢ézmekte
zorlandig1 ¢ok boyutlu problemler ortaya c¢ikarmaktadir. Bu nedenle kamu kurumlarinin yalnizca verimli degil,
ayn1 zamanda dayanikli ve uyum saglayabilen yapilar haline gelmesi gerekmektedir (Walker ve Salt, 2006).

COVID-19 pandemisi, direnglilik kavraminin kamu y6netimi acisindan 6énemini agik bicimde ortaya koymustur.
Pandemi siirecinde saglik sistemlerinin kapasitesi, dijital altyapilarin yeterliligi, kamu kurumlarinin koordinasyon
becerileri ve kriz yonetimi kapasitesi bircok iilkede ciddi sekilde test edilmistir. Bu siire¢, kamu kurumlariin
yalnizca rutin hizmet sunumunda degil, olaganiistii durumlarda da etkin bir sekilde faaliyet gosterebilmesinin
onemini gostermistir (OECD, 2020). Direngli kamu yonetimi anlayisinda kurumsal 6grenme Onemli bir yer
tutmaktadir. Kurumlarin ge¢mis krizlerden ders ¢ikarabilmesi, risk analizleri gerceklestirebilmesi ve gelecekte
karsilasilabilecek tehditlere yonelik hazirlik yapabilmesi direncliligin temel unsurlarindan biridir. Bu kapsamda
stratejik planlama, risk yonetimi, senaryo gelistirme ve kurumsal kapasite artirma faaliyetleri 6nem kazanmaktadir
(Comfort, Boin ve Demchak, 2010). Teknolojik gelismeler de direnglilik kapasitesinin artirllmasinda 6nemli rol
oynamaktadir. Dijital devlet uygulamalar1 sayesinde kamu kurumlar1 kriz donemlerinde hizmet sunumunu
siirdiirebilmekte ve vatandaslarla iletisimini kesintisiz sekilde devam ettirebilmektedir. Ozellikle uzaktan ¢alisma
sistemleri, ¢evrimi¢i kamu hizmetleri ve dijital iletisim araglari, pandemi doneminde kamu yOnetiminin
islevselligini korumasinda kritik 6neme sahip olmustur. Direnglilik yaklagimi ayn1 zamanda yonetisim anlayisi ile
de yakindan iligkilidir. Karmasik krizlerin ¢6ziimiinde yalnizca kamu kurumlarinin yeterli olmadigi durumlarda
0zel sektor, sivil toplum kuruluslari, yerel yonetimler ve uluslararasi kuruluslar arasinda is birliginin gelistirilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle direngli yonetim anlayisi, ¢cok aktorlii is birligini ve ag temelli yoOnetsel yapilar
desteklemektedir (Ansell, Serensen ve Torfing, 2021).

SONUC VE DEGERLENDIRME

Kamu yonetimi, tarihsel siireg igerisinde toplumsal, ekonomik ve teknolojik degisimlerin etkisiyle stirekli doniistim
geciren dinamik bir disiplin olmustur. Klasik kamu yonetimi yaklagimi uzun yillar boyunca kamu kurumlarinin
temel Orgilitlenme modeli olarak kabul edilmis olsa da degisen cevresel kosullar bu paradigmanin yetersizliklerini
ortaya ¢ikarmistir. Bu dogrultuda Yeni Kamu Isletmeciligi yaklasimi kamu hizmetlerinde etkinlik ve verimliligi
artirmay1 hedeflemis, ancak zamanla demokratik katilim ve kamu yarari gibi temel degerleri yeterince dikkate
almadig1 yoniinde elestirilmistir. Bu elestiriler sonucunda gelisen yonetisim yaklasimi, kamu yonetiminde ¢ok
aktorlii karar alma siireclerini 6n plana ¢ikarmis ve devlet, 6zel sektor ile sivil toplum arasindaki is birligini
giiclendirmigtir. Boylece kamu hizmetlerinin sunumunda katilimcilik, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri daha
goriiniir hale gelmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler ise kamu yonetiminin dijital doniistimiinii
hizlandirmistir. Dijital devlet yaklasimi, kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasini saglayarak vatandas
odakli ve erisilebilir hizmet modellerinin gelismesine katki saglamistir. Bununla birlikte dijital doniisiim siireci,
veri giivenligi, siber tehditler ve dijital esitsizlikler gibi yeni sorun alanlarin1 da beraberinde getirmistir. Son
yillarda yasanan kiiresel krizler kamu yonetiminde direnglilik yaklagiminin 6énemini artirmistir. Direnglilik, kamu
kurumlariin krizlere karst hazirlikli olmasini, uyum saglayabilmesini ve krizlerden Ogrenerek kurumsal
kapasitesini gelistirebilmesini ifade etmektedir. Bu yaklagim sayesinde kamu kurumlar1 yalnizca mevcut sorunlara
¢Oziim tretmekle kalmamakta, ayni zamanda gelecekte karsilasabilecekleri belirsizliklere karsi da hazirlikli hale
gelmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, c¢agdas kamu yonetiminin gelecegi dijitallesme, yonetisim ve direnclilik
ekseninde sekillenmektedir. Kamu kurumlariin etkin, seffaf, katilimei ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusabilmesi
i¢in bu ii¢ yaklasimin biitiinciil bir perspektifle ele alinmasi1 gerekmektedir. Boylece kamu yonetimi hem vatandas
beklentilerine daha etkin sekilde cevap verebilecek hem de kiiresel Olgekte yasanan degisimlere daha hizli uyum
saglayabilecektir.
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