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OZET

Engelli bireylerin en temel istek ve ihtiyaglarindan biri ¢aligma yasamma dahil olmaktir. Diinyada ve Tiirkiye’de
engelli bireyler i¢in uygulamaya konulmus ve birgogu hala yiiriitilmekte olan gesitli istihdam yontemleri
bulunmaktadir. Ancak bu yontemler giiniimiizde hala yeterince bilinmemekte ve dogru uygulanmamaktadir. Bu
nedenle engelli bireyler istihdam edilme haklarindan mahrum birakilmaktadir. Bu baglamda, arastirmanin amact
Kadirli’de yasayan engellilerin haklarini ne diizeyde bildiklerini saptamak ve engelli bireylerin Kadirli’deki yiyecek
icecek isletmelerinde istihdam edilme durumlarinin hangi diizeyde oldugunu belirlemektir. Nitel arastirma yontemi
kullanilan bu aragtirmada, amagli 6rnekleme yontemi ile belirlenmis 10 engelli birey ile yiiz yiize goriismeler
yapilmigtir. Arastirma sonucunda engelli bireylerin, engelli haklarin1 ve engelli ¢alistirma yontemlerinin igeriklerini
yeteri kadar bilmedikleri goriilmiistiir. Yiyecek icecek isletmelerinde isverenlerin ve diger ¢aliganlarin engelli bireylere
kars1 bazen alayci ve kot tutumlar sergiledikleri tespit edilmistir. Dolayisiyla, yiyecek igecek isletmelerindeki engelli
bireylere yoénelik tutum ve davramslar engellilerin istihdam edilmemesinde 6nemli bir unsurdur. Engelli bireylere
uygun pozisyonlarda c¢aligma ortami olusturulmali ve engelli bireyler bilinglendirilmelidir. Ayrica toplum engelliler
konusunda bilinglendirilerek toplumda bir farkindalik olusturulmalidir.

Anahtar Kelimeler: Kadirli, Engelli Istihdami, Yiyecek Igecek Isletmeleri

ABSTRACT

One of the most basic wants and needs of disabled people is to be included in working life. Various employment
methods that have been put into practice for people with disabilities in the world and in Turkey, many of which are still
being implemented. However, these methods are still not known enough and are not applied correctly. For this reason,
disabled people are deprived of their right to be employed. In this context, the research aims to determine to what
extent disabled people living in Kadirli know their rights and to determine the level of employment of disabled people
in food and beverage businesses in Kadirli. In this study, in which qualitative research method was used, face-to-face
interviews were conducted with 10 disabled individuals determined by purposive sampling method. As a result of the
research, it was seen that disabled people do not know enough about the rights and the content of disabled employment
methods. It has been determined that employers and other employees in food and beverage businesses sometimes
exhibit cynical and bad attitudes towards disabled individuals. Therefore, attitudes and behaviors toward disabled
people in food and beverage businesses are an important factor in not employing disabled people. A working
environment should be created in suitable positions for disabled people and people with disabilities should be made
aware. In addition, society should be made aware of the disabled and an awareness should be created in society.

Keywords: Kadirli, Employment Of The Disabled People, Food And Beverage Businesses

Diinya Saglik Orgiitii (DSO)’niin verilerine gore diinyada bir milyardan fazla birey, yani diinya niifusunun yaklasik
%15°1, herhangi bir nedenden dolay1 engellidir. Birlesmis Milletler (BM)’in verilerine gore ise engelli bireylerin
%80’1 Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde yasamaktadir (Siiliin, 2021). 2022 Haziran ay1 Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi- Engelli Istatistik Biilteni’ne gore Tiirkiye’de Ulusal Engelli Veri Sistemi’ne kayitl ve hayatta
olan engelli sayis1 2.511.950 olarak agiklanmistir. Bu bireylerden 1.414.643°1 erkek, 1.097.307’si kadin olarak
bildirilmistir. Bunlardan agir engelli olanlarin sayist da 775.012 olarak belirtilmistir (Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi, 2022). Diinyada ise kiiresel hastalik yiikiine gore felg, psikolojik sorunlar veya gérme engeli olan
kisilerin sayist 190 milyon civarindadir (Yildirim, 2020).

Engelli kavram1 DSO’ye gore; kisinin diger bireylere oranla fiziksel ve ruhsal faaliyetlerini kisitlayan ve zorlayan
bir durumun icinde olmasim ifade etmektedir (Koca, 2010). insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi'ne gore engelli
tanim1 bireyin zihinsel veya fiziksel olarak yapabilecegi giindelik ve sosyal sorumluluklarini bir olay veya kaza
sonucu dogrudan kendi basina yapamamasi olarak tanimlanmaktadir. Bu sorumluluklari kismen veya bir bagkasinin
sayesinde yerine getirmesi olarak ifade edilmektedir (Uslu, 2019). 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun’a gore:
Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde ¢esitli diizeyde kayiplarindan dolay1 topluma diger bireyler ile
birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum ve ¢evre kosullarindan etkilenen bireye denmektedir
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(Polat, Bacak, & Kiroglu, 2020). Ulkemizde engelli kavrami yerine eskiden dziirlii ve sakat terimleri kullanilmistir.
Bu terimler bireylerin iginde bulundugu durumu net olarak ifade etmekte yetersiz kalmaktadir. Ayrica bireyin
duygusal ve sosyal agidan statiisiinii de kotii yonde etkilemektedir. Bu nedenle, Tiirkiye’de 25 Nisan 2013 tarihinde
kabul edilen 6462 Sayili Kanun’a gore sakat, ciiriik, 6ziirlii kavrami yerine engelli kelimesinin kullanilmas1 uygun
goriilmiistiir (Ozaydm, & Olmezoglu Iri, 2020).

Engel tiirleri farkl sekillerde siniflandirilabilmektedir. En yaygin goriilen engel tiirleri; gérme engeli, isitme engeli,
Otizm Spektrum Bozuklugu (OSB), dil ve konugma problemi, fiziksel engel, zihinsel engel, duygusal ve
davranissal sorunlar, 6zel 6grenme giigliigii, siiregen hastalik, ¢ok engellilik ve ruh ve sinir hastaliklaridir (Esen,
2018). Engelli kisilerin engel dereceleri ise agir, hafif ve bakima muhtag olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bakima
muhtag engelli bireyler bir bagkasinin yardimiyla hayatini1 idame ettiren kisi olarak tanimlanmaktadir. Agir engelli
birey ise engel derecesi %50 ve iizeri olan kisiler icin kullanilir. Bu kisiler giinliik hayatta yapacaklarini bir
baskasinin veyahut vasisinin yardimiyla gerceklestirmektedir. Hafif engelli birey ise bir bagkasindan yardim
almayarak kendi kendine yetebilen ve sorumluluklarini yerine getiren kisiler olarak tanimlanmaktadir (Yildirim,
2020).

Tarihsel siire¢ icerisinde, engelli haklar1 kavrami II. Diinya Savasi’nin bitiminden sonra ele alinmaya baglamistir.
Nedeni ise savag sonrasi engelli birey sayisinin fazlalagsmasi ve istihdam sorununun ortaya ¢ikmasidir (Citil, &
Ugiincii, 2018). Birlesmis Milletler belgelerinde engellilik ilk kez 1948 yilinda yayinlanan insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesi’nin 25/1. maddesinde ge¢mistir. Buna gore: “Herkesin gerek kendisi gerek ailesi i¢in yiyecek,
giyecek, konut, sagliksal bakim, gerekli toplumsal hizmetler de i¢inde olmak {izere sagligina ve esenligine uygun
bir yasam diizeyine; issizlik, hastalik, sakatlik, dulluk, yaslilikta ya da gecim olanaklarindan kendi iradesi diginda
yoksul kaldig1 bagka durumlarda, giivenlige hakki vardir.” (Birlesmis Milletler (BM), 1948).

1969 yilinda yayinlanan Birlesmis Milletler Genel Konseyi, Sosyal Kalkinma ve Kalkinma Siirecine Dair
Bildirgesi’'ni yiiriirliige koymustur. Bu yiiriirliikte olan 19. madde geregince zihinsel ve bedensel engellilerin sosyal
hayata katilimlarinin arttirilmast da ek olmak iizere saglik, sosyal ve giivenlik Onlemlerinin 6nemli oldugu
vurgulanmistir (Eren, 2010). Daha sonra, 1975 yilinda Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nun insan Haklari
Evrensel Beyannamesi’ne ek olarak c¢ikartilan Engelli Haklar1 Bildirgesi’ne gore engelli bireylerinde diger
bireylerle esit hak ve 6zgiirliiklere sahip oldugunun alt1 ¢izilmistir. 1981 yil1 Uluslararas1 Engelliler Y1l1 olarak ilan
edilmistir. Ertesi sene ise 1982 yilinda “Engelliler I¢in Diinya Eylem Programi” kabul edilmistir. Bu atilan adimlar
sayesinde bu program, Avrupa Toplulugu’nu da harekete gecirmistir ve Topluluk tarafindan engelli bireyler igin
onemli tesvikler ve adimlar atilmistir. Bu yapilan girisimler sonucunda, 24 Temmuz 1986 tarihinde “Avrupa
Toplulugu Diizeyinde Engellilerin Istihdamma iliskin Konsey Tavsiye Karari” yiiriirliige girmistir (Akyildiz,
2017).

Uluslararasi alanda 6nemli bir konuma sahip olan “Engellilerin Haklar1 Sozlesmesi” 13 Aralik 2006 tarihinde
Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan kabul edilmigtir. 30 Mart 2007 yilinda Tiirkiye dahil 80 iilkenin
katilmiyla es zamanli olarak imzalanmistir. Bu girisimler ve adimlar sonucunda engelli bireylerin sosyal hayata
katihimlarim arttirmak icin “Asya-Pasifik Oziirliller On Yili” 1993-2002 yillar1 arasinda genis capli politikalar
basartyla uygulanmistir. Bunun sonucunda, “2003” senesi Avrupa Konseyi tarafindan “Engelliler Y1l1” olarak ilan
edilmistir (Ozeren, 2019).

Tiirkiye’de ise engelli haklarinin gelisim siiregleri incelendiginde, ilk atilimlar 1960’11 yillara dayanmaktadir. 1961
Anayasasina bakildiginda engelli bireylerin haklarin1 dogrudan ifade eden bir madde bulunmamaktadir. Ayrica,
1967 yilinda yiiriirliige giren 854 sayili Deniz Is Kanunu’yla birlikte engelli bireylerin istihdam edilerek haklarinin
korunmas1 kararina varilmistir (Cinarli, 2008). Engelli bireylere taninan haklar 1982 anayasasinda su sekilde
bahsedilmektedir (Resmi Gazete, 1982): (10. Madde) “Higbir sahsiyete, aileye, sinifa ayricalik taninamaz”. Bu
ibare engelli bireylerin korunmasini yargilarla saglamlastirmigtir. Bununla birlikte, 1982 Anayasasi 61. maddede
“Devlet, sakatlarin korunmalarim ve toplum hayatina aligmasini saglayan tedbirleri alir” ifadesi ise engelli bireyleri
dogrudan ilgilendiren bir madde olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cinarli, 2008). Engelli bireylere ait olan 6zel
korunma hakki devlete bir 6dev olarak bildirilmistir. Bunun yani sira, 60. maddeye gore sosyal giivenlik hakki da
engelli bireylere taninmistir (Eren, 2010). Engelli bireyleri ¢aligma alaninda ilgilendiren bir diger madde ise 50.
maddedir. Bu maddeye gore kisiler yasina, cinsiyetine, kabiliyetine ve giicine uygun olmayan pozisyonlarda
calistirllamaz (Cinarli, 2008). Engelli bireylerin egitim hakki da anayasamizin 42. maddesi “Devlet, durumlari
sebebiyle 6zel egitime ihtiyaci olanlara yararli kilacak tedbirleri alir” ibaresi ile koruma altina almigtir (Remi
Gazete, 1982).

Engelli bireylerin toplumda uyum i¢inde yasayabilmeleri i¢in istihdam edilmeleri biyik 6nem arz etmektedir
(Akogretmen, & Orhan, 2020). Calisma ve bir yere ait olma istegi her engelli birey igin gereklidir (Oztiirk, 2011).
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Hayata gegirilen bir¢ok proje maalesef engelli bireyleri gérmezden gelmektedir. Engelli bireylerin topluma
kazandirilmalari, toplumla kaynastirilmalar1 ve kendi baglarini idare ettirmeleri gibi eylemler diger bireyler ve
toplum tarafindan gérmezden gelinebilmekte ve yok sayilabilmektedir (Bayrakei, 2021). Avrupa Sosyal Sarti’nin
15. maddesi geregince toplumsal hayatta 6zgiir olma, toplumsal biitiinlesme ve katilim hakki ele alinan 6nemli
ifadelerdir. Bu soézlesme engelli bireylerin bagimsiz olma ve bagimsiz yasama, toplumsal biitiinlesme ve katilma
hakkini etkin bir sekilde kullanabileceklerinin teminatidir (Condur, Yenipazarli, & Cémertler, 2020). Bu nedenle,
iilkemizde kamu ve ozel sektorde engelli is¢i istihdam etmek kanunen zorunludur (Ozaydmn, & Olmezoglu Iri,
2020). Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) diinya iizerinde engelli bireylerin istihdama katilmalarini tesvik etmek
icin bircok caligma yapmaktadir. Bunun yam sira, ¢alisma hayatina atilan engelli bireylerin ayrimeilikla karst
karsiya gelmemesi i¢in faaliyetlerde de bulunmaktadir. 159 No’lu ILO Sé6zlesmesi ve 168 No’lu Tavsiye Karar1 bu
faaliyetlerin 6nemli bir teminatidir (Bayrakci, 2021).

Ulkemizde ilk defa engelli istihdami, zorunlu kota yéntemine gére olusturulmustur. Bu kistas, 1967 yilinda kabul
edilen 854 sayili Deniz Is Kanunu’nda yer edinmistir (Durmaz, 2017). Tiirkiye’de engelli istihdami1 4857 sayili Is
Kanunu’nun 30. maddesi “Oziirlii ve eski hiikiimlii ¢calistirma zorunlulugu” ifadesini kapsamaktadir. Bu maddeden
hareketle; “elli veya daha fazla is¢i calistirilan 6zel sektor olarak adlandirilan is yerlerinde %3 engelli bireyin
istthdam edilme zorunlulugu” bulunmaktadir. Bu oran kamu igyerlerinde %4 olarak belirlenmistir. Calistirmakla
zorunlu olduklari iscileri Tiirk Is Kurumu araciligiyla bulacak olan isyerlerine kanunca tesvik de bulunmaktadir.
Ayni kanunun, 101. maddesine gore ise ¢aligtirma zorunlulugu oldugu halde engelli birey ¢alistirmayan is yerlerine
para cezas1 uygulanmaktadir.

TUIK tarafindan 2011 yilinda AB iiyeleriyle es zamanli yapilan Niifus ve Konut Arastirmasi’na gore sadece bir
engeli bulunan niifusun istihdam oraninin erkeklerde %35.,4, kadinlarda %12,5 ve toplamda ise %22,1 oldugu
gorlilmektedir (Bayrakei, 2021). Arastirmalar ve g¢alismalar sonucu, Tiirkiye’de Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi tarafindan 2014-2023 Ulusal Istihdam Stratejisi’ne gére engelli bireyler igin birtakim politikalar
olusturulmustur. Bu politikalar sunlardir (Anbarli Bozatay, & Ayyildiz, 2018):

v" Engelli is¢i agik kontenjanlarinin doldurulmasi yoniinde faaliyetler yapilmalidir.

v’ Calisanlarin iggiicii piyasalarina erisim ve istihdam kosullar1 bakimindan maruz kaldiklar1 ayrimcilik
uygulamalari ile miicadele edilecektir.

v’ Isgiicii piyasas veri tabanlarmin gelistirilmesi hedeflenmektedir.
v" Uzun siire igsizlerin ise doniisti hizlandirilmahdir.

Sonug olarak, engelli bireylerin istihdam edilmeleri i¢in uygulanan politikalar, mevzuatlar ve yasalar iilkeden
iilkeye degismektedir. Bunun yani sira, lilkelerin gelismislik diizeylerindeki farkliliklar engelli istihdam edilme
oranlarina yansimaktadir. Ancak, engelli istihdami diinyanin birgok {iilkesinde istenilen seviyeye ulasamamistir
(Orhan, 2015). Ne var ki, engelli bireyler kendi kendilerine yetebilmek istemektedir. Bunun i¢in de engellilere
uygun pozisyonlarda is imkanlariin olusturulmasi 6nemlidir. Bu baglamda, bu ¢alismanin amac1 engelli bireylerin
Kadirli’de faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmelerinde istihdam edilme durumlarinin belirlenmesidir.

2. YONTEM

Calismanin amaci Kadirli’de yasayan engelli bireylerin yiyecek i¢ecek isletmelerinde istihdam edilme durumlarinin
belirlenmesidir. Bu baglamda, ilk olarak engelli bireylerin haklar1 ve istihdam edilme ydntemleri hakkinda bilgi
diizeyleri tespit edilmistir. Bu calisma nitel arastirma yontemi ile gerceklestirilmistir. Cilinkdi nitel arastirma
yonteminin amaci daha once bilinen veya var olan olgu ve olaylar1 gercekei bir lislupla ele alinarak 6znel ve yorum
giicli katilarak ifade edilen bir siireci kapsamaktadir (Baltaci, 2019).

2.1. Evren ve Orneklem

Calisma evrenini Osmaniye’nin Kadirli il¢esinde yasayan engelli bireyler olusturmaktadir. Calisma kapsaminda,
devlet tarafindan engelli 6denegi almayan ve engel diizeyi %60’1n altinda olan bireyler aragtirmaya dahi edilmistir.
Dolayistyla saglik raporunda ¢alisabilir ibaresi olan ve Tiirkiye Is Kurumu’na kayitli olan engelli bireyler calisma
evrenine ve drneklemine dahil edilmistir. Tlgede yasayan tiim engelli bireylere ulasmanin zor olmasi nedeniyle,
arastirmada amagli 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Amagli 6rnekleme yontemi, nitel arastirmalarda arastirma
konusu hakkinda derinlemesine bilgi toplamak i¢in siklikla kullanilan bir yontemdir.

2.2. Verilerin Toplanmasi

Oncelikle Kadirli’de yasayan engelli bireylere hizmet ve egitim veren 6zel ve kamu kurumlariyla gériisiilmiistiir.
Bu kapsamda veriler 30 Mayis tarihinde toplanmaya baslanilmistir. Goriisme yapilacak kisiler i¢in Oncelikle
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kurumlarin yetkili ve ilgili personelleriyle goriisiiliip izin alinmistir. Daha sonra katilimcilarla yiiz yiize goriismeler
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, 10 kisi ile goriismeler yapilmistir. Veriler 30 Mayis ile 15 Haziran 2022 tarihleri
arasinda toplanmistir. Arastirma icin ihtiya¢ duyulan bilgiler 6nceden hazirlanmis soru formlar: vasitasiyla engelli
kisilere ulastirilmistir. Goriisme formunda yer alan sorular, arastirmanin igerigini kapsayan sorulardan
olusmaktadir. Bu baglamda, goriismeci formunda ilk olarak katilimcilarin demografik durumlari, engelli bireylerin
haklar1 ve istihdam edilme yontemlerine iliskin bilgiler ve yiyecek icecek isletmelerinin engelli istihdami1 hakkinda
sorular bulunmaktadir. Aragtirmada yar1 yapilandirilmis gériisme teknigi uygulanmistir.

2.3. Verilerin Analizi

Calismada toplanan verilerin ¢dziimlenmesinde icerik analiz ydntemi kullamlmustir. Icerik analizi ¢ogunlukla
caligmadaki temalar, oOriintiiler, kaliplar, sik gecen kelimeler gibi icerigin dnemli oldugu diisliniilen parcalarini
belirlemek ve analiz etmek i¢in kullanilmaktadir (Yildirim, & Simsek, 2003). Dolayisiyla, metnin igerisindeki
anlamlarin kesfedilmesini amaclayan bir analiz yontemi oldugundan bu calisma i¢in diger yontemlere kiyasla daha
uygun bir yontem oldugu diistiniilmiistiir.

3. BULGULAR
Bulgular ilgili bagliklar altinda anlatilmigtr.
3.1. Katimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 1’de gosterilmistir. Buna gore katilimcilarin %60°1
(6) erkek, %401 (4) ise kadindir. Cinsiyetteki dagilimlara bakildiginda kadinlarin engelli bireylerin toplandig1 veya
egitim aldig1 yerlerde erkeklere gore daha az bulundugu goriilmektedir. Ayrica engellilerle ilgili derneklerde
kadinlarin daha az sosyallestigi goriilmektedir. Katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda, katilimeilarin biiyiik
bir ¢ogunlugunun (%90) kendi haklarmi tanimlayabilecek ve haklarmi arastirp 6grenebilecek diizeyde oldugu
tespit edilmistir. Katilimeilarin yas gruplarina bakildiginda, ¢ogunlugunun (%70) 30-57 yas araliginda olduklari
goriilmektedir. Katilimeilarin %30’ unun ise 16-19 yas araliginda oldugu belirlenmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Kisi sayisi Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 6 60

Kadin 4 40
Egitim Okuma-Yazma Bilmiyor 1 10
Durumu Lise 7 70

Lisans 1 10

Engelli okulundan mezun 1 10
Yas 16-19 3 30

30-57 7 70

3.2. Katihmailarin istihdam Yontemlerinin Farkindahgina iliskin Bulgular

Katilimcilarin biiylik bir ¢ogunlugunun engelli istihdam ydntemleri hakkinda yeterli bilgisi bulunmamaktadir.
Gozlem ve goriismelerdeki bulgular goz oniine alindiginda katilimcilarin kota yontemini isim olarak bilmedikleri;
ancak oOzel sektorde %3, devlet kurumlarinda da %4 engelli birey calistirlmasi gerektigini bildikleri tespit
edilmigtir. Diger taraftan, katilmcilar vergi indiriminin ne oldugunu ve nasil yararlanilmasi gerektigini
bilmemektedir. Ayrica engelli bireyler vergi indiriminin ne oldugunu ve vergi indirimden nasil yararlanilmasi
gerektigini de bilmemektedirler.

3.3. Engelli Haklarim Bilme Diizeylerine iliskin Bulgular

Katilimeilar engelli bireylerin sahip olduklar1 haklarimi yeteri kadar bilmemektedir. Gozlem ve goriismeler
neticesinde katilimcilarin birgogu engelli haklar1 ve engelliler i¢in diizenlenmis anayasal maddeleri dahi yeterli
diizeyde bilmemektedir. Ancak devletin engelli bireyler i¢in uyguladigi ve olusturdugu yasalarin yetersiz oldugunu
savunmaktadirlar. Katilimcilar 6zellikle kamuda engellilere uygun pozisyonda is saglanamadigini ve torpil olaymin
cok oldugunu diisiinmektedir. Alanyazindaki c¢alismalara bakildiginda, iilkemizdeki engelli istithdam sorunu
gecmisten giiniimiize hala ¢dziime ulasmamis bir sorun olarak karsimiza gikmaktadir. Ozel sektdr ve kamuda
calisan engelli sayisinda ve yeni istirak sayisinda artis olsa da igverenlerin ¢alistirilmakla yiikiimlii olduklar1 engelli
oran1 yetersizdir (Goniilagan, 2016). Ise alimlarda genellikle bireylerin engelleri 6n planda tutulmamaktadir. Diger
taraftan ailesinde sigortali ¢alisan varsa engelli bireyler ¢alismamayi tercih etmektedir. Bunun yani sira, engelli
bireylerin kendi haklarini bilmemesi de bu siireci zorlastirmaktadir.
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3.4. Engelli Bireylerin Cinsiyetlerine Gore Istihdam Edilmelerine iliskin Bulgular

Katilimeilar engelli kadinlarin is giicline dahil olmasimin ashinda yasal bir zorunluluk olmasi gerektigini
belirtmislerdir. Isverenlerin ¢aliganlara alayci ve kiigiimseyici tavirlari, engelli diye is yapamayacaklar diisiincesi,
engelli kadin bireylerin is giicline katilim oranlarini diisiiren ana unsurlar olarak tespit edilmistir. Kadin katilimecilar
ige yerlestirmelerde erkeklere dncelik verildigi goriisiinii belirtmislerdir. Diger taraftan, is giiciine katilim1 etkileyen
en onemli sebeplerden birinin egitim oldugu goézlemlenmistir. Egitim durumlart ise alim siireglerini dogrudan
etkilemektedir. Egitim diizeyi arttikca istihdam edilme orani da artmaktadir.

3.5. Devlet Memurlugu Noktasinda Esneklik Saglanmasina ve OSYM Tarafindan Yapilan Atamalara fliskin
Bulgular

Katilimeilarin biiyilik ¢cogunlugu devlet memurlugu hakkinda yeterli bilgilerinin olmadigimi belirtmislerdir. Ancak
bilgi sahibi olanlar ise daha kolay bir calisma ortamimin olmasi ve kontenjanlarin doldurulmasi gerektigi
kanaatindedir. Katilimeilarin biiyiik cogunlugu OSYM tarafindan yapilan devlet memurlugu atamalarim giivenilir
bir yontem olarak gérmektedir. Ancak bir kisi atamalarin ISKUR tarafindan vyiiriitiilmesi gerektigine vurgu
yapmustir. Diger taraftan, bir kisi ise daha énce OSYM tarafindan yapilan herhangi bir smava girmedigini
bildirmistir.

3.6. Ozel Sektorde Calisan Engelli Bireylere Yénelik Vergi Indirimine ve istihdam Edilmelerine Dair
Bulgular

Katilimcilar vergi indirimi hakkinda yeterli bilgilerinin olmadigini fakat 6zel sektorde daha fazla alim yapilmasinin
ve kotanin ylikseltilmesinin gerektigini diisiinmektedir. Kisilerin goriisleri dikkate alindiginda bulustuklari ortak
payda ise vergi indiriminde derece olmamasi ve bu derecenin kaldirilmasidir. Katilimeilar 6zel sektoérde uygulanan
%?3’liik kotanin daha fazla olmas1 gerektigini savunmaktadirlar. Baz1 katilimeilar devlet tesviki olmasina ragmen
engelli bireylerin 6zel sektorde yeterli diizeyde istihdam edilmedigini savunmaktadir. Katilimeilar devlet tesviki
olmasina ragmen engelli bireylerin 6zel sektorde ¢alisamamasinin veya c¢alistirtlmamasinin nedeni devletin yetersiz
denetimlerine baglamaktadirlar.

3.7. Yiyecek Icecek isletmelerinde Isverenlerin Tutumlarina Dair Bulgular

Katilimcilar, igverenlerin ve is ortamindaki diger ¢alisanlarin engelli bireylere yonelik kétii ve alaycr tutumlarimin
isyerindeki ¢alisan engelli birey sayisinin azalmasina neden oldugunu belirtmislerdir. Bununla birlikte,
katilimcilara gore isverenler sirf engelli diye verilen isi dogru yapamayacaklarini veya eksik yapacaklarini
diistindiikleri i¢in engelli birey ¢alistirmak istememektedir. Ayrica, Katilimeilara gore hem isverenler hem de is
ortamindaki ig gorenler engelli bir bireye nasil davranilmasi gerektigini bilmemektedir veyahut 6nemsememektedir.
Diger taraftan, engelli bireylerin yiyecek icecek isletmelerinde calismak istemektedirler. Katilimcilar, igverenlerin
ve calisanlarin bu tarz alayci ve kiiglimseyici hal ve hareketlerinin engelli bireyler i¢in bir tehdit olusturdugunu
belirtmislerdir. Katilimcilarin biiyiik bir gogunlugu calistiklari zaman mutlu olabileceklerini sdylemislerdir. Ciinkii
katilimeilarin ¢ogunlugu ekonomik 6zgiirliigiinii alacaklar1 ve baskasinin boyunduruguna baglh kalmayacaklari igin
mutlu olabileceklerini sdylemektedirler. Isverenin ve ¢aligma arkadaslarmin onlara karsi tutumlarimin onlari
incitmeyecek sekilde olmasi katilimcilarin mutluluk diizeylerinde olumlu etki yapacaktir.

3.8. Engelli Bireylerin Turizm Sektoriinde Istihdam Edilmesine ve Yiyecek Icecek Isletmelerinde
Karsilastiklar1 Sorunlara iliskin Bulgular

Katilimeilar ister turizm sektorii olsun ister yiyecek igecek sektorii olsun istihdam edildikleri siirece onlara uygun
olan her iste calisabileceklerini belirtmiglerdir. Ciinkii engelli bireyler calismak ve sosyallesmek istemektedirler.
Katilimeilara gore, turizm igletmelerinin engelli bireylerin istihdami konusunda insan kaynaklar1 boliimiiniin dogru
ve net uygulamalar gelistirmesi ve engellilerin diger c¢alisanlarla esit haklara sahip olmalar gerekmektedir.
Katilimcilarin %701 yiyecek igecek isletmelerine gittiginde herhangi bir sorunla karsilasmadigina dair bir goriis
bildirmislerdir. Katilimcilarin %30’u ise masa ve sandalyelerin engelli bireylerin antropometrik 6l¢iilerine uygun
bir sekilde tasarlanmas1 gerektigine vurgu yapmaktadir. Cogunlukla karsilastiklar1 en tipik sorun ise isletmelerde
rampa yapilmamasi ya da yapilan rampalarin yonetmelige uygun olmamasidir. Diger bir sorun ise bu tarz mekanlar
tasarlanirken engelli bireylerin kullandiklar1 arabalarin doniis manevrasi hesaba katilmadan tasarlandigi igin engelli
bireylere bu durum ayri bir sorun teskil etmektedir. Bu baglamda, gézlem ve goriismelerden net bir sekilde
cikarilacak olgu, devletin bu konularda ¢ok biiyiik bir rol {listlenmesi ve denetimlerin dogru ve yonetmelige uygun
bir sekilde yapilmasi gerektigidir.
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4. TARTISMA

Engellilerin istihdami gilinlimiizde 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Azarkan, & Benzer (2018)’in
yapmis oldugu caligmada, engelli bireylerin ayrimcilifa ugradigi ve haklarinin ¢ignendigi saptanmistir. Bu
durumun ortadan kalkmasi i¢in engelli bireylerin etkin ve aktif bir hak arama mekanizmasinin olusturulmasi
gerekmektedir. Islamoglu, Yigit & Budak (2020)’a gore, calisan engelli bireylerin maaslarindaki olumlu
diizenlemeler engelli caliganlarin motivasyonlarini da artiracaktir. Yapmis olduklari ¢aligma sonucunda, Bizim Koy
Engelliler Uretim Merkezi gibi projelerin sayilarmn arttirilarak daha ¢ok engelli istihdaminmn artirilmasi
gerektigini vurgulamuslardir. Ozaydin, & iri (2020) galismasinda engelli bireyler i¢in uygulanan kota sisteminde
belirlenen oranin arttirilmast gerektigini ve engelli bireyler i¢in sorun teskil eden olumsuzluklar tespit eden bir
takip sisteminin kurulmasini 6nermiglerdir. Karamercan (2021) ¢alismasinda engellilikle ilgili benimsenen medikal
model yerine sosyal modelin benimsenmesi gerektiginin ve bu sosyal model hakkinda topluma egitim verilmesini
onermistir. Yildiz, Yildiz, & Bozyer (2018)’e gore, engelli bireylerin turizm destinasyonlari i¢inde yer almalarinin
saglanmas1 i¢in Kiiltlir ve Turizm Bakanligi biinyesinde sessiz rehber projesi uygulanmalidir. Bu sayede
Tiirkiye’de erisilebilir turizmin bir ¢esidi olan isitme engelliler hem turizm arzi hem de turizm talebi olusturacaktir.
Bu baglamda, yeni bir turizm faaliyetinin olusabilecegini de arastirmalarinda énermislerdir.

5. SONUC VE ONERILER

Oncelikle unutulmamalidir ki hepimiz birer potansiyel engelliyiz. Bu nedenle yapilan ve atilan her adim bu olgu
cercevesinde olusturulmalidir. Calisma sonucunda engelli vatandaslarin, engelli haklarini ve istihdam yontemlerini
yeteri kadar bilmedikleri goriilmektedir. Devletin, kamu kuruluglarinin ve sivil toplum kuruluslarinin {izerlerine
diisen gorev ve sorumluluklar1 yerine getirme noktasinda sikintilar goriillmektedir. Yiyecek ve icecek sektdriinde
faaliyet gosteren isletmeler engelli bireyleri ¢alistirma konusunda isteksiz gorlinmektedir. Ayrica igverenlerin ve
diger calisanlarin engelli bireylere kars1 alayci ve kotii tutumlari bu siireci zorlastirmaktadir. Bu durum engelli
bireylerin caligma hayatinin disina itilmesine sebep olmaktadir. Engelli bireyler caligmayr ve ekonomik
ozgiirliikleri olmasini ¢ok istemektedir. Ciinkii bu sayede engelli bireyler bir baskasina bagli kalmadan hayatlarini
idame ettirmek istemektedirler. Bu baglamda bakildiginda iilkemizde yeteri kadar engelli istihdami
yapilmamaktadir.

Devlet engelli kisileri ¢alisma hayatinin ve sosyal hayatin bir parcasi haline getirmek i¢in gerekli diizenlemeleri
yapmalidir. Engelli bireylere uygun pozisyonda c¢aligma ortami olusturulmali ve engelli bireyler
bilinglendirilmelidir. Bu bilinglendirme sadece engelli kisilerle sinirli kalmamali toplum da bilinglendirilerek bu
konu hakkinda bir farkindalik olusturulmalidir. Engelli kisilerin engeline gore is ve ¢aligsma ortami hazirlandiginda
engelli bireyler yiyecek igecek isletmelerinde de kendilerini gosterebilirler. Ulasilmasi ve topluma kazandirilmasi
gereken ne kadar ¢ok engelli birey varsa onlara uygun olarak tasarlanmis yiyecek igecek isletmeleri agilmalidir.
Ayrica igverenlere de yeterli diizeyde devlet tesviki saglanmalidir.
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