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Sosyal Medyanin Depremlerde Kullanimi: 6 Subat Pazarcik ve
Elbistan Depremleri Ornegi

Use of Social Media in Earthquake: Example of 6 February Pazarcik and Elbistan
Earthquake

OZET

Ulkemiz 6 Subat 2023 giinii énce saat 04.17°de Pazarcik’da meydana gelen 7.7°lik, ardindan
ayni giin saat 13.24’te Elbistan’da meydana gelen 7.6’lik depremlerle sallandi. Cumhuriyet
tarihinin en biiylik afetlerinden kabul edilen bu depremler 11 ilimizi etkilemis, resmi rakamlara
gore 5 Nisan 2023 tarihi itibariyla 50 bin 399 can kaybina ve depremden etkilenen illerde biiyiik
yikima neden olmustur. Yasanan depremlerden sonra bolgede, basta iletisim ve
telekomiinikasyon olmak iizere arama-kurtarma, yardim ve organizasyon sorunlart goriilmiistiir.
1999 Marmara Depremi’nde yaganan iletisim, yardimin gecikmesi, hazirlikli olmama,
organizasyon eksikligi gibi sorunlarin bircogu Kahramanmarag Depremleri’'nde de yaganmustir.

Medyanin toplumsal olaylar ve olaganiistii durumlar karsisindaki rolii bilinen bir gergektir.
2010’Iu yillarla birlikte toplumsal hayatimizdaki yeri artan sosyal medya, toplumsal olaylarda
aktif rol oynamaktadir. Deprem gibi afet durumlarin da sosyal medya Onemli bir aragtir.
Ozellikle yardim isteme, ses duyurma, bolgedeki ihtiyaclar1 duyurma, bolgede neler oldugunu
bildirme gibi hayati islevlere sahiptir.

Bu ¢aligmada, 1999 Marmara Depremi’nde yasananlarla Kahramanmaras merkezli depremlerde
yasananlar arasindaki benzerlikler tespit edilmistir. Akabinde Pazarcik ve Elbistan merkezli
depremlerden sonra yasananlara bakilmis ve bu depremlerde sosyal medyanin kullanimina
iliskin tespitlerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Deprem, Sosyal Medya, Afet, iletisim, Afet Yénetimi

ABSTRACT

Our country was shaken up by the 7.7 earthquake that occurred in Pazarcik on February 6, 2023
at 04:17, and then the 7.6 earthquake that occurred in Elbistan at 13.24 on the same day. These
earthquakes, which are considered as one of the biggest disasters in the history of the Republic,
affected 11 provinces, causing 50 thousand 399 deaths and great destruction in the provinces
affected by the earthquake as of April 5, 2023, according to official figures. After the
earthquakes, problems were seen in the region, especially in communication and
telecommunication, in search and rescue, aid and organization. Many of the problems
experienced in the 1999 Marmara Earthquake, such as communication, delay in assistance,
unpreparedness, and lack of organization, were also experienced in Kahramanmaras
Earthquakes.

The role of the media in social events and extraordinary situations is a well-known fact. Social
media, which has increased its place in our social life with the 2010s, plays an active role in
social events. Social media is an important tool in disasters such as earthquakes. In particular, it
has vital functions such as asking for help, making a noise, announcing the needs in the region,
and reporting what is happening in the region.

In this study, similarities between what happened in both 1999 Marmara and Kahramanmarag-
centered earthquakes were determined. Subsequently, the events happened after Pazarcik and
Elbistan-centered earthquakes, were examined and determinations were made regarding the use
of social media in these earthquakes.
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Tiirkiye Alp-Himalaya deprem kusag iizerinde yer alan bir iilkedir. Ulke niifusunun ¢ok biiyiik bir kismi bu aktif
fay hatlar1 ilizerinde yasamaktadir. Tirkiye tarih boyunca kiiciik ve biiyiik siddette depremlerle karsilasmustir.
Depremler jeolojik bir doga olayidir ve insan hayatinin herhangi bir sekilde etkilemedigi siirece afet olarak
degerlendirilmez (Sahin & Uggiil, 2019, s. 44). Tiirkiye yiiz 6l¢iimiiniin biiyiik bir boliimii fay hatlar {izerinde
oldugundan, 6zellikle Richter 6l¢egine gore 5.0’dan biiylik olan, depremler insan hayatini olumsuz etkilemektedir.

6 Subat 2023 saat 04.17°de merkez iissii Kahramanmaras’in Pazarcik ilgesi olan 7,7°lik ve saat 13.24’te 7,6’lik
Elbistan ilgesindeki depremler Gaziantep, Hatay, Adiyaman, Malatya, Diyarbakir, Adana, Kilis, Sanliurfa,
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Osmaniye ve Elazig illerini etkilemistir (TMMOB, 14 Subat 2023, s. 2). Depremler sonrasi artg1 sarsintilar devam
etmektedir. 1939 Erzincan Depremi 7.9 siddetiyle Tiirkiye Cumbhuriyeti’'nde goriilmiis en biiyik siddette
depremdir. Erzincan Depremi’'nde 32 bin 962 kisi hayatim kaybetmistir. Dolayisiyla 6 Subat depremleri
Cumbhuriyet tarihinde yasanan en yikici depremlerdir (Ozmen, 2023). Depremler sonrasinda gerekli hazirliklarin
yapilmamis olmasi, organizasyon ve koordinasyon eksiklikleri, hizli hareket edememe ve alinan gesitli kararlar pek
¢ok soru ve sorunu meydana getirmistir. Binalarin uygun olmayan zeminlere insa edilmesi, diisiik kalite ingaat
malzemelerin kullanimi, binalarin yonetmeliklere uygun yapilmamis olmasi, bazi bolgelerdeki zemin sivilagsmalar

ve imar affi ile giivensiz yapilarin yasallastirilmas: gibi nedenler yapisal hasarlarin biiyiikliigiinii arttirmistir (ITU,
2023, s. 3).

Kahramanmaras Depremleri sonrasi dzellikle sosyal medya kullaniminm rolii énemli olmustur. insanlarin ses
duyurmalari, enkaz altinda kalanlarin ve enkaz altinda kalanlarin yakinlarinin adresleri paylasip yardim istemeleri,
deprem bdlgelerinde nelere ihtiya¢ olundugu konusunda paylasimlar, yardimlarin toplanmasi, goniilliilerin organize
olmasi, sosyal medya ilizerinde yapilan paylasimlarla koordinasyonlarmn saglanmasi gibi bircok durum sosyal
medyanin aktif roliiyle saglanmistir. Ozellikle basta AHBAP dernegi ve Haluk Levent, Oguzhan Ugur ve Babala
Tv ekibi, TUGVA, IHH Insani Yardim Vakfi, KADEM, AKUT gibi sivil toplum kuruluslari ile pek ¢ok sanat¢inin,
inliiniin ve bir¢ok sosyal medya kullanicisinin deprem sonrasinda sosyal medyada paylasimlar yaptigi, yardimlar
toplayip, organize ettigi goriilmiistiir (Anadolu Ajansi, 2023).

Bu arastirmanin amacit Kahramanmarag Depremlerinde sosyal medyanin roliinii incelemek ve ne amaglarla
kullanildigina bakmaktir. 1999 Marmara Depremi sonrasi yasananlarla Kahramanmarag Depremleri sonrasinda
yasananlar arasinda benzerlikler dikkat ¢ekmistir. Caligmada dijital etnografi (sosyal medya etnografisi veya
netnografi) yontemi ve veri toplama araci olarak katilimsiz gézlem teknigi kullanilmigtir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Saha arastirmalarinda en ¢ok kullanilan yontem etnografi ve gozlem teknikleridir. Nitel aragtirmalarda
yapilandirilmamis gézlem kullanilan tekniklerdendir. Yapilandirilmamis gozlemler katilimci gozlem ve katilimsiz
gbzlem olarak ikiye ayrilmaktadir. Katilimc1 gézlemde arastirmaci galisacagl grubun igine girer ve grubun bir
parcast olur. Katilimhi gézlem yontemi, sosyal medyada bulunan kullanicilarin davranislarini izlemek igin
arastirmacilarin  dogrudan miidahil olduklar1 bir gozlem tiriidiir. Bu yontemde, arastirmacilar sosyal medya
platformlarina aktif bir sekilde katilirlar ve kullanicilarla dogrudan etkilesime girerler. Bu yontem, arastirmacilarin
kullanicilarla etkilesime girerek daha ayrintili ve derinlemesine bilgi toplamasina izin verir. Arastirmaci, gruptan
biriymis gibi hareket eder (Karakaya, 2019). Katilimsiz gézlem arastirmacinin grubu uzaktan gozlemledigi,
gozlemledigi grubun bir parcasi haline gelmedigi, hi¢cbir paylasimda bulunmadan grubu sessizce izledigi gézlem
teknigidir. Sadece ortam gozlemlenir, arastirmact yorum ve paylasimlarda bulunmaz. Bu yontemde, arastirmacilar
sosyal medya platformlarindaki verileri incelerler, kullanicilara dogrudan miidahale etmezler. Katilimsiz gézlem,
katilime1 gozleme gore daha fazla nesnellik saglar (Sencer & Sencer, 1978; Aziz, 2022). Bu ¢alismada her iki
gbzlem teknigi bir arada kullanilmustir.

Sosyal medyada kullanilan etnografya ¢aligmalar1 netnografi, sanal etnografi, cevrimigi etnografi, dijital etnografi,
sosyal medya etnografisi sekillerinde adlandirilmaktadir. Kozinets netnografiyi “internet veya teknolojik ag
etnografisi” seklinde tanimlar (Kozinets, 2010; Hine, 2000; Murthy, 2008). Dijital etnografi yontemi sosyal medya
calismalarinda sikca kullanilan bir yontemdir. Dijital etnografi esnek ve sistematik veri toplama analizi saglayan bir
yontemdir (Anbarli, 2020). Dijital etnografi ¢evrimici ve ¢evrimdisi gdzlemleri igerebilir. Katilimsiz gozlem ya da
katilimli g6zlem yoluyla verileri analiz etmek miimkiindiir (Karakaya, 2019).

Calismada dijital entografi (Anbarli, 2020) (sosyal medya etnografisi ya da netnografi) yontemi ve katilimsiz
gozlem teknigi kullanilmistir. Calismanin sahasi Twitter mikroblogu segilmistir. Calisma kapsaminda Twitter
platformunda 6 Subat 2023 ile 18 Mart 2023 tarihleri arasindaki 40 giinlikk siirecte giindem olan hashtagler

gozlemlenmistir. Gozlemlenen hashtagler asagidaki sekildedir; #MiiteahhitlerYargilansin;
#depremicinhukukigirisim; #giivenmiyorum; #GUVENMIYORUM; #hatayyardim; #AdiyamanYardimBekliyor;
#samandagyardim; #marasyardimbekliyor; #EnkazKaldirmaDurdurulsun, #EnkazKaldirmaDurmali,

#yvardimnerede, #EKiplerNerede; #cadirihtivaci; #CadirlarNerede; #yardim #hijyen; #ulasamiyoruz #GSM
#deprem; #barinma #konteyner #deprem; #ihtiyaclistesi; #yardimnerede, #hatayyardimbekliyor, #cadiracil,
#EKiplerNerede; #hataydasuyok; #tuvalet #deprem #Cadir; #TwitteriAcin, #twitterbanturkey.

Saha arastirmas1 dogrudan veri toplama yoluyla gerceklestirilen arastirma yontemidir. Bu veriler, genellikle bir
anket, gdriisme veya gozlem yoluyla toplanir. Twitter gibi sosyal medya platformlari, insanlarm fikirlerini,
goriislerini ve deneyimlerini paylasabilecekleri bir alan sagladigi icin, saha arastirmalari i¢in kullanilabilir. Bu
calismada da belirtilen hashtaglerdeki yorumlar igerik analizine tabi tutulmustur.
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KAVRAMSAL CERCEVE
Medya ve Sosyal Medya Kavramlari

Medya kelimesi, Latince “ortam, ara¢” gibi anlamlara gelen “medium” sdzciigiinden tiiretilmistir. Medya kavrami;
her ¢esit bilginin bireylere veya topluluklara aktarilmasi yoluyla haber verme, eglence, egitim, kiiltiirel gelisme,
giidiileme, toplumsallastirma vb. temel islevleri saglar. Genel olarak medya ile kastedilen yazili basm, gorsel
medya, isitsel medya ve sosyal medyadir. Medyanin gorevi halka haber vermek, halki bilgilendirmektir (Soydan &
Alpaslan, 2014, s. 57).

Yeni medya kavramu bilgisayar aglari, internet, web 2.0, ¢evrimigi uygulamalar, e-uygulamalar, dijital medya, siber
ve sanal uzam, sanal ger¢eklik, avatar vb. bir¢cok kavrami da igeren sayisal yani dijital yeni iletisim ortamlaridir
(Binark & Loker, 2011, s. 9). Genel olarak yeni medya hizlilik, hipermetinsellik, etkilesimsellik, c¢oklu
enformasyon, es zamansizlik, kitlesizlestirme mekan tanimazlik 6zellikleri sayesinde geleneksel medyadan ¢ok
daha avantajli ve ayricalikli bir role sahiptir (Kirik, 2017, s. 235; Yanik, 2016, s. 902). Sosyal medya kullanicilarin
bilgi, diisiince, begeni, enformasyon vb. paylagsmasini saglayan, bir araya gelip, karsilikli etkilesim kurabilmelerini
saglayan cevrimigi arag, sosyal ag ve web sitelerinin ortak adidir (Sayimer, 2012). Sosyal medya ile her kullanict
yeni insanlarla tanisabilir, iletisim kurabilir, igerik olusturabilir, tiim bunlar1 internetin oldugu her an zaman, mekan
ve ortam fark etmeksizin yapabilmektedir (Giidiicii, 2020, s. 225). Web 2.0 ve sosyal medya ile artik geleneksel
medyanin sinirh ve tek tiplesmis yapist kirilmis ve kullanicilarin igerikler iirettigi, paylasabildigi 6zgiirlesmis bir
medya olgusu olusmustur (Yegin, 2021, s. 119).

Sosyal medya ile eskiden pasif alici konumundaki bireyleri aktif katilimc1 konumuna gelmis, bu sayede kullanicilar
hem igerik dreticisi hem igerik tiiketicisi haline gelmis, hedef kitleye gonderilecek mesajlarin segilme ve
diizenlenme imkan1 olusmus, karsilikli etkilesimsellik artmustir (Unal, 2020, s. 242-243). Sosyal medya giindemi
takip etmek, toplumsal hayatin aktif bir parcasi olmak, yasadigimiz diinya ve kendi kimligimizi anlamlandirmak,
bireysel ve toplumsal miicadelelerde bulunmak ve kamuoyu olusturmak igin bir merkez haline gelmistir (Giidiicii,
2020, s. 224-228). Sosyal medyanin kitlelerin bir araya gelip, Orgiitlendigi ve bu orgiitlenmenin toplumsal
eylemlere doniistiiren bir ortam oldugunu Gezi Eylemleri, Arap Bahari, Wall Street Eylemleri, Sar1 Yelekliler gibi
toplumsal olaylarda goriilmektedir. Koronaviriis pandemisi ile de sosyal medyanin Tiirkiye’de ve diinyada insan
hayatinin ayrilmaz bir unsuru oldugu, bir temel hak ve ihtiya¢ haline geldigi ve ne kadar etkili ve énemli oldugu
goriilmiistiir (Yildirm & Ipek, 2020; Kirik & Ozkogak, 2020).

Sosyal medyada her kullanicinin kendi haberini iiretebilmesi, bilgilere kolay ulasabilmesi yaninda dogruluklar
teyit edilmeyen haberleri arttirmistir. Sosyal medyanin kontrolsiiz, ¢ok sesli yapisinin dogurdugu avantajlar
yaninda trol ve bot hesaplar tarafindan yanli haberciligin, dezenformasyonun, misenformasyonun ve
manipiilasyonun merkezi haline gelmistir. Yeni medya ile bilgilere ulasmak cok kolay hale gelse bile, sosyal
medyadaki bilgi seli iginde dogruya ve hakikate ulasmak bir o kadar zor hale gelmistir (Unal, 2020, s. 252-253).

Dogal Afetler ve Depremler

Dogal afetler diinyanin varolusundan itibaren yasanarak, tiim insanlig1 etkilemis, can ve mal kayiplarina yol agmas,
ekonomiden sagliga, egitimden emniyet ve asayise, barinmadan haberlesme ve ulasima her alanda sorunlara neden
olmaktadir. Birlesmis Milletler, “insanlar i¢in fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplara neden olan, normal yasami
durdurarak veya kesintiye ugratarak toplumlar1 etkileyen ve yerel olanaklarla bas edilemeyen her tiirli dogal,
teknolojik veya insan kaynakli tiim olaylar1” afet olarak tanimlamaktadir (Soydan & Alpaslan, 2014, s. 54). AFAD
ise afeti “Toplumun tamami veya belli kesimleri i¢in fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal hayati
ve insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan, etkilenen toplumun bas etme kapasitesinin yeterli olmadigi
doga, teknoloji veya insan kaynakli olay. Afet bir olayin kendisi degil, dogurdugu sonug” seklinde tanimlamaktadir
(AFAD ). Aslinda birer doga olay1 olan deprem, heyelan, ¢i1g, volkanik faaliyetler, hortum gibi olaylar insanlara ve
insan hayatina etki ettigi ve zarar verdigi, ¢esitli yonleriyle toplumsal, ekonomik vb. olumsuzluklara yol agtig1
zaman dogal afet halini alir (Toker, 2016, s. 250; Yakut, 2002, s. 110).

Dogal afetler toplumsal degisime neden olan olaylardan biridir. Dogal afetler i¢ veya dis goclere neden olurlarken
ekonomik, siyasi, kiiltiirel vb. bircok kurumda toplumsal degisime de neden olmaktadirlar (Ozarslan, 2-4 May1s
2012, s. 212). Biiyiik dogal afetler dlimler, yaralanmalar, sakatlanmalar disinda, gida bulma, hijyen, bulasici
hastalik ve salgin gibi sorunlara, iilke ekonomisinde, altyapida, iletisimde, ulasimda, sanayide biiylik problemlere
neden olur (Canakgi, Oztiirk , & Sasmazlar, 2022, s. 883). Afetler sonrasinda afetzedeler, bolgeye giden arama-
kurtarma ekipleri, STK’lar, goniilliiller ve toplumun genelinde psikolojik sorunlar goriilebilmekte, yasanan travma
uzun siire etkisini gosterebilmektedir (Altun, 2018, s. 13).
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Tiirkiye’de insanlar1 ve yerlesim yerlerini en ¢ok etkileyen dogal afetler sirayla depremler, heyelanlar, seller, kaya
diismesi, ¢i1glar ve orman yanginlaridir (Kundak & Kadioglu, 2011, s. 5). Levha hareketleri sonucunda yer i¢inde
biriken enerjinin ani bosalmasina deprem denir (Karahisar, 2016, s. 46). Depremler bagka afetlere (tsunami, kaya
diismesi, salginlar gibi) ve farkli tehlikelere de (dogal gaz ve elektrik kaynakli yanginlar gibi) neden olabilir
(Kundak & Kadioglu, 2011, s. 7-8). Tiirkiye topraklarinin %93’{i deprem boélgesidir ve neredeyse tiim niifus aktif
fay hatlan iizerinde yasamaktadir (Altun, 2018, s. 5). Dolayisiyla depremden kagmak miimkiin degildir fakat
Japonya ve Sili gibi iilkelerin yapabildigi gibi depremle yasamay1 basarabilmek gereklidir (Yolcu & Bekler , 2020;
Kocak, 2004). Depreme ve bolgenin jeolojik durumuna dayanikli binalar yaparak, imar affim1 kaldirarak, bina
denetimlerini saglikli bir sekilde yiiriiterek, deprem aninda yapilmasi gerekenleri bilerek depremle yasayabilmek
miimkiindiir (Bikge, 2017, s. 29).

Depremin sonucu olarak yasanan can kayiplari ve yaralanmalar, yapilarin hasar gormesi, sosyoekonomik kayiplar
depremin siddetini (neden oldugu siddeti) ortaya koymaktadir (Yakut, 2002, s. 114). Depremin yarattig1 yikimi ve
karmasay1 en ¢ok depreme hazirliksiz toplumlarda ve depreme uygun olmayan yapilasmanin oldugu iilkelerde
goriiliir (Yolcu & Bekler , 2020, s. 72).

Depremlerde Medya ve Sosyal Medyanin Rolii

21.yy’m basindan itibaren insanlik dogal afetlerin yan1 sira insanlarin neden oldugu biyolojik, sosyal, teknolojik
bir¢ok afetle miicadele etmek durumunda kalmistir (11 Eyliil Saldirilari, Katrina Kasirgasi, Haiti’deki Depremler,
Japonya’daki deprem-tsunami ve Fukushima Niikleer Santral Kazasi, kuraklik, yanginlar, seller, kutuplarin hizla
erimesi, savaslar ve gocmen krizi, Covid-19 pandemisi,...) (Usta & Yiikseler, 2021, s. 250). Ne tiir olursa olsun
afetler kaos toplumuna neden olmaktadir. Genel olarak medya hem afet Oncesi halkin bilinglenerek hazirlikli
olmasi, afete direncli yapilar yapilmasi i¢in kamuoyu olusturulmasi hem de afet sonrasinda bilgilendirme, kontrol,
organizasyon ve koordinasyonun saglanmasinda etkin bir rol oynamaktadir (Kadioglu, 2008, s. 232; Soydan &
Alpaslan, 2014, s. 59). Sosyal medya da ozellikle son 13 yildir bunun bir pagasidir.

Sosyal medya bilingli ve etkili kullanildiginda o6zellikle afet gibi acil durumlarda halkin bilgilenmesini ve
bilinglenmesini saglamak, yetkililerle halk arasinda iletisimi saglamak, ihtiyaclarin duyurulmasi ve yardim
faaliyetlerini koordine etmek ve afet sonrasi iyilesmenin saglanmasi gibi pek ¢ok fayda saglamaktadir (Demirdz,
2020, s. 302; Toker, 2016, s. 255; Canakgi, Oztiirk, & Sasmazlar, 2022, s. 885; Tanner, Friedman, Koskan, & Barr,
2009). Medya kriz siirecinde hem halkin hem de yetkililerin bilgi aldig1 merkezi bir konumdadir (Geng, 2008, s.
163). Yasanan afet sadece afet bolgesindekileri degil tiim toplumu etkilemekte ve insanlar yagamlarinin bu kadar
igine giren bir duruma kars1 duyarsiz kalamamaktadir. Sosyal medyanin sagladig: etkilesim, duyarlilig1 arttirarak
basta yardim kampanyalari olmak tizere toplumun organize olmasini saglamaktadir (Soydan & Alpaslan, 2014, s.
63).

Sosyal medyanin bir afet ya da kriz durumunda kullamlmas: ilk kez 11 Eyliil 2001 ikiz Kuleler Saldirilar:
sonrasindadir. Sosyal medyanin insan hayatinin ayrilmaz bir parcasi olmadigi o yillarda etkisi simdikine kiyasla
cok az olsa da, 11 Eyliil Terdr Saldirilari’'ndan sonra kayip insanlara ulasmak ve bilgi saglamak i¢in wikiler
olusturulmustur (Canakgi, Oztiirk , & Sasmazlar, 2022, s. 885). Sosyal medyanin bir afette etkin kullaniminim ilk
orneklerinden biri 2011 yilinda ABD’de ger¢eklesen depremde telefonlarin kullanilamamasi iizerine yetkili
miidahale personellerinin Twitter {izerinden halkla iletisime geg¢mesi, insanlarin yakinlarina ulasmak ve
yetkililerden bilgi almak i¢in Twitter’1 kullanmas1 gosterilebilir. 2011 Van Depremi iilkemizde bir afet sonrasinda
sosyal medyanin etkin kullaniminin gorildigi ilk afettir. Depremden sonra halk sosyal medya tizerinden hizla
orgiitlenmis, yardim kampanyalar1 diizenlemis ve enkaz altinda kalanlarin adreslerine dair paylasilan mesajlar
arama-kurtarma faaliyetlerine yardimci olmustur (Demirdz, 2020, s. 298-299). Sosyal medya deprem sonrasinda
haberlesmenin ve yardimlasmasinin merkezi haline gelmistir (Sahinsoy, 2017, s. 14). Twitter’da 2017 Harvey
Kasirgasi’nda hashtaglerle yardim ¢agrisinda bulunanlarin TrendTopic olmasiyla insanlar harekete gecerek, yardim
isteyenlerin konumlarmi paylagsmis ve bu bolgelere arama kurtarma ve yardimlarin gitmesini saglamiglardir. Yine
iilkemizde 2020 Elaz1g Depremi ve 2020 Izmir Depremleri sonrasinda da sosyal medyanin etkin bir rolii olmustur
(Canakgi, Oztiirk, & Sasmazlar, 2022, s. 895; Oran & Akan, 2021, s. 1373).

Internet kullanicist olan herkesin sesini duyurabildigi bir ortam olmasi sebebiyle, geleneksel medyanin kisitl
imkanlarindan farkl olarak, 6zellikle hizla miidahalelerin gerektigi acil durumlarda, sosyal medya 6ne ¢ikmaktadir
(Toker, 2016, s. 262). Deprem gibi dogal afetlerde genelde iletisim altyapilar1 zarar goriip, ¢6kmektedir. Bilgi
akisinin azaldigi, yetersiz kaldigi boyle durumlarda belirsizligin olusmasi, korkuya, endiseye neden olarak bilgiye
olan ihtiyaci arttirmaktadir (Usta & Yiikseler, 2021, s. 252). Deprem sonrasinda zarar géren iletisim altyapilar ve
elektrik kesintileri sebebiyle telefonlarin kullanilamadigi bu siiregte iletisim sosyal medyanin devreye girmesiyle
stirdiiriiliir.
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Sosyal medyanin hiz ve esnekligi dayanisma ve yardimlagsmayi arttirmakta, ayni zamanda insanlarin acil yardim
taleplerini paylasmasinda etkin rol oynamaktadir. Ornegin; insanlar sosyal medyada depremde enkaz altinda
kaldiklarint ya da yakinlarinin kaldigin1 adres vererek bildirmekte veya acil ihtiyaglarini dile getirmekte veyahut
bombali ter6r saldirist oldugunda (2016 Ankara’daki saldirt gibi) sosyal medyadan giivende olduklarini
bildirmektedir (Toker, 2016, s. 261).

Yapilan aragtirmalar sosyal medyanin afetzedelere bagista bulunmak, yapilacak ¢alismalara goniillii olmak, enkaz
altinda kalanlarin ya da yakinlarinin sosyal medya iizerinden yardim talep etmesi ve kurtarilmasi gibi olumlu
yanlari; kotii niyetli sOylentiler, yalan haber yayma, kisisel bilgilerin yetkisiz yayilmasi, 6zel hayatin ihlali,
provokatif sdylemlerle kigkirtma, nefret sdylemleri, kisi ve kurumlarin hedef gosterilmesi gibi olumsuz yanlari
oldugunu gostermektedir (Usta & Yiikseler, 2021, s. 250-251).

KAHRAMANMARAS DEPREMLERI ve SOSYAL MEDYA

Daha énce Van ve Izmir Depremleri’nde goriilen depremzedelerin sosyal medyadan yardim istemeleri, enkaz
altinda kalanlarin adreslerini yazmalari, konum atmalar1 ya da video ¢cekmeleri, enkaz altinda yakinlan kalanlarin
ekiplerin gitmesi i¢in adresleri paylasmast durumunu son olarak 6 Subat 2023’te gergeklesen ve 10 ili etkileyen
7.6’lik ve 7.8’lik iki depremde ¢ok daha genis ¢apli yasanmistir. Bu sayede bir¢ok insanin kurtarilmast miimkiin
olmustur. Sosyal medya (6zellikle Twitter ve Instagram) hem toplumun ger¢eklesen olaydan detaylariyla haberinin
olmasi, hem afetzedelerin ve yakinlarimin yardim istemeleri i¢in kullanilmistir. Kahramanmaras Depremleri’nde
goriildiigli gibi devlet yetkililerinin yeterince hizli ve planh bir sekilde hareket edememesi, deprem bolgelerine
arama-kurtarma ekiplerini ve acil temel ihtiyaclart gondermede yetersiz kalmalari, kurumlar arasindaki
koordinasyon eksikligi ve organizasyon problemlerine karsin; sosyal medya iizerinden Ahbap, AKUT, IHH Insani
Yardim Vakfi, KADEM gibi sivil toplum kuruluslari, sanatgilar ve {inliiler ve bir¢ok sosyal medya kullanicisinin
gayret ve cabalartyla, ses duyurmalari, hemen organize olup yardim toplamalari, yardim gondermeleri ve
yetkililerden yardim talep etmeleri sosyal medyanin bdylesi afetlerde oynadigi rolii ortaya koymaktadir. Deprem
sonrast yardim kuruluslarinin bilgileri, deprem bolgelerinin ihtiyaclar1 i¢in olasi bagka bir afet durumunda
kullanilabilecek Afetharita, Lastquake, AFAD acil, deprem.io, beniyiyim.com, yakinimibul.com gibi websiteleri ve
uygulamalar gelistirilmistir ve sosyal medyadan paylagilmistir (Ahbap, 2023; Kopar, 2023; Dirier, 2023).

Sosyal medya platformlar1 afetzedelerin ihtiyag ve durumlarinin afet bolgesi digindaki kisiler tarafindan
Ogrenilmesi ve bu kisilerin hizli sekilde orgiitlenerek, yardim kampanyalar1 yapmasina imkan saglar. Biirokrasinin
yavag yiriyen mekanizmasina karsi sosyal medyada birlik, dayanisma ve yardim olusturmak g¢ok daha hizli
olmaktadir (Anar, 2021, s. 1141). Twitter {izerinden insanlar depreme yonelik alinmayan tedbirlerden, denetimsiz
ve depreme dayaniksiz binalardan, kagan miiteahhitlerden s6z etmektedir (#MiiteahhitlerYargilansin;
#depremicinhukukigirisim). Ayrica yardimlarin ulasamamasi/ge¢ ulagmasi, organize olmada yasanan sikintilar,
kurumlara duyulan giivensizlik paylasiimistir (#giivenmiyorum; #.GUVENMIYORUM). Haluk Levent ve Ahbap
Dernegi, Oguzhan Ugur ve Babala ekibi gibi deprem boélgesine ilk ulasan kuruluslar ve isimler sosyal medyada
bolgeden haberleri ve ihtiyaclar1 en ¢ok paylasanlarin baginda gelmektedir (Ugur, 2023; Ugur, 2023; Levent, 2023).
Depremlerden etkilenen alanin biiyiikliigii, yeteri kadar depremlere yonelik hazirliklarin olmamasi ve koordinasyon
eksiklikleri sebebiyle birgok sehre (6zellikle Hatay, Adiyaman, Elbistan, Samandag) g¢ok ge¢ ulasilmistir
(#hatayyardim; #AdiyamanYardimBekliyor; #samandagyardim; #marasyardimbekliyor). 1htiya<; triinlerinin geg
gonderilmesi, hala canlilara ulagilabilme ihtimali varken enkaz kaldirma ¢aligmalarina baglanmasi sosyal medyada
bahsedilen konulardan olmustur (#EnkazKaldirmaDurdurulsun, #EnkazKaldirmaDurmali, #yardimnerede,

#EkiplerNerede).

Twitter depremzedelerin bolgedeki eksiklikleri, yetersizlikleri dile getirmesini saglayan bir kanal olmustur (Levent,
2023) (#ihtiyaclistesi). Twitter ozelinde paylasilan twitlere bakildiginda deprem sonrasinda 6zellikle ¢adir,
konteyner, mobil dus ve tuvaletlerin uzun siire depremden etkilenenlere gonderilememesi, depremden etkilenen
bolgelerde GSM sorunlarinin giinlerce ¢dziilememesi gibi sorunlarin paylasildigi goriilmektedir (Levent, 2023)
(#cadirihtiyaci; #CadirlarNerede; #yardim #hijyen; #ulasamiyoruz #GSM #deprem; #barinma #konteyner

#deprem).

1999 Marmara Depremi’nde olugu gibi deprem sonrasinda iletisimde ve koordinasyonda yasanan aksakliklar
yardim ekiplerinin dogru yonlendirilememesi, sivil toplum kuruluslari, kamu kurumlar1 ve yabanci yardim
kurumlar1 arasinda anlagmazliklar, gonderilen yardimlarda karisikliklar vb. durumlara sebebiyet vermektedir
(Geng, 2008, s. 169; Karahisar, 2016, s. 46). 6 Subat’ta meydana gelen depremler sonrasindaki iletisim problemleri
ve koordinasyon kuramama deprem boélgelerinde hem arama-kurtarma caligmalarinda hem de gonderilen
yardimlarin dagitiminda yetki karmasalarina sebebiyet vermis, bu durum depremzedelerin ihtiyaclara geg
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ulasmalarina ya da ulasamamalarina veya gonderilen yardimlarin heba olmasina neden olmustur (Levent, 2023)
(Levent, 2023) (#yardimnerede, #hatayyardimbekliyor, #cadiracil, #EkiplerNerede).

Depremin hemen ardindan evsiz kalan bolge halkinin ilk 6nce barinma, gida, 1sinma, giysi, tuvalet, banyo gibi
ihtiyaclarinin karsilanmas1 gereklidir. Fakat afet bolgelerinde cadir, mobil tuvalet ve banyo, temel ihtiyac
malzemeleri gibi giden yardimlarin iyi ydnlendirilememesi, depremin iistiinden 1 ay ge¢mesine ragmen ihtiyag
sahiplerine ulagtirillamamig olmalar1 gibi durumlara rastlanmistir (#hatayyardimbekliyor; #hataydasuyok; #tuvalet
#deprem #Cadur).

Afet gibi olaganiistii durumlarda Tiirkiye’de ve diinyada Twitter islevsel olarak 6ne ¢ikmaktadir. Buradan yapilan
paylagimlarla hem ulusal hem uluslararasi alanda ses duyurulur. Ozellikle Twitter’in giincel, toplumsal ve politik
olaylardaki rolii 2010’Iu yillarla birlikte goriilmeye baslanmis ve bu olaylarda en ¢ok kullanilan sosyal medya
platformu olmustur (Coban, 2014; Yasar, 2022, s. 17). Izmir Depremi’nden sonra izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin
bagslattig1 “Bir Kira Bir Yuva” kampanyas1 Twitter’in etkin kullanimryla tiim Tiirkiye’den katilimin gdsterildigi bir
kampanya olmustur (Renci, 2022, s. 16). Ayni1 kampanya Kahramanmaras merkezli iki depremden sonra da evleri
yikilan, evlerini terk etmek zorunda kalan depremzedeler i¢in devam etmistir (#BirKiraBirYuva). Yine Twitter
basta olmak iizere sosyal medyanin etkin kullanimi bu gibi kampanyalarin yayilmasinda énemli rol oynamuistir.
Ayrica Afad tarafindan depremlerde evlerini kaybedenler i¢in “EvimYuvanOlsun” kampanyasi yiiriitilmiistiir
(Evim Yuvan Olsun).

Sivil toplum kuruluglarinin yasanan afetlerden sonra ¢ok 6nemli oldugunu 1999’daki deprem gostermistir. Sivil
toplum kuruluslar1 hiikiimetten, merkezi ve yerel yonetimlerden bagimsiz, goniilliiliik esasina dayali, maddi gikar
ve kar amaci giitmeyen, kamu yarar1 gozeten, vatandaslarla yonetici kurumlar arasi koprii kuran, toplumu
ilgilendiren tiim alanlar ve sorunlarla ilgili olurlar (Caliskan & Kaya, 2021, s. 1056). 1999 Marmara Depremi’nde
ozellikle AKUT ve Cagdas Yasami Destekleme Dernegi gibi sivil toplum kuruluslarinin etkin ve 6nemli rolleri
goriilmiistiir. Marmara Depremi sonrasinda devlet kurumlar1 ve hiikiimetin yavasligi, yanlig politika ve kararlar
elestirilirken, sivil toplum kuruluslarinin etkililigi ve islevselligi 6villmiistiir (Caliskan & Kaya, 2021, s. 1056).
Bugiin yine depremin akabinde ¢ok hizli ve koordineli bir sekilde organize olan Ahbap, IHH Insani Yardim Vakfi,
KADEM, Babala gibi sivil toplum kuruluslari bulunmaktadir.

Popiilerlik ve tanmirliklar: fazla olmasi sayesinde {inliilerin yardimlar ve destekler i¢in toplumun dikkatini ¢ekmesi,
toplumu etkilemesi daha kolaydir. Unlii bireyler hem kendi yaptiklar: bagislar hem de bagis toplanmasina destek
olduklar1 kampanyalarla halkin bu yonde ilgisini ¢cekmeye yardimci olurlar (Gokaliler & Saatcioglu, 2019, s. 96).
Kahramanmaras merkezli iki depremden sonra da bu durumu yasanmistir. Sosyal medya lizerinden enkaz altinda
kalanlarin adreslerini ve bdlgede nelere ihtiya¢ oldugunu, eksikleri paylasan, halkin ve yakinlarmin sesi olan,
yardim toplanmasini saglayan ve yardim organizasyonlarinin bizzat i¢cinde olan sanat¢i ve iinliilerin de bdylesi bir
felaket durumunda ne kadar etkili ve 6nemli oldugunu goriilmiistiir.

Marmara Depremi’nde de depremin etkiledigi alanin genisligi sebebiyle kisa siirede organize olmakta sorunlar
yasanmis, iletisim ve ulasim alt yapilarinin zarar gérmesi sebebiyle bolgeyle iletisim kurmada ve bolgeye ulasmada
sikinti yasanmuis, yetkililerin kendi aralarinda yasadiklari sorunlar krizin yonetilmesini sekteye ugratmis, yine
medyanin bolgeden yetkililerin, halkin ve diinyanin haber almasinda, bolgeyle iletisimde kdprii olmasinda énemli
bir rolii olmustur (Geng, 2008, s. 172; Toker, 2016, s. 264). Bugiin Kahramanmaras merkezli depremlerde yine
iletisim sorunu bas gdstermistir. GSM operatorleri, telekomiinikasyon sorunlarmi uzun siire halledememistir. Bu
sorun sosyal medyanin iletisimin ana merkezi konumuna gelmesinde etkili olmustur. Marmara Depremi’nde
geleneksel medya araclariin yaptigini bugiin sosyal medya yapmis, bolgenin nabzini tutmustur.

Sosyal medyanin 6zellikle kriz ve afet durumlarn gibi anlarda en 6nemli sorunu bilginin dogru olup-olmamasi
sorunsali, yalan haberlere ve provakasyona agik bir ortam olmasidir (Demirdz, 2020, s. 297). Bilingli ya da
bilingsiz yanlis yonlendirmeler arama kurtarma ekiplerinin islerini yapmasi engellemekte, yardimlar: aksatmakta,
isleyisi geciktirmektedir (Anar, 2021, s. 1144). Sosyal medyanin olumsuz kullanimina bir 6rnek olarak depremde
enkaz altinda kalmadig1 halde enkaz altinda olduguna dair mesaj atanlar olmaktadir (DHA, 2023). Herhangi bir afet
sirasinda insanlar1 yanlis yonlendiren boyle durumlarla karsilasmak mimkiindiir. Yanlis bilgilendirme ve
yonlendirmeler, arama-kurtarma ve yardim faaliyetlerini aksatmakta, afetzedelerin zarar gormesine neden
olmaktadir. Yine yanlis ve yalan bilgiler provokasyona neden olmakta afetzedeler ve toplumda gerginlik ve
huzursuzluk yaratmaktadir (Demirdz, 2020, s. 299-300).

Deprem sonrasi en kritik saatler igerisindeyken (8 Subat 2023) bazi provokatorler, troller ve asilsiz haberler
sebebiyle Twitter’a bant daraltmasi uygulanarak, erisim kisitlanmistir (#TwitteriAcin, #twitterbanturkey). 2022
yilinda ¢ikarilan “Sosyal Medya Yasas1” bu gibi sosyal medya platformlarina erisim engelleri, kisitlamalar
getirilmesi vb. durumlarin hukuki bir zemine dayandirilmasina neden olmaktadir. Her toplumsal olayda oldugu gibi
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sosyal medya iizerinden bu depremler sonrasinda da sahte ihbarlarda bulunanlar, deprem bolgesiyle ilgili yalan ve
yanlis haberler yayanlar (dezenformasyon ve misenformasyon), enkaz altinda oldugunu sdyleyenler, sahte yardim
kampanyalar1 diizenleyen dolandiricilar oldugu goriilmiistiir. Fakat sosyal medyanin 6zellikle de Twitter’in tek
iletisim sahas1 oldugu boyle bir anda uygulanan kisitlama bir¢ok tartismay1 akabinde getirmistir.

Afet yonetiminde ulusal-hiikiimet diizeyi, bolgesel-hiikiimet diizeyi, belediyeler diizeyi ve halk-birey diizeyi olmak
tizere dort sorumluluk diizeyi bulunmakta (Mavi, 2020, s. 36) ve herkesin {izerine diisen sorumlulugu dayanisma
icinde olarak yerine getirmesi beklenmektedir. Esas sorumlu ve koordinasyonu saglamakla yiikiimlii taraf hiikiimet
olmakla birlikte kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari, goniilliiler ve halkin deprem
sonrasindaki siiregte hep birlikte hareket edebilmesi gereklidir. Bu sayede afet sonrast miidahale ve iyilestirme
caligsmalari hizli bir sekilde siirdiiriiliir (Caliskan & Kaya, 2021, s. 1057-1058; Mavi, 2020, s. 48).

SONUC VE TARTISMA

Sosyal medya diinyanin dort bir yanindan kitlelerin 6rgiitlenmesinde etkin bir aktdr haline gelmistir. Bolgeden bilgi
alinmasi, insanlarin yakinlarindan haber almasi, yardim talebinde bulunmasi, arama-kurtarma faaliyetleri, yardim
girisimleri, uyarilar, afetzedelerle yetkili kurumlar arasinda baglanti kurulmasi i¢in aract olunmasi, afetten
etkilenenler ve goniilliilerin organizasyonunun saglanmasi, bolgeden kagis i¢in kriz haritalari, afet sonrasinda gida,
tuvalet, temiz su, giyecek, barinma ile ilgili ulasilabilecek kurum ve kuruluslar vb. acil durum bilgilerinin paylagimi
gibi sebepler sosyal medyanin afet durumunda énemli yénleridir (Usta & Yiikseler, 2021, s. 255; Canakgi, Oztiirk ,
& Sasmazlar, 2022, s. 885).

6 Subat Depremleri’nde gordiigiimiiz gibi afet durumlarinda sosyal medyanin etkisi ve giicli giderek artmakta ve
yayginlagmaktadir. Kahramanmaras’ta yasanan iki deprem sonrasinda depremden etkilenen birgok ilde iletisim,
haberlesme, elektrik sikintilar1 yasanmis ve bu sorunlar kisa siirede ¢oziilememistir. Afet yagandigi andan itibaren
en ufak bir iletisim eksikligi bile dogru bilgiye ulasmada probleme yol agmaktadir (Anar, 2021, s. 1137). Afet gibi
olaganiistii durumlarla ilgili kamuoyuyla hizl1 bir sekilde agik ve diiriist bir sekilde bilgiler paylasilmalidir. Sosyal
medya, telefonlarin ¢ekmedigi boylesi bir anda iletisimin ana arteri olmustur.

Sosyal medya geleneksel medyaya oranla daha tarafsiz ve 6zgiir bir ortam olmasiin yaninda (Renci, 2022, s. 5),
giivenilirlik sorunu, manipiilasyona ve provokasyona sebep olma, toplumsal asayisi bozma gibi olumsuz yanlari da
bulunan bir ortamdir. Sosyal medyanin her zaman oldugu gibi afet zamanlarinda da kotiye kullanildig:
gorlilmektedir. Buna ragmen 6zellikle afet an1 sonrasinda 6nemli bir iletisim kanali olan sosyal medyay1 kisitlamak
felaketi biiyiitebilmektedir. internet ve sosyal medya kullaniminin artmast her tiirlii siyasi katilimi ve orgiitlenmeyi
arttirmakta, sivil toplumu giiglendirerek, genislemesine katki saglamaktadir (Glidicti, 2020, s. 230-231). Sosyal
medyada denetimin olmasi gerekmekle birlikte bu denetimin ne i¢in kullanilacagma dikkatli yaklagmak
gerekmektedir.

Kamu kurum ve kuruluslariyla birlikte Tiirkiye Afete Miidahale Plani, sivil toplum kuruluslarini destek ¢6ziim
ortagi olarak gostermis ve haberlesme, ulasim, alt yapi, arama ve kurtarma, saglik hizmetleri, barinma, beslenme,
psikososyal destek, defin, gida, tarim ve hayvancilik, nakliye hizmetlerine iliskin gérev ve sorumluluklar vermistir
(Bilgili & Sanatc1 Aktas, 2022, s. 411). Deprem gibi bir afet durumunda kamu kurum ve kuruluslart sivil toplum
kuruluslarina ve goniillillere destek olarak, birlikte hareket etmelilerdir. “Birlikten kuvvet dogar” ilkesiyle el ele
verildiginde biiyiik afetlerin iistesinden gelmek daha kolay ve hizli olacaktir.

Kahramanmarag merkezli 10 ili etkileyen depremler yasanana kadar 1999 Marmara Depremi’nin, depreme yonelik
farkindalik ve depreme hazirlik agisindan iilkemiz i¢in bir milat oldugu sdylenmekteydi. Aradan gegen 24 yila ve
bir deprem iilkesi oldugumuz gercegine ragmen yasananlardan ders ¢ikartilmadigi, gerekli onlemlerin alinmadigi
ve depreme hazirliksiz olundugu goriilmektedir. Deprem gibi arama-kurtarmanin aciliyet tasidigi, ihtiyag
malzemelerinin, yardimlarin acil ulasmasi gereken, barinma, tuvalet sorunlarinin hizli sekilde ¢6ziilmesi gereken
bir anda yine ayn1 organizasyon ve koordinasyon eksikligi goriilmektedir. Oysa koordinasyonlu bir sekilde bolgesel
ve ulusal her tiirlii iligkilerin yonetilmesi, hizmetlerin uyum iginde dagitilmasi gereklidir (Geng, 2008, s. 172). Sili
1960°daki biiyiik depremi sonrasinda yasananlardan dersler ¢ikarmis, uzun vadeli stratejilerle afet riski yonetimi ve
afetlere dayaniklilik kiiltiirii gelistirerek depremlere hazirlanmistir (Yolcu & Bekler , 2020, s. 80). Ulkemizde ise
depremlere hazirlik konusunda 1999 Marmara Depremi’nden bugiine birtakim yasal diizenlemeler yapilmakla
birlikte uygulamada yetersizlik ve eksiklerin oldugu goriilmektedir. Toplumsal ve kurumsal agidan depreme hazir
olunmamakta, deprem sonrasinda miidahale ve iyilestirme ¢alismalarinda da eksikler ve hatalar bulunmaktadir.
Yasanilan her biiyiik deprem ve yikimdan sonra “bir dahakine hazirlikli olacagiz”, “bu son olsun” denmesine
ragmen bunlar sdylemde kalmakta, yasanan acilar unutulmakta ve bu sebeple her seferinde biiyiik kayiplar
verilmektedir. Boylesi bir yikimin bir daha yasanmamasi i¢in yasananlar unutturulmamali ve alinmasi gereken
onlemler, yapilmasi gereken hazirliklar i¢in taleplerde bulunulmalidir.
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Sosyal medyanin olumsuz kullanimlarina karst en biiyiik gorev sosyal medya kullanicilarina diismektedir. Sosyal
medya kullanicilar1 olarak herkes bireysel olarak gordiigii, okudugu haberlerin, bilgilerin dogruluklarim teyit
etmeli, paylasim yaparken dikkatli olmalidir. Sosyal medyada manipiilasyon ve provokasyonlara gelinmemelidir.

Bugiin sosyal medya halkin dogrudan, aracisiz sesi olmakta, sivil toplum kurulusu gibi calismaktadir. Afet gibi
krizlerde yetkililer geleneksel ve sosyal medyay is birligi icinde iletisim, yonetim, organizasyon ve koordinasyon
icin kullanmalidir (Toker, 2016, s. 273). Toplumun yasanan siiregle ilgili ihtiya¢ duydugu bilgi ve kaynaklarin
hizli, giivenli sekilde paylasilmasi ve yasanabilecek sonraki afetlere bireyler ve kurumlarin hazirlikli olmasi i¢in de
sosyal medya 6nemli bir aractir. Sosyal medya tizerinden toplumu afet konusunda bilin¢lendirme ve afet risklerini
azaltma galigmalar1 yapilabilir. Afet gibi durumlar i¢in acil durum bilgi sistemleri olusturulabilir, afetzedeler sosyal
medyadan yardim merkezlerini 6grenebilir.

Devletin tiim kurum ve kuruluslariin toplumun biitiiniiyle, ayristirmadan, esit ve adil bir sekilde dayanigsmasi ve
yardimlasmast ile afetten sonra yeniden diizenin kurulmasi ve toplumsal iyilesme saglanabilir. Afet durumlarinda
dayanigsmaci/gok aktorlii afet yonetiminin benimsenmesi afet sonrasi siirecin ¢ok daha hizli ve organize bir sekilde
yiriitiilmesini saglayabilir.

Sosyal medya deprem bolgelerindeki her tiirlii ihtiyacin, her tiirlii sorunun duyurulmasinda basat rol oynamustir.
Yardimlarin toplanmasinda, organizasyon ve koordinasyonun saglanmasinda, eksiklerin ve elestirilerin dile
getirilmesinde sosyal medya onemli bir aktor olmustur. Basta kamu kurum ve kuruluslari olmak tiim kurum ve
kuruluslar sosyal medyanin afet yonetiminde yararlanilmasi gereken bir ortam oldugunun bilincinde olmalidir.
Sosyal medyanin afetlerdeki 6nemli rolii unutulmamali, afet yonetimi planlarinda sosyal medyaya yer verilmeli,
sosyal medya dikkate alinmalidir.
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