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OZET

Bu aragtirmada, algilanan orgiitsel kronizmin 6rgiitsel muhalefet tizerine etkisinde 6rgiite glivenin aracilik rolii olup olmadiginn
belirlenmesi amaglanmaktadir. Basit tesadiifi 6rnekleme yontemi modeli kullanilarak yiiriitiilen aragtirmanin evrenini 2019-2020
egitim Ogretim yilinda Adiyaman ili genelinde faaliyet gdsteren ortadgretim kurumlarinda caligan 6gretmenler olusturmaktadir.
Nicel arastirma yonteminin kullanildig1 arastirmada veri toplamak i¢in anket tekniginden faydalanilmistir. Kullanilan anket formu,
ii¢c Olcek ile drneklemin demografik yapisini belirlemeye yonelik soru formu olmak {izere dort temel bolimden olugmaktadir.
Anketler, Subat 2019 ile Haziran 2019 tarihleri arasinda uygulanmis ve 350 kisilik bir drnekleme ulasilmistir. Katilimcilarin
algilanan orgiitsel kronizme iliskin algisin1 Slgmek amaciyla, i¢ grup yanliligi, karsilikli ¢ikar iligkili ve paternal kronizm
boyutlarmdan olusan 6rgiitsel kronizm 6l¢egi kullanilmstir. Orgiitsel muhalefet olgusunun Sl¢iimii icin ise dikey, yatay ve digsal
mubhalefet olmak tizere ii¢ boyuttan olusan 6rgiitsel muhalefet 6lgegi kullanilmigtir. Caliganlarin orgiite giiven diizeylerini 6lgmek
amaci ile orgiitsel giiven 6lgegi kullanilmistir. Her ii¢ 6lgegin de gegerlilik ve giivenilirlik analizlerinden elde edilen sonuglar kabul
edilebilir smirlar igerisindedir. Alt boyutlar arasinda olusturulan yapisal esitlik modeli sonuglarina gore; i¢ grup yanlihigi
kronizmin, orgiite glivensizlik iizerine pozitif yonde anlamli; orgiite giivensizligin yatay ve dikey muhalefet iizerinde negatif yonde
anlaml bir etkisinin oldugu ve ayrica i¢ grup yanliligi kronizmin, dikey muhalefet {izerine etkisinde 6rgiite giivensizligin negatif
yonde araci rolii etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Kronizm, Orgiitsel Muhalefet, Orgiitsel Giiven, Orgiite Giivensizlik

ABSTRACT

In this study, it is aimed to determine whether or not organization trust plays an intermediary role in the effect of perceived
organizational chronism on organizational dissent. To carry out the universe of this research on teachers working in official
secondary education institutions operating in Adiyaman in the 2019-2020 academic year, the simple random sampling method
model was used. Quantitative research method was used to analyze the research. Questionnaire technique was used to collect data
for the research. The questionnaire used consists of four main sections: three scales and a questionnaire to determine the
demographic structure of the sample. The surveys were conducted between February 2019 and June 2019, and a sample of 350
people was reached. In order to measure the perception of the participants regarding perceived organizational chronism, the
organizational chronism scale developed by Turhan, which consists of internal group bias, mutual interest and paternal chronism
dimensions, was used. For the measurement of the organizational dissent phenomenon, the organizational dissent scale, which was
developed by Kassing and adapted to Turkish by Dagli, consists of vertical, horizontal and external opposition was used. The
organizational trust scale, which was developed by Adams (2004) and adapted to Turkish by Kanten (2012), was used to measure
the level of the organizational trust. The results obtained from the validity and reliability analysis of all three scales are within
acceptable limits. According to the results of the structural equation model created between the sub-dimensions; internal group bias
chronism has a positive effect on organization distrust, organization distrust has a negative effect on horizontal and vertical dissent
and it was determined that organization distrust has a negative mediating role in the effect of internal group bias chronism on
vertical dissent.
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1. GIRIS

Kayirmacilik uygulamalari, sosyal aglar i¢inde ortaya g¢ikan, sosyal-psikolojik nedenlere dayanabilen,
kisilerin yollarmin ¢esitli ortak noktalarda kesigsmesinden kaynaklanabilmekte; sorumluluk, gliven,
dayanisma ve cikar eksenli olabilmektedir. Fayda/cikar merkezli kayirma ediminin bagkalarini rahatsiz
edebileceginin gozetilmemesi ve bireysel, toplumsal ve is hayatinda 6nemsiz olarak kabul edilmesi,
kayirmacilik algist tagiyan is goren gruplarinin motivasyonunu olumsuz yonde etkilemekte ve orgiite zarar
vermektedir. Orgiitlerde calisanlar arasinda ayrimciliga veya mevcut is acisindan belirsizlige yol agan
hareketler 6rgiit iklimini ve giiven ortamini etkileme potansiyeline sahiptir. Bu tiir eylemler 6rgiitiin sahip
oldugu imaj ve giiven ortamimi zedeleyici etkiler olusturur. Kayirmacilik {izerine yapilan arastirmalar
incelendiginde (Biite ve Tekarslan, 2010; Erdem ve Meri¢, 2012; Aydin, 2015), orgiitlerdeki giiven
ortamini negatif yonde etkileyen, oOrgiitlere zarar verebilen etmenlerden birinin de orgiit igerisinde
sergilenen kayirmaci uygulamalarin olabilecegi goriilebilir. Kayirmaciligin yogun bir bi¢imde yasandigi

orgiitlerde, liyakate dayali bir sistemin kurulmasi olduk¢a zordur. Boyle bir ortamda ig verimi, motivasyon
ve Orgiitsel baglilik azalmaktadir (Biite, 2009: 737).

Kiiresel rekabet ortaminda faaliyet gdsteren giiniimiiziin modern orgiitleri, rekabetin gerektirdigi dinamik
degisimi ve yeniligi saglayabilmek icin basta calisanlarina ihtiya¢ duymaktadir. Orgiitlerin gelisebilmesi,
iyilesebilmesi ve ¢evredeki degisime adapte olabilmesi, biinyesindeki ¢aligsanlarin bilgi, istek ve onerilerini
rahatca ortaya koyabildikleri ve alinacak kararlara etkin bir sekilde katilabilmesine baghdir. Degisim ve
gelisimi saglayacak fikirlerin olugmasi i¢in Orgiitin her kademesinde gorev yapan caliganlardan
yararlanmali ve bu c¢alisanlarin sahip olduklart yeni fikir ve diislincelerini ifade etmeleri igin
cesaretlendirilmeleri gerekmektedir (Raub, 2008: 180). Orgiitsel muhalefet olarak kavramsallastirilan;
calisanlarin, fikirlerini ve goriislerini 6rgiit ortamindaki uygulamalarla alakali memnuniyetsizliklerini ve zit
gorislerini dile getirmeleri durumunun (Garner, 2013a) seffaf, etkili, iiretken, saglikli ve bagarili 6rgiitlerin
temel bir 6zelligi olduguna vurgu yapilmaktadir (Shahinpoor ve Matt, 2007). Baz1 aragtirmacilar, orgiitleri
basariya ulastirabileceginin yani sira orgiitsel muhalefetin ¢alisanlarin kendilerini ifade edebilmesine ve is
doyumlarinin artmasina katki saglayacagini 6ne siirmektedir (Hegstrom, 1990; Redding, 1985; Stanley,
1981). Bu baglamda orgiitsel ortamlarda calisanlarin kendilerini ifade edebilecegi demokratik ortamlarin
olusturulmasi, siirdiiriilebilir basarinin bagat unsurlarindandir. Bir toplumun gelecegini 6ngérme hususunda
g6z onlinde bulundurulmasi gereken en onemli parametrelerden biri olan egitim ve dolayisiyla egitim
kurumlar1 da bunlardan biridir. Gelecekte kendi kendine yetmeyi, hatta var olmay1 hedefleyen toplumlar
egitim sistemi sorunlar1 iizerine biiylik bir hassasiyetle durmak mecburiyetindedir. Bu baglamda, egitim
sistemimizdeki nitelik sorununun varolusu da egitim oOrgiitlerinde insan kaynaklari iizerine yapilan
caligmalar iizerine yogunlasmanin gerekliligini ortaya koymaktadir. insan kaynaklarmi daha etkin, verimli
ve nitelikli bir sekilde kullanmak i¢in de egitim orgiitleri, kayirmacilik, 6rgiitsel kronizm, orgiitsel giiven ve
orgiitsel muhalefet kavramlarina gereken 6nemi vermek zorundadirlar.

Literatiir incelendiginde, ¢alisanlarin orgiitsel kronizm algilarinin muhalefet stratejilerini etkileme diizeyi
ve bu degiskenler arasindaki iliskide Orgiite giivenin araci roliinii inceleyen bir ¢aligmaya rastlanmamistir.
Bu nedenle bu c¢alisma, literatiirdeki s6z konusu boslugu doldurmak ve gelecek arastirmalara onciiliik
etmek amaci ile gergeklestirilmistir. Bu durum mevcut ¢alismanin literatiire yaptig1 katkinin énemini daha
da arttirmaktadir. Bu baglamda, bu arastirmada Adiyaman il genelinde ortadgretim kurumlarinda goérev
yapan 0gretmenlerin algiladiklar1 6rgiitsel kronizm diizeylerinin onlarm muhalefetlerini dile getirme diizey
ve bicimleri lizerinde gorev yaptiklari kurumlarma karsi gelistirmis olduklar orgiitsel giivenin aracilik
etkisi incelenmistir. Boylelikle calismanin, orgiitlerin kayirmaci uygulamalardan uzak ve c¢alisanlarin
muhalif diisiincelerini rahat bir sekilde dile getirilebilecekleri yapilara gegilmesi durumunda
karsilagilabilecek sorunlarin ¢éziimiine katki saglanmasi amaglanmaktadir.

2. TEORIK CERCEVE
2.1. Algilanan Orgiitsel Kronizm

Cambridge Universitesi dgrencileri tarafindan 17. yiizyilda, “kafadar”, “yakin arkadas” anlamma gelen
“crony” kelimesinden tiiretilen kavram olan kronizm (Oxford Living Dictionaries; Erdem vd., 2013: 56)
kelimesinin kokeni, Yunancada “uzun zamandir arkadaslik yapilan veya cagdasi olan kisi” anlaminda
kullanilan “khronios” kelimesinden gelmektedir (Chandler, 2012: 1; Khatri vd., 2008; Khatri ve Tsang,
2003: 290; Yan ve Bei, 2009: 1; Ozkanan ve Erdem, 2014: 190; Turhan, 2014: 296). Kavram sonraki
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donemlerde geliserek Amerikan Bagkanlar1 Roosevelt ve Truman yonetiminde, yetkinliklerine
bakilmaksizin tamidiklarin igbagina getirilmesi anlamina doniiserek tarafsizligini ve masumiyetini yitirip
politik alanda arkadasliga dayali yolsuzluklari tanimlamak i¢in kullanilmistir (Khatri vd., 2008: 3).

Es-dost kayirmaciligi anlamina gelen kronizm; kamu veya orgiit ¢alisanlarinin istihdaminda ya da hizmet
dagitiminda liyakat ve esitlik ilkeleri yerine es-dost iligkilerinin dikkate alinmasi, yakin ¢evredeki kisilere
ayricalifin taninmasi, onlarin islerinin kolaylastirilmasi yoluyla yapilan bir kayirmacilik tiiriidiir (Erdem
vd., 2013: 55). Xin-zhi vd. (2010: 1049) kavrami daha kapsamli degerlendirerek; kan bagi, evlilik yolu ile
akrabalik, cografi yakinlik (hemsericilik), yakin arkadaslik, okul arkadasligi gibi, yakindan tanidigimiz
insanlarin, iliskilerine dayanarak hayatlarinda veya kariyerlerinde desteklenmesi olarak tanimlamistir.
Ustiin bilingsizce terfi veya zam konusunda, is performansi yerine iliskilere dnem vermesi, kronizmin bu
onaylanmamis formunun, lgiincii sahislarin goziinde adil performans degerlendirme ilkesini ihlal
etmektedir (Khatri ve Tsang, 2003: 291).

Orgiitsel ortamlarda farkli iliskiler cergevesinde sekillenebilen kronizm; grup i¢i yanlihigi, babacan
(paternal) ve karsilikli ¢ikara dayali olmak {izere ii¢ farkli ¢cercevede ele alinmaktadir (Turhan, 2014: 297-
300; Yan ve Bei, 2009: 2-3). Orgiit calisanlarinin kendilerine yakin hissettikleriyle bir araya gelerek gruplar
olusturmalar1 ve kendilerinden olanlara kargi kayirmaci davranislar sergilemeleri seklinde ifade edilen
“grup ici yanlilig1 kronizmi”, kendi grup iiyeleri disinda kalanlara kuskucu Ve siipheci tutum sergiler. Orgiit
calisanlar1 arasindaki samimi iligkiler belli bir seviyeye kadar kayirmaciliga neden olmadig gibi yaraticiligi
arttirmak suretiyle yeniligin ve degisimin hizlanmasina katki saglar. Iliskilere bagliligin seviyesinin asildig
noktada, grup i¢i O6n yargiya doniisebilmekte ve orgiitsel kronizm ortaya ¢ikabilmektedir. Baz1 yoneticiler
orgiit ortaminda sahip olduklari gii¢lerini siirdiirebilmek icin kendilerine sadik calisanlara ihtiya¢ duyarlar.
Bu anlamda yoneticilerin orgiit ¢alisanlarindan kendilerine sadakatle bagli olanlar1 diger ¢alisanlarindan
ayrt tutmasi onlara ¢esitli imtiyazlar, ayricaliklar tanimasi “babacan  kronizm”  olarak
kavramsallagtiritlmaktadir. Son olarak ¢alisanlarin kendi menfaatlerini dikkate alarak gelistirdikleri iliskiler
cercevesinde ortaya c¢ikan kronizm ise “karsilikli ¢ikara dayali kronizm” olarak ifade edilmektedir. Orgiit
caligsanlart kendi yoneticilerini desteklerken bir 6diil beklentisi igine girmesi karsilikli ¢ikara dayali
kronizmi babacan kronizmden ayiran temel unsur olarak nitelenebilir.

Orgiitler kendine ait ¢ikarlari, inanglari, degerleri, tercihleri, bakis agilari ve algilar1 olan birey ve
koalisyonlarin olusturdugu karmasik sistemlerdir. Dolayisiyla orgiitlerde kit kaynaklarin paylasimi, firsatlar
ve rekabet gibi unsurlar politik davramslara neden olur. Orgiitlerde dogru insanlarla kurulan gayri resmi
iligkiler, gili¢ saglayan yararl bir aragtir. Genellikle orgiitlerde bu tiir gayri resmi iliskiler, resmi iliskilerden
daha fazla etki ve gli¢ getirirler (Khatri vd., 2008: 4-5; Khatri ve Tsang, 2003: 292; Biite, 2011: 388).

Orgiitteki kimi y&neticilerin bazi 6rgiit calisanlarina yénelik, performans &lgiitlerine veya resmi
prosediirlere ¢alisan perspektifinden bagimsiz olarak (kisisel iliskiler, kisisel sadakat vb.) ayricalikli ilgi,
tutum ve davranislar sergilemesi olarak tanimlanan orgiitsel kronizmin, kimi ¢alismalarda (Redding, 1990;
Kaufmann ve Kraay, 2002; Hellman vd., 2003; Biite, 2011) is gorenlerin ise olan baghiliklarini ve
motivasyonlarini arttirict olumlu etkilerinin oldugu vurgulansa da orgiitsel performansi ve isleyisi
zayiflattigl; is gorenler arasindaki ve is goren ile Orgiit arasindaki iligkiyi baltaladigi gergegini
degistirmemektedir (Pearce, 2015: 41). Ote yandan adalet ve giiven duygusunun zedelenmesine bagli
olarak is gorenlerin verim ve motivasyonlarini azaltabilecegi ifade edilmektedir (Asunakutlu, 2010: 58).

Orgiitlerde calisanlar arasinda ayrimciliga neden olan algi, ilgi, tutum ve davranislar; is yasam kalitesini ve
orgiitlin gliven ortamin etkileme giiciine sahiptir. Calisanlar1 ayrimciliga iten tiim bu eylemlerin orgiitlerde
sistematik olarak gosteriliyor olmasi, orgiitiin giiven ortamini zedeleyici etkiler olusturabilir. Bu kapsamda
yapilmis arastirmalar ve ileri siiriilen goriisler dogrultusunda, orgiitlerde giiven ortamini negatif yonde
etkileyen unsurlardan birinin de es-dost kayrrmaciligi (kronizm) oldugu sdylenebilir. Orgiitsel kronizme
yonelik yapilan ¢esitli aragtirmalar, is tatminsizligi ve ise kars1 baglilik {izerine bireysel; orgiitsel adalet,
motivasyon ve performans tizerinde 6rgiitsel sonuglarinin oldugunu (Khatri ve Tsang, 2003), strese yol
actigin1 (Arasli ve Tiimer, 2008), orgiitsel baglilig1 diislirdigi, ¢alisan devir hizimi arttirdigi (Biite, 2011),
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orgiitsel gliveni azalttig1 (Polat, 2013), yoneticilere karst giiven insa etmeyi zorlastirdigi (Turhan, 2014),
orgiitsel destegi diisiirdiigii (Geger, 2015) sonuglarina ulasilmistir.

2.2. Orgiite Giiven

Yonetim ve orgiitsel davranis yazininda 1980°li yillar itibariyle kullanilmaya baslanan (Lewicki vd., 1998:
438-459), giiven —trust- kelimesinin kdkeni 13. yiizyila; etimolojisi “sadakat” ve “vefa” kavramlarina
dayanmaktadir. Buna ragmen giiven duygusu, insan toplumunun tarihi kadar eskidir (Mdllering vd., 2004).
Bireyleraras: iligkilerde var olmasi gereken 6nemli duygulardan olan giiven; insanlarin sahip olduklar
ozellikleri, beklentileri, edindikleri deneyimler ve giivenilecek kisilerle aralarinda ortak baglarin veya
ilgilerin olmasi Olgiitleri giivenin diizeyini ve derecesini belirlemektedir (Asunakutlu, 2002: 2).

Orgiitlere dair calismalarda giiven konusuna ilgi giin gectikce artmaktadir. Kramer ve Cook (2004) bu
durumu; a) Orgiitlerin is birligi ihtiyacinin her gecen giin artmasi ve daha az hiyerarsiye sahip olmasi,
merkezi kontroliin etkisinin azalmasi, b) karar alma yetkisinin dagitilmasi ve ¢alisanlarin katilimina olanak
saglayan orgilit modellerinin benimsenmesi ve c¢) orgiitlerin hizli bir degisimin yasandigi gevreye ayak
uydurma g¢abasiyla iliskilendirmektedir.

Kisisel ve orgiitsel hedeflere ulasabilmek igin insanlarin siklikla karsilikli dayanismayi igeren birlikte
caligma pratigiyle birbirlerine giivenmesi gerekmektedir. Giiven duygusu bir orgiit biinyesinde yalnizca bir
ekibin liyeleri arasinda degil, aym1 zamanda farkli grup liyeleri arasinda, farkli hiyerarsi seviyeleri ve
caliganlar ile iist denetgiler arasinda da gelismelidir (Abrams vd., 2003). Giiniimiizde orgiitler, mevcuttaki
firsatlar1 degerlendirmek igin inisiyatif alarak hareket eden caligsanlarmma bu firsati veren yapilarin
mevcudiyetini gerekli kilmaktadir. Orgiitlerin kendi biinyelerinde saglikli bir giiven duygusu yaratmalari
caliganlarin memnuniyetine katki saglamaktadir. Algilanan veya hissedilen giiven diizeyinin yiiksek olmasi,
caligsanlarin inisiyatif kullanmalarin1 ve alternatifleri degerlendirerek etkin kararlar almalarini kolaylastirir.
Sonug olarak orgiitiin basarisini yiikseltir ve hizla degisen kiiresel diinyada orgiitiin basariya ulagsmasini
saglar.

Orgiitiin amaci, vizyonu, misyonu, degerleri ve hedefleri anlasildigi ve orgiit calisanlari tarafindan
paylasildig1 zaman giiveni elde etmek daha kolay olmaktadir. Giiven 6ziinde, baskalarinin refahi igin diiriist
ve ilgili olmay1 barmmdirmaktadir. Ancak bu durum bagkalarinin ¢ikarlarinin bir biitiin olarak orgiitiin
ihtiyaglarinin 6niine gegecegi anlamina da gelmemektedir. Burada 6nemli olan bireylerin ve orgiitiin
ihtiyaglarinin dengelenmesi ve orgiitlerde giiveni olusturmak i¢in kisilerin eylemlerinin dogru bigimlerde
sergilenmesi gerektigidir (Alston, 2014: 17-18).

Orgiitsel yap1 igerisinde giiven; bireyler, gruplar veya orgiitler arasinda olabilmektedir. Orgiitsel giiveni
anlamak i¢in s6zii gecen bu diizeylerin iyi sekilde analiz edilmesi gerekmektedir (Adams vd., 2008: 12).
Polat (2009: 11) orgiitlerde giiven algisinin gelismesi i¢in en az iki tarafin bulunmasi ve bunlar arasinda bir
iliskinin s6z konusu olmasi gerektigini belirtmektedir. Polat ayrica giivenin; birey-birey, grup-grup, orgiit-
orgiit, sistem-sistem seklinde gelisecegi gibi; birey-grup, birey-orgiit ve birey-sistem seklinde de
gerceklesebilecegini ifade etmektedir. Yiiksek performansa sahip c¢alisanlarin bulunduklar orgiitler
incelendiginde, orgiit igerisinde yiiksek diizeyde karsilikli giivenin hakim oldugu goriilmektedir.

Orgiit biinyesinde, yoneticiler calisanlarina, ¢alisanlarin calisma arkadaslarina ve ¢alisanlarin yoneticilerine
kars1 duyduklari bir giiven iliskisi vardir. Hem yatay hem de dikey yonlii bir giiven séz konusudur. Orgiitiin
mensuplart arasinda bu sekilde bir giiven duygusuna gereksinim duyulmaktadir. Bu gliven ortami
olmaksizin insanlarin bir arada verimli ve etkili bi¢imde ¢alismasi ancak ¢ok kati denetim uygulanarak
miimkiin kilinabilir ve giiniimiizde de ¢alisan1 6zellikle duygulariyla kabul eden bir paradigmaya goére bu
tiir orgiitlerin basarili olmasi pek miimkiin olmamaktadir.

Orgiit icerisinde ydnetici ve ¢alisanlar arasindaki giivenin gelismesi; ¢alisanlarin performansinin artmasina,
acik iletisim sisteminin olusturulmasma ve Orgiit icerisindeki bilgi akisinin yoOnetimine olanak
saglamaktadir. Bunun yaninda orgiitsel giiven, biiyiik 6l¢lide 6rgiit yonetimi tarafindan benimsenen iletisim
kiiltiiriiyle insa edilmektedir (Callaway, 2006: 23-24). Orgiite duyulan giiveni etkileyen pek ¢ok etmen
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bulunmaktadir. Bariseil, adil ve diiriist bir mekanizma, olumlu bir imaj, ise alim ve yonlendirme konusunda
Ozen, bagliligi tesvik etme, mali giice sahip olma, ¢alisanlari 6nemseme ve onlara saygili davranma,
objektif bir performans degerlendirmesi yiiriitme, ¢alisanlarin ihtiyaglarini gézetme, uzun vadeli bir ige
alim yaratma bunlardan bazilaridir (Islamoglu vd., 2007). Calisanlarmn &rgiitlerine giivenini ve bagliligin
artirmak igin Ozellikle de yonetici kaynakli bazi orgiit i¢i ve disi bir dizi diizenlemelerin olmasi
gerekmektedir. Calisanlarin rgiit ici glivenini artiracak diizenlemeler; a¢ik ve anlasilir iletisim sisteminin
kurulmasi, orgiitiin bilgi isleyen agik bir sistem haline getirilmesi, ¢alisanlarin bilgiye ulasabilmesi ve
bilgiyi paylasabilmesi, orgiitiin politika ve isleyisine iliskin bilgilendirmenin eksiksiz, zamaninda
yapilmasi, Orgiitsel kariyer planlamasinin acgik olmasi ve bundan tiim c¢alisanlarin esit sekilde
yararlanabilmesi seklinde siralanabilir. Caligsanlarin ve yoneticilerin karsilikli etkilesim ve paylagimlarda
bulunabildigi, personelin karar alma siirecine dahil edildigi, giiclendirildigi ve kendisini degerli hissettigi
bir yapiya sahip orgiitlerde Orgiit i¢i giiven ikliminin olusabilme ve varligini siirdiiriilebilme ihtimali
kuvvetle muhtemeldir. Hubell ve Chory-Assad’a (2005) gore yoneticilere olan giiveni etkileyen birgok
etmen bulunmaktadir. Yoneticilere karsi gliven olusturulmasi icin yoneticilerin dikkate almasi gereken dort
unsur vardir. Bunlar; acik iletisim ortami yaratmak, karar verme hakkini ¢alisanlara tanimak, ¢alisanlarla
onemli bilgileri paylagsmak ve orgiite dair beklentileri paylasmak (Gilbert ve Tang, 1998: 322) olarak ifade
edilebilir. Bu belirtilen dort unsurun dikkate alindig1 6rgiitlerde, ¢alisanlarin yoneticilerine karsi duyduklar
giiven duygusunun daha yiiksek olacagi kabul edilmektedir. Ote yandan orgiitte calisanlarin kendilerine,
yoneticilerine ve arkadaslarina iliskin gliven diizeylerinin yiikselmesinin orgiit igindeki etkililigi,
verimliligi ve is birligini artiracag ifade edilmektedir (Asunakutlu, 2001: 2).

Okullar, agik ve sosyal sistemler olarak toplumlarin degisimi, gelisimi déhil kalkinmalarinda énemli bir rol
oynamaktadirlar. Okullarda giiven ortamiin olusturulmasi bu baglamda hayati derecede 6nemli olup
okullarin basarisi acisindan stratejik bir 6neme sahiptir. Okul yonetimi, 6gretmenler, 6grenciler, yardimci
personel ve veliler okulun 6nemli paydaslari arasindadir. Okullarda olusan giiven diizeyi; okul igerisindeKi
yonetici, 0gretmen ve Ogrenciler arasindaki iliskilerin bir sonucudur. Okullarda sergilenen davrans
bi¢giminden ve bunun sonucunda olusan giiven ve giivensizlikten herkesin sorumlu oldugu sdylenebilir. Bu
durumun olusmasinda en ©6nemli faktoriin okul ydneticisi oldugu ifade edilebilir. Ozellikle okul
yoneticilerinin sergiledikleri liderlik davraniglari, okullarda giliven ortamiin olusmasinda onemli rol
oynamaktadir (Y1lmaz, 2006: 9).

Egitim anlaminda okullardan beklenen etkinlik ve verimliligin saglanabilmesi, belirlenmis hedeflere ve
kazanimlara ulasilabilmesi i¢in okul yonetimi ve 6gretmenler basta olmak {izere tim paydaslarin -6grenci,
ogrenci velisi, okul hizmetli personeli, memur, kirtasiye ve diger tedarikgiler, komsu isletmeler ya da hane
sakinleri vb.- uyum ve is birligi icerisinde olmalar1 gerekmektedir. Bu durum tabii ki tim paydaslarin
birbirleri ile olan iliskilerinin niteligi ile yakindan ilgilidir. Okul y0neticisi, 0gretmen ve Ogrenciler
arasindaki iligkiler egitimin toplumsal degisimi iizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmaktadir. Bir iliskide herkes
kendi rolii ve sorumluklarim1 bilmekte ve karsi tarafin sorumluluklarini yerine getirmesine dair bazi
beklentiler igerisine girmektedir. Okullarin etkili ve verimli bir sekilde calismasi i¢in bu kisisel
sorumluluklari ve baskalarinin beklentilerini goz 6niinde bulundurmasi gerekmektedir. Bu durum okullarda
giivenin insa edilmesi ile saglanabilir (Bryk ve Schneider, 2003: 40).

Giiven iklimini inga etmek ve giiven ikliminin siirekliligini kalict hale getirmek i¢in basta okul yonetimi ve
ogretmenlerin karsilikli birbirlerine diiriist olmalari, tutarli davranmalari, birbirlerini destekleyen olumlu
eylemler igcinde olmalari, agik, engelsiz ve akici iletisim kanallar1 insa etmeleri, yoneticilerin okulun
sagladig1 maddi ve manevi imkanlarinin kullanimini okulda gérev yapan tiim 6gretmenlerine esit ve adil bir
sekilde saglayacak bir sistemi olusturup desteklemeleri gerekmektedir.

Brewster ve Railsback (2003), okulun biiytkligi, istikrari, sahip oldugu kiiltiir, yonetici ve 6gretmenler
arasi iligkiler giiven ortaminin olusumunun oncii faktorleri oldugunu ifade ederek okul yoneticilerinin bu
faktorlerin basinda geldigine dikkat ¢ekmektedir. Yazaralar, okul yoneticilerinin okullarda giiveni insa
edebilmek i¢in bireysel biitiinliigii gosterme, 6gretmenlere 6nem verme, erisilebilir olma, etkili iletigim
modeli olusturma, karara katilimi saglama, riski destekleme ve denemeleri kutlama, goriis ayriliklarim
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degerli gorme, dgretmenlerin giivensizlik duygusunu azaltma, dgretmenler igin gerekli temel kaynaklari
saglama konularina dikkat etmesi gerektigini vurgulamistir.

Orgiit caliganlarinin; kendilerine, ¢alisma arkadaslarina ve yoneticilerine olan giiven seviyesi yiikseldiginde
orgiitteki etkinligin, verimin ve basarmin da artmasit beklenmektedir. Giliven ikliminin hakim oldugu
okullarda egitsel basarinin artabilecegi gibi okul galisanlarinin da daha mutlu ve huzurlu bir ¢aligma
ortamina ulagmalart miimkiindiir. Ayrica, giiven diizeyi yiiksek bir okul ortaminda degisimin, gelisimin ve
yeniliklerin daha hizli gerceklesecegi beklenmektedir (Asanakutlu, 2010).

Orgiite giiven, diger tiim &rgiitlerde oldugu gibi okullarda da sosyal sevgi ve sayg1 iizerine kurulmus bir
olgudur. Bryk ve Schneider’a (2003) gore; fikirlerinin dikkate alindigini géren kisiler kendilerini degerli
hisseder ve karsi tarafa duydugu giiven artar. Bu anlamda okul yoneticileri basta olmak {izere 6gretmen ve
velilerin birbirleri ile olan iligkilerinde goriislere saygi duyulmali ve deger verilmelidir. Kisisel saygi,
bireylerin giivenini artirmada ayirt edici bir kriterdir. Bunun yaninda okul yoneticileri etkili ve verimli bir
okul olusturmak igin 6gretmenlere adil davranmali ve onlar1 destekleyici ¢aligma kosullart olusturmalidir.
Ancak okulun amaglarina ulagsmasinda tiim okul tiyeleri ¢caba gdstermelidir. Bu durum okul igerisinde
olusturulan giiven diizeyi ile yakindan iligkilidir.

Bokeoglu ve Yilmaz (2008), okullarda giiven ortaminin olusturulmasinin okullarin gelisimi ve degisiminde
temel olusturmasinda, Ogretmenlerin yenilige ac¢ik hale gelmesinde, degisim ve diizenlemelerin
ogretmenlere faydal olacagina iliskin umut vermesinde, dgretmenlerin birbirlerini daha iyi anlamasinda,
okuldaki islerin daha saglikli yiriitiilmesinde ve Ogretmenler agisindan daha iyi Ogrenme ortami
olusturulmasinda yarar saglayacagini belirtmektedir.

Okul yoneticilerinin kullanacagi yanlis bir gii¢ kaynagi -zorlayici giic- veya sergileyecegi kronizm
davranigi Ogretmenlerle olan iletisime ket vurabilir, aralarini agabilir, &gretmenlerde zamanla is
tatminsizligine ve is doyumsuzluguna sebep olabilir, 6gretmenleri karar alma siirecinde pasiflestirerek
ogretmenlerin okul ve yoneticilerine karst sinik niyet ve davranislar icinde olmalarina sebep olabilir.
Sonugta okula zarar verecek olan yer degistirmis ya da bagka bir ifadeyle yikict muhalif davranislar
sergilemelerine neden olan istenmeyen bir durum meydana gelebilir.

2.3. Orgiitsel Muhalefet

Arapga karsih@ farkli goriis anlamma gelen “ihtilaf”, ingilizce, goriis ayrilig anlamina gelen “dissent”,
Tirkcede ise bir goriise, eyleme veya bir tutuma karsi olmak anlamina gelen muhalefet kavrami en genel
ifadeyle bir fikre veya harekete kars1 gelmek olarak tanimlanabilir (Ardogan, 2004). Orgiitsel diizlemde ise
kavram, yoneticilerin getirdigi sinirlamalar ve bu sinirlamalardan dolayr orgiit icerisinde meydana gelen
farkl diislincelerden kaynaklanan memnuniyetsizlik ya da inang, amag ve beklentilerle ilgili farkli fikirlerin
bas gdstermesi olarak ifade edilebilir (Zaini, 2014: 4).

Kiiresel rekabet ortaminda faaliyet gosteren giiniimiiziin modern orgiitleri, rekabetin gerektirdigi dinamik
degisimi ve vyenili§i saglayabilmesi icin en basta calisanlarina ihtiya¢ duymaktadir. Orgiitlerin
gelisebilmeleri, iyilesebilmeleri ve c¢evredeki degisime adapte olabilmeleri ancak kendi biinyelerindeki
calisanlarin bilgi birikimleri, istek ve Onerileri rahatca ortaya koyabildikleri ve alinacak kararlara etkin bir
sekilde katilmalarina baghdir. Bu degisim ve gelisimi saglayacak fikirlerin olusmasi igin Orgiitiin her
kademesinde gorev yapan calisanlardan yararlanmali ve bu c¢alisanlarin sahip olduklari yeni fikir ve
diisiincelerini ifade etmeleri igin cesaretlendirilmeleri gerekmektedir (Raub, 2008: 180). Sonug olarak, yeni
fikir ve diisiinceler olsa da bazen de zit goriisler veya memnuniyetsizlikler de s6z konusu olabilmektedir
(Otken ve Cenkci, 2013: 47).

Orgiitsel muhalefet, orgiit ortamindaki problemleri heniiz ortaya ¢ikmadan giindeme getirmekte ve ¢dziim
icin alternatiflerin bulunmasina, calisanlarin orgiit i¢i bilgi edinme ve Orgiitsel karar alma siireglerini
anlamalarina katkida bulunmasi yoniiyle, zihinlerde olumsuz bir ¢agrisim olusturmasina ragmen Orgitiin
lehine sonuglanabilecek olumsuzluklarin nlenmesi icin essiz isletmeler icin bir firsattir. Orgiitsel
muhalefet hakkinda siklikla karsilasilan yanlis anlamalardan biri 6rgiit i¢in yipratici ve yikici olabileceginin
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diisiiniilmesidir. Inamgm aksine orgiitsel muhalefet, orgiit igin zarar verici ve zayiflatici olabilecek
problemli uygulamalar1 ve politikalar belirlemesine yardimci olan diizeltici geri bildirim saglama, orgiitte
gelisim ve yenilik yapma olanag1 sunmaktadir (Kassing, 2012: 301). Orgiitsel muhalefetin temel amaci, is
gorenlerin Orgiit icinde herhangi bir olay1, durumu veya uygulamayi bir sorun olarak algiladig1 durumlarda
bunu rahat¢a ifade edebilmesini ve is gorenlerin bunun ¢6ziimii konusunda siirece rahatga katilimini
saglamaktir (Sadykova ve Tutar, 2014: 6). Orgiitsel muhalefet kavramina iliskin yapilan degerlendirmeler
biitiinciil bir bakis agisiyla degerlendirildiginde muhalefetin; orgiit ici mevcut sartlardan duyulan
memnuniyetsizligin bir sonucu olarak meydana geldigi, orgiitiin farkli bir yaklagimi benimsemesi
gerektigi, anlasilir bir itiraz1 ifade etmesi gerektigi, olumsuz bir durum olduguna inanilmasi, genellikle
prensip konularini icermesi saptamasi yapilabilir (Kassing, 1997a: 36).

Orgiitlerde muhalefet her zaman tolere edilebilen ve desteklenen bir olgu degildir. Hiyerarsik yapilanmanin
yogun oldugu oOrgiitlerde liyeler muhalefet etme konusunda tedirgin olurlar. Bunun nedeni de bu tiir
orgiitlerde iiyelerin diisiincelerini dile getirirken bir korku igerisinde olmasindan ve orgiit i¢inde iletisim
konusunda bazi kisitlamalar olmasindandir (Stanley, 1981: 13). Kurum yoneticileri, muhalif fikir veya
davranig gosteren c¢alisanlarina karsi sert bir tepki gosterir, is yerinde muhalefete neden olan faktoérleri
arastirma ve bunlar1 ¢6ziime kavusturmak yerine ¢alisanlarin gosterdikleri bu davranislarindan dolayi
onlar1 yildirma, pigsman etme yolunu tercih ederlerse c¢alisanlar buna cevap olarak karsit goriis ve
diistincelerini gostermek i¢in muhalif birtakim davraniglar sergileme yoluna gideceklerdir.

Orgiit iiyeleri ile iistleri arasinda yasanan anlasmazliklar, orgiitsel degisimin meydana getirdigi belirsizlik
duygusu, kaynak dagitiminda meydana gelen adaletsizlikler, orgiit iceresindeki siire¢ ve uygulamalarda
meydana gelen etkisizlik durumu, etik dis1 uygulamalar, ¢alisan haklar1 ve orgiitsel adalet konularinda
meydana gelen bozulmalar, miisteriler ve orgiit liyeleri i¢in tehdit olusturabilecek durumlar kurum iginde
orgiitsel muhalefete neden olabilmektedir (Kassing ve Armstrong, 2002: 44). Orgiitlerde muhalefetin
olusmas1 ¢alisanlarin orgiit icerisinde dahil oldugu uygulamalari anlamak, demokratik Orgiit yapilart
olusturmak ve calisanlarin ¢abalarinin giiclendirilmesi gibi konularda orgiite katkida bulunur (Kassing,
1997a: 311).

Caliganlar istedikleri durum ile gercekte karsilastiklari durum arasinda bir fark gordiiklerinde muhalefet
siirecine girmektedirler. Bu siire¢ genel olarak tetikleyici bir olay ya da durumun meydana gelmesiyle
basglar, muhalefeti dile getirmek segilecek olan stratejinin etkileri degerlendirilir, strateji segilir ve nihayet
mubhalefet dile getirilir (Kassing, 1997b: 311). Calisanlar muhalefetlerini dile getirmek {izere stratejileri
belirlerken kendileri igin en iyi yontemi segmeye ¢alisirlar. Bunu yaparken ise bazi faktorleri géz 6niine
alirlar: bireysel faktorler (iletisim tercihleri ve kisilik 6zellikleri), igyeri iligkileri/ iliskisel faktorler (is
arkadasglar1 ve yoneticileri ile), orgiitsel etkiler/ faktorler (6rgiit iklimi ve orgiit kiiltiiri)) (Kassing, 1997a:
42).

Calisanlar muhalefetlerini bulunduklar1 kurumlarda direkt yoneticilerine (dikey muhalefet), calisma
arkadaglarina (yatay muhalefet) ya da kurumla iligkisi olmayan kurum dis1 kisilere (arkadaslarina,
ailelerine, basma vb.) (digssal muhalefet) aktarma bi¢iminde dile getirebilmektedir. Muhalif goriis ve
diisiincelerin farkli yollarla bu sekilde ifade edilmesinde bireysel, orgiitsel ve iliskisel birtakim degiskenler
etki etmektedir. Bireysel faktorler, calisanlarinin bireysel 6zelliklerinin, bulunduklar orgiitlerde
sergileyecekleri mubhalif davranislarin nasil yordandigini ele almaktadir. Bu faktorler iginde kisilik
ozellikleri (Kassing, 1997b), yas ve deneyim (Kassing ve DiCioccio, 2004), orgiit calisanlarinin orgiitlerine
yonelik hissettikleri (Kassing, 1998) siralanabilir. iliskisel faktdrler; muhalif davrams sergileyenlerin
yoneticileri, c¢alisma arkadaslar1 veya Orgiit calisanlariyla gelistirdigi baga isaret etmektedir
(Kassing,1997b). Son olarak orgiitsel faktorler, orgiit igerisindeki yapi, kiiltiir, iklim, g¢alisan ifade
Ozgirligi, orgiitsel adalet gibi unsurlarin ¢alisanlar lizerinde biraktigi etki sonucu, ¢alisan davranislarinin
sekillenmesidir (Kassing, 1997a; Kassing, 1997b).

Orgiitsel muhalefet siireci ¢alisanlarin tolerans seviyesinin bir tetikleyici faktor nedeni ile agilmas1 sonucu
baslar. Tetikleyici faktdr, ¢alisanlarin uyusmazligin farkina varmasi siirecini baslatan nedendir. Islerin
ger¢ek durumu ve calisanlarin beklentileri arasinda bir uyumsuzluk yasandigi zaman ¢alisanlar ya bunu
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ayiplayacak ya da kendi karar onciillerini kullanacaktir. Tetikleyici faktor, ¢alisanin kendisine karsi veya
digerlerine kars1 tehlike ya da zarar verme davranislari, orgiit disindaki konular veya ahlaki endiseler gibi
bir¢ok konu ile ilgili olabilir (Kassing, 1997b: 322). Calisanlari, orgiitsel uygulamalar ya da politikalar ile
ilgili aykir1 goriislerini paylagsmaya iten bu faktdrlerdir. Yapilan arastirmalar kaynaklarin kullanilabilirligi,
performans degerlendirmeleri, 6rgiitsel verimsizlik, orgiitsel degisim, etik degerler, calisanin maruz kaldig1
muameleler, calisanin tiikkenmislik diizeyi, orgiitsel adalet algisi, is yerinde konusma o6zgiirliigii, calisma
siiresi, orgiitsel iklim, lider {iye etkilesimi ve olumsuz algilamalar gibi 6rgiitsel muhalefeti harekete geciren
bircok tetikleyici faktoriin olabilecegini gdstermistir (Turnage ve Goodboy, 2016: 3). Benzer bir yaklagimla
Kassing ve Amstrong (2002;40-44), orgiitsel muhalefetin; ¢alisanlara davraniglar, degisim, karar alma,
etkisizlik, kaynak dagilimi, etik, zararin 6nlenmesi, performans degerlendirme, gérev ve sorumluluk gibi
nedenlerden etkilenebildigini 6ne siirmektedir.

Orgiitlerde, orgiit iiyeleri yukarida belirtilen nedenlerden dolay: farkli sekillerde muhalif davranislar
sergileyebilmektedir. Muhalif davranisin seklini belirleyen unsur ise orgiit iiyelerini ilgilendiren konu ile ne
kadar alakal1 ve sorumlu olmalariyla ilgilidir. Orgiit {iyelerinden &rgiitsel sorumluluk diizeyi yiiksek olanlar
orgiit hakkindaki olumsuzluklardan daha fazla rahatsiz olacak ve durum hakkindaki goriislerini agik bir
dille muhataplarina aktarabileceklerdir (Kassing, 1997b).

Orgiitsel muhalefet davramslarinin neler oldugu iizerine yapilan arastirmalarda onceleri, drgiit {iyelerinin
mubhalif goriislerini orgiit i¢inde kalarak orgilit yoneticilerine aktarildigi iizerinde durulmaktaydi. Daha
sonraki ¢aligmalarda muhalif diisiincelerin sadece yoneticilere iletim seklinde olmadigi, is arkadaslar ve
orgiit disindan tanidiklara aktarim hakkinda ¢alismalar yapilmistir (Kassing, 1997b). Muhalif diisiincelerin
internet iizerindeki ¢esitli alicilara (Gossett ve Killer, 2006), mevcut durumu degistirebilecek medya gibi
ist kuruluslara aktarilmasi iizerine galismalar yapilmistir. Bu kapsamda Kassing’e (1997b) gore orgiit
iiyeleri olumsuz uygulama ve politikalar karsisinda muhalif goriislerini bireysel, orgiitsel ve iligki
degiskenlerini goz 6niinde bulundurarak bir strateji belirlemektedirler. Bu stratejiler; dikey muhalefet,
yatay muhalefet, yer degistirmis muhalefet ve haber ugurma seklinde gerceklesmektedir.

Otoriter orgiit yoneticileri 6rgiitsel muhalefet davranmisini genellikle kendi otoritelerine karsi bir saldirganlik
ve itaatsizlik olarak gorme egilimindedirler. Bu nedenle bu tiir muhalif davraniglar karsisinda bu
davraniglar1 sergileyen calisanlari yok sayma, cezalandirma bazen de odiillendirme gibi tepkiler
vermektedirler. Ancak demokratik nitelikli Orgiitlerde yoneticiler galisanlarin yaratict disiincelerinden
faydalanarak basar1 elde etmek amaci ile orgiitsel muhalefet davranisina olumlu bakarlar (Eroglu ve Alga,
2018: 148). Orgiitler rekabette avantaj saglamak ve yasamlarini devam ettirebilmek igin cevresel
degisimlere ayak uydurmak ve sahip oldugu teknoloji, kiiltiir, insan giicii, iiriin ve daha bir¢cok kaynagi
cevresel degisimlere ayak uyduracak sekilde yeniden diizenlemelidir. Orgiitsel muhalefet davranis1 da
orgiitiin ihtiya¢ duydugu degisimlerin ortaya ¢ikmasinda énemli bir etkiye sahiptir (Eroglu ve Alga, 2018:
155). Orgiitsel muhalefetin demokratik yapilara ulasmadaki rolii calisanlarin kararlara daha fazla katilimim
saglamasi ile aciklanabilir. Calisanlar orgiitsel politika ve uygulamalarla ilgili kendi fikirlerini agikca ifade
etme ortamu bulduklarinda orgiitsel kararlarin alinmasma da daha fazla katilim saglamis olacaklardir.
Orgiitsel muhalefet iyi degerlendirildiginde drgiitlerin stratejik ve taktik hatalar yapmasinin niine gegerek
orgiitsel verimlilige katkida bulunmaktadir. Clinkii orgiitsel muhalefetin eksikligi yonetimsel bir takim
yanlis davraniglara ve daha biiyiik Olgekli stratejik ve taktik hatalarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir
(Stanley, 1981: 13). Birgok olumlu sonuca aracilik etmesinin yaninda orgiitsel muhalefet davraniginin
orgiitsel olarak bazi olumsuz sonuglar doguracagi yoniinde bir takim disiinceler de bulunmaktadir.
Ozellikle 6rgiit i¢indeki catisma artmasinin ve muhalefetin dikkate alinmamasinin, bir 6rgiit politikasi veya
yonetici davranisi haline gelmesine ve bunun sonucunda otokratik yapilarin ortaya ¢ikmasma neden
olabilecegine dair goriisler mevcuttur (Kavak ve Kaygin, 2018: 37). Dahas1 6rgiitsel muhalefetin orgiit i¢in
olumlu veya olumsuz sonuglanmas1 orgiitin muhalefet olgusuna kars1 gostermis oldugu tepkiye gore
degismektedir. Calisanlar orgiit igerisinde diisiincelerini dile getirdiklerinde is doyumlar1 artmakta ve
kendilerini Orgiitlerine daha bagli hissetmektedir. Boylelikle ¢alisanlar yaptiklari islerde daha Kkaliteli
sonugclar elde etmektedirler.
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3. METODOLOJIi

Algilanan orgiitsel kronizm ile orgiitsel muhalefet iliskisinde orgiite glivenin aracilik etkisinin arastirildigi
bu ¢alismada nicel arastirma desenlerinden biri olan iliskisel tarama modeli kullamilmistir. Tarama modeli
tiirlerinden biri olan iligkisel tarama modelinin iki veya daha fazla degisken arasinda birlikte degisimin
varligimi ve/veya bu degisimin derecesini belirlenmesini amaglayan arastirmalarda kullanilmasi gerektigi
one siiriilmektedir (Karatas, 2012: 49).

3.1. Olgiimler

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgme araglari cesitli arastirmalarda kullanilan, gegerlilik ve giivenilirligi
daha o6nce test edilmis 6lceklerdir. Kronizm algilarinin belirlenebilmesi amaciyla Turhan (2013) tarafindan
yeterli psikometrik 6zelliklere sahip oldugu ortaya konulan 15 ifade ve i¢ grup yanliligi, paternal kronizm,
karsilikli ¢ikar iliskisi boyutlarindan olusan “Algilanan Orgiitsel Kronizm Olgegi” kullanilmistir. Giiven
duygusunun aracilik roliiniin tespit edilebilmesi amaciyla Adams (2004) tarafindan gelistirilmis ve daha
sonra Kanten (2012) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan yedi ifadeden olusan olan orgiitsel giiven 6lgeginden
yararlanilmigtir. Son olarak Kassing (1998) tarafindan gelistirilen, Dagli (2013) tarafindan Tiirkceye
uyarlanan 10 ifade ve yatay muhalefet, dikey muhalefet ve yer degistirmis muhalefet boyutlarindan
meydana gelen orgiitsel muhalefet 6lceginden yararlanilmistir.

3.2. Orneklem ve Veri Toplama Siireci

Aragtirmanin evrenini Adiyaman ilinde Milli Egitim Bakanligina bagli faaliyet gosteren ortadgretim
kurumlarinda goérev yapmakta olan 2136 Ogretmen olusturmaktadir. Goniillii katilimin temel alindig:
arastirmada, basit tesadiifi 6rnekleme teknigiyle 2018-2019 egitim 6gretim yilinda Adiyaman il genelinde
orta 6gretim kurumlarinda gorev yapan 370 6gretmene anketler yiiz ylize uygulatilmis, eksik ve aykiri
degerler ¢ikarildiktan sonra 350 anket formu analizlere tabi tutulmustur.

3.3. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Adiyaman il genelinde Milli Egitim Bakanligina bagli ortadgretim kurumlarinda gorev yapan
ogretmenlerin algiladiklar orgiitsel kronizmin 6gretmenlerin muhalefeti dile getirme stratejileri tizerindeki
etkisinin ve bu etkide orgiite giiven diizeyinin aracilik roliiniin tespit edilmeye ¢aligildigi mevcut aragtirma
kapsaminda degiskenlere iligkin olusturulan model ve hipotezlere asagida yer verilmistir.

Orgiite glivensizlik

L

Orgiitsel Kronizm J ’L Orgiitsel muhalefet

Sekil 1. Arastirma Modeli

Orgiitlerde galisanlar arasinda ayrimciliga veya mevcut is agisindan belirsizlige sebep olan hareketler drgiit
iklimini ve gliven ortamim etkileme potansiyeline sahiptir. Yapilan arastirmalar ve ortaya konulan goriisler
(Turhan, 2013; Khatri ve Tsang, 2003; Vinten, 1992; Aydogan, 2009) incelendiginde, orgiitlerde giiven
ortamini olumsuz yonde etkileyen etmenlerden birinin de kayirmaci uygulamalar oldugu sdylenebilir.
Biitiin galisanlarin esit haklara sahip olmasi, her tiirlii is ve islemlerde seffaflik ilkesi ile hareket edilmesi,
calisanlara adil ve esitlik¢i bir sekilde yaklasilmasi, adil bir performans degerlendirme sisteminin
uygulanilmasinin, motivasyon bozuklugu, isteksizlik, 6rgiit i¢inde kendini giivende hissetmeme, Orgiite
baglilik géstermeme, stres, motivasyon, performans gibi bireysel ve orgiitsel sonuglar {izerinde olumsuz
etkiler olusturabilmektedir. Bu sonuglardan yola g¢ikarak algilanan orgiitsel kronizmin ¢alisanlarin sahip
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olduklan orgiite giiven diizeylerini etkileyecegi diisiiniilmiistiir. Bu nedenle algilanan orgiitsel kronizm alt
boyutlarinin, orgiite giivensizlik iizerindeki etkisine yonelik hipotezler asagidaki sekilde gosterildigi gibi
olusturulmustur:

Hi: Algilanan i¢ grup yanliligi kronizminin orgiite gilivensizlik {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisi vardir.

H.: Algilanan paternal kronizmin orgiite giivensizlik {izerinde istatistiksel olarak anlaml1 bir etkisi vardir.

Hz: Algilanan karsilikli ¢ikar iliskili kronizmin 6rgiite giivensizlik {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisi vardir.

Orgiitsel muhalefetin bircok degiskenden etkilendigi; birgok degiskeni de etkiledigi goriilmektedir (Polat
ve Ceep, 2008; Selvitopu ve Sahin, 2013). Orgiitsel muhalefetin etkilendigi en énemli degiskenlerden biri
de orgiitsel giivendir (Balay, 2000). Muhalefet kavramlan ile ilgili yapilan ¢aligma sonuglarinda (Kavak ve
Kaygin, 2018; Korkmaz, 2019; Akyel, 2014; Gordon, 2008; Akada, 2015), muhalefet davraniginin basarili,
seffaf, saglikli ve giiven ortaminin hakim oldugu orgiitlerin bir vasfi olduguna ve muhalif davraniglarini
hicbir baski ile kargilasmadan ifade edebilen ¢aliganlarin, bu imkana sahip olmayan c¢alisanlara gore gok
daha caliskan, islerine bagl ve motive olmus olduklar1 ortaya konulmustur. Ote yandan orgiitsel giiven
diizeyleri diistiikkce calisanlarin savunma ihtiyaci, korku, siiphecilik, muhalif davraniglar gésterme, sinizm
ve uyanik olma gereksinimleri artacaktir (Adams ve Wiswell, 2007). Bu baglamda orgiite giivensizligin,
calisanlarin sergileyebilecegi disiiniilen orgiitsel muhalefet davraniglari {izerindeki etkisine yonelik
hipotezler asagida sekilde gosterildigi gibi olugturulmustur;

Ha: Orgiite giivensizligin yatay muhalefet iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.
Hs: Orgiite giivensizligin dikey muhalefet iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.
He: Orgiite giivensizligin yer degistirmis muhalefet iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

Hirschman’in ¢ikis, ses ve sadakat teorisine dayanarak ve oOrgiitte konusma ile vatandaglik davranigi ve
performans arasindaki iliski (Harrison ve Martin 2013: 624); orgiitsel demokrasi ile orgiitsel muhalefet
arasindaki iliski (Sadykova ve Tutar, 2014: 1-16; Yildurim, 2020); muhalefet ve giiven iliskisi (Payne,
2014: 131); 6gretmenlerin drgiitsel muhalefete iliskin goriisleri (Ozdemir, 2010: 113-128); drgiitsel baglhlik
ile orgiitsel sinizm ve Orgiitsel muhalefet arasindaki iliski (Yildiz, 2013: 853) ve Ergiin (2017) orgiitsel
mubhalefete etki eden baslatic1 ve araci degiskenler konulu aragtirma bulgularindan faydalanarak algilanan
orgiitsel kronizmin Orgiitsel muhalefet {izerine etkisinde orgiite giivensizligin araci rolii oldugu bir etkinin
varlig1 kurgulanmigtir ve agagidaki hipotezler bu baglamda olusturulmustur;

H7a: Algilanan i¢ grup yanlilig1 kronizmin yer degistirmis muhalefet {izerine etkisinde orgiite giivensizligin
araci rolii etkisi vardir.

H7: Algilanan i¢ grup yanliligi kronizmin yatay muhalefet iizerine etkisinde Orgiite gilivensizligin araci
rolii etkisi vardir.

Hzc: Algilanan i¢ grup yanliligi kronizmin dikey muhalefet {izerine etkisinde orgiite giivensizligin araci rolii
etkisi vardir.

Hsa: Algilanan paternal kronizmin yer degistirmis muhalefet {izerine etkisinde orgiite giivensizligin araci
rolii etkisi vardir.

Hsp: Algilanan paternal kronizmin yatay muhalefet iizerine etkisinde orgiite glivensizligin araci rolii etkisi
vardir.

Hsgc: Algilanan paternal kronizmin dikey muhalefet iizerine etkisinde 6rgiite giivensizligin araci rolii etkisi
vardir.
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Hoa: Algilanan karsilikli ¢ikar iligkili kronizmin yer degistirmis muhalefet {izerine etkisinde orgiite
giivensizligin araci rolii etkisi vardir.

Hop: Algilanan karsilikli ¢ikar iligkili kronizmin yatay muhalefet lizerine etkisinde orgiite glivensizligin
araci rolii etkisi vardir.

Hoc: Algilanan karsilikli ¢ikar iligkili kronizmin dikey muhalefet iizerine etkisinde orgiite glivensizligin
araci rolii etkisi vardir.

4. BULGULAR
4.1. Katihmeilarin Sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin Sonuglar

Aragtirmada katilimcilarin demografik o6zelliklerine -cinsiyet, medeni durum, c¢aligma siiresi, sendika
iyeligi ve egitim durumlarina- iligkin dagilimlar Tablo 1’de sunulmustur. Betimsel dagilimlar
degerlendirildiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin yarisindan fazlasinin erkek, evli, sendika iiyeligi
bulunan 6gretmenler oldugu 6te yandan %1 lisans mezunu ve calisma siireleri bakimindan her grup
katilimcinin bir birlerine paralellik gosteren bir deneyiminin oldugu dikkat cekmektedir.

Tablo 1. Katilimeilarin sosyo-demografik 6zelliklerinin dagilimi
Degiskenler Frekans Oran (%)
Erkek 214 61,1
Kadin 136 38,9
Evli 243 69,4
Bekar 107 30,6
3 yildan az 63 18,0
3-5yil 67 19,1
Calisma Siiresi 6-9 yil 78 22,3
10-14 y1l 38 10,9
15 yil ve {izeri 104 29,7
Evet 232 66,3
Hayir 118 33,7
Lisans 288 82,3
Lisans Ustii 62 17,7
Toplam 350 100,0

Cinsiyet

Medeni Durum

Sendika Uyeligi

Egitim Durumu

4.2. Acimlayic1 Faktor Analizi Sonuclar:

Her bir 6lgege ayri ayr1 uygulanan agimlayici faktor analiz sonuglarinin sunumu Tablo 2’°de yer almaktadir.
Sonuglar degerlendirildiginde tiim 6lgme araglarinda Kaiser—Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik ve
maddeler arasi korelasyonun faktér analizine uygunlugunu ortaya koyan Bartlett kiiresellik test
sonuglarinin kabul edilebilir diizeyde oldugu saptanmistir. Faktdr yapisinin belirlenmesine yonelik
“Principal Component” tekniginden yararlanilmis (Tabachnick ve Fidell, 2011) ve “Varimax” eksen
dondiirme kullanilmigtir (Hair vd. 2010). Analiz sonucunda Olgegin kag faktdrden olustuguna karar
verirken 6z degeri (eigen value) 1 ve 1°den biiyiik faktorler temel alinmigtir (Tabachnick ve Fidell, 2011).
Ayrica faktor yiiklerinin degerlendirmesinde alt limit olarak ,30 ve ilizeri temel alinmistir. Buna gore
belirlenen alt limit lizerinde ve binisik olmayan tiim ifadeler 6l¢eklerde tutulmus aksi durumdaki ifadeler
¢ikarilmistir. Son olarak her bir 6l¢ege iliskin i¢ tutarlilik katsayilarinin sosyal bilimlerde kabul edilebilir
sinirlar igerisinde yer alan deger araliklarinda ve yiiksek diizey giivenilirlikte oldugu tespit edilmistir
(Nunnally, 1978:245).

Tablo 2. A¢imlayici Faktor Analiz Sonuglar

Aciklanan Cronbach’s

Degiskenler SS. KMO  Bartlett’s test  Ozdeger Varyans Alphas

Algilanan — Orgiitsel 102 0955 3300386 1,523 74,215 0,943
Kronizm

Orgiite Giiven 1,22 0,801 598,856 2,767 69,163 0,852
Orgiitsel Muhalefet 0,58 0,755 1277,724 3,559 68,700 0,916
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4.3. Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar:

Agimlayici faktor analizleri sonrasinda Ol¢ek yapilariin incelenmesi amaciyla AMOS 24,00 yardimiyla
dogrulayici faktor analizi (DFA) gergeklestirilmistir. Olgeklere iliskin uyum 1iyiligi degerleri olarak
Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiler (2003: 43) tarafindan 6nerilen CMIN/DF, CFI, NFI, GFI,
SRMR, RMSEA indeks degerleri temel alinmistir. Uyum iyiliklerinin olmasi gereken araliklar1 gosteren
degerler ve analiz sonucu elde edilen uyum iyilikleri indeks degerleri Tablo 3’te sunulmustur. Sonuglar
standardize edilmis ortalama hatalarin karekokii (SRMR) degerinin iyi uyum diger tiim degerlerin ise kabul
edilebilir uyum degerleri araliginda oldugunu gostermektedir (Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiler,
2003).

Tablo 3. Dogrulayict Faktor Analiz Sonuglari
indeks Kabul Edilebilir Uyum Algilanan Orgiitsel Kronizm Orgiitsel Muhalefet
CMIN/DF 3<y2<*S 2,581 2,554
CFI 0,90<CFI<0,97* ,970 ,960
NFI 0,90<NFI<0,95* ,951 ,937
GFlI 0,85<GFI<0,90* ,933 ,955
SRMR 0,05<SRMR<0,08* ,0342 ,0449
RMSEA 0,05<RMSEA<0,08* ,067 ,067
Kaynak: Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiler, 2003.

4.4, Yapisal Modele iliskin Sonuclar

Aragtirma kapsaminda son olarak hipotezlerin test edilmesi amaciyla Yapisal Esitlik Modeli (YEM)
uygulanmistir. YEM sonuglarini yorumlamada dikkate alinan uyum degerleri icin cesitli parametreler
kullanilabilmektedir. Arastirmada siklikla basvurulan degerler; Chi-Square Goodness, GFI, AGFI, CFl,
NFI, RMR ve RMSEA’dir (Meydan ve Sesen, 2015: 32-35) ve bunlar temel alinarak analizler
gerceklestirilmis, Orgiite giivensizlik, algilanan orgiitsel kronizm ve Orgiitsel muhalefet alt boyutlari
arasinda iliskilerin test edildigi degiskenlere yonelik uyum gostergeleri sonuglari Tablo 4’te sunulmustur.
Sonuglar CMIN/DF (0< y*df<3=1,859) degeri basta olmak {iizere, elde edilen uyum indeksleri (GFI=0.87,
CFI=0,93, NFI=0,87, AGFI=0,85, RMR= 0,140, RMSEA=0.050) uyum iyiligi degerlerinin genel olarak
kabul edilebilir nitelikte (Meydan ve Sesen, 2015: 32-35) oldugunu gostermektedir.

Tablo Hata! Belgede belirtilen stilde metne rastlanmadi.. Yapisal Model Uyum indeks Sonuglari
indeks Iyi Uyum Kabul edilebilir uyum Bulunan Deger
CMIN/DF 0< x?/df<3 1,859
CFl 0,97<CFI=<1 0,95<CFI<0,97 0,93
NFI 0,95<NFI<I 0,90<NFI1<0,95 0,87
GFI 0,95<GFI<l 0,90<GFI1<0,95 0,87
AGFI >0,90 0,89AGFI0,85 0,85
RMR 0<RMR=0,05 0<RMR<=0,08 0,140
RMSEA RMSEA<0,05 RMSEA=<0,08 0,050

Kaynak: Meydan ve Sesen, (2015: 32-35).

Sonuglar incelendiginde, orgiitsel kronizm alt boyutlarindan sadece algilanan i¢ grup yanliliginin orgiite
giivensizlik {izerinde pozitif yonde anlaml bir etkisinin oldugu (B=,501; p<0,01) goriilmiistiir (Tablo 5).
Paternal kronizm ve karsilikli ¢ikar iligkisi algisinin ise orgiite giivensizlik iizerinde anlamli bir etkisinin
olmadigi tespit edilmistir [(B=,076; p>0,05); (B=,003; p>0,05)]. Buna gore H; desteklenmis; H, ve Hs
reddedilmistir. Ayrica, Orgiite giivensizligin, yatay muhalefet ve dikey muhalefet iizerinde negatif yonde
anlamli bir etkisinin oldugu [(B=-,145; p<0,05); (p=-,421; p<0,01)] gorilmiistir. Ancak Orgiite
giivensizligin yer degistirmis muhalefet lizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 (f=,062; p>0,05); tespit
edilmistir. Sonug olarak Ha ve Hs desteklenmis ve He reddedilmistir.

Aracilik rollerine iliskin sonuclar degerlendirildiginde ise i¢ grup yanliliginin yer degistirmis muhalefet ve
yatay muhalefet {izerindeki etkisinde Orgiite giivensizligin anlamli bir aracilik roliiniin olmadigi tespit
edilirken; dikey muhalefet iizerindeki etkisinde 6rgiite glivensizligin negatif yonlii aracilik etkisinin oldugu
belirlenmistir. Buna gore Hza ve Hycreddedilmis, Hzp ise kabul edilmistir. Analiz sonuglar ayrica algilanan
paternal kronizmin yer degistirmis muhalefet, yatay muhalefet ve dikey muhalefet iizerindeki etkisinde
orgiite giivensizligin anlamli bir aracilik roliiniin olmadigmi gdstermistir. Bu sonuglardan hareketle Hsa,
Hs, ve Hse reddedilmistir. Son olarak karsilikli ¢ikar iligskisinin yer degistirmis muhalefet, yatay muhalefet
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ve dikey muhalefet tizerindeki etkisinde oOrgiite giivensizligin anlamli bir aracilik etkisinin olmadigin
gostermistir. Mevcut sonuglar 1s1ginda olusturulan Hoa, Hep Ve Hgc hipotezleri reddedilmistir. S6z konusu
sonugclara iliskin gosterimler asagida yer almaktadir (Tablo 5).

Tablo 5. Yapisal Esitlik Modeli Sonuglari

HIPOTEZLER Estimate (B) S.E CR P Sonug
H1 IGY--->0G 0,501 0,167 3,377 il Kabul
H2 PK--->0G 0,076 0,225 0,358 0,720 Red
H3 KCi--->0G 0,003 0,186 0,018 0,985 Red
H4 0G--->YM -0,145 0,039 -2,278 il Kabul
H5 0G--->DM -0,421 0,05 -6,165 il Kabul
H6 0G--->YDM 0,062 0,051 1,018 0,309 Red
H7a iIGY---> OG---> YDM 0,031 -0,040 0,116 0,398 Red
H7b IGY ---> OG---> DM -0,211 -0,364 -0,079 il Kabul
H7c IGY---> OG---> YM -0,073 -0,184 0,001 0,059 Red
H8a KCi---> OG---> YDM 0 -0,056 0,039 0,954 Red
H8b KCi---> OG---> DM -0,001 -0,172 0,200 0,984 Red
H78c KCi---> 0G---> YM 0 -0,070 0,090 0,996 Red
H9% PK---> OG---> YDM 0,005 -0,041 0,078 0,865 Red
H9b PK---> OG---> DM -0,032 -0,282 0,179 0,778 Red
H9c PK---> O0G---> YM -0,011 -0,102 0,073 0,782 Red

5. SONUC VE TARTISMA

Etkin ve verimli orgiit yapilarinin olusturulmasi son zamanlarda bir¢ok arasgtirmanin temel konusu
olmustur. Orgiitlerin etkililik ve verimliligi bir¢ok degiskenle dogrudan veya dolayl bir iliski halindedir.
Bu degiskenler arasinda bulunan algilanan o6rgiitsel kronizm, orgiite giiven ve orgiitsel muhalefet iligkisini
birlikte ele alan herhangi bir ¢aligmaya rastlanilmamigtir. Kisaca kronizm; ise alma, terfi, bir gérevlendirme
veya c¢aligsanlarla ilgili kararlarda kisinin bilgisi, becerisi, yetenekleri, basarisi ve benzeri 6zellikleri yerine
akrabalar haricindeki yakinlarmin {istiin tutuldugu durumu agiklayan bir kavramdir. Orgiitsel giivensizlik,
orglit calisanlar tarafindan yoneticilerinin adil ve diiriist olacaklarina ve kendi aralarinda yapmis olduklari
sozlesmeye gore yoneticilerinin hareket edecegine olan inanglarmin kaybedilmesi durumudur. Orgiitsel
muhalefet ise oOrgit igerisindeki bazi uyusmazliklarin ve aykirt goriislerin dile getirilmesi olarak
tanimlanmaktadir.

Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullardaki yéneticilerinin uygulamalarina iliskin kayirmacilik algilari,
genel olarak Tirkiye’de diger orgiitlerde (aile isletmeleri, bankalar, oteller vb.) yapilan kayirmacilik
caligmalarinin bulgularina oranla daha “diisiik diizeyde” ¢ikmistir (Asunakutlu ve Avei, 2010; Biite, 2011,
Erdem, Ceribas ve Karatas, 2013). Alanyazin incelendiginde egitim kurumlarinda algilanan orgiitsel
kronizme iligkin olarak yapilan c¢alismalarin simirli sayida oldugu gorilmektedir. Yapilan caligmalar
cogunlukla okul disindaki farkli orgiitlerde gergeklestirilmistir. Ayrica bu c¢aligmalarda genel olarak
kronizm (es-dost kayirmaciligl) kavrami giindem dis1 tutulmus, kayirmacilik, tiirleri seklinde degil genel
bir baglik altinda irdelenmistir. Yapilan literatiir incelemesinde algilanan orgiitsel kronizm, oOrgiite
giivensizlik ve orgiitsel muhalefet degiskenlerini birlikte ele alan ve bu degiskenler arasindaki iliskiyi
aragtiran herhangi bir g¢alismaya arastirmanm yiriitildiigi tarih itibariyle rastlanilmamistir. Bu da
aragtirmamizin niteligini ve dnemini arttirmaktadir.

Orgiitsel kronizm alt boyutlarinin drgiitsel muhalefet alt boyutlari iizerindeki etkisinde orgiite giivensizlik
algisinin aracilik roliinii belirlemek amaciyla yapisal esitlik modeli ile hipotezler test edilmistir. Analiz
sonucunda oOrgiitsel kronizm alt boyutlarindan algilanan i¢ grup yanlili§inin 6rgiite glivensizlik iizerinde
pozitif yonde anlamli bir etkisinin oldugu (B=,501; p<0,01) tespit edilmistir. Boylelikle Hy hipotezinin
desteklendigi goriilmiistiir. Buna goére okul ortaminda bazi Ogretmenlerin yakin bir iligki gelistirip
gruplasmalar1 ve sadece gruba dahil olan 6gretmenleri kayirmalarimin diger 6gretmenlerce fark edilmesi, bu
Ogretmenlerin kurumlarina olan giivensizlik diizeyinin artmasina neden olacagi goriilmektedir. Alan
yazinda yapilan ¢alismalara bakildiginda benzer sonuglarin ortaya ¢iktign goriilmektedir. Ozdemir (2019),
yaptig1 caligmada Ogretmenlerin okul yonetimindeki kayirmacilik algilar1 ile orgiitsel giiven diizeyleri
arasinda iligki bulunup bulunmadigim belirlemek amaciyla yaptigi analizler sonucunda 6gretmenlerinin
kayirmaci algilarinin orgiitsel giiven lzerinde negatif yonde anlamli bir etkisinin oldugunu, buna gore
ogretmenlerin okul yonetimindeki kayirmacilik algilar1 arttikca, buna bagli olarak orgiitsel giliven
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diizeylerinin diismekte oldugunu tespit etmistir. Bir bagka ¢alismada Polat (2013), 6gretmenlerin kronizm
algis1 ile orgiitsel giiven diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik yaptigi arastirmalar sonucunda
elde ettigi bulgulara gore, orgiitsel kronizmin orgiitsel giiven iizerine anlamli bir iliskinin oldugunu, buna
gore okul oOrgiitii icerisinde yasanan kayirmaci uygulamalarin 6gretmenlerin orgiitsel gliven diizeyini
diisiirdiigiinii tespit etmistir. Ayrica okul disinda baska kurumlarda yapilan diger calismalara baktigimizda
Arasli vd. (2006), yaptiklar1 ¢caligmada kayirmaciligin orgiitsel degiskenler tizerinde gii¢lii ve olumsuz bir
etkiye sahip oldugunu ortaya koyarken, Biite’nin aile isletmeleri {izerinde yaptig1 ¢calismalarda kayirmaci
uygulamalarin yasandigi ve calisanlar iizerinde olumsuz etkiler olusturdugu goriilmiistiir. Benzer sekilde
Biite (2011) tarafindan yapilan bagka bir ¢alismada kamu bankalarinda nepotizm ve kronizm temelli
olaylarin yasandig1r ve bu durumun is stresini artirdigi; is tatmini, igverene giiveni ve motivasyonu ise
azalttig1 bulgularina ulasilmistir. Tiim bu sonuglarin aragtirmamizin sonuclari ile benzerlik géstermektedir.
Sonug olarak Ogretmenlerin okul ydnetimindeki kayirmacilik algilari, gretmenlerin orgiitsel giiveninin
anlamli bir yordayicisi oldugu sdylenebilir.

Paternal kronizm ve karsilikli ¢ikar iliskisi algisinin ise orgiite giivensizlik iizerinde anlamli bir etkisinin
olmadigi [(B=,076; p>0,05); (B=,003; p>0,05) tespit edilmistir. Bu sonuglara gére H, ve Hs hipotezleri
desteklenmemistir. Orgiitler bireylerin amaglari gerceklestirmek icin bir araya geldigi ve bu amaglarin
oOrgiitsel amaglara ulasmak i¢in koordine edildigi yapilardir. Biitiin c¢alisanlarin orgiitsel amaglara
ulagmalarinin yaninda kendi ¢ikarlarin1 korumasi i¢in de bir takim davranislar sergilemesi s6z konusudur.
Dolayisiyla biitiin calisanlarda bireysel c¢ikarlarini koruma tutumu gelisme ihtimali bulunmaktadir.
Calisanlarin 6rgiite giiven diizeyleri tizerinde ¢ikarlarin1 korumak amaci ile gelistirdikleri iligkilerin ortaya
cikmamis olabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica ¢alisanlar herhangi bir kayirmaci davranig karsisinda dahi
cikarlarinin siirekliliginden emin olduklar: i¢in kurumlarina kars1 giiven diizeylerinde herhangi bir azalma
olmamis olabilir. Ciinkii burada kurumlarindan ziyade yoneticilerine baglilik s6z konusudur ve
yoneticilerine karst duyduklar1 giiven onlarin oOrgilitlerine kars1 gelistirdikleri giivenin belirleyicisi
olmaktadir.

Orgiite giivensizligin, yatay muhalefet ve dikey muhalefet iizerinde negatif yonde anlaml1 bir etkisinin
oldugu [(B=-,145; p<0,05); (p=-,421; p<0,01) sirasiyla] goriilmiistiir. Bu sonuglara goére Hi ve Hs
hipotezleri desteklenmistir. Buna gore 6gretmenlerin kurumlarina kars1 giivensizlik algilar arttik¢ca orgiit
ici muhalefet (yatay ve dikey muhalefet) davramislart sergilemeleri halinde bir misillemeyle
karsilasacaklarini ve bu yiizden muhalefet etmekten ¢ekindikleri seklinde yorumlanabilir. Bagka bir ifade
ile orgiitsel giliven diizeyi ylikseldikce Ogretmenlerin yasadiklari duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma
diizeyi azalmakta (Caglar, 2011: 1840) bu durum da 6gretmenlerin gorev yaptiklart kurumlarina karsi daha
duyarli hale gelmelerine, kurumun eksik ve yanliglarin1 kurum iginde ydnetici ve meslek arkadaslarina
rahat bir sekilde dile getirmesini kolaylastirmaktadir. Alan yazinda yapilan ¢alismalara bakildiginda benzer
sonuclarin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Payne (2014: 131) tarafindan yapilan aragtirmada, ydneticiye
giivenin dikey muhalefetle pozitif iliskili oldugu bulgularina ulasiimistir. Orgiitiine ve yoneticisine giivenen
calisan, bir anlamda yoneticisinin nasil davranacagi kestirebilmektedir. Bu durumda da muhalefetini ifade
etmekten cekinmeyecektir. Pasa ve Isik (2017: 134-144) tarafindan yapilan arastirmada orgiite glivenin
okuldaki sessizligi azalttig1 bulgusuna ulasilmistir. Yani bir anlamda, orgiitsel giivenin dikey ve yatay
muhalefeti arttirdigi sylenebilir. Yapilan baska bir arastirma da ise orgiitsel giivenin Orgiitsel adaletle
birlikte drgiitsel vatandaslik davranisini giiclendirdigi bulgusuna ulasilmistir (Werner, 2014: 99). Orgiitsel
vatandaslik davranigmin giiclenmesi, calisanlar1 orgiitiine karsi daha sorumlu yapacak, onlar1 orgiitsel
eksiklikler ve yanliglar dile getirmede daha fazla cesaretlendirecektir.

Caligmada elde edilen bagka bir sonuca gore oOrgiite giivensizligin yer degistirmis muhalefet lizerinde
anlamli bir etkisinin olmadigi [(B=,062; p>0,05) gorilmiistiir. Bu nedenle He hipotezi desteklenmemistir.
Buna goére Ogretmenlerin Orgiite giivensizlik algilar1 arttik¢a 6rgiit iginde dile getirmekten gekindikleri
mubhalif diislincelerini ayn1 zamanda 6rgiit disinda kimselerle paylasmaya da sicak bakmadiklar1 seklinde
ifade edilebilir. Arastirma sonucumuza paralellik gosteren bir calismada Ergiin (2017: 163) oOrgiitsel
giivenin alt boyutu olan yoneticiye glivenin disa aktarilmis muhalefet (yer degistirmis muhalefet) tizerinde
anlaml bir etkisinin olmadig1 sunucunu bulmustur.

Algilanan orgiitsel kronizmin orgiitsel muhalefet {izerine etkisinde Orgiite glivensizligin araci rolii onayip
oynamadiginin arastirildigl ¢aligmamizda i¢ grup yanliliginin, dikey muhalefet {izerine etkisinde orgiite
giivensizligin negatif araci rolii etkisinin oldugu tespit edilmistir. Aract roliine iliskin olusturulan
hipotezlerimizden Hi.’nin desteklendigi; diger hipotezlerin ise desteklenmedigi sonucuna ulasilmustir.
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Calisanlarin, orgiit igerisinde bir gruplasmanin farkinda oldugu, hangi calisanin yoneticiyle ayn1 grupta
oldugundan emin olmadigi ve ¢alisma arkadaslarinin muhalefet ettigi konular1 yonetime farkli aksettirme
ihtimalinden ¢ekindikleri i¢in orgiitsel uygulamalar ile ilgili uyusmazlik ve memnuniyetsizliklerini diger
calisma arkadaslarina ifade etmelerinde orgiite giivensizlik diizeyinin herhangi bir etkisinin olmadigi, buna
ek olarak orgiite gliven diizeyi ylikseldikce ¢alisma arkadaslarina veya is disi ¢cevresine muhalefetini ifade
etmek yerine direkt olarak yoneticilerine aktardiklar1 diisiiniilmektedir. Bu sonuglar ¢aligmanin literatiire
yaptig1 6zgiin katki olarak disiiniilebilir. Cilinkii yazinda algilanan orgiitsel kronizmin orgiitsel muhalefet
tizerindeki etkisinde orgiite giivensizligin aract roliinii dogrudan irdeleyen herhangi bir arastirmaya bu
caligsmanin ylriitiildligii tarih itibarryla rastlanilmadigi tespit edilmistir.

5.1. Teori ve Uygulamaya Déniik Sonuclar

Biitiin bu arasgtirma sonuglar1 degerlendirildiginde uygulayicilar ve arastirmacilara asagidaki
onerilerde bulunulmustur.

v Calisanlara, Orgiitsel politika ve uygulamalar hakkinda disiincelerini daha rahat ifade
edebilmesi i¢in gerekli firsatlar verilmelidir. Belirli donemlerde calisanlarin orgiitsel politika
ve uygulamalar hakkindaki goriislerini belirtebilecekleri ve herkesin katilimina agik olan
cevrimigi bir anket sisteminin kurulmasi bu konuda atilacak etkili bir adim olacaktir. Ancak
anket sonucunun biitiin ¢alisanlarin erisimine agik olmalidir. Yaptiklar1 her tirli is ve
islemlerde okul yoneticilerinin, kayirmaci davranislarin panzehri olan adalet, seffaflik ve
liyakat gibi evrensel degerlerle hareket etmelerinin gorev yaptiklar: kurum acisindan énemine
iligkin kendilerine farkindalik ve hizmet i¢i egitim ¢aligsmalar1 yapilabilir.

Gorevlerin yerine getirilmesi sirasinda yararlanilacak kaynaklar ve basarili olunmasi halinde
verilecek Odiiller (basart belgesi, onur belgesi, tesekkiir belgesi vb.) adalet ilkesi ¢ergevesinde
seffaf bir sekilde dagitilmalidir.

Yapilan islerde calisanlarin goriistine basvurulmali ve katilimlar1 cesaretlendirilmelidir.
Ozellikle yeni uygulama ve siireglerde calisanlarin kendi goriislerini cevrimici sistemler
yoluyla bildirmesi bir gereklilik haline getirilmelidir. Goérev ve sorumluluklarin yerine
getirilmesinde yapilan hatalara kars1 iliml1 bir yaklagim sergilenmelidir.

Okul yoneticileri, Ogretmenlerinin okulda yasadiklar1 sorunlari, okulun politika ve
uygulamalarindan farkli diisen diislincelerini kendilerine yonelik olarak dile getirmelerini
istiyor, Ozellikle dikey ve yatay muhalefeti destekliyor ise 6gretmenleri ile iletisim kurmaya,
onlarin problemlerini dinlemeye ve ¢oziim iiretmeye istekli olmalidirlar. Bu dogrultuda okul
yoneticileri hiyerarsik ¢ergevenin disinda 6gretmenlerle iletisim kurabilecekleri ortamlar
(6gretmenlerin  sorunlarini ve karsit fikirlerini daha rahat ifade edebilecekleri ortamlar)
olusturmalidirlar. Okul ortaminda 6gretmenler ile birebir yapilabilecek goriismelerle birlikte,
ogretmenlerin sorunlarin1 dinlemeye yonelik toplantilar da gerceklestirilebilir.

Ogretmenlerin gérev yaptiklar1 okullarla ilgili olumsuz diisiincelerini okul disindan kisilere
anlatmamasi acisindan, 6gretmenlere okuldaki siireglerle, kendi yaptiklar: isin gereklilikleriyle
okulun politika ve amaglariyla ilgili yeterli diizeyde bilgi verilmelidir. Ogretmenlere okulun
politika ve amaglar, is siiregleri vb. konular hakkinda gerekli bilgiler raporlar halinde veya
diizenlenecek toplantilarla verilebilir.

Benzer aragtirmalar farkli illerde yapilip elde edilen sonuclar karsilastirilip meta analizleri
yapilabilir ve boylece sonuclarin biitiin yurt i¢cin genellenebilmesi miimkiin hale getirilebilir.

Orgiitsel kronizm ve orgiitsel muhalefet kavramlari nispeten yeni kavramlar oldugundan bu
kavramlarin  orgiit acisindan nasil sonuglar doguracagina dair yeteri kadar veri
bulunmamaktadir. Bu nedenle bu konuda farkli evren ve Orneklemler {izerinde daha cok
arastirma yapilmasina ihtiyag duyulmaktadir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda, oOrgiitsel
kronizmin Orglitsel muhalefet {lizerine etkisinde; kisilik 6zellikleri, orgiitsel destek, orgiitsel
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adalet, orgiitsel demokrasi, is gilicii devir orani, oOrgiitsel yenilik, 6rgiitsel sinizm, psikolojik
sermaye, korku kiiltiirli gibi degiskenlerin aracilik etkisini inceleyen yeni modeller denenebilir.

5.2. Gelecek Arastirmalara Oneriler ve Stmrhliklar

Bu arastirmanin, orgiitsel kronizm, orgiitsel muhalefet ve drgiite giivensizlik arasindaki iligkiyi aydinlatan
oncii bulgular sunmasi ¢alismanin énemini daha da arttirmaktadir. Bundan sonraki arastirmalarin, varlig
verilerle ispat edilmis bir iligkiden formiile edilebilmesi miimkiin olacaktir. Dolayisiyla bu ti¢ degisken
arasindaki iligskide etkili olabilecek baska kavramlarin da modele dahil edilmesi miimkiin olacaktir. Kisilik
ozellikleri, orgiitsel destek, orgiitsel adalet, orgiitsel demokrasi, is gilicii devir orani, orgiitsel yenilik,
orgiitsel sinizm, psikolojik sermaye ve korku kiiltiirii gibi pek ¢ok orgiitsel davranis olgularinin bu iligki
iizerindeki etkilerinin arastirilmasi merak konusudur. Diger taraftan, calismamizda daha oncede
degindigimiz gibi Orgiitsel kronizm, oOrgilitsel muhalefet ve Orgiite giivensizlik kavramlarmin
toplumsallasma ve toplumsal kiiltiir ile yakin iligkili olduklari diisiiniilmektedir. Bu iligskiyi daha da
aydinlatacak caligmalarin yapilmasi ve ayrica orgiitsel muhalefet ve orgiitsel kronizm kavramlarinin 6rgiit
ici iletisime olan etkisi kapsaminda degerlendirilmesi ve incelenmesinin ilgili alan yaziya 6énemli katkilari
olacaktir.

Bu arastirma sadece Adiyaman ilinde yapildig igin farkl illerde benzer drneklemler {izerinde ya da farkl
kurum ve sektdrlerde yapilmasinda yarar bulunmaktadir. Ayrica bu ¢alismanin belirli zaman kisitlar
icerisinde yapildigi, veri toplama yontemi olarak siire kisitlamasinin olmadigi géz 6niinde bulundurularak
stireli bir aragtirmanin yapilmasinin daha uygun/yararh bir yaklasim olacagi diisiiniilmektedir. Yapilan bu
calismanin ileride yapilacak calismalara da yol gdstermesi beklenmektedir. ileride yapilacak calismalar,
algilanan orgiitsel kronizm ve 6rgiitsel muhalefet literatiiriiniin gelisimine teorik katki saglayabilecektir.

Bu calismanin bazi katkilar1 olmakla birlikte arastirma bulgulari yorumlanirken bazi smirliliklarin da
oldugu g6z ardi edilmemesi gerekmektedir. Birincisi; aragtirma verileri sadece Adiyaman ili genelinde
faaliyet gosteren ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerden elde edilmistir. Bu verilerin biitiin
ogretmenleri, kamu ve resmi kurumlar agisindan genellememeleri icin gelecekte hem egitim kurumlar
bazinda hem de farkli kurum ve sektor ¢alisanlari iizerinde ¢ok sayida arastirma ve inceleme yapmaya
ihtiya¢ duyulmaktadir. Ikincisi; katilimeilarin kamu kurumlarinda gérev yapan dgretmenlerden olusmast,
anket sorularia rahat ve seffaf bir sekilde cevap vermeleri 6nilinde bir engel teskil etmektedir.
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