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Orgiitlerde ¢alisma hayatinin kalitesi, arastirmacilar tarafindan ilgiyle takip edilen konularin basinda gelmektedir. s yasam
kalitesinin yiiksek oldugu orgiitlerde, daha nitelikli is kosullarinin saglanmasiyla birlikte, isgorenlerin fiziksel ve psikolojik refah
diizeylerinin yiiksek olmasi beklenmektedir. Orgiit icindeki sosyal gevre, orgiitsel verimlilik, calisma sartlar;, yonetim tarzi,
iggorenin ig ve ig hayati disindaki tutum ve davramslar gibi is yasaminin olumlu ve olumsuz yonleri, is yasam kalitesine ve is
tatminine yén veren unsurlarindandir. Isgérenlerin is yasamlarindaki beklentilerinin karsilanmasi ve memnuniyetleri is tatmini
olarak tanimlanmaktadir. Is tatmininin yiiksek oldugu orgiitlerde verimliligin ve amaglara ulasma diizeyinin yiiksek oldugu
ongoriilmektedir. Rekabet avantaji elde etmek isteyen orgiitlerin is tatmin diizeyi yliksek isgérenler vasitasiyla hizmet vermesi
siirdiiriilebilirlik ve karhilik diizeylerini olumlu yonde etkileyecektir. Is tatminsizligi ise orgiitsel bir sorun olarak isgoren
motivasyonunu etkilemekte ve iggoren devir hizinda artisa neden olmaktadir. Caligma, Silifke ilgesinde faaliyetlerini siirdiiren
banka calisanlarmin is tatmin diizeylerini incelemeyi amaglamaktadir. Aragtirma siirecinde Silifke ilgesindeki tiim banka subelerine
ulagilmis ve veri toplama izninin alinabildigi 10 banka subesinde faaliyet gosteren 85 banka c¢alisanindan arastirma verisi elde
edilmistir. Arastirmada birebir goriisme yontemi kullamilmis, bu kapsamda 20 degiskenden olusan Minnesota Is Tatmin Olcegi
kullanilarak ¢aliganlarin ig tatmin diizeyleri incelenmistir. Ayrica, veri toplama formunda sosyo-demografik verilere ek olarak acik
uglu sorular kullanilarak katilimeilarin is tatmin diizeylerini belirlemeye yonelik sorular yoneltilmis ve nitel veri elde edilmistir.
Basit tesadiifi drneklem yonteminin tercih edildigi arastirma siirecinde elde edilen veriler SPSS ve sdylem ¢6ziimlemesine yonelik
kelime islemciler araciligiyla incelenmistir. Arastirmanin, yerel diizeyde faaliyet gosteren banka ¢alisanlarinin is tatmin
diizeylerinin belirlenmesi yoniinde literatiire katki sunacagi ongoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Is Tatmini, Banka Calisanlari, Silifke ilgesi

ABSTRACT

The quality of work life within organizations is one of the popular topics being followed with interest by the researchers. It is
expected that the physical and psychological well-being of the employees will be high thanks to the provision of more qualified
work conditions in the organizations. The positive and negative aspects of work life such as social environment in the organization,
organizational productivity, working conditions, management style, attitude and behaviors of the employee outside of work and
work life in general are the factors shaping the quality of work and job satisfaction. Meeting the expectations of the employees in
organizations and thus the satisfaction of the employees could be defined as job satisfaction. It is foreseen that in organizations
with high job satisfaction, productivity and achievement of objectives could also be high. Providing services through organizations
with high job satisfaction levels by wishing to gain competitive advantage will positively affect their sustainability and profitability

! Bu ¢aligma, 27-29 Haziran 2019 tarihlerinde gergeklestirilen V. TURKCESS Uluslararasi Egitim ve Sosyal Bilimler Kongresi’nde sozlii olarak
sunulan ve bildiri 6zet kitapgiginda 6zet metni yayimlanan arasgtirmanin gelistirilmis ve genisletilmis halidir.
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levels. Job dissatisfaction affects employee motivation as an organizational problem and leads to an increase in employee turnover
rates. The aim of this study is to examine the job satisfaction levels of the bank employees in Silifke district. During the research
period, all bank branches in Silifke district were reached and research data were obtained from 85 bank employees operating in 10
bank branches in which data collection permission could be obtained. In this study, one-to-one interview method was used and in
this context, Minnesota Job Satisfaction Scale consisting of 20 variables was used to examine the job satisfaction levels of the
employees. In addition to socio-demographic data, open-ended questions were used in the data collection form to determine the job
satisfaction levels of the participants and thus qualitative data were obtained. The data obtained during the research process, where
simple random sampling method was preferred, were examined through SPSS and word processors for text analysis. The study is
expected to contribute to the literature in order to determine job satisfaction levels of bank employees operating at local level.

Key Words: Work Satisfaction, Bank Employees, Silifke District

1. GIRIS

Bir kisinin hayatini siirdiiriilebilir kilmasi i¢in ekonomik kazang elde etmesi gerekmektedir. Bu sebeple kisi
icin is kavrami dnemli hale gelmektedir. Is yerinde gecirilen uzun saatler géz dniine alindiginda yapilan
isin anlami, 6nemi ve kisiye sagladigi1 faydalar calisanlar i¢in énemlidir. Bir diger deyisle, kisinin kendini
mutlu hissetmesi ve isinden haz alabilmesi i¢in is tatmini gerekmektedir. Is tatmini ve is tatminsizligi ¢ok
sayida faktorden etkilenerek ortaya c¢ikmistir. Caligani gelistirmek igin tatmin seviyesini arttirma ¢abasi,
orgiitsel davranis alaninda 6ncelikli bir konu olmustur. Calisanin bilgi, yetenek, iletisim kurabilme gibi

ozelliklerinin gelistirilmesi, kendisini is ve 6zel yasaminda degerli hissetmesine sebep olacaktir (Telman ve
Unsal, 2004: 12, aktaran Asik Aksit, 2010: 32).

Gilinlimiizde isletmelerin rekabet iistiinliigli saglama ve siirdiriilebilir hale getirmede en temel faktor insan
kaynagidir. Insan kaynagnin en 6nemli belirleyicisi olan sektdr hizmet sektoriidiir. Bu sektorde isin
Ozellikleri ¢alisanlarin beceri diizeyi ve yetenekleri arasinda is tatminine dayanan bir iliski kurulabilmesi
onemlidir. Insan kaynaklarmin etkin ve verimli kullanim isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
edebilmeleri i¢in gereklidir. Bu sebeple isletmeler, ¢alisanlarin is giivenligi, ticret, ¢calisma kosullart gibi
gereksinimlerini karsilamak zorundadir (izci, Oriicii ve Siiren, 2015: 158). Kiiresellesme ile birlikte gelen
kacinilmaz degisimler calisanlarin beklentilerini etkilemistir. Degisen bu beklentiler de oOrgiitlerde
calisanlarin maddi ve manevi anlamdaki beklentilerine cevap vermelerini zorunlu hale getirmistir. Orgiitler
calisan beklentilerini karsilayarak yetenekli caligsanlar1 biinyesinde barindirmak istemektedir. Bdyle bir
orgiitsel etkinligin saglanmasinda is tatmini kritik bir 6neme sahiptir. Hizmet satin alan miisteri ile hizmet
veren insan kaynagmin yiiz yiize oldugu bankacilik sektoriinde, ¢aliganin miisterisine tatmin edici bir
hizmet sunabilmesi ve miisteri memnuniyeti yaratmasi gerekmektedir. Yogun is temposu ve mesleki mali
riskler tagimasi sebebiyle ¢alisma yasamlarinin olumsuz yonde etkilenme ihtimali yliksek olan bir meslek
grubudur. Tiketicinin hizmetten memnun kalmasi, hizmeti sunan isgiiciiniin basarisiyla dogru orantilidir.
Bankacilik hizmetlerindeki basarinin arkasinda da yetigmis isgiicii 6nemli rol oynamaktadir. Banka
caliganlariin bilgili ve nitelikli olmasi istenir. Hizmet i¢i egitimlerle de calisanlarin daha nitelikli hale
gelebilmeleri desteklenir. Isgiiciiniin sahip oldugu nitelikler bankalarin faaliyet sonuglarini etkilemektedir.
Bu sebeple isgiicii niteliginin bankalarin finansal performanslar1 iizerinde giiclii bir iliski oldugu
bilinmektedir (Ayan, 2012: 42).

Arastirmada, Silifke ilgesinde faaliyet gdsteren banka subelerinde gorevli iggdrenlerin is tatmin diizeyleri
belirlenmek istenmigtir. Miisteri memnuniyetinin 6én planda oldugu, yliksek mali riskleri barindiran ve
yogun bir tempoda siirdiiriilen bir meslek dalin1 icra eden banka ¢alisanlarinin is tatmin diizeylerini
belirlemek anlamlidir. Is tatminsizliginin verimsizlik olarak ortaya ¢ikacagi bankacilik sektdriinde isgdren
motivasyonunun yiiksek tutulmasi ve is tatmininin saglanmasi orgiitlerin 6ncelikleri arasinda olmalidir.

2. LITERATUR TARAMASI

Caliganlarin islerine karsi hissettikleri duygularin bir reaksiyonu olarak tanimlanan is tatmini 1920°li
yillarda ortaya ¢ikmistir. Kavramin énemi 194011 yillara gelindiginde anlasilmistir. Is tatmininin ¢alisan
yasaminda énemli olmasi iki nedene baghdir. ilki, ¢alisanin fiziksel ve psikolojik saghigim etkileyen yasam
tatmini, ikincisi ise tatminsizligin etkiledigi iretkenlik ile ilgilidir. (Sevimli ve Iscan, 2005: 55). s tatmini
kavrami, Hoppock (1935) tarafindan ¢alisanlarin isleri ile ilgili olarak genel anlamdaki memnuniyetine
sebep olan fizyolojik, psikolojik ve gevresel kosullarin birlesimi seklinde tanimlanmistir. Devam eden
donemlerde ise kavram ile ilgili ¢ok sayida arastirma yapilmis ve bunun sonucunda ortaya farklh
tanimlamalar ¢ikmistir (Aydin, 2016: 81). Vroom (1964)’a gore is tatmini, ¢alisma ortaminin sundugu
odillerle galisanin bu 6diillere karsi tercihleri arasindaki uyumun bir fonksiyonu olarak tanimlamaktadir.
Ona gore i§ tatmini ¢alisanlarin duygusal yonelimleridir (Vroom, 1964 aktaran Aykag, 2010:7; Karacaoglu
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ve Arslan, 2018: 112). Calisanlarin is ile ilgili duygu ve deneyimlerini degerlendirdikleri agsamada ortaya
¢ikan olumlu duygusal anlatimlar olarak is tatminini tanimlamaktadir (Locke, 1976: 1300; Basg, 2002: 19).

Alan yazimm1 incelendiginde, is tatmininin motivasyon kuramlar1 baglaminda temellendirildigi
goriilmektedir. Is tatminini aciklamaya yonelik “siire¢” ve “kapsam (icerik)” teorilerinden
faydalanilmaktadir (Locke, 1976: 1297). Igerik teorileri calisanlari giidiileyen ve yonlendiren faktorleri
aciklamaktadir (Brooks, 2006: 49). Bir yonetici ¢alisaninin belirli davranislarinin sebebini anlayabilir ve
calisan1 bu davranisa iten faktdrleri tespit edebilirse daha iyi bir ydnetim gerceklestirebilir. icerik teorileri,
calisanin is tatmin diizeyinin etkileyen faktorleri odak noktasina almaktadir (Booysen, 2008: 36). Alan
yazininda is tatmininin i¢ faktorler ve dig faktorler seklinde iki boyutu olduguna isaret edilmektedir
(Blenegen, 1993: 37; Bayrak Kok, 2006: 293). Maslow insan ihtiyaglarmi fizyolojik, giivenlik, sosyal
ihtiyag, deger verme ihtiyac1 ve kendini gerceklestirme ihtiyaci olarak derecelendirmistir. Ona gore, alt
ihtiyaclar tatmin edilmeden sonraki ihtiyag¢larin tatmininin gecikecegini savunmustur (Oral ve Kusluvan,
1997: 98). Herzerg (1974) ¢ift faktér kuraminda, is tatminini etkileyen, igsel ve digsal faktorlere dikkat
cekmektedir. Buna gore digsal faktorler; maas, statii, kigiler arasi iligkiler, denetim, ¢alisma kosullari, Grgiit
politikas1 ve giivenlik gibi etmenleri kapsamaktadir. igsel faktorler ise, kisisel gelisim, taninma duygusu ve
basarma gibi etmenlerden olusmaktadir. Bu kurama gore i¢sel etmenlerin doyuma ulagmasi ile is
tatmini gergeklestirilebilir. Digsal faktorler bulunmadigi taktirde tatminsizlige sebep olurken, var olmalari
is tatmininin olusmas icin yetersiz kalabilmektedir (Barli, 2005: 23; Kogel, 2011: 623). Calisanin bu
etmenlerin gerceklesmedigi durumlarda motive olmasi miimkiin olmazken, etmenlerin gergeklesmesi
durumunda ise tatminin ger¢eklesmesi i¢in uygun zemin hazirlanmis olacaktir (Ates, Yildiz ve Yildiz,
2012: 150). McClelland (1961)’nin gelistirdigi basarma ihtiyaci teorisi ise g¢alisanlarin basarma, iligki
kurma ve gii¢ gereksinimi olmak {izere ii¢ temel etmenden yola ¢ikarak olusturdugu teoridir. Bu ii¢ etmen
davranisin sekillenmesi tlizerindeki rolii ve bu rollerin 6nemi iizerinde duran teori, akademik basari, is
performansi, kisinin hayat tarz1 iizerindeki segimlerine etkilerine aciklik getirmistir (Ozer ve Topaloglu,
2008: 14). Daha ¢ok basarma ihtiyaci {izerine yogunlasan teori, gereksinimlerin 6grenme yolu ile sonradan
kazanilabilecek bir goriisii savundugu i¢in diger iki teoriden ayrilmaktadir (Karaalioglu, 2019: 83).

Siireg teorileri, calisanlar1 belirli bir davranisa yonelten dis etmenler olarak agiklanmaktadir. insan
davraniglarinin nasil bagladigl, siirdiirtildigii, nasil durduruldugu siirecini agiklamaktadir. Calisana
disaridan verilen digsal faktorlere gore degiskenleri belirlenmektedir. Vroom’un Beklenti Teorisi (1964)’ne
gore, calisan kendi kisisel ¢ikarlari dogrultusunda hareket etme egilimindedir. Teori ii¢ temel kavram olan
valens, beklenti ve aragsallik ¢ercevesinde degerlendirilmektedir. Bireyin ¢abasi sonucunda sahip olacag
odiili arzulama diizeyine valens adi verilmektedir. Bekleyis ise sahip olacagi 6diilii kazanma olasilig
diistincesidir. Calisanin tercihleri bir sonucu basarmak i¢in duyulan arzunun giiciine baglidir. Bu sebeple
tercihler, galisanin birinci seviyedeki sonucunun, ikinci derecedeki sonugla nasil bir iliskisinin oldugunun
algilanmasiyla ilgilidir. Calisanin bu iliskiyi algilamasina aragsallik adi verilmektedir (Erdem, 1998: 54;
Eroglu, 2000: 270). Siire¢ teorisinde iizerinde durulan bir diger teori ise Adams (1963)’mn Esitlik
Kuramudir. Bu teoride 6rgiit igerisindeki adaletin 6nemi tizerine dikkat ¢ekilmistir. Caligsanlar sergiledikleri
cabalar1 ve elde ettikleri sonuglari diger caliganlarla karsilagtirmaktadir. Calisanlarin motivasyonlari
yonetici tarafindan her calisana nasil davranildigi konusundaki izlenimlerine gore degisme goOstermektir
(Karaalioglu, 2019: 91).

Porter ve Lawler (1968)’in beklenti kuraminda ise Vroom’un teori modelini gelistirerek performans ve
tatmin arasindaki iliski tlizerinde durulmustur. Onlara gore sarf edilen c¢aba, dogrudan performansi
etkilememektedir. Calisan ne kadar caba gdsterirse gostersin eger gerekli bilgi ve yetenege sahip degilse bu
durum performansimi etkilemektedir. Sahip olunmasi gereken bir diger degisken ise roldiir. Her
organizasyon tiyesinin, performans gosterebilmesi i¢in uygun bir rol anlayis1 olmas1 gerekmektedir. Tersi
bir durum gerceklestiginde rol catigmalari yasanacak ve bu da ¢alisganinin istedigi performansi
sergilemesinde engel teskil edecektir. Calisanin sahip oldugu bilgisi, yetenegi ve algiladigi rol
degiskenlerine gore gosterilen performans Odiillendirilecektir. Olusan bu algi ile birlikte calisan kendi
performanst ile digerlerini kiyasladiginda, kendi performansinin nasil bir édiille degerlendirilmesi gerektigi
konusunda bir anlayisa varmasina sebep olmaktadir. Calisanin aldigi o6diil algiladigindan farkli ise bu
durumdan bekleyisi etkilenecek ve galisan bu durumdan tatmin olmayacaktir (Porter ve Lawler, 1968
aktaran Onaran, 1981:76; Kogel, 2011: 635).

Is tatmini her galisan igin aym anlama gelmemektedir. Bu yiizden 6l¢iimiinii yapmak oldukca zordur. s
tatminin saglanmasi ve tatminin yiikseltilebilmesi i¢in is tatminini etkileyen faktorler hakkinda bilgi sahibi
olunmasi gerekmektedir. Calisanin isine karsi tutumunu belirleyen faktorler birbiriyle iligkilidir fakat bu
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faktorler tek basina belirleyici bir rol {istlenemezler (Akinci, 2002: 12; Demir, Resul ve Tarhan, 2008:140).
Is tatminine etki eden pek ¢ok faktdr ve sonug sayilabilmektedir. Fakat is tatmini genel ¢ercevede iki ana
unsura baglanabilmektedir. Tatmini etkileyen birinci unsur bireyin yapisi, diisiinceleri, duygular1 ve
isteklerinin iginde bulundugu ihtiyaglardir yani kisinin fiziksel, psikolojik ve giivenlik ihtiyaglaridir. Ikinci
unsur ise ise yonelik psikolojik ve fiziksel kosullar ile bu kosullarin bireyin beklentilerine cevap verebilme
diizeyidir. Bu diizeyin yiiksekligine bagli olarak bireyin tatmin diizeyinin de yiikselecegi ileri
siiriilmektedir. Is tatmini konusunda bir diger énemli husus ise farkli yaklasimlarla ele alinabilmesidir.
Fakat nasil degerlendirilirse degerlendirilsin, is tatmini kisinin duygu ve deneyimleri ile isi ve is ¢evresi
arasindaki iliskiden olugmaktadir (Bayrak Kok, 2006: 293). Alan yazin incelendiginde is tatmininin
olusumunda i¢sel ve digsal faktorlerin etki ettigi goriilmektedir. Weiss (1967: 132)’e gore; yaptigi
calismalardaki bagimsizligi, kisisel cikarlar elde etmesiyle ilgili duygulari, c¢alisganin yeteneklerini
sergilemesi, calisma ortaminda giiven duyabilmesi, sosyal imkénlara sahip olmasi, isletme ile etik degerler
konusunda gosterdigi uyumu, gibi faktorler i¢sel tatminini tanimaktadir. Luthans’a (1992: 126) gore digsal
tatmin ise is yerindeki isin Ozellikleri, genel c¢alisma sartlari, verilen odiiller, yonetim sekli, isletmenin
politikasi, iicretler gibi faktdrler olarak tanimlamaktadir. I¢sel tatmin bireyin calisima ortaminda hissettigi
tatmini ifade ederken, ¢aligmasi karsiliginda elde ettigi tatmini de digsal tatmini ifade etmektedir. (Tekin,
2019: 181)

Insanlar ¢alisanlarin tutumlarindan bahsettiklerinde, genellikle bir is hakkinda olumlu bir his veren,
ozelliklerinin degerlendirilmesinden kaynaklanan is memnuniyetinden bahsederler. Is tatmin seviyesi
yiiksek olan bir kisi isi hakkinda olumlu duygular beslerken, diisiik seviyedeki bir kisi olumsuz duygular
besleyebilmektedir (Robbins, 1999: 74). Yiiksek is tatminine sahip olan g¢alisanlar igletmedeki
pozisyonlarinin getirdigi gorevlerin iistiine ¢ikabilmek igin caba gostermektedirler. Isletmeye art: bir deger
kazandirmak isterler. Is tatminsizligi séz konusu oldugunda ise hem c¢alisanlar hem de isletmeler bu
durumdan olumsuz diizeyde etkilenmektedir. Is tatmini azalmaya basladiktan sonra calisan ozel
yasamindaki giindelik sikintili olaylan kisilik 6zellikleriyle de birlestiginde bu ¢alisanin 6fke, huzursuzluk,
kayg1 bozuklugu ve hatta depresyona kadar ulasan bir siirecin igine girebilmektedir. Bu durum calisanin
fizyolojik rahatsizliklarinin sebebi olarak iligkilendirilebilmektedir. Bdyle bir durum da ¢alisanin yasamim
olumsuz etkilemekte ve is performansinda bir diisiise sebep olmaktadir. Bu sorunlar da konsantrasyonda
azalma, verimde diisme, hatalarda artis, kisileraras1 iligkilerde catismalar hosgoriide azalma, ise gec gelme
ve ¢ok sik rapor alma gibi durumlar davranis seklinde ¢alisan yasaminda ortaya ¢ikmaktadir (Batigiin ve
Sahin, 2006: 33).

Cagdas yonetim anlayisina sahip isletme yoneticileri motivasyonu ve isiyle uyumlu ¢alisan bireylerin mutlu
ve iiretken olabileceginin farkindadirlar. Isletme yoneticilerinin calisandan beklentisi yiiksek performansa
sahip olup yiiksek verimlilikte ¢alisma yasamim siirdiirmesidir. Isletmenin gelecegini siirdiiriilebilir kilmak
isteyen yoneticiler, ¢alisanin is tatminini saglamak igin ¢aba sarf etmelidirler. Bu gergevede; orgiit
icerisindeki olusabilecek potansiyel problemleri arastirmak, ise devamsizlik ve isten ayrilma ile
gergeklesen davranislarin sebebini agiklamak, calisanin tutum ve davranislarin oOrgiitteki degisimini
degerlendirebilmek, yonetim ve sendika arasindaki ¢atigmalara dogru bilginin saglanmasi ve yonetim ile
calisanlar arasinda iyi bir iletisimin saglanmasi gibi baslica bu bes amaci gerceklestirmek i¢in ¢aligmalar
yapildig1 sdylenebilir (Ozgen ve Yalgin, 2005: 356).

Calisanlarin yaptiklar1 islerde veya isletmelerde duyduklari memnuniyet veya memnuniyetsizlik kurum
iizerinde bireysel ve orgiitsel agidan etkili olmaktadir. s tatmini ya da tatminsizligi calisanlar iizerinde
fiziksel ve ruhsal etkiler yaratmaktadir. Calisanlarin karakteristik Ozellikleri ve demografik 6zellikleri
birbirinden farkli oldugu igin tatmin ve tatminsizlik algis1 degiskenlik gosterebilmektedir. Ayrica
calisanlarin beklentileri, istekleri, degerleri ya da ¢ikarlar1 da tatmin algisinda farklilik olusturacaktir.
Organizasyon faaliyetlerinde s6z hakki tanmmayan c¢aliganlar giderek oOrgiitlerine yabancilasma
problemleriyle karsilasabilmektedir. Is tatmininin bireysel etkilerinin 6rgiite yansimasi kagiilmazdir. Isini
mutlu ve istekli yerine getiren calisan orgiite olumlu etki birakir. {s tatmini yiiksek calisan isine severek
gelecek ve isi igin katki yapacaktir. Isletmenin degerleri, kiiltiirii ve yoneticilerine saygi gosterip orgiite
baglanacaklardir. Eger calisanlar kendi iglerinde olumsuz duygu ve diisiincelere sahipse bunu islerine
yansitacaklar ve bu durumda isletmede tatminsizlige sebep olacaktir. Bu sebeple orgiitte personel devir
hizi, ise devamsizlik gibi sorunlar artacaktir (Aydogan, Kdse ve Senel, 2011:124; Giingdr ve Cetin, 2018:
57)

Kosa (2019)’nin banka ¢alisanlarinin rgiitsel sinizm ve ig tatmini algilarim farkli demografik degiskenler
(cinsiyet, banka statiisii, egitim seviyesi, sektorde calisma siiresi, aylik gelir diizeyi, gorev seviyesi vb.)

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) sssjournal.info@gmail.com

7252



mailto:sssjournal.info@gmail.com

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) 2019 pp: 7249-7262

acisindan inceledigi calismasinda benzer denekler ve anket teknigini kullanmistir. Arastirma Karaman,
Aksaray ve Konya il merkezlerindeki 278 6zel ve kamu banka ¢alisani ile gergeklestirilmistir. Arastirmada
elde edilen sonuglara gore calisanlarin oOrgiitsel sinizm algilart diisiik, icsel, digsal ve genel is tatmin
diizeyleri orta seviyede oldugu belirlenmistir. Demografik degiskenlerin Grgiitsel sizinim ve i tatmini
iizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Banka tiiriine gore yapilan analiz sonucunda, kamu banka
calisanlarinin digsal ve genel is tatmin algilar1 6zel banka ¢alisanlarina oranla daha yiiksek bulunmustur.
Arastirmada ayrica bankada caligma siiresi i tatmini lizerinde 6nemli oldugu tespit edilmistir. Cikan
sonuclara gore bir yildan az meslek deneyimine sahip c¢alisanlarin icsel, dissal, genel is tatminleri yiiksek
diizeyde anlami bulunmustur. Calisma da ayrica algilanan orgiitsel sinizm arttik¢a is tatmini algisinin
azaldig1 sonucu bulunmustur.

Eris (2019), 6rnekleminin Marmara bolgesindeki bir kamu bankasinda gorevli 302 ¢alisanin olusturdugu
calismasinda toksik liderlik o6zelliklerinin, oOrgiitsel baglilik ve is tatminine etkisini incelemistir. Bu
dogrultuda oOrneklem goriislerine gore yoneticilerin toksik liderlik diizeylerini belirleyerek, oOrgiit
calisanlarinin orgiitsel baglilik diizeyleri ve is tatmin diizeyleri ile iliskisini aragtirmak amacglanmistir. Elde
edilen sonuclarda is tatminlerinin demografik ozellikleri ile iliskisi incelendiginde; cinsiyet ve medeni
durum degiskenlerinin analizinde is tatminini desteklemedigi sonucuna ulasilmistir. Egitim durumu,
tecriibe, kurumda calisma siiresi ve pozisyon degiskenleri ile is tatmini arasinda anlamli diizeyde bir
farklilik bulunmustur. Calisma da ayrica, orgiitsel baglilik ve is tatmininin toksik liderlik iliskilerinin zayif
oldugu belirlenmistir. Cikan sonuclara gore toksik liderlik, baglilik ve tatmini azaltmaktadir. Soygiir
(2018), arastirmasinda iilke genelinde sube ag1 bulunan banka ¢alisanlarinin banka yoneticileri tarafindan
kendilerine verilen pazarlama ve satis hedefleri kapsaminda kendilerini baski altinda hissedip
hissetmediklerinin arastirilmasi amaglanmistir. Arastirma iilke genelindeki banka personellerine e posta
yoluyla anket ulastirarak geri doniis saglanmasi beklenmistir. Toplanan 397 anket analize konu olmustur ve
elde edilen sonuglarda, hedef baskisinin banka galisanlarinda tiikenmisligi arttirdigi gézlemlenirken, is
tatmin diizeyinin de diismesine sebep oldugu sonucuna ulagilmigtir. Aygiin (2018) banka c¢alisanlarinda is
tatminin isgdren performansi iizerindeki etkisi ve bu baglamda is stresinin aracilik roliiniin incelendigi
caligmasinda, banka calisanlarinin performanslarinda, kurum bakimindan degisiklik olmadig1i sonucuna
ulagilmistir. Arastirma Ankara ilinde bulunan 220 6zel banka calisani ve 220 kamu banka calisani
orneklem olarak belirlenmistir.

Garg, Dar ve Misra (2018)’nin arastirmalarinin amaci, Hindistan'da 6zel sektor bankalarinin gesitli
hiyerarsik seviyelerdeki yoneticiler arasinda is tatmini seviyesini incelemek ve ayrica gesitli hiyerarsik
seviyelerde yoneticiler arasinda is tatmini ve is iliskisi arasindaki iligkiyi incelemektir. Arastirmay1 is
tatmini ile is iliskisini birbirine baglayan birka¢ ¢alisma olsa da is iliskisini artiran igsel memnuniyet mi
yoksa digsal is memnuniyeti mi oldugunu anlamak i¢in yapmislardir. Hindistan’daki 6zel bankalarda
calisan cesitli hiyerarsik seviyelerdeki 148 yoneticiden veri toplanmistir. Arastirma sonucunda, 6zel
bankalarda calisan yoneticilerin dissal is tatmininden ziyade igsel is tatmini konusunda daha memnun
olduklarini ve is tatmini ile is iligkisi arasinda olumlu bir iligki oldugu tespit edilmistir. Sis Atabay ve
Naktiyok (2017) banka sektoriinde ¢alisanlarin yasadiklari ig- aile ¢atismalarinin i tatmini tizerindeki direk
etkisi ve aile- is catismasi iizerinde olusabilecek en direk etkiyi arastirmuslardir. Is-aile ¢atismasimin alt
boyutu olan zaman-stres-davranisa dayali aile-is ¢calismasi da ¢alismaya dahil edilmistir. Arastirma Ankara
ilinde bulunan kamu ve 6zel bankalardaki 243 calisan ile birlikte gergeklestirilmigtir. Yapilan arastirma
sonucunda ig-aile ¢atigmasinin is tatminini agiklamadigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica aile-is ¢atismasinin
cikan iliskide oOnleyici bir aracilik etkisinin oldugu belirlenmistir. Bayargelik ve Findikli (2017)
caligmalarinda isten ayrilma niyeti ve oOrgiitsel adaletin arasinda bir etkinin olup olmadig1 ve bu etkide is
tatminin aracilik roliiniin olup olmadigini aragtirmaktir. Bu dogrultuda arastirma Istanbul ilindeki kamu ve
0zel bankalarindan 371 c¢alisanla gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda Orgiitsel adaletin alt
boyutlarindan olan dagitim ve etkilesim boyutlarinin artmasi isten ayrilma niyetini arttirdigi tespit
edilmistir. Yine ayni ¢alismadan elde edilen sonuglara gore, is tatmini dagitimsal ve etkilesimsel adalet alt
boyutlarinin isten ayrilma niyeti {izerinde kismi aracilik etkisi tespit edilmistir.

Evirgen, Bakay ve Doganer Demirtas (2016) galismada, Izmir ilindeki kamu ve dzel 202 banka calisaniin
orneklem olarak belirlendigi ¢alismada, banka iist diizey yoneticilerinin orgiitsel baglilik ve is tatmini
arasindaki etkiler arastirma konusu olarak belirlenmistir. Yapilan arastirma sonucunda, Miidiir
pozisyonunda ¢alisan yoneticilerin etik davraniglar ile is tatminleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki
tespit edilmistir. Orgiitsel baghilik eve etik davramis arasinda negatif yonlii iliski bulunmustur. Ayrica
yapilan analiz sonug¢larinda 6zel banka c¢alisanlarinin orgiitsel baglilik ve is tatmini diizeylerinin kamu
bankasi ¢aligsanlarina gore daha yliksek oldugu sonucuna varilmistir. Bage1 ve Akbas (2016), calisanlarin
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kararlara katilim ve is tatmin diizeyleri arasindaki iliskiyi incelendikleri ¢alismanin 6rneklemi 135 banka
calisanindan olusmaktadir. Arastirma sonuglarmna gore calisanlarin kararlara katilimlar1 ve is tatminleri
arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Bu da calisanlarin kararlara katilim isteklerinin ve katilma
durumlarinin is tatminini olumlu yonde etkiledigi anlamina gelmektedir. Aragtirmada is tatmini ve hali
hazirda kararlara katilim isteginin, is tatmini ve kararlara katilim arasindaki iliskiden daha diisiik oldugu
belirlenmistir.

Cebeci ve Celepci (2016), Giresun ilindeki banka ¢alisanlarinin ig tatmini belirleyen faktorler incelenmistir.
Aragtirma da is tatminini 6lgen faktorler; bireysel unsurlar, isletme ile ilgili politikalar, fiziksel unsurlar,
kontrol unsurlar1 ve kurumsal unsurlar olmak iizere bes degisken olarak belirlenmistir. Is tatmini iizerinde
en etkili faktor igletme ile ilgili politikalar oldugu goriilmiistiir. Arastirmanin 6rneklemi 37 bankanin 203
caliganidir. Gokdeniz ve Merdan (2016)’1in Kirikkale ilindeki bankalarda calisgan 200 isgoren lizerinde
bireylerin meslek secimleri ile is tatminleri arasinda iliski olup olmadigini tespit etmek amaciyla yaptiklar
calismada cinsiyet degiskenine gore is tatmininin cinsiyete gore degistigi, erkek katilimcilarin kadinlardan
daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Soysal ve Tan (2013) kamu ve 6zel bankalarda ¢alisan personelin is tatminini etkileyen faktorlerin neler
oldugunu arastirmayr amaclamiglardir. Ayrica, is tatminini etkileyen unsurlarin sektorel olarak
farkliliklarini belirlemeye galistiklar arastirmada, kamu ve 6zel banka calisanlariin is tatminini etkileyen
unsurlar iicret, terfi beklentisi ve ydnetim uygulamalari konularinda daha yogun oldugu sonucuna
ulasilmistir. Arkadaglik iligkileri, is ortami gibi konularda kamu ve 6zel banka calisanlar1 arasinda da
anlamli bir farklilik bulunamamustir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Banka calisanlarinin bilgili ve nitelikli olmas1 diger tiim orgiitlerde oldugu gibi bankalar tarafindan da
beklenen bir durumdur. Maddi birikimlerin yonetimi konusu ciddiye alinmasi gereken ve toplum tarafindan
da Onemsenen bir olgu olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Kurumlar, hizmet i¢i egitimler gibi cesitli
enstriimanlarla ¢alisanlarinin daha nitelikli hale gelmesini desteklemektedir. Nitelikli iggiiciiniin bankalarin
uyguladiklar1 faaliyet sonuc¢larini kayda deger bigimde etkiledigi icin nitelikli isgiicliniin bankalarin
finansal performanslari ile aralarinda gii¢li bir iliski oldugu bilinmektedir (Ayan, 2012: 41). Bu galigsma
asil amaci Silifke ilgesindeki banka calisanlarinin is tatmin diizeylerini belirlemektir. Calismada ayrica
amaglanan, katilimecilarin sosyo-demografik o6zelliklerine gore is tatmin diizeyleri arasindaki istatistiki
farklar1 ortaya koymaktir. Veri toplama araci ile elde edilen nitel verilerle hangi bankanin ¢alisanlara goére
daha avantajli ve tercih edilebilir oldugu bulgusuna erisim hedeflenmistir. Bu durum, isgdrenlere gore
kamu/6zel banka baglaminda calisma kosullarina ve imkanlarina gore tercih edilme durumunu ortaya
koymasi agisindan 6nemlidir.

Aragtirma siirecinde Silifke ilgesinde faaliyet gdsteren tiim banka subelerinin listesi Silifke Ticaret ve
Sanayi Odasi’ndan elde edilmis, tiim banka miidiirliiklerine birebir ulasilmis ve veri toplama izninin
almabildigi 10 banka subesinde faaliyet gosteren 85 banka ¢alisanindan aragtirma verisi elde edilmistir.
Katilimcilara, verilerin bilimsel bir aragtirma i¢in elde edilecegi bilgisi dnceden verilmis ve veri gizliligi
konusunda gerekli taahhiitler sunulmustur. Veriler, 2019 yili Ocak-Mart aylar1 arasinda birebir goriisme
yontemi ile elde edilmistir. Arastirmanin ¢aligma evreni, Silifke ilgesindeki 120 civarindaki banka ¢alisani
oldugundan hareketle 6rneklemin ¢alisma evrenini temsil edebilecek nitelikte oldugu goriilmiistiir.

Is tatmini ile ilgili ¢alismalar incelendiginde veri dlgme siirecinin miilakat yontemi ve dlcekler vasitas
seklinde olmak iizere iki sekilde yiiriitiildiigii goriilmektedir. Olgeklerin degerlendirilmesinde ise iki ana
yontem kullanilmakta bu yontemler, tek bir ifade ve degiskenlerden olusan dl¢egin kullanilmasi seklindedir
(Martins ve Proenca, 2012; Wanous, Reichers, Hudy, 1997 aktaran Ozsoy, Uslu, Karakiraz ve Aras, 2014).
Arastirmada, her iki yontemde tercih edilmis, miilakat yontemi ile elde edilen verilerde is tatmini kavrami
sosyo-demografik 0Ozellik olarak hem bagimsiz bir soru ile Ol¢lilmeye calisilmis hem de literatiirde
giivenirligi ve gecerligi kanitlanmig bir is tatmini Olgeginden yararlanilmistir. Bu sayede is tatmini
Ol¢timiine iligkin verilerin tutarlilig: da test edilebilmektedir.

Arastirmada, Weiss, Dawis, England ve Lofquist (1967) tarafindan gelistirilen, uzun formu 100
degiskenden olusan Minnesota Is Tatmini Olgegi’nin 20 degiskenden olusan kisaltilmis hali (Short Form
Minnesota Satisfaction Questionnaire) kullanilmistir. Ayrica, veri toplama formunda sosyo-demografik
verilere ek olarak agik uglu sorular kullanilarak katilimcilarin is tatmin diizeylerini belirlemeye yonelik
sorular yoneltilmis ve nitel veri elde edilmistir. Basit tesadiifi 6rneklem yonteminin tercih edildigi arastirma
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siirecinde elde edilen veriler SPSS ve sOylem c¢oziimlemesine yonelik kelime islemciler araciligiyla
incelenmistir.

Weiss ve Arkadaglar1 (1967) tarafindan gelistirilen ve literatiirde sik¢a kullanilan, giivenirligi gecerligi
kanitlanmis Minnesota Is Tatmini &lgeginin kisaltilmis hali (SFMSQ) incelendiginde 20 degiskenden
olusan Olgegin 2 alt boyuttan medyana geldigi ve katilimcilarin igsel is tatmini ile digsal is tatmin
diizeylerini 6lgmeye yarayan bir Ol¢im araci oldugu goriilmektedir. “Hi¢c memnun degilim” ile “cok
memnunun” seklinde tasarlanan degerlendirme kismu ile Glgek kullanilarak katilimeilarin igsel tatmin
diizeyleri, digsal tatmin diizeyleri ve genel tatmin diizeylerine iliskin veriler elde edilebilmektedir.

Arastirma siirecinde elde edilen verilere iliskin yap1 gegerliginin saglanmasi amaciyla faktoér analizi
uygulanmustir. Faktor yapist belirlenirken temel bilesenler analizi ve eksen dondiirme yontemlerinden
varimax tercih edilmistir. KMO ve Barlett Kiiresellik Testi ile 6lgegin veri setine uygunlugu gézlenmistir.
Sonuglar incelendiginde is tatmini 6lgeginin Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO)
degeri ,809 olarak tespit edilmis ve anlamli bulunmustur. Barlett Kiiresellik Testi ki-kare degeri 995,267 ve
serbestlik derecesi 190 olup anlamlhidir (p=0.00). Buna gore elde edilen bulgular faktér analizinin veri seti
iizerinde uygulanabilecegini ortaya koymaktadir. Faktor analizi neticesinde is tatmini 6lceginin aciklanan
varyans oram %51,297 olarak tespit edilmistir. Is tatmini dlceginin Igsel Is Tatmini boyutunda faktdr
yiikleri ,564 ile 805 arasinda olan 12 degisken bulunmakta ve toplam varyansin %28,627 sini
aciklamaktadir. Olgegin Dissal Is Tatmini boyutunda ise faktor yiikleri ,493 ile ,743 arasinda olan 8
degisken toplam varyansin %22,670’ini agiklamaktadir. Olgegin giivenilirligini test etmek i¢in Cronbach’s
Alpha kat sayisindan yararlanilmis ve giivenilirlik katsayisinin degeri 12 sorudan olusan igsel tatmin ,909
olarak bulunurken, 8 sorudan olusan digsal tatmin ise ,832 olarak bulunmustur. Is tatmini dlgedi genel
olarak ele alindiginda Cronbach’s Alpha katsayis1 ,929 olarak tespit edilmistir. Bu katsayinin 0,70’ten daha
yiiksek degerde olmasi 6l¢egin giivenilir, 0,80°den daha yiiksek degerde olmasi ise 6lgegin yiiksek diizeyde
giivenilir oldugunu gdstermektedir (Simsek, 2012: 156).

4. BULGULAR

Tablo 1’de katilimcilara iliskin sosyo-demografik veriler sunulmaktadir. Buna gore, arastirmaya katilan
isgorenlerin %40°1 kadin (34), %60°1 ise erkeklerden (51) olusmaktadir. Katilimcilarin %30,6’s1 31-35 yas
(26) araligindadir. Ogrenim diizeylerine gére katilimcilarin %75,3’ii lisans derecesine (64) sahipken
yalnizca %38,2’si lisansiistii 6grenim (3) yapmistir. Katilimcilarin gogunlugunun (%80) evli oldugu (68)
gozlemlenmistir. Meslek unvanlart ele alindiginda, arastirmaya katilan isgorenlerin kurum ve
kuruluglarinda %37,6’lik bir oranla Yetkili (32), %18,8’lik bir oranla Yonetici (16) konumunda c¢aligtigt
goriilmektedir. Katilimeilarin deneyim siireleri %35,3’liikk bir oranla 6-10 yil aralifinda (30) ¢ogunlugu
olusturdugu belirlenmistir. Katilimcilarin baba meslekleri incelendiginde ise %68,2°lik bir oranla isci,
emekli, memur (58) oldugu goriilmiistiir. Katilimeilarm %52,9°u yabanci dil olarak ingilizce (45) bildigini
belirtmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri (n:85)

Degiskenler n % Degigkenler n %
18-25 4 4,7 Cinsiyet Kadin 34 40,0
26-30 21 24,7 Erkek 51 60,0
31-35 26 30,6 . Evli 68 80,0
Yas 36-40 15 176 | MedeniHal g ar 17 20,0
41-45 12 14,1 S. Miidiirii 10 11,8
46- + 7 8,2 Yonetici 16 18,8
I:ise 11 12,9 Unvan Yon. Yrd. 7 8,2
Onlisans 7 8,2 Yetkili 32 37,6
Egitim Diizeyi | Lisans 64 75,3 Giivenlik 7 8,2
Lisansiisti 3 3,5 Diger 13 15,3
Girigimci/ 8 9,4 -2 7 8,2
. Is¢i/Memur/E. 58 68,2 2-5 10 11,8
Baba Meslegi 1~/ ¢ 13 153 Donevim 6-10 30 35,3
Diger 6 7,1 y 11-15 20 23,5
Ingilizce 45 52,9 16-20 4 4,7
Yabanci Dil Almanca 2 2,4 20 + 14 16,5
Diger 11 12,9
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Tablo 2’de sosyo-demografik 6zelliklerin belirlenmesi asamasinda yararlanilan degiskenlere ait betimleyici
istatistiklere yer verilmistir.

Tablo 2. Sosyo-Demografik Degiskenlere iliskin Betimleyici Istatistikler

Degiskenler Minimum Maximum Ort. Std. Sapma
Amaciniza ulagma diizeyiniz 1,00 5,00 3,4941 ,98348
Yaptiginiz isten memnuniyet diizeyiniz 1,00 5,00 3,5647 95677
isinizde teknoloji kullanim diizeyiniz 1,00 5,00 3,9176 ,92854
Sosyal ag kullanim diizeyiniz 1,00 5,00 3,4353 1,15930

Tablo 2°deki verilere gore katilimcilarin amaglarina ulasma diizeylerini belirlemeye yonelik degiskene ait
ortalama 3,4941 seklinde ortaya ¢ikmistir. Yapilan isten memnuniyet diizeyi, 3,5647; teknoloji kullanim
diizeyi 3,9176 ve son olarak sosyal ag kullanim diizeyi 3,4353 seklinde tespit edilmistir. “/ .. Cok Diigsiik ve
5 ... Cok Yiiksek” seklinde 5°li Likert sistemde sunulan degiskenlerde elde edilen degerlerin ortalama
degerlerin iizerinde olustugu goriilmiistiir.

Tablo 3.’te katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin frekans ve yiizdelik verileri sunulmaktadir.

Tablo 3. Sosyo-Demografik Degiskenlere iliskin Veriler

n % n %

Cok diisiik 2 %2,4 . Cok diisiik 3 %3,5

Amaciniza | Diisik 11 | wlzg =~ YPUEMZ  pag 6 97,1

ulasma  Orta 28 | %329 e Torta 29 %34,1
L - memnuniyet -

diizeyiniz Yiiksek 31 %36,5 diizeyiniz Yiksek 34 %40,0

Cok yiiksek 13 %15,3 Cok yiiksek 13 %15,3

Isinizde Cok diisiik 2 %2,4 Cok diisiik 8 %9,4

teknoloji Diisiik 4 %4,7 Sosyal ag Diisiik 5 %5,9

«ullanim Orta 16 %18,8 kullarprp Orta 31 %36,5

diizeyiniz Yiiksek 40 %47,1 diizeyiniz Yiiksek 24 %28,2

Cok yiiksek 23 %27,1 Cok yiiksek 17 %20,0

Tablo 3’teki veriler incelendiginde katilimeilarin amaglarmma ulagsma diizeyleri %36,5’lik oranla yiiksek
diizeydedir. Katilimcilarin yaptiklar isten memnuniyet diizeyleri ise %40’lik bir oranla yiiksek diizeyde
tespit edilmistir. Memnuniyet diizeyi ¢ok disiik olan katilimcilarin orani yalnizca %3,5 seklindedir.
Katilimcilarin teknoloji kullanim diizeylerine bakildiginda yine %47,1°lik oranla yiiksek diizeyde teknoloji
kullaniminda bulunduklar1 ve sosyal ag kapsaminda %36,5’lik oranla orta diizeyde ve %28,2’lik bir oranla
sosyal medyay1 etkin kullandiklar1 goriilebilmektedir. Sosyo-demografik 6zelliklerden elde edilen veriler
degerlendirildiginde arastirmaya katilan isgorenlerin is tatmin diizeylerinin, amaclarina ulagma
diizeylerinin ve teknoloji kullanim diizeylerinin yiiksek oldugu, sosyal ag kullanim oranlarinin ise
cogunlukla orta diizeyde fakat genel olarak ortalama tizerinde yiiksek diizeyde oldugu goriilebilmektedir.

Tablo 4’te katilimcilara mevcut durumda hangi bankada goérev yaptiklari ve hangi bankada calismak
istedikleri seklinde yoneltilen sorulara iliskin veriler sunulmaktadir. Elde edilen verilere gore katilimcilarin
cogunlugu kamu bankalarinda gdrev yapmaktadir. Ayrica katilimcilar, ¢alismak istedikleri banka subesi
kapsaminda ise yine kamu banklarini isaret etmektedir. Veri seti dahilinde bir genelleme yapmak gerekirse,
kamu bankalari igerisinde Ziraat Bankasi en ¢ok ¢aligilmak istenen banka subesi olarak ortaya ¢ikmugtir.

Tablo 4. Katilimcilarin Banka Subelerine iliskin Goriisleri

Su an hangi bankada ¢aligtyorsunuz? Hangi bankada ¢aligsmak isterdiniz?
n % n %

Akbank 4 %4,7 | Akbank 3 %3,5
Is Bankasi 3 %3,5 Is Bankasi 3 %3,5
Garanti Bankasi 9 %10,6 | Garanti Bankasi 5 %5,9
QNB Finansbank 8 %9,4 | QNB Finanshank 1 %1,2
Halk Bankasi 19 %22,4 | Halk Bankasi 7 %38,2
Ziraat Bankasi 20 %23,5 | Ziraat Bankasi 20 %23,5
Vakifbank 5 %5,9 Vakifbank 6 %7,1
TEB 6 %7,1 | TEB 3 %3,5
Diger 11 %12,9 | Bagka bankada ¢aligmak istemezdim 37 %43,5
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Tablo 4’teki veriler incelendiginde katilimeilarin %23,5°1 (20) Ziraat Bankasi, %22,4’{ (19) Halk Bankasi
ve %10,67s1 (9) Garanti Bankasi’nda ¢alismaktadir. %12,9’luk oranda yer alan katilimcilar ise banka subesi
belirtmek yerine diger segenegini isaretlemislerdir. Katilimeilarin hangi bankada caligmak istediklerine
yonelik soruya verilen cevaplara gore, %23,5’1lik oranla Ziraat Bankasi ilk sirada yer almaktadir. Mevcut
banka subelerinde ¢aligmak istediklerini belirten katilimcilarin orani ise cogunluktadir (%43,5). Buna gore,
katilimeilarin ¢ogunlukla kamu bankalarinda gérev yaptiklar1 goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin yine
cogunlugu ya kurumlarmi degistirmek istememekte ya da kamu bankalarinda caligmak istediklerini
bildirmektedir. Tablo 5.’te is tatmini 6l¢egine iliskin korelasyon analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 5: Korelasyon Analizi Sonuglari

Icsel Dissal Genel

Pearson Correlation 1 ,135** ,967**
Igsel Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 85 85 85

Pearson Correlation ,135** 1 ,883**
Daigsal Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 85 85 85

Pearson Correlation ,967** ,883** 1
Genel Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 85 85 85

Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir. (2-tailed).

Tablo 5.°te is tatmini Slgeginin alt boyutlar1 olan igsel is tatmini, digsal is tatmini ile genel is tatmini
arasindaki korelasyon analizi sonuglar1 sunulmustur. Tablo 5’te verilen korelasyon katsayilari, degiskenler
arasindaki iligkilerin bir anlamda test edilmesi amaciyla da kullanilabilir. Buradan hareketle, anlamlilik (p
< ,01 seviyesinde) p=,000 sonucuna ulasiimasi ve sebebiyle i¢sel Is Tatmini ve Digsal Is Tatmini ile Genel
Is tatmini arasinda istatistiki olarak anlaml1 bir iliski bulundugu sonucuna ulasilmustir.

Iki gruba ait olan ortalamalarm birbirinden farkli olup olmadigin test etmek amaciyla Bagimsiz Orneklem
T-Testi yapilmistir. Buna gore analiz sonuglar1 Tablo 6.’da sunulmustur.

Tablo 6. t Testi Analiz Sonuglari

Cinsiyet N Ort. Std. Sapma | Std. Error Mean t df p
ool Enec s seerr  mieor | e | %42 8 oo
Dol ik s o2 ses | opsra | D25 8028
Gl | fan S st sm R w2

Tablo 6.’daki bagimsiz &rneklem t testi verilerine gdre is tatmini kapsaminda Igsel Is Tatmini boyutunda
kadin ve erkek katilimcilar arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark oldugu (Sig:,001) katilimeilarin dissal
is tatminleri anlamlilik egiliminde iken ( Sig: ,026) ve genel is tatmin diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda
istatistiki olarak anlamli fark oldugu (Sig: ,002) goriilmektedir Arastirmaya dahil edilen 34 kadin
katilimeinin ortalama igsel is tatmin diizeyi 3,3480 iken 51 erkek katilimcinin ortalama igsel is tatmin
diizeyi 3,8971 seklinde tespit edilmistir. Ayrica, kadin katilimcilarin genel is tatmin diizeyleri ortalamasi
3,4912 iken erkek katilimcilarin orani 3,943 1 seklindedir. Tablo 7.’de is tatmini 6lgegi ile katilimcilarin yas
degiskeni arasindaki farkliliklarin analizine iliskin ANOVA sonuglar1 sunulmaktadir.

Tablo 7. Is Tatmini ile Yas Degiskeni Arasindaki Farkliliklarin Analizi

Kareler Toplami df Kareler Ort. F p
Gruplar Arasi 2,175 5 435
Icsel Gruplar Ici 47,808 79 ,605 ,719 ,611
Toplam 49,983 84
Gruplar Arasi 2,933 5 ,587
Digsal Gruplar Ici 29,955 79 379 1,547 ,185
Toplam 32,888 84
Gruplar Arasi 2,339 5 ,468
Genel Gruplar Ici 35,231 79 446 1,049 ,395
Toplam 37,570 84
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Tablo 7.’deki verilere gore katilimcilarin is tatmin diizeyleri ile yas degiskeni arasinda istatistiki olarak
anlamli bir farklilik bulunamamistir (p>0,05).

Sekil 1°de katilimcilara veri toplama formunda yoneltilen “yaptiginiz isten memnun musunuz?” sorusuna
verilen cevaplardan olusturulan kelime kullanim istatistikleri goriilmektedir. Aragtirmaya dahil edilen 85
katilimecidan 63’{inden elde edilen verilere gore, isgorenler islerinden memnun olup olmadiklar1 yoniindeki
soruyu genellikle “evet” (30), “memnunum” (17) seklinde cevaplandirmistir. Katilimcilardan 8’1 ise
“memnun degilim” cevabimi vermistir. 63 katilimci tarafindan verilen cevaplarin toplam kelime sayisi
incelendiginde 317 kelimeden olusan bir sdylemin igerisinde 181 6zglin/tekrarlanmayan kelime bulundugu
goriilmiistiir. Dolayistyla, katilimcilarin kullandigi 181 kelime igerisinde en sik kullanilan kelimeler “evet”
ve “memnunum” seklindedir.
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Sekil 1. Is Tatmini Sorusuna Verilen Yanitlar (n:63)

Veri toplama formunda katilimcilara yoneltilen “Aldiginiz egitim ile yaptigimiz isin uyumlu oldugunu
diisiiniiyor musunuz?” sorusuna verilen cevaplardan olusturulan cevaplar incelendiginde en sik kullanilan

LB IN13

kelimeler kapsaminda katilimcilari 31°1 “evet”; 13’1 “hayir” seklinde cevap vermistir.

Ayrica, veri toplama formunda katilimcilara bagka bir bankada neden caligmak istedikleri sorusu
yoneltilmistir. 51 katilimecidan elde edilen nitel veriler degerlendirildiginde katilimcilarin 24’{iniin herhangi
bir bankay1 tercih etmedigi (veriler Tablo 8.’den ¢ikarilmistir) sonucuna ulasilmistir. Ancak 27
katilmcidan elde edilen verilere gore isgorenlerin genellikle kamu banklarinda ¢aligmayi tercih ettigi
gorilmustlr. Katilmeilar bagka banka subelerinde calismak isteme gerekgelerini kendi ifadeleriyle
belirtmislerdir. Tablo 8.’de herhangi bir banka subesinde ¢aligmak istedigini acik u¢lu soru alanina belirten
katilimcilarin sdylemlerine eksiksiz bicimde yer verilmistir. Elde edilen verilere gore, kosullarin daha iyi
olmasi, caligma sartlarinin daha iyi olmasi, ¢alisanlara verilen destegin daha fazla olmasi gibi nedenler
belirtildigi goriilmektedir.

Tablo 8. “Baska bir bankada calismak isteseydiniz hangi bankay1 tercih ederdiniz?” Sorusuna Verilen Yanitlar

No | Katilime1 Séylemi

Vakifbank veya Ziraat bankasi. Calisan firma elemanlarini kendi biinyesi altinda ¢alistirip daha iyi imkanlar
sunuyor

Vakifbank

Halkbank

Ziraat bankasi. Daha gelismis bir banka

Ziraat Bankasi1. Sartlarinin daha gelismis oldugunu diistiniiyorum.

Ziraat bankasi. Kosullari nispeten daha iyi.

Is bankas1. Daha kurumsal. Hiyerarsi asilmis. Ast-iist iliskisi olmas1 gerektigi gibi

0N OB WN -

Ziraat bankasi

9 Tiim bankalarin verdigi hizmetler hemen hemen birbirine ¢ok yakindir. Bu nedenle herhangi biri olabilir

10 | Ziraat bankasi. Calisma sartlari iyi olmasi

11 | Garanti bankasi

12 | Ziraat Bankasi

13 | Bu konuda biraz muhafazakarim. galiba bankama bagliligim ytiksek.

14 | Merkez bankasi. Maas1 yiiksek oldugu i¢in

15 | Vakifbank. Banka olarak veremedigimiz tiim imkanlar1 verebiliyor.

16 | Tiirkiye ekonomi bankasi. Calisanina her tiirlii destek ve 6nemi vermesinden dolayi.

17 | Devlet bankalarinda ¢aligmak isterdim. Diger bankalara oranla daha az yipratici oldugunu diisiiniiyorum.

18 | Devlet bankasi
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19 | Merkez bankasini tercih ederdim. Ciinkii sosyal ve ekonomik sartlar1 daha iyi.
20 | az maagtyliksek risk=stres

21 | Devlet Bankasi

22 | Devlet bankasi

23 | Devlet bankasi olabilir

24 | Is bankasi.

25 | Is Bankasi

26 | Vakifbank

27 | Merkez bankasi ve is bankasi. Sosyal haklar1 daha yiiksek

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bankacilik sektorii, yogun calisma kosullar ve yiiksek diizeydeki mesleki risk algisi sebebiyle is goérenlerin
kolaylikla motivasyon kaybina ugrayabilecegi bir sektdr olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Maddi kaynaklarin
yogun is temposu ile yonetilmesi gorevi, yiiksek diizeyde dikkat ve c¢abayr gerektirmektedir. Banka
calisanlarinin is tatmin diizeyleri orgiitlerin performansini dogrudan etkilemektedir. Buna gore, is tatmin
diizeylerinin yiiksek olusu aslinda tiim paydaslarin olumlu ¢iktilar elde etmesini saglayacaktir.

Arastirma, Silifke il¢esinde faaliyet gosteren banka subelerinde gorevli banka c¢alisanlarinin ig tatmin
diizeylerini tespit etmek ve iggérenlerin sosyo-demografik 6zelliklerine gore is tatmin diizelerinde olusan
farkliliklar1 belirlemeyi hedeflemistir. Buna gore, veriler birebir gériisme yontemiyle ve veri toplama formu
kullanilarak basit tesadiifi 6rneklem yontemiyle elde edilmistir. 85 katilimcidan elde edilen veri setiyle
arastirma tamamlanmistir.

Sosyo-demografik oOzellikler kapsamindaki veriler incelendiginde, katilimcilarin amagclarima ulasma
diizeyleri, yaptiklari igten memnuniyet diizeyleri ve teknoloji kullanim diizeylerinin yiiksek oldugu, sosyal
ag kullanim diizeylerinin ise orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin gogunlukla kamu
bankalarinda gorev yaptig1 goriilmiis ve kamu bankalariin banka c¢aliganlar1 tarafindan daha fazla tercih
edildigi sonucuna ulagilmistir. Kamu bankalarinin tercih edilme sebepleri arasinda calisma kosullarinin
daha iyi olusu katilimcilar tarafindan belirtilen hususlarin baginda gelmektedir.

Veri seti dahilinde, katilimcilarin igsel is tatmini ve digsal is tatmini ile genel is tatmini arasinda istatistiki
olarak anlaml1 bir iligki bulundugu sonucuna ulasilmistir. Buna gore, katilimcilarin igsel is tatminleri, digsal
ve genel is tatminlerini etkilemektedir. Igsel is tatmini artan katilimcilarin digsal ve genel is tatmin
diizeylerinin artmasi 6n goriilmektedir. Katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore is tatmin diizeyleri ele
alimdiginda, bagimsiz 6rneklem t testi verilerine gore is tatmini igsel ig tatmini boyutunda kadin ve erkek
katilimcilar arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark oldugu, katilimcilarin digsal is tatminleri anlamlilik
egiliminde iken genel is tatmin diizeyleri ile cinsiyet degiskeni arasinda istatistiki olarak anlamli fark
oldugu goriilmiigtiir. Ortalamalara bakildiginda erkek katilimcilarin is tatmin diizeylerinin daha fazla
oldugu sonucuna ulagilmistir. Katilimcilarin yas degiskenine bagli olarak is tatmin diizeyleri ile olan
farkliliklar1 incelendiginde istatistiki olarak anlaml bir farkliliga rastlanmamastir.

Katilimcilarin ig tatminini esas olarak 6lgmeyi amaglayan bu arastirmada, is tatmini Oncelikle sosyo-
demografik 6zellikler kisminda ardindan giivenirligi ve gecerligi pek ¢ok calisma tarafindan kanitlanan
Minnesota Is Tatmini Olgegi kullanilarak ve anket formundaki acik uglu sorular gibi cesitli yontemlerle
belirlenmek istenmistir. Sosyo-Demografik degiskenler kisminda elde edilen verilere gore katilimcilarin is
tatmin diizeyleri yliksek diizeydedir. A¢ik uclu sorular yardimiyla elde edilen sdylem kelime analizine tabi
tutuldugunda katilimcilarin is tatmin diizeylerinin bulundugu sonucuna ulasilmistir. 20 degiskenden olusan
is tatmini Ol¢eginin betimleyici istatistikleri dikkate alindiginda her bir degiskenin ortalamasinin yiiksek
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Sonu¢ olarak, 85 banka calisan1 ile gergeklestirilen i tatmini
aragtirmasinda Silifke ilgesi baglaminda isgdrenlerin is tatmin diizeylerinin yiiksek oldugu sonucu ortaya
cikmustir.

Is gorenlerin is tatmin diizeylerinin artirilmasi, orgiitler igin verimlilik olarak sonuglanacak yatirrm
araglarindan biridir. Orgiitlerin ve dolayisiyla yoneticilerin, i tatminsizliginin niine gecilmesi ve
onlenmesi kapsaminda faaliyetler yiiriitmesi 6nerilmektedir. Is tatmin diizeyi diisiik olan orgiitlerin karlilik
ve toplumsal fayda gibi temel gereksinimleri yerine getirmede zorlanacag: diistiniilmektedir.

Aragtirmada veri toplama araci olarak yalmzca anket formunun kullamlmis olmasi ve arastirma siirecinin
Silifke 6zelinde gerceklestirilmesi baslica kisiti olusturmustur. Ileriki aragtirmalarda farkli 6rneklem tiirleri
ile farkli veri toplama yontemleri sayesinde daha kapsamli sonuglara ulasilabilecektir. Ayrica, banka
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calisanlarmin is tatmin diizeylerinin bulunduklar1 yerlesim yerinin sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerine ve
demografik yapisina gore farklilagabilecegi 6n goriilmektedir.
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