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oz
Tiirkiye'de ortaya ¢ikist 1980'lere dayanan ve en belirgin 6zelliklerinin Islam dinin temel prensiplerine gore faaliyet gdstermek olan
Katilim Bankalar1 gegen bu otuz yillik siire zarfinda beklenen gelismeyi gosterememis ve Tiirkiye pazarindan hak ettigi payi
alamamuglardir. Tirkiye gibi niifusunun %99,2'sini Miislimanlarin olugturdugu bir iilkede yaklagik 30 yillik bir siiregte pazar
paylarinin giliniimiiz itibari ile hala % 5 civarlarinda seyir etmesi bu durumu desteklemektedir. Iste bu nedenle, Tiirk toplumu

tarafindan Katilim bankalarinin geleneksel bankalara oranla neden daha az tercih edildigi sorusu bu ¢aligmanin gergeklestirilmesini
gerekli kilmaktadir.

Bu kapsamda Tiirkiye’nin Gaziantep ilinde gergeklestirilen ¢alisma da Katilim bankalarinin iiriin ve hizmetlerini kullanan 155
miisteri ve Geleneksel bankalarin iiriin ve hizmetlerini kullanan 177 miisteri olmak {izere toplam 332 miisteri {izerinde bir anket
calismast gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen bu anket ¢aligmasi yardimiyla bireylerin banka tercihlerinin, Bankanin Hizmet
Kalitesi, Banka Imaj1, Sosyal Cevre ve Dini Inang gibi faktorler ile iliskisi Lojistik Regresyon Analizi yardimyla incelenmistir.
Calisma neticesinde elde edilen bulgular belirlenen bu dort faktérden; Bankanin Hizmet Kalitesi, Sosyal Cevre, ve Dini Inang gibi
faktorlerin bireylerin Katilim bankalarini tercih etmelerinde etkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Sézciikler: Katilim Bankaciligi, Banka Tercihi, Etkileyen Faktorler, Miisteri Tercihleri

ABSTRACT

Originated in Turkey back in 1980s and operating according to the basic principles of Islamic religion as their most prominent
feature, Participation Banks have not been able to make the expected progress in the past thirty years and could not achieve the
share they deserve in the Turkish market. The fact that their share is still around 5% after approximately 30 years in a country like
Turkey where 99,2% of the population is constituted of Muslims, supports that statement. For this reason, the question “why
Participation banks are preferred less by the Turkish people when compared to conventional banks” makes this study necessary.

During the study conducted in this context in Gaziantep, Turkey, a survey was conducted with 332 customers including 155
customers receiving products and services of Participation banks and 177 customers receiving products and services of conventional
banks. With the help of this survey, the relationship between bank preferences of individuals and Service Quality of the Bank, Bank
image, Social Environment and Religious beliefs has been investigated by employing Logistic Regression Analysis. The findings
obtain as a result of the study has set forth the following factors among these four are affective in the preference of Participation
Banks: Service Quality of the Bank, Social Environment and Religious beliefs.

Keywords: Participation Banking, Bank Selection, Influencing Factors, Customer Preferences
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1. GIRIS

Islami bankacilik, Miisliimanlar arasinda Seriat olarak bilinen ve kaynagmi Kuran-1 Kerim ve Hz Muhammed'
in sdzlerinin olusturdugu Islami hukuk ilkelerine dayanarak bankacilik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi olarak ifade
edilmektedir (Ramdhony, 2013). Islami bankacilik sisteminin baslica ayirt edici unsurlari, risk paylasimi ve
"riba" (faiz) yasagidir (Zarrouk, 2014). Ciinkii islami inanisa gore faiz, karsilig1 olmayan bir mal kazancidir;
insanlarin sahip oldugu erdem ve duygular1 koreltir, toplumsal yardimlasma bilincini sekteye ugratir;
insanlarin iktisadi hayatin temeli olan faaliyetlerinden alikoyar; (Kalayci, 2013). Bununla birlikte,
spekiilasyon ve garar (asir1 belirsizlik) durumlarinin, kumar, alkol, tiitiin ve silah ticaretinin yasak olmasi, diger

temel unsurlardir (Dirican, 2016). Bu nedenle Miisliiman toplumun ihtiyaglarim karsilayacak, Islami kanunlara
ve ilkelere uygun bankalar kurulmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir (Bilir ve Ozgezen, 2010).

Islam iilkelerinde, Islami finans uygulamalari 20. yiizyilda artan sanayilesme hiz1 ve 1973 yilinda ortaya ¢ikan
petrol krizi sonrasinda artan petrol fiyatlarinin neden oldugu yiiksek biiylime oranlar1 sonrasinda yayginlik
gbstermeye baslamustir. 1975 yilinda &zellikle Islam Kalkinma Bankasi'nin ortaya ¢ikmasi ile birlikte islam
iilkelerinde geleneksel bankaciligin yerini alabilecek Islami bankacilik uygulamalaria baglanmustir (Ozkan ve
Isil, 2016). Son donemlerde, aralarinda uluslararasi sohrete sahip bankalarin da yer aldig1 bir ¢cok faize dayali
bankanin Islami bankacilik faaliyetlerini yapar hale gelmesi de Islami bankalarmin geligmesini
hizlandirmaktadir (Aktas ve Avci, 2013). Giiniimiizde Diinyadaki Islami bankaciligin en biiyiik temsilcilerinin
HSBC Bank ve CITI Bank gibi faize dayali bankaciligin 6nde gelen temsilcilerinin oldugu. Faizsiz bankaciliga
yalmzca Islam iilkelerinde degil, basta Almanya olmak iizere Avrupa’nin 6nde gelen gelismis iilkelerinde de
onem verildigi ve verilen bu 6nemin her gegen yil arttig1 goriilmektedir (Stimer ve Onan, 2016).

Islam iilkelerinde 1970'li yillarda baslayan Islami bankacihik faaliyetleri Tiirkiye'de ise 1980'li yillarda
baglayan finansal serbestlesme politikalariyla birlikte goriilmeye baslanmistir. Tiirkiye'de kurulacak ozel
finans kurumlarinin temeli 16.12.1983 tarih 83/7506 say1il1 kararnameyle atilmistir (Ozkan ve Isil, 2016). Bu
kararnameyi takiben 1984’te Albaraka Tiirk faaliyete baslamis, 1985°te Faysal Finans, 1989’da bir baska
Korfez menseli kurulus olan Kuveyt Tiirk, sermayesine Vakiflar Genel Miidiirliigli'niin de ortak olmasiyla
sektorde yerlerini almislardir. 1996’da Asya Finans sektore giris yapmustir. Faysal Finans ise sonradan Family
Finans’a doniismiis, ve sektore 1991 yilinda giren Anadolu Finans ile 2005 yilinda birleserek gliniimiizdeki
Tiirkiye Finans' olusturmusglardir (www.tkbb.org.tr). Faaliyetlerine 6zel finans kurumlari olarak baslayan bu
kuruluglar ortaya ¢ikan ihtiyag neticesinde 1 Kasim 2005 tarihinde yiiriirliige giren 5411 sayili Bankacilik
Kanunu'yla, birlikte katilim bankalarina déniistiiriilmiistiirler (Ozkan ve Isil, 2016).

Tiirkiye'de 2016 yili Aralik ay1 itibariyla bes katilim bankasi aktif olarak faaliyet gostermektedir. Bunlar,
Albaraka Tiirk, Kuveyt Tiirk, Tiirkiye Finans, Ziraat Katilim ve Vakif Katilim bankalaridir. Bu bes katilim
bankasindan, Ziraat Katilim ve Vakif Katilim Bankalar1 "kamusal sermayeli", Albaraka Tiirk, Kuveyt Tiirk ve
Tirkiye Finans ise,"yabanci sermayeli" katilim bankalaridir. Bu bankalardan Ziraat Katilim Bankas1 2015 yili
Mayis ayi icerisinde, Vakif Katilim Bankasi ise 2016 yili Subat ay1 igerisinde faaliyete gegmistir. Tiirkiye’de
katilim bankalar1 farkli hesaplar sayesinde toplamis olduklari fonlari, vadeli satig, kar-zarar ortakligi, bireysel
finansman destegi, finansal kiralama, mal karsilifi vesaikin alim-satimi1 ve kira sertifikalar1 gibi gesitli
enstriimanlar araciligryla miisterilerinin kullanimina sunarak faaliyetlerini yiirlitmektedirler (Aktas ve Avci,
2013).

Modern islami bankacilik fikri 1970'lerin baslarina dek uzanmasina ragmen, Islami bankacilik sisteminin
onemi ancak 2008 ve 2009 yillarinin basinda diinya ekonomisine yon veren finansal kriz sirasinda ve
sonrasinda tam olarak anlagilmustir. islami bankalar krizden en az etkilenen bankalar arasinda yerlerini
almuslardir. Bu durum esas olarak Islami bankalarin benimsedigi saglam finansal politika ve risk yonetiminden
kaynaklanmaktadir. Islami bankalarin elde ettikleri bu basari bildirdikleri karlar tarafindan da yansitilmustir.
Ancak, elde edilen bu basari Islami bankalarm pazar paylari ile drtiismemektedir (Naser, Salem ve Nuseibeh,
2013). Bu sonug, Tiirkiye’deki katilim bankalar1 agisindan da pek farkli degildir. Katilim bankalarinin
sektordeki paymin zamanla artig gostermesine ragmen, toplam igerisindeki payinin halen yeterli diizeylerde
olmadig1 goriilmektedir. Bugiin bile pazardan aldig1 payin %5’ler seviyesinde olmasi diisiindiiriiciidiir. (Stimer
ve Onan, 2016).

Aslinda bu durum oldukga dikkat cekicidir. Ulkemizde faaliyetlerine 1980'li yillarda baglamis ve en belirgin
ozelliklerinin islam dinin temel prensiplerine gore faaliyet gdstermek olan Katilim Bankalarmin gecen bu otuz
yillik siire zarfinda Tiirkiye gibi nlifusunun %99,2'sini Miisliimanlarin olusturdugu bir iilkede pazar paylar
hala % 5 civarlarinda seyretmektedir. S6z konusu bu durum, Tiirk toplumu tarafindan bankacilik
faaliyetlerinde Katilim bankalarinin neden daha az tercih edildigi? Bu tercihi gerceklestirilirken ne gibi
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faktorlerden etkilenildigi hususunda bir g¢alisma yapilmasi ihtiyacimi ortaya ¢ikarmistir. Bu kapsamda
Gaziantep ilinde faaliyet gosteren Katilim bankalart ve Geleneksel bankalarin miisterilerinden olusan
katilimeilar {izerinde bir anket caligmasi gerceklestirilecektir.

2. LITERATUR TARAMASI

Islami prensiplere gore miisterilerine hizmet sunan Islami bankalar, Tiirkiye' deki sekli ile Katilim bankalarinin
neden tercih edildiklerine iliskin yapilan ¢aligmalar incelendiginde, Uluslar arasi literatiirde bu ¢alismalara yer
verildigi ve bu tiir caligmalarin son yillarda daha da arttign gézlemlenmistir. Ancak Tiirkiye' de bu tiir
caligmalarin sayisinin olduk¢a az oldugu goriilmektedir. Literatiir de yer alan bu caligsmalardan bazilari
sOyledir:

Erol ve El-Bdour (1989) Urdiin'de gergeklestirmis olduklar1 calisma neticesinde, islami bankacilik tercihinde
din faktOriiniin temel bir etken olmadigini ortaya koymuslardir. Calismada, miisterilerin Islami bankaciligt
tercih etmelerindeki faktorlerin sunulan iiriin ve hizmetler oldugunu belirlemislerdir.

Haron, Ahmad ve Planisek (1994) Yapmis olduklar1 ¢aligma kapsaminda, banka se¢imindeki en temel {i¢
etkenin etkinlik, hiz ve dostane yaklasimin yan1 sira miisterinin davranisi oldugunu tespit etmislerdir, Ayrica,
aragtirmaya katilanlarin %40 kadarmin Islami bankacihigi Din faktdrii nedeniyle tercih ettiklerini
belirlemislerdir.

Metawa ve Almossawi (1998) Bahreyn'de gerceklestirmis olduklari ¢alismada, banka se¢iminde miisteriye
yaklasima odaklanmis ve bu kapsamda Islami banka miisterisi olan 300 kisi iizerinde bir anket caligmasi
yapmuslardir. Elde ettikleri sonuglar neticesinde, Miisterilerin Islami bankacihig1 tercih etmelerinde Seriat
kurallarinin birincil etken oldugu belirlenmistir. Bunun yani sira miisterilerin {irlinler ve hizmetlerle iligkili
diisiincelerinin miisteri memnuniyetine etkisini incelemisler ve elde edilen sonuglara gore, Miisterilerin is
iligkisinden memnun olmalar1 durumunda, sadece tekrar tekrar gelmekle kalmayip, olumlu sézleriyle sirketin
sundugu iriinlerin reklamini da yaptiklarini belirlemiglerdir. Ayrica, s6z konusu bu durumun miigterilerin
sirketin iiriinlerinden memnun olmadiklar1 durumlarda sarf ettikleri olumsuz sozler igin de gecerli oldugunu
ortaya koymuslardir.

Ahmad ve Haron (2000) Malezya'da ger¢eklestirmis olduklar ¢alismada, Islami bankacilik tercihinde dinin
onemli bir etken oldugunu géstermislerdir. Buna gore Islami bankacilik faizsizdir ve faiz Islam'da yasaktir ve
Miisliimanlarin geleneksel bankacilik yerine Islami bankaciligi segmesinin altinda yatan sebep bu diisiincedir.

Bley ve Kuehn (2004) Birlesik Arap Emirlikleri'nde gerceklestirmis olduklari arastirmada dgrencilerin Islami
Bankacilik hakkindaki bilgilerini ve diisiincelerini géstermek amaciyla 6grenciler lizerinde bir anket ¢aligmasi
yapmuslardir. Calisma sonucunda dgrencilerin Islami banka tercihinin finansal bilgiye degil, dini degerlere
dayandigim gostermistirler. Buna gore Miisterinin dini iliskileri ne kadar yogun ise, islami bankalar1 tercih
etme orani o kadar yiiksek olacaktir. Ayrica, calisma &grencilerin dil engelleri dolayistyla islami finansal
sistemi tam olarak 6grenemediklerini gostermistir.

Dusuki ve Abdullah (2007) Malezya'da gerceklestirmis olduklar1 ¢alisma neticesinde banka ¢alisanlarinin da
miisterilerin tercihinde dnemli bir etken oldugunu belirlemislerdir. Buna gore ¢alisanlarin miisterilere giiven
verme becerisi, ¢alisanlarin yetkinligi ve nezaketi, iyi bir ¢alisanin sahip olmasi gereken 6nemli 6zellikler
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica ¢alisma da din faktoriiniin de bireyleri Islami bankaciliga iten 6nemli
etkenlerden oldugu anlasilmistir.

Gait ve Worthington (2008) Islami bankacilig: tercih etmedeki dnemli etkenlerin hizmet kalitesi, banka itibari,
dini sebepler ve fiyatlar oldugunu belirtmislerdir. Ayrica, Miisterilerin Islami bankaciligin yeni oldugunu
diisiindiigiinii ve Islami finans konusunda ¢ok az bilgiye sahip olduklarini ifade etmislerdir.

Al-Ajmi, Hussain, ve Al-Saleh (2009) Bahreyn'de miisterilerin Islami bankacilig1 sadece Islami degerlere gore
se¢mediklerini, tercihlerinde hizmetleri ve maliyetleri kapsayan ekonomik etkenlerin, ailenin ve arkadaslarin
etkisinin, park imkanlar1 ve ATM erisilebilirligi, subelerin konumlar1 gibi kolaylastirici etkenlerin, bankanin
sosyal sorumluluk, mali gii¢ ve risk agisindan imaj1 gibi faktorlerinde etkili oldugu belirtilmistir.

Okumus ve Geng (2013) Miisterilerin faizsiz bankacilik tiriin ve hizmetleri hakkindaki farkindalik diizeylerini
ve banka tercihlerini etkileyen faktorleri belirlemeye yonelik gerceklestirmis olduklar1 ¢alisma kapsaminda
281 banka miisterisi anket calismasi gerceklestirmislerdir. Bunun sonucunda banka tercihinde en 6nemli
faktoriin dini inanglar oldugu belirlenmistir.
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Ozsoy, Gérmez ve Mekik (2013) Tiirkiye’de katilim bankalarmin neden tercih edildigine iliskin yapmis
olduklar1 ¢alisma kapsaminda Bolu ilindeki {i¢ ayr1 katilim bankasinin miisterileri arasindan se¢ilmis 217 kisi
iizerinde anket uygulamasi gergeklestirmislerdir. Elde edilen bulgulara gore; katilimcilarin Katilim bankast
tercihlerini etkileyen en 6nemli faktoriin hizmet/iiriin kalitesi oldugu belirlenmistir. Bu faktorii ise sirasiyla
Imaj ve Giiven, Personel Kalitesi ve Dini/Cevresel motivasyonlar faktdrlerinin takip ettigi tespit edilmistir.

Awan ve Azhar (2014) Pakistan'da gergeklestirmis olduklari calismada Islami banka miisterisi olan 200 kisi
iizerinde bir anket ¢aligmasi gergeklestirmistir. Bu ¢aligsma neticesinde bagimsiz degisken olarak belirlenen
din, yiiksek getiri/ diisiik servis iicretleri, aile ve arkadas etkisi, servis kalitesi, tutum, toplu iletisim araglar1 ve
banka imaji1 ile bagimli degisken olarak belirlenen miisteri tatmini arasinda anlamli ve pozitif bir iligki tespit
etmislerdir.

Polat, Yesilyaprak ve Kaya (2014) Tiirkiye'de Katilim bankaciligi tercihini etkileyen faktorleri belirlemek i¢in
yapmis olduklari calisma kapsaminda Katilim bankalarinin miisterilerinden olusan 341 kisi iizerinde bir anket
uygulamast gerceklestirmislerdir. Bu calisma neticesinde, Katilim bankalarmi tercih eden miisterilerin
tercihlerini Katilim bankalarimin miisterilere hizmetleri, Kaliteli bankacilik, Hizli1 Bankacilik gibi faktorlerin
etkiledigi belirlenmistir.

Adeyemi ve Zare (2015) Fildisi Sahili'nde gergeklestirmis olduklar1 ¢alisma kapsaminda banka miisterilerinin
cogunun Islami bankaciligin farkinda olduklarini, ancak nasil ¢alistigmi bilmediklerini belirlemislerdir.
Dahasi, miisteriler Fildisi Sahili'nde kuruldugu zaman Islami bankacilik miisterisi olmay istediklerini, ancak
bunun daha maliyetli olmamas1 gerektigini belirtmislerdir. Ayrica, Miisterilerin Islami banka tercihini
etkileyen olas1 faktorlerin arasinda dinin, bankacilikla ve miisteriyle iligkili olan etkenlerin ve toplumsal
normlarin bulundugunu ifade etmislerdir.

Ltifi, Hikkerova, Aliouat ve Gharbi (2016) Tunus'da gerceklestirmis olduklar1 calismada Islami banka
miisterilerinin tercihlerini etkileyen faktorleri belirlemeye ¢alismiglardir. Bu kapsamda 180 katilime1 lizerinde
bir anket ¢alismas1 gerceklestirmislerdir. Calisma neticesinde miisterilerin Islami banka tercihinde bulunurken
banka tarafindan sunulan hizmetin kalitesi, giiven ve Seriata uygun olma gibi faktorleri dikkate aldiklari
belirlemislerdir. Ancak cinsiyet ve yas demografik 6zelliklerin, miisterilerin banka tercihi ile bu tercihi
etkileyen faktorler arasindaki iliskiyi etkiledigi tespit edilmistir.

3. MATERYAL VE YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin amaci, onemi, kapsami ve Orneklem biyiikligiinliin saptanmasi, arastirmada
kullanilan veri toplama yontemi, anket formunun hazirlanmasi, arastirmanin teorik modeli ve hipotezleri
ortaya konulmaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Bu ¢aligma kapsaminda Gaziantep ilinde faaliyet gosteren Katilim Bankalari ve Geleneksel bankalara ait {iriin
ve hizmetleri kullanan miisterilerin banka tercihlerinde hangi faktorlerin etkili oldugunun tespit edilmesi ve
bunun sonucun da Katilim bankalarinin sektdrden neden yeterince pay alamadiklarina iligkin bulgular elde
edilmesi amaglanilmistir. Bu alanda yapilan ¢aligmalar incelendiginde Geleneksel bankalarin miisterilerinin
tercihini etkileyen faktorlerin sayisinin oldukga fazla oldugu gozlemlenirken, Katilim bankalart miisterilerine
yonelik calismalarin 6zellikle Tiirkiye' de oldukga sinirh oldugu gbzlemlenmistir. Bu nedenle, Gaziantep ilinde
yerlesik Katilim bankalar1 ve Geleneksel bankalarin iiriin ve hizmetlerini kullanan toplam 400 miisteri tizerinde
anket ¢caligmasi gerceklestirilecektir.

3.2. Arastirmanin Kisitlar

v" Arastirma bulgulari, Katilim bankalar1 ve Geleneksel bankalarn iiriin ve hizmetlerini
kullanan miisteriler ile sinirlidir.

v Arastirmanin bulgulari, bu miisterilerin goriisleri ile sinirhdir.

v Arastirmada incelenen "Katilim Bankacilig1 tercihini etkileyen faktorler" uygulanan
anket kapsamu ile smirlidir.

v’ Arastirma ankette kullanilan sorular ile simrlidir.

3.3. Veri Toplama Metodu

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmustir. Anket toplam 2 béliimden olusmaktadir. flk
bolim, katilimcilarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik sorulardan olusurken ikinci boliim
katilimcilarin Katilim bankaciligi tercihlerini etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik sorulardan
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olusmaktadir. Anket formunun hazirlanmasinda literatiirde yer alan c¢alismalardan faydalanilmistir.
Katilimcilarin banka tercihlerini etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik 6lgekte yer alan Hizmet/Uriin
Kalitesi ve Bankacilik imaj1 faktorlerini olusturan sorular Ozsoy vd. (2013)' iin calismasindan, Sosyal
faktorleri olusturan sorular Cobankaya (2014)' iin ¢alismasindan, Dindarlik diizeyi faktoriinii olusturan sorular
Amin, Abdul Rahman, Sondoh ve Hwa (2011) ve Alam, Janor, Zanariah, Wel ve Ahsan (2012)'nin
caligmalarindan faydalanilarak hazirlanmistir.

3.4.0rneklem Biiyiikliigiiniin Saptanmasi

Bu c¢alismanin evrenini, Tiirkiye’nin Gaziantep ilinde yerlesik olan Katilim bankalarinin ve Geleneksel
bankalarin {iriin ve hizmetlerini kullanan tiim miisteriler olusturmaktadir. Evrenin tlimiine ulagmanin ¢ok zor
olmasi nedeniyle evreni temsil etme yetenegi olan bir drnek kiitlenin belirlenmesi tercih edilmistir. Bu
kapsamda, tesadiifi olmayan kolayda 6rneklem alma yontemi kullanilarak Katilim bankalarinin iiriin ve
hizmetlerini kullanan 200 miisteri ve Geleneksel bankalarin tiriin ve hizmetlerini kullanan 200 miisteri olmak
lizere toplam 400 miisteri lizerinde anket c¢alismasi gerceklestirilmesi planlanmistir. Ancak karsilasilan
giicliikler nedeni ile ancak 360 adet anket calismasi gerceklestirilmis bunlardan eksik ve hatali olanlarin
degerlendirme dis1 birakilmasi sonucunda toplam 332 anket calismasi degerlendirilmeye alinmistir.

3.5. Arastirmanin Teorik Modeli ve Hipotezler

Caligma kapsaminda Katilim Bankasi tercihini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla hazirlanmis olan
model ve hipotezler agagidaki sekilde gosterilmektedir.

( .o \
Hizmet / Uriin
Kalitesi
L _J
4 N\
Bapkacﬂlk Katilim Bankalarini Tercih
Imaii

\ ~ Etme Davranisi
Sosyal Faktorler

Dindarhk

Niizevi

Sekil 1. Katilim Bankasi Tercihini Etkileyen Faktorler
Tablo 1. Katilim Bankasi Tercihini Etkileyen Faktérlere fliskin Olusturulan Hipotezler

H1: Bankanin Uriin/ Hizmet kalitesi miisterinin banka tercihini etkilemektedir.

H2: Bankacilik Imaji miisterinin banka tercihini etkilemektedir

H3: Sosyal Faktorler miisterinin banka tercihini etkilemektedir

H4: Miisterinin Dindarlik diizeyi banka tercihini etkilemektedir

4. BULGULAR

Caligma kapsamda, tesadiifi olmayan kolayda 6rneklem alma yontemi kullanilarak Katilim bankalarinin iiriin
ve hizmetlerini kullanan 200 miisteri ve Geleneksel bankalarin iiriin ve hizmetlerini kullanan 200 miisteri
olmak {izere toplam 400 miisteri lizerinde anket ¢alismas1 gerceklestirilmesi planlanmistir. Ancak karsilagilan
giicliikler nedeni ile ancak 360 adet anket ¢alismasi gerceklestirilmis olup bunlardan eksik ve hatali olanlarin
degerlendirme dis1 birakilmasi sonucunda toplam 332 anket calismasi degerlendirilmeye almmustir.
Degerlendirilmeye alinan anket ¢alismalarindan elde edilen bulgulara bu bélimde yer verilecektir.

4.1. Demografik Ozellikler

Hipotez testlerine gegmeden once, katilimcilarin kisisel (demografik) bilgilerinden hareketle, frekans (yiizde)
analizi gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgulara gore katilimeilarin 212'si yani %63,9'unu erkeklerin
olusturdugu 120'sini yani %36,1'ni bayan katilimcilar olusturdugu tespit edilmistir. Ayrica, katilimcilarin
yas gruplar incelendiginde ilk siray1 119 katilimeinin yer aldigi 26-35 yas grubunun aldigi bunu ise sirasiyla
18-25 ve 36-45 yas gruplarinin takip ettigi tespit edilmistir. Katilimcilarin egitim diizeyleri incelendiginde
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%37,7 ile Lise diizeyinde bir egitime sahip olan katilimcilarin ilk siray1 aldigi bunu ise %30,7 ile Universite
mezunlarinin takip ettigi goriilmektedir. Katilimeilarin gelir diizeyi s6z konusu oldugunda ise %44,9 ile 1000
TL-1999 TL araliginda gelire sahip olan katilimcilar ilk sirada yer almaktadir

Tablo 2: Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler N % Demografik Ozellikler N | %
Bay 212 63,9 1 yildan az 61 | 18,4
Cinsiyet | Bayan 120 36,1 1-3 yil 12537,7
Toplam 332 100 Bankayla Calisma | 4-6 y1l 84 253

18-25 86 25,9 Siiresi 7-9 yil 40 | 12

26-35 119 35,8 10 y1l ve lizeri 22 | 6,6

Yas Arah 36-45 74 22,3 Toplam 332 | 100
46-55 38 114 B Evet 260 | 78,3
56+ 15 45 ngggnoiizkgﬂlfgl Hayir 72 | 21,7

Toplam 332 100 Y Toplam 332 | 100

[Ikogretim Mezunu 56 16,9 Gazete 12 | 3,6
Egitim I:ise Mezun_y 125 37,7 Televizyon 112 33,4
Durumu [“Jniversite Ogrencisi | 49 14,8 Rady_o 5115
Universite Mezunu 102 30,7 Katilim Bankacilig1 | Dergi 5112

Toplam 332 100 Ifadesinin Nereden | Aile Bireyleri 23 | 6,9

1000 TL'den az 38 11,4 Duyuldugu Durumu | Arkadaslar 32|88
1000-1999 TL 149 44,9 Internet 49 | 14,5

Gelir 2000-2999 TL 83 25 Diger 25|75
Durumu [ 3000-3999 TL 39 11,7 Toplam 263 (79,2
4000 TL ve Uzeri 23 6,9 Yanitlamayan 69 | 21,7
Total 332 100 Hig 69 |21,7
Banka Katilim Bankam 155 46,7 Kitlesel iletigim Nadiren 79 | 235
Tiirii Konvansiyonel Banka | 177 53,3 Araclarinda Katihm | Bazen 103 30,7
Toplam 332 100 Bankaciligi Sik 65 19,6
Reklamlari ile Cok Sik 16 | 4,5

Karsilasma Sikligi | Toplam 332|100

Calisma kapsaminda katilimcilarin hangi banka tiiriinii tercih ettikleri biiyiik onem arz etmektedir. Bu nedenle
banka tiiriinii 68renmeye yonelik soruya vermis olduklari yanit neticesinde; Katilimcilarim %353,3'niin
Konvansiyonel bankalari, %46,7'sinin ise Katilim bankalarini tercih ettikleri belirlenmistir. Katilimcilarin
%37,7'si tercih ettikleri bankalar ile 1-3 yil arasinda galistiklarin1 belirtirken %25,3'i ise 4-6 yil arasinda
calistiklarini belirtmislerdir.

Caligma kapsaminda katilimcilarin daha 6nce katilim bankaciligi ifadesini duyup duymadiklarini tespit etme
amactyla yoneltilen soruya katilimcilarin %78,3"i evet yanit1 verirken %21,7'si hayir yanit1 vermis ve daha
once katilim bankaciligi ifadesini duymadiklarini belirtmislerdir. Daha 6nce katilim bankaciligr ifadesini
duyduklarini belirten katilimeilarin ise %33,4'niin bu ifadeyi televizyondan duyduklarini belirtmislerdir. Bunu
ise %14,5 ile internetten duyduklarini ifade eden katilimcilar takip etmektedir. Buradan da goriildiigii gibi en
onemli kitle iletisim araglarindan televizyon ve internet 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica, katilimcilarin katilim
bankacilig1 ifadesine kitle iletisim araclarinda ne siklikla rastladiklarina iliskin vermis olduklar1 yanitlar,
katilim bankalarinin kendilerini tanitma adina kitle iletigsim araglarindan ¢ok iyi bir sekilde faydalanmadiklarini
veya bu alanda gdstermis olduklar: faaliyetlerin yetersiz oldugunu gostermektedir.

4.2. Normallik Testi

Arastirma problemlerinin agikliga kavusturulabilmesi ig¢in ilk olarak kullanilacak analiz yonteminin dogru
tespit edilmesi gerekmektedir (Karahan, 2017). Veriler normal dagilim gosteriyorsa, olusturulan hipotezleri
test etmek icin parametrik testlerden yararlanilmaktadir. Eger veriler normal dagilim gostermiyorsa
parametrik olmayan testlerden yararlanilmaktadir.
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Tablo 3: Normallik Testleri

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Istatistik sd P Istatistik Sd P
,057 332 ,011 977 332 ,000

Elde edilen bulgulara gore verilerin anlamlilik degeri, Kolmogorov -Smirnov testi i¢in 0,011 (0,011<0,05) ve
Shapiro-Wilk testi i¢in 0,000 (0,000 < 0,05) olarak tespit edilmistir. Verilerin Kolmogorov-Smirnov ve
Shapiro-Wilk testlerine gore normal dagilim gostermedigi goriilmektedir. Ancak elde edilen ¢arpiklik (-0,500)
ve basiklik (0,691) degerlerine gore verilerin normal dagilim gosterdigi ifade edilebilir.

4.3. Kesfedici Faktor Analizi

Degiskenleri tanimlamak, tanimlanan degiskenleri 6zetlemek ve degiskenler iizerinde ¢alisilabilmek igin
faktorleri belirlemek adina yapilan bir analiz tiiriidiir (Giirbiiz ve Sahin, 2014). Faktor analizi anket sorularinin
degerlendirilmesinde literatiirde siklikla kullanilan bir yontemdir. Calisma kapsaminda gergeklestirilen
kesfedici faktor analizi sonuglar1 asagida yer alan tablolarda verilmektedir.

Oncelikle kesfedici faktdr analizinin uygulanabilmesi icin verilerin uyumunun analiz edilmesi gerekmektedir
(Karahan, Siirme ve Giil, 2017). Bu kapsamda Barlett Kiiresellik testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem uygunluk testi kullanilmig ve elde edilen sonuglar asagidaki tablo'da verilmistir.

Tablo 4: Barlett Kiiresellik Testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Uygunluk Testi

KMO ve Bartlett Testi Deger
Kaiser-Meyer-Olkin Measure Orneklem Uyum Testi. ,830
Bartlett Testi 2326,746 3713,932
171 276
,000 0

Yukaridaki tablo 4'de verilen sonuglara gore veriler, faktor analizinin uygulanabilmesi i¢in uygun
goriilmektedir. KMO istatistiginin sifir ile bir arasinda deger aldigi belirlenmis ve bulunan bu degerin 0,830
oldugu gortilmiistiir. Buna gore test istatistiginin uyumunun mitkemmel oldugu ifade edilebilmektedir.

Tablo 5: Olgegin Faktorlerinin Aciklandig1 Varyans Oranlari

ifade Baslangi¢ Ozdeger I?;E:;?:E:ﬁ;iggla& l;':;n Varimax Rotasyonundan Sonra
Toplam | Varyans % | Kiimiilatif % | Toplam | Varyans % |Kiimiilatif %| Toplam |Varyans %] Kiimiilatif %
1 4,413 23,226 23,226 4,413 23,226 23,226 4,219 22,203 22,203
2 3,362 17,694 40,920 3,362 17,694 40,920 3,125 16,447 38,650
3 2,340 12,317 53,236 2,340 12,317 53,236 2,506 13,190 51,841
4 1,036 5,451 58,687 1,036 5,451 58,687 1,301 6,847 58,687
5 ,958 5,040 63,728
6 ,820 4,316 68,043
7 721 3,796 71,839
8 ,708 3,727 75,566
9 ,575 3,024 78,590
10 ,547 2,880 81,470
11 ,515 2,711 84,182
12 ,502 2,640 86,822
13 ATT 2,509 89,330
14 418 2,198 91,528
15 ,386 2,031 93,559
16 ,369 1,942 95,502
17 ,315 1,658 97,160
18 ,289 1,522 98,681
19 ,251 1,319 100,000

Yukarida yer alan tablo'da KFA sonucu ortaya ¢ikan faktorlerin déndiirme 6ncesi ve dondiirme sonrasi toplam
aciklanan varyans miktarlarin1 gostermektedir. Ozdegerleri 1'den biiyiik olan toplam dort faktdr oldugu
gorlilmektedir. Bulunan bu dort faktdr ile veri kiimesinin igerisindeki toplam degisimin %58,687’si
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aciklanmistir. Bulunan dort faktore iligskin sorularin (maddelerin) almis oldugu faktor yiikleri, sorunu hangi
faktoriin 6l¢iilmesinde kullanilabilecegine dair bilgi vermektedir.

Tablo 6: Faktorlere Ait iliski Degerleri

Faktorler
1 2 3 4

Bankanin bilgili ve becerikli personele sahip olmasi banka tercihimi etkilemektedir. ,795

Bankanin miisteriye karsi hizmet kalitesinin yiiksek olmas1 (Hizli, etkin ve hatasiz servis)| ,771
banka tercihimi etkilemektedir.

Bankanin rahat erisilebilir bir konumda olmas1 (Orn. Arac park imkanlari, yakinlhk vs.)| ,706
banka tercihimi etkilemektedir.

Bankanin cazip {riin, islem ve hizmet tarifelerine sahip olmasi banka tercihimi| ,793
etkilemektedir.

Bankanin iiriin ve hizmet ¢esitliligine sahip olmasi banka tercihimi etkilemektedir. 173

Bankanin nispeten daha yiiksek faiz orami veya kar payr vermesi banka tercihimi| ,536
etkilemektedir.

Bankanin cazip kredi ve 6deme imkanlar1 sunmasi banka tercihimi etkilemektedir. ,709

Bankanin bagka bankalarin saglamadigi bir kisim hizmetler ve imkanlar sunmasi banka| ,604
tercihimi etkilemektedir.

Bankanin bankacilik imaj ve popiilaritesinin yiliksek olmasi banka tercihimi etkilemektedir. ,673

Bankanin basarili bir bankacilik ve finans yOnetimine sahip olmasi banka tercihimi ,818
etkilemektedir.

Bankada calisan bir tanidigimin olmasi banka tercihimi etkilemektedir. 734

Akrabalarimm veya arkadaslarimin o bankayi tavsiye etmeleri banka tercihimi ,807
etkilemektedir.

Calistigim kurumun o bankada hesap agtirmig olmasi banka tercihimi etkilemektedir. ,769

Kitlesel iletisim araglarinda (Televizyon, gazete, internet vs.) bankaya ait reklamlarin 129
bulunmasi banka tercihimi etkilemektedir.

Kendimi dinine bagl birisi olarak gériiyorum. ,796

Islam dininin emrettigi gibi her zaman kiigiik ve biiyiik giinahlardan kaginryorum. ,838

Islam dini hakkinda temel ve gerekli olan bilgilere sahibim. 154

Dini inancima ters diisen herhangi bir sey yaptigim zaman {liziintii ve memnuniyetsizlik 725
hissediyorum.
Is hayati, arkadaslik iliskileri, finansal isler gibi hayatimla ilgili bir cok noktada dini inancim ,733
belirleyicidir.

Yukarida yer alan tablo'da Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi yer almaktadir, dondiirme islemi sonrasi
maddelerin hangi faktorlere yiiklendiklerini ve faktor yiik degerlerini géstermektedir. Baslangigta 4 boyut ve
toplam 20 sorudan olusan 6l¢egimiz dondiirme islemleri sonrasinda olusan ¢apraz yiiklenmeler ve faktor
yiiklerinin diisiik olmasi nedeni ile g¢ikarilan bazi sorular sonrasinda 4 boyut ve toplam 19 soru olarak
diizenlenmisgtir.

Tabloya gore ilk boyutu Hizmet Kalitesi olugturmaktadir. Bu boyut altinda sekiz soru bulunmakta ve bunlarin
tamaminin faktor yiiklerinin 0,5'ten biiylik oldugu tespit edilmistir. Bu faktorii sirasiyla; Dini inang diizeyi,
Sosyal Faktorler ve Banka Imaj1 faktorleri takip etmektedir. Bu faktorler altindaki sorularm faktor yiiklerinin
de oldukga iyi bir diizeyde oldugu tespit edilmistir.

4.4. Giuvenirlilik Analizi

Sosyal bilimler alaninda gergeklestirilen ¢alismalarda 6lgegin yapisal gecerliligi KFA ile belirlenmekte iken,
Olgeklerin yapmis olduklar1 6lglimiin tutarli olup olmadigi, veya 6lgegi olusturan maddelerin birbirleri ile
tutarli olup olmadigi da da es zamanli olarak belirlenmesi gereken bir durumdur. Bu kapsamda kullanilan en
yaygin analiz, giivenirlilik analizidir (Giirbiiz ve Sahin, 2014).
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Tablo 7: Faktorlere Ait Giivenirlilik Alfa Katsayilar

Degiskenler Hizmet Kalitesi Banka imaji | Sosyal Faktorler | Dini inang¢ | Genel
Cronbach Alpha 0,859 0,483 0,771 0,827 0,839

Giivenirlik analizi Cronbach alfa katsayis1 yardimiyla gergeklestirilmistir. Alfa katsayisi, dlcegi olusturan
sorularin tek boyutta temsil edilip edilemeyecegini gosteren bir katsayidir ve bu katsay1 0 ile 1 arasinda bir
deger almaktadir. Alfa katsayisinin 1’e yakinlagsmasi olglilmek istenen faktore ait soru setinin homojen bir
yaptya sahip oldugunun gostergesidir. Yukarida yer alan tablo 7'de hem genel dlgek i¢cin hem de dlgegi
olusturan her bir degisken i¢in ayr1 ayr1 alfa katsayilar1 verilmistir. Buna gére 6lgegi olusturan degiskenlerin
giivenirlilik diizeylerinin genel olarak yiiksek oldugu sadece, Banka Imaji faktoriiniin giivenirlik diizeyinin
diisiik oldugu tespit edilmistir. Ayrica, Olgegin genel olarak da giivenirlik diizeyinin yiiksek oldugu
anlagilmistir.

4.5. Lojistik Analizi Sonuclari

Caligma kapsaminda gerceklestirilen lojistik regresyon analizi sonuglari agagida verilmektedir.

Tablo 8: Gozlemlerin Toplam ve Kayip Veri Sayilari

Degerlendirilen Veri Sayilari Say1 Yiizde

Degerlendirilen veri sayilari Analizdeki veri 332 100,0
Kayip veri 0 0,0
Toplam 332 100,0

Yukaridaki Tabloda da toplam gozlem sayisi verilmistir. Buna gore gozlem sayisinin 332 oldugu ve
gbzlemlerde herhangi bir kayip verinin bulunmadig1 goriillmektedir.
Tablo 9: Programin Bagimli Degiskene Atadigi Degerler
Anketteki Deger Atanan Deger
Katilim Bankasi 0
Konvansiyonel 1

Yapilan anket calismasinda Katilimcilarin tercih ettigi banka tiirlinii gosteren yanitlar program tarafindan
kodlanmaktadir. Buna gore Katilim Bankasi tercihi 0, ve Konvansiyonel Banka ise 1 olarak kodlanmigtir.

Tablo 10: Siiflandirma Tablosu

Beklenen
Banka Tiirii
Adim 0 Gozlemlenen Katilim Bankas: | Konvansiyonel | Dogru Yiizde
Tercih edilen Banka |Katilim Bankasi 0 155 0
Konvansiyonel 0 177 100,0
Toplam Yiizde 53,3

Program bu asamada 0 ve 1 olarak kodlanan degerlerden fazla olanin yiizdesine gore siniflandirma
yapmaktadir. Bu c¢aligma kapsaminda degerlendirildiginde ankete katilan tiim bireylerin Konvansiyonel
bankayi tercih ettigini varsaymakta ve modelin ¢aligtirilmamasi durumunda dogru cevabi elde etmis olmanin
yiizdesini %53.3 olarak gostermektedir.

Tablo 11: Modele Dahil Edilmemis Bagimsiz Degiskenler

Score Df Sig.
Hizmet Kalitesi 6,856 1 ,009
) Banka imajl 4,775 1 ,029
Degiskenler
Adim 0 Sosyal Cevre 6,134 1 ,013
Dini 1nan(; 9,854 1 ,002
Genel Istatistik 22,939 4 ,000

Yukarida tablo 11'de verilen bagimsiz degiskenler modele girmeye aday degiskenlerdir. Bu degiskenlerden
anlamli olanlarin bulunmasi hem de toplam istatistik degerinin anlamli olmasi bu degiskenlerden modele
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girmesi gerektigini gostermektedir. Bu ¢aligmada ise tablo 11'de goriildiigii lizere tiim bagimsiz degiskenlerin
anlamli oldugu ve modele dahil edilmelerinde bir sakinca olmadig1 belirlenmistir.

Tablo 12: Omnibus Testi Sonucu

Ki-Kare Df Sig.

Adim 25,019 4 ,000

Adim 1 Blok 25,019 4 ,000
Model 25,019 4 ,000

Ki-kare anlamlilik diizeyi model, blok ve adim igin hesaplanmaktadir. Bu adimda bagimsiz degiskenler hep
birlikte modele dahil edildiginde model katsayilari testin her asamasinda esit olmaktadir. Bu ¢aligma igin ise
hesaplanan ki-kare degerlerinin anlamli oldugu tespit edilmistir.

Tablo 13: Elde Edilecek Model Ozeti
Adim |-2 Log likelihood| Cox & Snell R? | Nagelkerke R?
1 433,772 ,073 ,097

Yukaridaki tablo 13'de literatiirde lojistik regresyon analizi i¢in siklikla kullanilan iki farkli R2 degeri
verilmektedir. Buna gore modelin agiklama giicliniin Nagelkerke R2 degeri goz oniinde bulduruldugunda
yaklasik olarak %10 (0,097) oldugu belirlenmistir. Bu deger oldukg¢a diisiik olmakla beraber degiskenlerin
sayisinin arttiritlmasi veya farkli degiskenlerin kullanilmasiyla yardimiyla arttirilabilmektedir.

Tablo 14: Hosmer ve Lemeshow Testi
Adim Chi-square Df Sig.
1 5,447 8 , 709

Lojistik regresyonda modelin uyumlulugunu degerlendirmek i¢in kullanilan metotlardan biriside Hosmer ve
Lemeshow testidir. Bu testin sonucunun anlamsiz bulunmasi, yani anlamlilik degerinin 0,05’ den biiyiik olmasi
model ile veri uyumunun iyi oldugunu ifade etmektedir. Bu caligsmada ise tabloda verildigi tizere anlamlilik
degerinin 0,709 oldugu ve bu degerin 0,05'den biiyiik oldugu tespit edilmis ve modelin uyumunun iyi oldugu
belirlenmigtir.

Tablo 15: Degiskenlerin dahil oldugu dogru siniflandirma

Beklenen
Gozlemlenen Banka Tilrii Dogru
Katilim Konvansiyonel | Simiflandirma

Bankasi Banka Yiizdesi

Adim 1 ] ] Katilim Bankasi 85 70 54,8
Tercih edilen Banka -

Konvansiyonel Banka 52 125 70,6
Genel Yiuzde 63,3

Bu adimda bagimsiz degiskenlerin modele dahil edildigi ve bununla birlikte bagimli degiskene verilen
yanitlarin dogru simiflandirma ytizdesinin % 63,3 olarak gerceklestigi goriilmektedir. Kisacasi modele dahil
edilen bagimsiz degiskenlerle birlikte modelin ¢alistirtlmasi sonucunda modelin bireylerin banka tercihlerini
dogru tahminleme oran1 yaklasik olarak %10 artis gostermektedir.

Tablo 16: Elde Edilen Model i¢in Degiskenlerin Katsayilari

95% C.l.for
B S.E. | Wald | Df | Sig. | Exp(B) EXP(B)
Lower | Upper
Hizmet_Kalitesi -507 | ,177 | 8,165 1 ,004 ,603 ,426 | ,853
Banka Imaji ,014 | ,173 | ,007 1 936 | 1,014 | ,723 | 1,423
Adim 1 |Sosyal Cevre -,230 | ,116 | 3,926 1 ,048 , 795 ,633 | ,998
Dini_Inang -,677 | ,208 [10,567| 1 ,001 | ,508 | ,338 | ,764
Sabit 5,848 | 1,286 |20,696| 1 ,000 |346,631

Yukarida verilen tablo 16' da goriildiigii gibi Bagimsiz degiskenlerden yalnizca Banka imaji degiskeni
anlamsiz olarak tespit edilmis ve diger li¢c bagimsiz degiskenin anlamli oldugu belirlenmistir. Buna gore
bireylerin katilim bankaciligini tercih etmelerinde bireyin bankadan almis oldugu hizmetin kalitesi, bireyin
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sahip oldugu sosyal gevresi, ve bireyin dini inanglar1 etkili oldugu goriilmektedir. Buna gore ; "H1: Bankanin
Uriin/ Hizmet kalitesi miisterinin banka tercihini etkilemektedir", "H3: Sosyal Cevre Faktorii miisterinin banka
tercihini etkilemektedir" ve "H4: Misterinin Dindarlik diizeyi banka tercihini etkilemektedir" hipotezlerinin
kabul "H2: Bankacilik Imaji miisterinin banka tercihini etkilemektedir" hipotezinin ise ret edildigi
goriilmektedir

5. SONUC

Islami bankacilik sistemi kavrami eski olmasina ragmen Islami bankacilik sistemi, yirminci yiizyilin son
ceyreginde kendisini gdstermeye baslamistir. Islami bankacilik sistemi (IBS) Miisliiman miisterilerin ihtiyag
ve taleplerini karsilayabilecek finansal kurumlara olan ihtiya¢ nedeniyle ortaya ¢ikmistir (Khattak ve Rehman,
2010). Islam iilkelerinde, Islami finans uygulamalarinin yayginlik kazanmas, ilk olarak 1973 petrol krizi ile
birlikte ortaya ¢ikan hizli biiyiime oranlar1 sonrasinda gerceklesmistir. Daha sonra ise 1975 yilinda islam
Kalkinma Bankasi'nin kurulmasiyla geleneksel bankaciligin yerini Islami bankacilik uygulamalar1 almaya
baslamustir (Ozkan ve Isil, 2016). Son zamanlarda, iclerinde iinlii uluslararas: bankalarin da yer aldig: bir cok
faize dayali bankanin islami bankacilik faaliyetlerini yapar hale gelmesi de Islami bankalarmin gelismesini
hizlandirmaktadir (Aktas ve Avci, 2013). Giiniimiizde Islami bankacilik faaliyetlerine olan ilgi sadece Islam
iilkelerinin degil, basta Almanya olmak lizere Bir ¢ok onemli ve gelismis Avrupa lilkesinde de artig
gostermekte ve giin gegtikce daha fazla 6nem verildigi goriilmektedir (Siimer ve Onan, 2016).

Islam iilkelerinde 1970'li yillarda baslayan Islami bankacilik faaliyetleri Tiirkiye'de ise 1980'li yillarda
baglayan finansal serbestlesme politikalariyla birlikte goriilmeye baslanmistir. Tiirkiye'de ilk Once
faaliyetlerine 6zel finans kurumlar1 olarak baglamig olan bu kuruluslar daha sonra ortaya c¢ikan ihtiyag
neticesinde 1 Kasim 2005 tarihinde yiiriirliige giren 5411 sayili Bankacilik Kanunu'yla, birlikte Katilim
bankalaria déniistiiriilmiislerdir (Ozkan ve Isil, 2016).

Ancak, Tiirkiye'de ortaya cikisi 1980' lere dayanan ve en belirgin dzelliklerinin Islam dinin temel prensiplerine
gore faaliyet gostermek olan Katilim Bankalari gecen bu otuz yillik siire zarfinda beklenen gelismeyi
gosterememis ve Tirkiye pazarindan hak ettigi payr alamamiglardir. Tiirkiye gibi niifusunun %99,2'sini
Miisliimanlarin olusturdugu bir iilkede yaklasik 30 yillik bir siiregte pazar paylarinin giinlimiiz itibari ile hala
% 5 civarlarinda seyir etmesi bu durumu desteklemektedir. Iste bu nedenle, Tiirk toplumu tarafindan Katilim
bankalarinin geleneksel bankalara oranla neden daha az tercih edildigi sorusu bu c¢alismanin
gerceklestirilmesini gerekli kilmaktadir.

Bu kapsamda Tiirkiye’nin Gaziantep ilinde gergeklestirilen calisma da Katilim bankalarinin iiriin ve
hizmetlerini kullanan 155 miisteri ve Geleneksel bankalarin {iriin ve hizmetlerini kullanan 177 miisteri olmak
iizere toplam 332 miisteri iizerinde bir anket caligmasi gergeklestirilmis ve elde edilen bulgular
yorumlanmustir.

Caligma kapsaminda, oncelikle Katilimcilarin demografik yapist incelenmistir. Buna gore; katilimcilarin
egitim diizeyleri incelendiginde %37,7 ile Lise diizeyinde bir egitime sahip olan katilimcilarm ilk siray1 aldig:
bunu ise %30,7 ile Universite mezunlarmin takip ettigi goriilmektedir. Katilimcilarin gelir diizeyi sz konusu
oldugunda ise %44,9 ile 1000 TL-1999 TL araliginda gelire sahip olan katilimcilar ilk sirada yer almaktadir.
Ayrica, katilimcilarin hangi banka tiiriinii tercih ettikleri biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu nedenle banka tiiriinii
ogrenmeye yonelik soruya vermis olduklari yanit neticesinde; Katilimeilarin %53,3'nliin Konvansiyonel
bankalari, %46,7'sinin ise Katilim bankalarim tercih ettikleri belirlenmistir. Katilimcilarin %37,7'si tercih
ettikleri bankalar ile 1-3 yil arasinda caligtiklarini belirtirken %25,3'ii ise 4-6 yil arasinda c¢alistiklarini
belirtmislerdir.

Katilimcilara ayrica daha 6nce katilim bankaciligr ifadesini duyup duymadiklar1 ve elde edilen yanitlara gore
katilimeilarin %78,3" evet yanit1 verdigi %21,7'si hayir yanmiti verdigi belirlenmistir. Daha 6nce katilim
bankacilig1 ifadesini duyduklarim belirten katilimcilarm ise %33,4'niin bu ifadeyi televizyondan duyduklarini
belirtmislerdir. Buradan da goriildiigii gibi en 6nemli kitle iletisim araglarindan televizyon 6n plana
cikmaktadir. Ayrica, katilimcilarin katilim bankaciligi ifadesine kitle iletisim araglarinda ne siklikla
rastladiklarina iliskin vermis olduklari yanitlar, katilim bankalarinin kendilerini tanitma adina kitle iletigim
aracglarindan ¢ok iyi bir sekilde faydalanmadiklarini veya bu alanda gostermis olduklar faaliyetlerin yetersiz
oldugunu gostermektedir.

Gergeklestirilen bu anket ¢aligmas: kapsaminda katilimeilarin banka tercihlerinin, Bankanin Hizmet Kalitesi,
Banka Imaji, Sosyal Cevre ve Dini Inang gibi faktorler ile iligkisi Lojistik Regresyon Analizi yardimiyla
incelenmistir. Calisma neticesinde elde edilen bulgular belirlenen bu dort faktérden; Bankanin Hizmet Kalitesi,
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Sosyal Cevre, ve Dini Inang gibi faktorlerin bireylerin Katilim bankalarini tercih etmelerinde etkili oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu durum Ozsoy, vd.,(2013), Awan ve Azhar (2014), Polat, vd.,(2014) ile de benzerlik
gostermektedir.

Gergeklestirilen bu ¢alisma ile katilim bankalarinin Tiirk toplumunda tercih edilmelerine etki eden faktorlerin
tespit edilmesi amaclanilmistir. Bu sayede elde edilen veriler 1s18inda Katilim bankalarinin Tiirkiye pazarindan
aldiklar1 payin neden %S5 civarlarinda seyir etmekte oldugu gozler 6niine serilmek istenmistir. Ayrica, ileride
bu alanda calisacak olan arastirmaci ve uygulamacilara yarar saglayabilecek bir ¢aligma olabilmesi
amaclanilmustir.
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