el SOCTAT, B )
SCIENCES STUDIES International

SOCIAL SCIENCES STUDIES Journal
Open Access Refereed E-Journal & Indexed & Publishing
e-ISSN: 2587-1587

Saghk Alaninda insan Sermayesi Ve Is Performansi: izmir ilinde
Bir Arastirma

Human Capital and Business Performance in the Area of Health: A Study in Izmir
OZET

Bu aragtirmanin temel amaci, saglk alaninda ¢aliganlar kapsaminda insan sermayesinin performansa
etkilerine yonelik ¢aligan algilarimin belirlenmesidir. Bu ger¢cevede hazirlanan anket, Kasim 2022—
Ocak 2023 tarihleri arasinda saglik sektoriinde yer alan 216 bireye (yonetici ve diger) yiiz ylize ve
online olarak uygulanmistir. Faktor analizleri bulgulari sonucunda, insan sermayesi kapsaminda
“Destek” ve “Is, Kariyer, Performans ve Davrams” faktorleri ve is performansi kapsamida ise
“Siireg, Altyap1 ve Sistem”, “Insan” ve “Strateji ve Paydas” faktdrleri belirlenmistir. Katilimeilar bes
faktorii de ileri diizeyde dnemsemektedirler. Faktorler arasinda pozitif yonde orta ve yiiksek diizeyde
korelasyonlar belirlenmistir. Ayrica yapisal esitlik modeline goére saglik sektdriinde insan
sermayesinin is peformansma etkisi pozitif yonde ve yiiksek seviyededir. Diger taraftan katilimeilarm,
saglik alaninda insan sermayesinin i performansini agirlikli olarak ¢ok yiiksek ve yiiksek seviyede
etkiledigi ancak uygulamaya goreceli olarak bunun biraz diisiik olarak yansidigi algisina sahip
olduklari da belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik alani, insan sermayesi, i performansi

ABSTRACT

The main purpose of this research is to determine employee perceptions regarding the effects of
human capital on performance within the scope of healthcare professionals. The questionnaire
prepared within this framework was applied to 216 individuals (manager and other) in the health
sector between November 2022 and January 2023, face-to-face and online. As a result of the factor
analysis findings, “Support” and “Work, Career, Performance and Behavior” factors within the scope
of human capital and “Process, Infrastructure and System”, “People” and “Strategy and Stakeholder”
factors were determined within the scope of business performance. Participants attach great
importance to all five factors. Positive moderate and high correlations were determined between the
factors. In addition, according to the structural equation model, the effect of human capital on
business performance in the health sector is positive and high. On the other hand, it has also been
determined that the participants have the perception that human capital in the field of health affects
business performance predominantly at a very high and high level, but this is reflected slightly in
practice, relatively low.
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Her ne kadar kiiresellesme ile birlikte ve 2000’li yillardan giiniimiize yonetim alaninda birgok degisiklikler ve
yenilikler meydana gelmeye devam ediyor olsa da organizasyonlarda insanin 6nemi merkezde ve 6nde yer almaya
devam edecektir. Ciinkii organizasyonlar yoneten ve yonetilen insan eliyle olusturulmakta, gelistirilmekte ve
gecelecege taginmaktadir. Diger bir deyisle maddi (makinelerden, donanimlardan, techizatlardan, stoklardan,
kasadan, banka hesaplar vb.) ve maddi olmayan (bilgi, beceri, deneyim, deneyim, davranigsal konular vb.) unsurlari
amagclar ve hedefler yoniinde mobilize eden temel gii¢ liyakat sahibi insan kaynagidir. O halde liyakat sahibi insan

kaynagi organizasyonlarin en temel sermayesidir.

Bu cergevede, organizasyonlarin degerinin belirlenmesinin merkezi temelinin de yetigsmis insan kaynagmin sahip
oldugu bilgi, uzmanlasma, yetenekler ¢ergevesinde olustugu belirtilebilir. Insan sermayesine verilen énem diizeyine
gore de hem calisanin is performansi hem de organizasyonlarin performansi beraberce etkilenmektedir. Daha genis
bir perspektifte ise, stratejik cercevede kurum felsefesi (misyon, vizyon, degerler, ilkeler), kurum kiiltiiri,
stratejiler, amaglar ve hedefler insan sermayesi ile yaratilmakta, gelistirilmekte, siireclere yansitilmakta boylece her

diizeyde performansin maksimizasyonu da saglanabilmektedir.

Konuya saglik sektorii agisindan stratejik bir ¢ercevede yaklasildiginda ise, donanimli insana duyulan ihtiyag
nedeniyle insan sermayesinin derin, vazgecilmez ve muadili olmayan bir ¢ergevede 6n plana ¢iktigini sdylemek
zorunlulugu bulunmaktadir. Saglik hizmetini veren de agirlikli olarak alan da insandir ve bu gergevede gerekli
bilgi, beceri, deneyim, egitim, yaraticilik, is tatmini ve baglilik vb.’ye sahip insan kaynaginin varligi ve
stirdiiriilebilmesi de kac¢inilmazdir. Eger sozii edilen gerekliliklere sahip insan kaynagi mevcut ve faaliyetlerini
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ideal diizeyde gergeklestirebiliyor ise bu durumda saglik personelinin is performanslart da pozitif diizeyde
gergeklesebilecektir.

Yukaridaki agiklamalardan haraketler saglik alaninda insan sermayesi muadili olmayan ve olamayacak bir sermaye
olarak tanimlanabilir. Bu cergevede, saglik alaninda insan sermayesinin performansla iliskisinin bizzat saglik
calisanlar tarafinda cesitli agilardan ortaya konulmasi hem literatiire hem de alana cesitli ve 6nemli katkilar
saglayabilecektir.

LITERATUR OZETI
Insan Sermayesi ve Is Performansi

Bilginin 6ne ¢iktig1 glinimiiz cagdas organizasyonlari basarili bir yonetim siireci ortaya koyabilmek icin
entelektiiel varliklarini en iyi sekilde amag¢ ve hedeflere mobilize etme eyilimindedirler. Bu g¢ergevede, bir
organizasyonun entelektiiel varliklari onun kurumsal bilgi, beceri, faaliyetler vb. i¢ yetenekleri seklinde
belirtilebilir (Hamzah ve Ismail, 2008: 238).

Entelektiiel varliklarin sermaye seklinde ifadesi ise, topyekiin bir sekilde calisanlarin organizasyonlara deger
kattiklar1 bir ¢ercevedir. Diger bir deyisle, organizasyonun sahip oldugu maddi olmayan unsurlar da deger katan
sermaye olarak belirtilmektedir (Allee, 1999: 125). Entelektiiel sermaye kapsaminda, literatiirde farkli siniflamalar1
icermekle birlikte yaygin olarak kullanilan ii¢ temel boyut / bilesen tanimlanmaktadir. Bunlar, insan sermayesi,
iliskisel sermaye ve yapisal sermayedir. insan sermayesi, calisanlarin bilgi, beceri, yetenek ve deneyim vb. bireyin
sahip oldugu deger yaratan her seydir (Bayraktaroglu, vd. 2017: 18). Iliski sermayesi, tiim i¢ ve dis paydaslar
cercevesindeki deger yaratan her tiirlii iligkidir (Chahal ve Bakshi, 2016: 63). Yapisal sermaye ise, organizasyonun
sahip oldugu deger yaratic sistemler ve uygulamalarm tamamidir (Ozmutaf, 2019: 531).

Entelektiiel sermaye insan1 ve insan merkezli yaklasimlari temel almaktadir (Kostepen ve Ozmutaf, 2022: 549).
Diger bir deyisle, insan sermayesi entelektiiel sermayenin vazgegilmez bir sekilde en degerli unsudur (Kostepen ve
Elgin, 2022: 121).

Bu nedenle, bu calisma ¢ercevesinde one ¢ikan insan sermayesi boyutunun gerek yoneten ve gerekse yonetilen
insan kaynaklar1 baglami olarak diger belirtilen sermaye boyutlarinin da merkezinde yer aldigi belirtilebilir
(Gormiis, 2009: 58). insan kaynaklar1 yonetimi agisindan organizasyonlar icin insan ve onun nitelikleri zaten
temelde yer alir. Insan kaynaklar1 acisindan makto acidan insan sermayesi, her tiirlii sektor baglaminda, insanin
iiretkenlik kapasitesini kullanarak toplumlarin siirdiiriilebilir refahin1 temin eden, sosyo politik gelisim ve
ozgirliikleri de igeren dogasiyla yine merkezde yer alan ¢ok onemli bir unsur olarak da tanimlanabilmektedir
(Schultz, 1961: 2).

Insan sermayesinin temel cercevesi ise asagidaki sekilde ortaya konulabilecektir:

v Bir organizasyonda yer alan insan kaynagmin bilgi, beceri, yetenek, deneyim ve bu gcergevedeki tiim
potansiyelini igerir (Edvinsson ve Malone, 1997: 34). Calisanlar bu potansiyele hem genetik olarak sahiptir hem
de bu potansiyel sonradan da gelisebilmekte ve gelistirilebilmektedir (Tung, 1998: 85).

v" Becker (1993), insan sermayesinin zorlanmadan aktarilabilen yas, deneyim yili, formal egitim, egitim nitelikleri
ve bilgi ¢ercevesindeki boyutunu genel insan sermayesi, bunun 6tesinde aktarimi oldukga gii¢ olan derinlikli
bilgi, beceri ve deneyim, is tatmini ve yenilik¢ilik boyutunu ise 6zel insan sermayesi cercevesinde
siiflamaktadir.

v" Bilgi temelli anlayis, uygulama, farkindalik ve ortiik bilginin olusturulmasi siireglerinde en 6nemli etkendir
(Rowley, 2001: 227-237).

v" Caliganlarinin sahip oldugu potansiyel ile organizasyonun basar diizeyinin ve rekabet giicliniin yiikseltilmesini
icerdigi belirtilebilir.

v’ Bir organizasyonun entelektiiel sermayesi ve onun merkezinde yer alan insan sermayesi ortakliklar, paydas
iligkileri ve toplumdaki marka veya itibar gibi dis unsurlari kapsayan sinirlariin 6tesine de uzanmakta olan
stratejik bir konudur (Evans vd., 2015: 1). insan sermayesi, organizasyonun stratejik cercevesini, felsefesini ve
kiiltiirinlin ortaya konulmasi ve siirdiiriilebilirliginin teminini igermektedir (Bontis, 2001: 45). Bu ¢ergevede,
organizasyonun suan ve gelecekteki entelektiiel zenginligi olan iletisim, organizasyon ve gdriinmeyen isletme
degerlerini daha iyi anlamasina yol agmaktadir (Bontis, 2004: 13).

v' Yenilikgilik ve verilen gorevleri yerine getirebilme performansiyla dogrudan iligkilidir (Bayraktaroglu, vd.,
2017:18).
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v Caliganin sahip oldugu yaratici ve yenilik¢i diisiince potansiyelinin merkezidir. Bu nedenle bu potansiyel
organizasyonda gelistirilir ve organizasyonda kalmasi i¢in ¢aba harcanir. Uygun ortam saglanir ve egitimlerle
desteklenir. Eger ¢alisan organizasyondan ayrilirsa onunla birlikte s6zii edilen potansiyel de organizasyondan
ayirilir (Akdemir, 2012: 97).

v Orgiitsel sermayenin etkin kullanimmin da saglanmasini temin eder (Edvinsson, 2000: 368).

Performans ise ¢alisanin isle ilgili ortaya koymus oldugu basarim diizeyi olarak tanimlanabilir. insan kaynaklari
yoOnetimi agisindan calisanin beklenilen is performansini gdstermesi ve beklenilen performans diizeyi ortaya
cikmiyorsa bunun teshis yollar1 (amaglar, politikalar ve prosediirler, is analizleri, performans degerleme teknikleri,
calisan ile iletisim, performans durumunun belirlenmesi vb.) ve ¢6ziim yollarmin (egitim, kariyer gelistirme,
gorlismeler yapilmasi ve destek vb.) belirlenerek uygulamaya aktarilmasi siireci 6ne ¢ikmaktadir (Hall ve Goodle,
1986: 420-421). Insan sermayesi ise, yukarida da ayrintili bir sekilde acilandig1 iizere insanin dogustan getirdigi ve
sonradan gelisen / doniisebilen, inovatifligi ve gelecegi de Onemli oOlglide etkileyecek tim potansiyeline
odaklanmaktadir. Dogal olarak, insan kaynaklari pratiklerinin ise insan sermayesinin gelistirilmesinde pozitif
etkilerinin bulundugu goriilmektedir (Paracha vd., 2014: 668).

Bu c¢ergevede her ne kadar insan kaynaklarmin performas boyutu agirlikli olarak bugiinii ele alsa da gelecegi de
konumlandirma agisindan entelektiiel sermayenin performansi pozitif sekilde mobilize edilebilmesi de bu yonde
bitiinlestirilmektedir denilebilir. Diger bir deyisle, eger uygun stratejik yonelim, yonetsel kosullar, liderlik, etkin
iletisim saglaniyorsa, c¢alisana ve onun egitim ve gelistirilmesine 6nem veriliyorsa, bilgiye énem veriliyorsa
(Bontis, 2001; Bontis 2004), insan kaynaklarmin temel amaglarindan biri olan is tatmini gergeklestiriliyorsa
(Samad, 2006: 113-119), entelektiiel seviyesi yiiksek ¢alisalarin yer aldigi organizasyonlarda calisanlarin da is
performanslariin beklenilen diizeyde olusmasi ongoriilebilecektir. Literatiirde 6zel insan sermayesi boyutunun
hem bireysel hem de organizasyonel performansa olan pozitif etkisinin daha 6nemli oldugu da vurgulanmaktadir
(Ganotakis, 2012: 495).

Saghk Alaninda insan Sermayesi ve Is Performansi

Hem {ilkeler hem de organizasyonlar agisindan saglik dogasi geregi bizzat insan sermayesinin konusudur. Saglik
iyilestirildiginde ve iyilestirmelere yol agtiginda, bireylerin hem 6zel hem de is yasamlarindaki kazanimlari
ylikselmektedir. Zaten bireyler saglikli olmay1 istemekte ve tercih de etmektedir. Saglikli birey iiretir ve tiiketir.
Saglikli birey caligma yagsamaninda yer almak ister bu nedenle de yiiksek performans gosterir (Mihalache, 2019:
188, 190). Dolayisiyla c¢aliganlarin yiiksek performanslarinin = siirdiiriilebilirliginin  garanti edilmesindeki
boyutlardan biri olarak insan ve onun sagligina verilecek dnem merkeze yerlesmektedir denilebilir (Bloom ve
Canning, 203: 313).

Ayrica calisanlarin fiziksel, zihinsel ve sosyal sagliginin ideal kosullarda olmamasi, isgiiclinde iiretkenlik kaybina
yol agmakta, tibbi maliyetleri yiikseltmekte, devamsizlik ve isten ayrilmalar1 artirmakta, kaliteyi, is motivasyonunu
ve calisan tatminini olumsuz etkilemektedir. Dolayisiyla da hem bireysel hem de organizayonel performans da
bundan payini negatif ¢er¢evede almaktadir (O’Mahony ve Samek, 2016: 2).

Diger taraftan, saglik hizmetlerinin sunumu, sagligin insan sermayesi olarak ele alinmas ile etkilesim i¢indeki bir
konudur (Becker, 2007: 379). Insan sermayesi teorisinde, insan sermayesi basarmin anahtari olarak ele
alinmaktadir (Unger vd., 2011: 343). Saglik hizmetleri performansinin iyilestirilmesi de insan sermayesi ile
iligkilidir. Saglik alan1 ¢alisanlarinda mesleki bilgi, beceri, yetenek, deneyim, egitim ve yaraticilik vb. boyutlarin
Onemsenmesi ve gelistirilmesi sermayesini olumlu sekilde etkileceyebilecektir. Bunun ise is performansina
dogrudan pozitif etkileri olabilecektir.

Literatiirde, saglik alaninda insan sermayesinin temel boyutlar1 arasinda, insan kaynaklarmin (hekim, hemsire,
tekniker, teknisyen, yonetici, diger vb.) yanisira egitim, bilgi, beceriler, deneyim, prefesyonellik, biiyiime ve
gelisme, davranig, motivasyon vb. yer almaktadir (Fiorani vd., 2022: 26). Saglik alaninda, yer alan insan kaynag1
unsurlarindan hekim, hemsire, tekniker, teknisyen, yonetici ve diger destek personelinin uzmanlik alanlarina gore
niteliklerinin performanslar agisindan yiiksek seviyede hayati 6nem tagimasi insan sermayesi ile dogrudan ilintili
bir konu olarak belirtilebilir (Akgiin ve Giinay, 2021: 339).

Saglik alanindaki yoneticilerin insan sermayesi kapsaminda, insan sermayesini stratejik bir konu olarak ele almasi,
analiz ve yorumlar yapabilmesi, motivasyonu maksimize edici yetenek ve becerilere sahip olmasi gerekmektedir
(Dalziel, 2000: 703-704). Bu da is performansimi dogrudan etkileyebilecek bir boyuttur. Bu ¢ergevede, katilimer bir
anlayigsa 6nem veren, hiyerarsiyi azaltan, gelisime destek veren, hem calisan hem de organizasyonel bilgi ve
becerileri ylikselten bir yaklagimin varligi kagimilmazdir (Yavuz ve Ayan, 2019: 86).

€2 sssjournal.com ‘ International Social Sciences Studies Journal ‘@ sssjournal.info@gmail.com

il O B
SCIENCESSTUDIES

5914



mailto:sssjournal.info@gmail.com

International Social Sciences Studies Journal 2023 Issue: 109 MARCH

Insan sermayesine verilen énem baglamida daha 6nce de vurgulandifi iizere bilgi ve innovatiflik énemli bir
sonugtur. Saglik alaninda insan sermayesine verilecek 6nemi bir sonucu olarak da saglik hizmetlerinde
innovatifligin olumlu ydnde etkilenecegi de vurgulanabilir (Cezlan, 2014: 31). Saglik alaninda, insan sermayesine
yonelik c¢alismalar, agirlikli olarak insan sermayesinin kullaniminin insan kaynaklarinin yonetiminde degerli bir
strateji olduguna odaklanmaktadir. Bunun saglik organizasyonlari ve saglik alaninda hizmet veren ve alan taraflarin
algilar1 agisindan bir deger yaratmakta ve inovatifligi de beraberinde getirdigi vurgulanmaktadir (Huang vd., 2020:
297).

Saglik alaninda, insan sermayesinin, ¢alisanlar arasi, hizmet alan taraflar (hasta, yakin, orgiit, paydas diger vb.)
cergevesinde iletisim performansinin yiiksekligi bu cercevede agik ve ortiilii bilgi paylasimina da 6nemli etkileri
oldugu literatiirde belirtilemektedir (Tamburis vd., 2010: 11).

Diger taraftan, saglik sektdriinde faaliyet gdsteren ¢alisanlarin performanslari ile igletme performansi arasinda siki
bir iligki bulundugu, bu ¢ergevede yoneticilerin insan sermayesi merkezli olacak sekilde, ¢alisanlarinin kisisel bilgi,
becerilerini arttiracak egitim ve seminerler diizenlemeleri gerektigi vurgulanabilir (Karahiiseyinoglu, 2021: 40).

Saglik sektoriinde, entelektiiel sermayeye verilecek onem kit kaynaklarm verimli ve etkili kullanimi1 olarak da
goriilmekte bu da onun stratejik bir ara¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Bu nedenle gerek is / faaliyet / hizmet
gerekse yonetsel ve organizasyonel performans sistemlerinin gelistirilmesinde insan sermayesi lizerinde 6zenle
durulmaktadir. Bu saglik hizmetlerini vermede kurumsal rekabet performansini da etkileyen bir boyuttur (Alfiero
vd., 2021: 12).

Diger taraftan saglik alaninda insan sermayesinin gelistirilmesinde, disiplinler arasi ¢alismalarin gergeklestirilmesi,
projelerin ortaya konulmasi, 6zgiin egitim siireglerinin varligi, yenilik¢i siireglerin temini ve etkinliklerin
diizenlenmesi vb. konularin 6nemi literatiirde ortaya konulmaktadir (Tafazzoli-Harandi vd., 2021: 189).

ARASTIRMA
Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci, saghik alaninda ¢alisanlar kapsaminda insan sermayesinin performansa etkilerine
yonelik caligan algilarinin belirlenmesidir. Bunun yani sira saglik alaninda insan sermayesi ve performans
cercevesinde dnemli boyutlar da saglik calisanlarinin algilari ¢ergevesinde belirlenmistir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmada kullanilan anket formu ii¢ temel boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, arastirmanin bagimsiz
degiskenleri yas, cinsiyet, egitim durumu, deneyim siiresi, meslek, pozisyon (yonetici ve diger) ve insan sermayesi
ile performansi kapsayan iki soru yer almistir. ikinci béliimde, saglik sektoriinde calisanlarin insan sermayesi
kapsamida 6nemli etkiye sahip olacag: éngoriilen 14 énerme yer almugtir. Ugiincii boliimde ise, saglik sektdriinde
calisan performansini agisindan dnemli olarak &ngoriilen 13 6nermeye yer verilmistir. Onermelere istatistiksel
degerlendirmeler i¢in 5°li Likert dlcegi kapsaminda kesinlikle katilmiyorum igin 1, katilmiyorum igin 2, orta
diizeyde katiltyorum i¢in 3, katiliyorum i¢in 4, kesinlikle katiliyorum igin 5 agirlik degeri verilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Literatiir taramasi1 sonucu olusturulan anket, Kasim 2022— Ocak 2023 tarihleri arasinda saglik sektoriinde yer alan
216 bireye (yonetici ve diger) yiiz ylize ve online olarak uygulanmistir. Bu kapsamda literatiirde, Becker, Bontis,
Tafazzoli-Harandi, Alfiero vd., Evans vd., Tomburis vd., O’Mahony ve Samek’in ¢alismalar1 yer almaktadir.
Arastirmada, faktor analizi, tek ornek t testi, bagimsiz iki drnek t testi, tek yonlii tek degiskenli varyans analizi,
korelasyon analizi ve yapisal esitlik modellemesine yer verilmistir. Istatistikler SPSS ve AMOS paket programlari
ile gerceklestirilmis olup elde edilen veriler literatiir 1s181nda yorumlanmustir.

Arastirmanin Temel Hipotezleri
Arastirmanin temel hipotezleri asagida yer almaktadir:

Hi: Saglik sektorii caliganlart tarafindan............. faktorii onemli olarak algilanmaktadir (Arastirmanin faktorleri: f1:
Destek, f2: Is, Kariyer, Performans ve Davranis, f3: Siireg, Altyap1 ve Sistem, f4: Insan, f5: Strateji ve Paydas)

H,: Saglik sektorii calisanlariin ... bagimsiz degiskeni agisindan ... faktdriine yonelik algi farkliligi bulunmaktadir
(Bagimsiz degiskenler: Cinsiyet, deneyim siiresi, meslek ve pozisyon)

Hs: ... faktorleri arasinda dogrusal bir korelasyon bulunmaktadir.

Ha: Saglik alaninda insan sermayesinin is performansina etkisi pozitif yondedir.
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BULGULAR
Bagimsiz Degiskenlere Yonelik Bulgular

Arastirmaya katilanlarin (n=216) yas (min — max= 21-58) ortalamasi ve standart sapmas1 35,7 + 8,35’tir. Kadin
katilimcilar i¢in (n=140, %64,8) i¢cin 35,1 +8,74 ve erkek katilimcilar i¢in (n=76, %35,2) 36,7 +£7,51°dir. Egitim
durumu dagilimi lise %7,4 (n=16), onlisans %13,9 (n=30), lisans %61,1 (n=132) ve lisansistii %17,6 (n=38)
seklindedir. Katilimcilarin mesleki deneyim siiresi dagilimlari, 1-9 yil deneyim %40,7 (n=88), 10 yil ve dstii
deneyim %59,3 (n=128) olarak belirlenmistir. Katilimcilarin mesleki dagilimi, hekim %61,1 (n=132), hemsire
%22,2 (n=48), teknisyen %10,2 (n=22) ve diger %6,5 (n=14) seklindedir. Pozisyon dagilimlar ise, ydnetici
pozisyonunda olanlar %16,7 (n=36) ve diger pozisyonda olanlar %83,3 (n=180) olarak dagilmaktadir.

Diger taraftan katilimcilari, “Mesleki agidan insan sermayesine bakis agisinin performansa etkisi hangi diizeyde
olmalidir?” ve “Hali hazirda mesleki agidan insan sermayesine bakis agisinin performansa etkisi hangi
diizeydedir?” sorularina yanit vermeleri istenmistir. Katilimcilarin biiyiik gogunlugu (%90,7) mesleki agidan insan
sermayesine bakis agisinin performansa etkisinin ¢ok yiiksek ve yiiksek olmalis1 gerektigi algisina sahiptir. Benzer
sekilde, hali hazirda mesleki agidan insan sermayesine bakis acgisinin performansa etkisinin de gogunlugunun
(%78,7) tarafindan cok yiiksek ve yiiksek olmalisi algisinda oldugu ortaya konulmustur. Ancak iki veri
karsilastiginda uygulamada insan sermayesine bakis agisinin performansa yansima diizeyinin gdreceli olarak daha
diisiik oldugu da belirlenmistir (Tablo 1).

Tablo 1: insan Sermayesi ve Performans

Diizey Mesleki Agidan insan Sermayesine Bakis A¢isinin Performansa |Hali Hazirda Mesleki Agidan Insan Sermayesine Bakis
Etkisi Hangi Diizeyde Olmalidir? Acismin Performansa Etkisi Hangi Diizeydedir?
n % n %
Cok Yiiksek 50 23,1 132 61,1
Yiiksek 146 67,6 38 17,6
Fikrim yok 12 5,6 18 8,3
Katiliyorum 4 1,9 24 11,1
Cok Diisiik 4 19 4 19
Toplam 216 100,0 216 100,0

Ol¢iim Araclarinin Gegerlik ve Giivenirligi

Anketin, ikinci boliimiinde yer alan 6nermeler icin faktor analizi i¢in temel bilesenler analizi uygun goériilmiistiir.
Kaiser-Meyer-Olkin = 0,792 ve Bartlett Kiiresellik Testi sonucu uygun bir sekilde ortaya ¢ikmigtir (y? = 3531,263,
Sd=78, p=0,000). Anti imaj korelasyon matrisinin kosegen degerleri 0,919-0,745 arasinda deger almistir. Bu
bulgular 1s131nda faktdr analizi gergeklestirilmesinin uygundur. iki faktdriin agikladigi toplam varyans %74,362 dir.
Toplam varyansi birinci faktor %44,026 ve ikinci faktor %30,336 seviyesinde agilamaktadir. iki faktorlik yapinin
Cronbach Alfa degeri 0,931 dir. I¢ tutarlilik saglanmustir. Bu sonuca gore ankette yer alan dnermelerin isaret ettigi
faktorlerin konuyu yiiksek diizeyde giivenilir bir seviyede agikladigi ortaya konulmusgtur (Tablo 2). Olusan iki
faktore igerdigi onermelere uygun sekilde “f1: Destek ve f2: Is, Kariyer, Performans ve Davranis” isimleri
verilmigtir (Tablo 2).

Tablo 2: Olgiim Aracimin Gegerlik ve Giivenirligi I

Saghk sektoriinde cahisamin .................. insan sermayesi kapsaminda énemlidir Faktor Cronbach Alfa
1 2 Genel =931

Gelisimsel bir motivasyona sahip olmasi ,936 ,258 917
Bilgi, beceri, deneyim ve yaratictligini siirekli artirmast ,887 ,205 ,919
Problemleri ¢dziimleyerek ¢ozmeye yonelik egilimler gdstermesi ,885 ,230 ,919
Digerlerini destekleyici ve gelistirici sekilde rol oynayabilmesi Destek ,882 ,223 ,919 928
Olas1 problemler i¢in dnleme amagl yaklagimlar sergileyebilmesi ,879 171 ,920 '
Stratejik baglamda kendi diizeyinde biitiinlestirici katkilar saglayabilmesi ,847 -,041 ,926
Yenlige, degisime ve doniisiime katki / uyum saglayabilecek davranig sergilemesi 7197 ,293 ,920
Yetenekleri gelisirken organizasyonda kalma istegindeki artisin da goriilebilmesi 77 ,212 ,922
Isle ilgili gelistirici gercevede diisiincelerini 6zgiirce ortaya koyabilmesi ,139 877 ,918
Kariyer gelisimi i¢in gerekli cabay1 gosterebilmesi ,127 ,864 ,920
Deger yaratici bir liyakate sahip olmasi ve bunu siireglere yansitabilmesi Is, Kariyer, | ,311 817 ,922
Pozitif davranigsal (liderlik, mot}vasyf)n, stres, ¢atigma, iletigim, is tatmini, baghlik | Performans 142 782 024 926
vb. agisindan) c¢ercevede caligabilmesi ve
Beklenen performans diizeyini gergeklestirmek igin zihinsel ve fiziksel gabayi| Davranig

iiti irebi i ,189 747 ,923
biitiinlestirebilmesi
Olagan dig1 siireclerde (kriz, pandemi, dogal afet, catigmalar vb.) etkin ¢aligabilmesi 144 122 ,922
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Anketin, {iglincli boliimiinde yer alan dnermeler i¢in faktor analizi i¢in de temel bilesenler analizi tercih edilmistir.
Kaiser-Meyer-Olkin degeri 0,717°dir. Bartlett Kiiresellik Testi sonucu uygun bir sekilde ortaya ¢ikmustir (y2
=2801,220, Sd=78, p=0,000). Anti imaj korelasyon matrisinin kdsegen degerleri 0,915-0,717 arasinda deger
almistir. Bu bulgular 1s1ginda faktoér analizi gerceklestirilmesi uygundur. Olusan ii¢ faktdriin agikladigi toplam
varyans %74,695’tir. Toplam varyansi birinci faktdr %36,650, ikinci faktor %22,746 ve tgiincii faktor %15,299
seviyesinde acilamaktadir. Ug faktorliik yapmin Cronbach Alfa degeri 0,907°dir. I¢ tutarlilik saglanmistir. Bu
sonuca gore ankette yer alan onermelerin igaret ettigi faktorlerin konuyu yiiksek diizeyde giivenilir bir seviyede
acikladigi ortaya konulmustur (Tablo 3). Olusan {i¢ faktore igerdigi 6nermelere uygun sekilde, “f3: Siireg, Altyapi
ve Sistem, f4: Insan ve f5: Strateji ve Paydas” isimleri verilmistir (Tablo 3).

Tablo 3: Olgiim Aracinin Gegerlik ve Giivenirligi IT

Saghk sektoriinde ............. performans acgisindan 6nemli bir boyuttur Faktor Cronbach Alfa
1 2 3 Genel=,907
Saglik konusunda gerekli alt yap1 ve alt yapt hizmetlerinin siirdiirebilirligi Siireg, ,933 | ,012 ,101 ,878 ,891
Saglik hizmetlerinin gerekli kildig1 arag, gerec, ekipman vb. nin yeterliligi Altyap1 | 868 | -,049 | ,057 ,882
Klinik ¢ergevedeki sonuclarin gercekei, dogru ve etkin sekilde gerceklesebilmesi ve Sistem | 797 | 433 ,236 ,866
Bilgi ve teknolojik yeniliklerin siirdiiriilebilir sekilde hizmete yansitilabilmesi ,786 | ,435 224 ,869
Deger yaratan performansa yonelik etkin 6diil (maddi ve manevi) siiregleri 737 | 443 ,191 872
Kalite ve kalite standartlari ¢ergevesi ve uygulamalari ile uyumlu sistemin varligi ,670 | ,084 ,294 ,879
Saglik hizmetlerinin dogasina uygun etkin ve seffaf bir performans sisteminin ,669 | ,239 ,164 876
varligt
Insan / hasta /miisteri odakliliga yoneltici liderlik siireglerine uygun bir drgiit iklimi Insan ,030 | ,953 ,017 ,886 ,893
Hasta beklenti ve memnuniyetini yiikseltmeye yonelik ¢aba gosterilmesi ,141 | ,869 ,286 ,876
Performansi pozitif yénde etkileyecek IK calismalarimin (egitimler, projeler, takim ,558 | 627 | -221 ,876
caligmalari, kutlamalar, mesleki geziler vb.) gergeklestirilmesi ve kazanimlarin
davranigsal siireglere yansimast
Optimal hizmet girdileri iler en yiiksek ideal giktilara ulagilabilmesi ,157 | ,426 ,206 ,890
D1 paydaslarla (STK lar, kurum ve kuruluslar, isletmeler vb.) etkin iletisim siirecleri |Strateji ve | ,180 | ,061 ,904 ,886 ,889
Stratejik cerceve ve uygulamalarla uyumlu siire¢lerin varligi Paydag ,245 | 275 ,854 ,878
Faktorlere Yonelik Bulgular
Aragtirma kapsaminda tiim faktorler icin Hi hipotezi (Saglik sektorii ¢alisanlart tarafindan............. faktorii 6nemli

olarak algilanmaktadir) kabul edilmistir. Saghk calisanlari, “Destek, Is, Kariyer, Performans ve Davranis, Siirec,
Altyap1 ve Sistem, Insan, Strateji ve Paydas” faktdrlerini ileri diizeyde dnemsemektedirler (Tablo 4).

Tablo 4: Faktorlere Yonelik Tek Ornek t Testi

IFaktor n Xts Test Degeri =3
t p
Destek 216 4,647 51,122 ,000
Is, Kariyer, Performans ve Davranis 216 42+45 41,873 ,000
Siireg, Altyapi ve Sistem 216 4,7+,43 57,681 ,000
Insan 216 4,0+,66 23,988 ,000
Strateji ve Paydas 216 4.2+,55 32,809 ,000

Arastirma cergevesinde yer alan Hy hipotezi (Saglik sektorii ¢alisanlarinin ..

. bagimsiz degiskeni agisindan ...

faktoriine yonelik alg1 farkliligi bulunmaktadir); cinsiyet agisindan sadece “destek faktorii” icin kabul edilmistir.
Erkek katilimcilar kadinlara gore destek faktoriinii daha fazla 6nemsemektedir. Deneyim siiresi agisindan, H»
hipotezi herhangi bir faktér kapsaminda kabul edilmemistir (p>0,05). Pozisyon agisindan, H» hipotezi, “Is, Kariyer,
Performans ve Davranig ve Strateji ve Paydas” faktorleri kapsaminda kabul edilmistir. Her iki faktoér kapsaminda
da yoneticiler diger grubuna (ydnetici olmayan) gore Is, Kariyer, Performans ve Davranis ve Strateji ve Paydas”

faktorlerini daha fazla dnemsemektedir (Tablo 5).

Tablo 5: Faktorler ve Bagimsiz Degiskenler icin Bulgular I

[Faktorler Degisken Alt Gruplart n Xxts t p

Destek Kadin 140 4,5+,49 -2,088 ,03
Erkek 76 4,7+,42

s, Kariyer, Performans ve Yonetici 36 4.5+,48 3,310 ,001

IDavranig Diger 180 4,2+43

Strateji ve Paydas Yonetici 36 4,4+,50 2,570 ,011
Diger 180 4,1+,55
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Tablo 6: Faktorler ve Bagimsiz Degiskenler i¢in Bulgular IT

Faktor Meslek n Xxts F p
Destek Hekim 132 4,7£,41 4,104 ,007
Hemsire 48 4,5+,50
Teknisyen 22 4,34+,61
Diger 14 4,5+,40
Is, Kariyer, Performans | Hekim 132 4,2+ 43 3,325 ,021
ve Davranig Hemgire 48 4,4+,45
Teknisyen 22 4,1+,44
Diger 14 4,4+ 51
Siireg, Altyap1 ve Hekim 132 4,7+.41 3,059 ,029
Sistem Hemsire 48 4,7+,41
Teknisyen 22 4,5+.39
Diger 14 4,4+.63
Insan Hekim 132 3,9+,66 3,678 ,013
Hemsire 48 4.3+,56
Teknisyen 22 3,9+,71
Diger 14 4,2+.63
Strateji ve Paydas Hekim 132 4,1+,52 2,917 ,035
Hemsire 48 4,3+,52
Teknisyen 22 4,1+,53
Diger 14 4,4+,75

Arastirma gergevesinde yer alan H» hipotezi meslek bagimsiz degiskeni gercevesinde bes faktor i¢in de kabul
edilmistir (Tablo 6). Coklu karsilagtirma testi sonuglari ise su sekildedir: Destek faktoriinii hekimler teknisyenlere
gore daha fazla Snemsemektedir (p=0,006). Is, Kariyer, Performans ve Davranis faktoriinii hemsireler teknisyenlere
gore daha fazla dnemsemektedir (p=0,049). Ancak bu sonug sinir diizeydedir. Siireg, Altyap1 ve Sistem faktoriini
hekimler diger grubuna gore daha fazla dnemsemektedir (p=0,049). Ancak bu sonug¢ da smir diizeydedir. insan
faktoriinii hemsireler hekimlere gore daha {izet seviyede onemsemektedir (p=0,017). Strateji ve Paydas ise, diger
grubu hekimler ve teknisyenlere gore daha fazla dnemsemektedir (p=0,048). Ancak bu sonug¢ da sinir diizeydedir.
Diger grubu saglik alam1 disindaki personelden olustugu i¢in bu sonuc¢ normal olarak algilanmalidir. Coklu
karsilagtirma testi sonuglart ile aritmetik ortalamalar da paralellik gdstermektedir (Tablo 6).

Aragtirmanin Hs hipotezi (... faktdrleri arasinda dogrusal bir korelasyon bulunmaktadir) tiim ikili durumlar i¢in
kabul edilmistir. Iliskilerin tamamu pozitif yondedir. Siireg, Altyap1 ve Sistem ile destek arasinda yiiksek diizeyde,
Strateji ve Paydas ile Is, Kariyer, Performans ve Davranis arasinda yiiksek diizeyde korelasyon vardir. Insan ile Is,
Kariyer, Performans ve Davranig arasinda diisiik diizeyde korelasyon tespit edilmistir. Diger korelasyonlar ise, orta
ve ortaya yakin diizeydedir (Tablo 7). Bu sonuglardan hareketle saglik alani i¢in insan sermayesi ve performans
arasinda pozitif yonde etkilesimin oldugu sonucuna varilabilecektir.

Tablo 7: Korelasyon Analizi Bulgulari

Faktor Istatistik Destek Is, Kariyer, Performans ve Davrams | Siireg, Altyapi| Insan
ve Sistem

Is, Kariyer, Performans ve Davranis r 418"
D 000

Siireg, Altyapi ve Sistem r 731 317
D 000 000

Insan r 382" ,239™ ,506™
p ,000 ,000 ,000

Strateji ve Paydas r 353 759 455™ ,326™
p ,000 ,000 ,000 ,000

** Korealsyon dnem seviyesi 0,01 diizeyindedir (Cift yonlii test kapsaminda)

Yapisal esitlik sonucunda, Tablo 7°de goriildiigii gibi Hs hipotezi (Saglik alaninda insan sermayesinin is
performansina etkisi pozitif yondedir.) onemli bulunmustur ($=0,898, p=0,001). Ayrica CMIN/DF=4,495,
GFI=0,901, NFI=0,905, CFI1=0,902 ve RMSEA=0,0791 degerleri ise modeldeki uyumun kabul edilebilir diizeyde
oldugunu géstermektedir (Sekil 1).

Tablo 7: Yapisal Esitlik Bulgulari
Faktor Yol Faktor B Standart Hata Kritik Oran p Sonu¢
Insan --> Is Performansi (P) ,898 ,0254 6,512 ,001 Kabul
Sermayesi (IS)
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Sekil 1: insan Sermayesi (IS) ve Is Performans1 (P) Kapsaminda Yapisal Esitlik Modeli
Kaynak: Yazar tarafindan iretilmistir.

SONUC

Saglik, insan varoldugu siirece dnemini gittikge artiran bir gerceklik olarak siirecektir. insanlik yénetsel, kiiltiirel,
sosyal, teknolojik vb. hangi seviyeye gelirse gelsin fiziksel, zihinsel ve sosyal cercevede saglikli bireyler hem
toplum hem de organizasyonlarin temel yapi tasi olarak karsimiza ¢ikacaktir. Organizasyonlarm saglikli ve yetkin
bireyleri saglamasi, gelistirmesi ve elinde tutmasi amaglar ve hedefler dogrultusundaki hem bireysel hem de
organizasyonel performansin istenen seviyede ger¢eklesmesi i¢in dnem arz edecektir. Konu saglik organizasyonlari
ve calisanlar oldugunda ise, saglik alaninin insan sermayesi olan hem saglik hizmetini verenler hem de alanlar
dongiisel yapisi i¢inde hayati bir dnemle de ortaya ¢ikabilmektedir.

Bu calisma ile ise, bu hayati 6nemi saglik c¢alisanlarinin algilar ile g¢esitli boyutlar ¢ercevesinde iliskilendirerek
ortaya konulmasi gerceklestirilmistir. Arastirma sonucuna gore, saglik alaninda, insan sermayesi kapsaminda
“Destek” ve “Is, Kariyer, Performans ve Davranis” faktorlerinin ve is performansi kapsaminda ise, “Siirec, Altyap1
ve Sistem”, “Insan” ve “Strateji ve Paydas” boyutlar1 ortaya konulmustur. Belirlenen insan sermayesi ve is
performansi faktorlerini saglik ¢alisanlar ileri diizeyde dnemli bulmuslardir. Diger taraftan, sozii edilen boyutlara
verilen Onem arastirmanin bagimsiz degiskenleri olan cinsiyet, deneyim siiresi, meslek ve pozisyon kapsaminda
baz1 boyutlar icin farklilik gdstermekle beraber ortalamalar incelendiginde bakis agisindaki farkin diisiik seviyede
oldugu da agikga goriilebilir.

Bulgular 1s181nda, saglik alaninda insan sermayesi boyutlar1 (“Destek” ve “Is, Kariyer, Performans ve Davranis™)
ile is performansi boyutlar1 (“Siireg, Altyap1 ve Sistem”, “Insan” ve “Strateji ve Paydas”) pozitif yonde yiiksek ve
orta seviyede korelasyona sahiptir. O halde her ne kadar sozii edilen boyutlar ayr1 ayr1 6neme sahip olsalar da
beraberce de ekilesim iginde saglik hizmetleri siireglerinde 6nemsenmesi gerekli konulardir yorumu yapilabilir.

Sonug olarak ise, yapisal esitlik modelinde saglik alaninda insan sermayesinin ig performansini oldukca yiiksek
seviyede etkiledigi / etkileyebilecegi sonucuna da ulagilmigtir. Saglik hizmeti ile ilgili tim taraflarin bu konuyu
merkeze almalari ve saglik hizmetlerinin gelecegini bu ¢ercevede konumlandirmalar1 kaginilmaz bir gergeklik
olarak belirtilebilir. Saglik alaninda da tiim maddi ve maddi olmayan unsurlar1 planlayan, organize eden, yonelten,
koordine eden ve denetleyen insan ve onun uhtesinde yer alan insan sermayesinden bagska bir sey degildir. Saghk
alaninda, insan sermayesinin istenen seviyede kaliteye ulagsmasi ve siirdiiriilebilmesi i¢in yOnetimin,
organizasyonun ve insan kaynaginin topyekiin ele alinmasi, gelistirilmesi ve bagilikliklarinin artirilarak
organizasyonda kaliciliginin saglanmasi bu ¢ercevede dnemli konular olarak ifade edilebilir.
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