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0z
Orgiitsel vatandaslik, bir kurumun verimliligini ve etkinligini artiran personellerin art1 isgiicii potansiyelleri olarak tanimlanabilir.
Orgiitsel Vatandaghik Davranigi net bir sekilde tanimlanmayan Orgiitiin isleyisine katki saglayan calisan personeller tarafindan
goniillii olarak sergilenen davraniglardir. Bu ¢alismada OVD, motivasyon, isten ayrilma ve is tatmini ile ilgili literatiir taramasi
yapilmistir. OVD ve motivasyonun isten ayrilma ve ig tatminine olan etkilerinin incelenmesi amaglanmistir. Bu amagla

Kahramanmaras ilinde bir tekstil fabrikasinda ¢alisan isciler lizerinde bir anket uygulamasi yapilmis ve anket bulgular1 SPSS analiz
programu ile sonuglandirilmustir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Vatandashk, Is Tatmini, Motivasyon, Isten Ayrilma

ABSTRACT

Organizational citizenship is defined as the extra role role of employees who increase the efficiency and effectiveness of a
company. The Organizational Citizenship Behavior (OCB) is confronted as a behavior that is not directly and clearly defined in the
formal reward system, and which acts voluntarily as a whole, contributing to the functioning of the organization in an effective and
voluntary manner. In this study, the literature on OCB, motivation, separation of work and job satisfaction was searched. It is aimed
to investigate the effects of OCB and motivation on job separation and job separation. For this purpose, a questionnaire was applied
to the workers working in a textile factory in Kahramanmaras province and the survey findings were concluded with the SPSS
analysis program.
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1. GIRIS

Toplumlarda sosyal, ekonomik bakimdan , orgiitlerin performanslarinda ve etkin olmasinda insan faktorii
onemlidir. Rekabet ortaminda orgiitlerin bagarilarii artirmalar i¢in normal performanslari yaninda orgiitiin
gelisimine yonelik goniilli isgorenlere ihtiyact vardir.(Sezgin,2005:313). Bu bakimdan yoneticiler i¢in en
onemli konulardan biri calisanlari, iste daha basarili olmak i¢in is birligi yapmaya yonlendirmektir.
Caligsanlardan goniilliiliik esasina dayali, is s6zlesmeleriyle belirtilmeyen goérev performanslarinin ¢ok daha
otesinde davramglar beklenmektedir (Uniivar,2006: Orgiitsel vatandashk davranisi konusu son yillarda
aragtirmacilarin dikkatini ¢eken gerek iilkemizde gerekse yurt disinda son derece énemli bir konu haline
gelmistir.

Is gorenlerin OVD sergilemelerinde etkili olan konulardan biri de hem tiirkiye de hem de yurtdisinda énemli
hale gelen is tatminidir. (Orn.; Demirel ve Ozcinar 2009; Ertiirk vd., 2004; Giirbiiz, 2008; Lapierre ve
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Hackett, 2007; Mackenzie vd., 1993; Organ ve Lingl, 1995; Organ ve Ryan, 1995; Podsakoff vd., 1994; Van
Dyne vd., 1994). Bu bakimdan , is gorenlerin 6rgiitte uygulanan iicret, kariyer gelistirme gibi énemli IKY
uygulamalarindan duyacagi tatmin, orgiitiin performansimm etkileyecek olan OVD’yi de katki saglamasi
degerlendirilmistir.

2.0RGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Yoneticiler icin, calisan personellerin performanslarimin artirilmasinin yani sira nitelikli personelleri
kurumda tutmak da 6énemli bir konudur. (Koys, 2001: 104). Yogun rekabet ortaminda orgiitlerin varliklarini
siirdiirebilmelerinde temel etken, Orgiitiin vizyon ve degerlerini benimseyerek igsellestirebilen kendi
gorevinin yaninda da goniilliiliik esasina dayali gorevlerle orgiite katki saglayan personellere sahip olmaktir
(Somech ve Drach-Zahavy, 2004: 281). (Lapierre ve Hackett, 2007: 539). “Orgiitsel vatandaslik davranist
6zel ve kamu sektdriinde yonetsel etkinlik agisindan énemli bir yere sahiptir. icinde bulundugumuz rekabet
ortaminda Orglitsel agidan insan faktoriiniin degerinin anlasilmasiyla orgiitsel vatandaglik davranisi orgiit
yoneticilerinin iizerinde durduklar1 énemli konulardan biri haline gelmistir..” (Yilmaz ve Giderler, 2007:
263).

OVD, goniilliiliik esas1 ile &rgiite yardimer olan davramslardir. Ornegin bir calisanin, kendisinden
istenmemesine ragmen, isini bitirmek maksadiyla mesaisi bitmesine ragmen calismaya devam etmesi veya
isinin bir pargasi olmadigi halde, zorlanan bir calisma arkadasina yardim etmesi OVD’ye &rnek olarak
gosterilebilir (Feather ve Rauter, 2004: 81).Resmi olarak is sozlesmesi ile belirtilmediginden ve is
tanimlarinda olmadigindan orgiit iiyelerinin bu davraniglara sahip olmasi c¢alisanlarin diisiincelerine
brrakilmistir (Giirbiiz, 2008: 49-50). OVD taninu dikkate alindiginda ii¢ temel 6zellik dikkati ¢ekmektedir:
ilki, davramsin goniilld olmasi, is tamminmin veya isin gerektirdigi rollerin disinda olmasidir. Ikincisi,
davranisin orgiitsel etkinligi artirmasidir. Ugiinciisii ise, OVD’nin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip olmasidir
(Somech ve Drach-Zahavy, 2004: 282).

2.1.0rgiitsel Vatandashk Davranmisinin Boyutlar
2.1.1.Digergamhk

Digergamlik, isle ilgili bir sorunu olan calisana yardim etmek amactyla yapilan goniilliiliikk esasina dayal
faaliyetler olarak tanimlanmistir. (Sezgin 2005:323). Bir c¢alisanin diger calisanin yerine getiremedigi
konularda ona yardimci olmasi , lizerinde ¢aligtigr isi bitirebilmesi i¢in goniillii olarak yardimci oldugu
faaliyetler digergamlik olarak ifade edilmistir. Digergamlik da ¢alisanlarin isini tamamlamak gibi goriinse de
genel olarak oOrgiite katki saglar (Karaman ve Aylan 2012: 39).

2.1.2.Vicdanhhk

Vicdanlilik kavrami personellerin belirtilen isl performanslarinin istiinde  iistiinde bir performans
sergilemesidir. Personelin ise zamaninda gelmesi, orgiitiin kurallarina uymasi, dinlenme zamanlarini uygun
saatlerde ve iyi niyet kurallar1 igerisinde kullanmasi vb. davraniglari kapsamaktadir. Vicdanlilik kavraminda
onemli konu, gerekli olandan fazlasini gostermektir. Calisan bu davranisin sonucunda beklentinin tistiinde
bir davranis ortaya koyacaktir. (Titrek ve digerleri 2009: 5). Vicdanllik, "giivenilirlik, planlilik ve azim" gibi
ozellikleri kapsamaktadir (Ilgmm 2010:15). Bu kavramin da orgiitsel vatandaglik davranisi olarak kabul
edilmesinin nedeni, calisanlarin genel olarak isle ilgili koyulan kurallara uymak istememelerinden
kaynaklanmaktadir. Calisanlarin bir denetim olmadan koyulan kurallara uymalar1 Orgiitsel vatandaslik
davranigi olarak kabul gérmektedir (Sehitoglu 2010: 90). Ozetle, vicdanlhlik kavranm 6rgiite fayda saglayan
dolayli davraniglardir. Bagka bir deyisle, orgiit calisaninin goniillii olarak, kendisinden beklenenin {istiinde
bir rol davranisi ortaya koymasi seklinde tanimlanmistir. (Besiktas 2009:56).

2.1.3.Nezaket

Nezaket; Orgiitte gorevleri sebebiyle iletisim i¢inde olmalari gereken, birbirlerinin performanslarindan
etkilenen personellerin sergiledikleri olumlu davraniglar olarak tanimlanir. Kurumda koordinasyonun etkin
bir sekilde saglanmasi Orgiit igin basariya ve esgiidiime giden yoldur. Koordinasyon iyiyse Orgiit ¢alisanlar
birbirleriyle bilgi aligverisinde bulunur (Samanc1,2005:32). (Karabey,2005:64). Nezaket davranislarina,
konuyla ilgili bilgilendirme, hatirlatma, bilgi aligverisi ve danisma Ornek olarak verilebilir. Nezaket
personeller arasinda resmiyeti koruyarak ve iletisimi saglayarak catismalar1 Onleyecegi gibi, yapilacak
gorevler konusunda dnceden iletisimi saglayarak, yapilacak islerin programlanmasini ve islerin yiirlimesini
kolaylastirarak orgiitteki verimliligi en iist seviyeye tasir (Samanc1,2005:32), Is arkadaslarinin hakkini
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koruyan veya ortaya ¢ikan sorunlar karsisinda olumlu davraniglar sergileyen bir ¢alisanin davranislar1 buna
ornektir (Karabey,2005:64).

2.1.4.Centilmenlik

Centilmenlik, ¢alisanlarin kurumda problemlere neden olabilecek olumsuz davranislardan kaginmalaridir.
Sorunlar1 biiylitmemeyi, ¢alisma ortamindaki olumsuz ydnleri gérmekten ¢cok olumlu yonlere odaklanmay1
ve sikdyette bulunmamayi konu almaktadir. (Giirbiiz 2006:56). Bu davranig bigiminde orgiit icerisindeki
olumsuz yaklagimlar azalirken, olumlu yaklagimlar {izerindeki zaman artis gostermektedir. Yonetici,
calisanlar arasindaki koordinasyonu saglamak icin fazla zaman harcamazken calisanlar da yoneticiye ihtiyag
duymadan igbirliginde bulunabilmektedirler. Centilmenlik boyutunun olmasi, o6rgiit igerisindeki baglilik
duygusunun artmasina katki saglamaktadir. (Cetin 2004: 21).

2.1.5.Sivil Erdem

Orgiitiin gelisim siirecine etkin ve yapici bir katilim sz konusudur (8rgiitiin gelismesine yardimei olmak,
orgiitsel faaliyetlere yardim etmek ve ya buna benzer faaliyetlerin neler olabilecegini tartismak) (Rego,
Ribeiro ve Cunha, 2010: 218), birey kendi fikirlerini ifade etmekle birlikte toplantilara katilmakta, orgiite
daha genis anlamda katki saglamaktadir. (Podsakoff ve digerleri, 2000: 522)..

2.2.0rgiitsel Vatandashk Davramisina Etki Eden Faktorler
2.2.1.Kisilik Ozellikleri

Insanlarin hayata karsi tutumlari; i¢inde bulunduklari durumlari, ¢alisma kosullarim ve kuruma olan
bagliliklarini etkiler . Genelde pozitif diisiinceye sahip olan insanlar her seyin yolunda gidecegi diisiincesine
sahiptir. Boyle insanlar kurumda etkin bir sekilde sorumluluk sahibidirler. Bu i¢sel motivasyonlarinin yiiksek
olmasi ile ilgilidir. (Atalay,2005:28).

2.2.2.Liderin Ozellikleri

Kurumdaki liderin 6zellikleri de ¢alisanlardaki orgiitsel vatandaslik davranigini etkiler(Mugaoglu,2006).
Podzakoff ve arkadaglari da yiriittiikleri c¢alismada, liderin kurumda iistlendigi sorumluluk bilincinin,
kurumdaki etkinliginin calisanlarn OVD ‘mi etkiledigi goriilmiistiir. (Podzakoff v.d,1996: 259). Béylece
lider de kurumda fazladan soromluluk alarak OVD ‘da bulunabilir hem de kendisini 6rnek alan
caligsanlarinin orgiitsel vatandaglik davraniginda bulunma durumunu artirmaktadir. (Smith ve digerleri, 1983;
Aktaran Mucaoglu,2006).

2.2.3.Ise Kars1 Tutumlar ve Is Tatmini

Is Tatmini calisanlardaki is ortamina iliskin olumlu ya da olumsuz diisiincelerin tamamu seklinde ifade
edilebilir. Locke'ye gore is doyumu, "bir kimsenin isini veya tecriibesini degerlendirmesi sonucunda olusan,
olumlu hislerin tamamidir (Dogan,2009:58). OVD ve is tatmini ile ilgili yapilan arastirmalar, bu iki kavram
arasinda genel olarak pozitif yonde bir iliski vardir.:

v" Olumlu is tatmini diisiincesinde olan ¢aliganlar kurumda siirekli yardimeci olma egiliminde ve
fedakar davraniglarda bulunurlar.

v Olumlu is tatmini diisiincesinde olan bireyler isini daha ¢ok sever ve diger ¢alisanlarla pozitif yonde
bir iliski ierisinde olurlar. Bu durum OVD ¢iktilarinin artmasiyla sonuglanir (Ozdemir,2005:103).

2.2.4.0rgiitsel Baghhk

Is gorenin kurumda kalma ve kurum igin gerekli performansi gdstererek kurumun vizyon ve misyonunu
benimsemesidir. (Balay, 2000; Akt. Atalay,2005:27). Arastirmalar orgiite bagliliklar1 yiiksek calisanlarin
daha cok orgiitsel vatandaslik davranisinda bulundugunu gostermektedir. Calisanlarin 6rgiitiin misyon ve
vizyonunu benimsemesi ¢alisanlarda OVD ‘nin artmasini saglar(Mugaoglu,2006:16).

2.3.0Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Sonuclar

Son yillarda 6nemli bir aragtirma konusu haline gelen Orgiitsel vatandaslik davranisinin genel olarak
performans: artiracagi ongoriilmiistiir. (Ozdemir,2005:113). Genel olarak, OVD sergilenen bir orgiitte
Orgiitiin sosyal mekanizmasinin isleyisi kolaylasir ve personeller arasindaki catigsmalar azalir. Boylece
orgiitiin etkinligi artacak, orgiitsel performansi olumlu yonde artacaktir. Kendini orgiite adamis personeller
orgiitte daha uzun siire kalirlar, daha kaliteli {iretim yaparlar ve orgiitiin basarisina bir¢ok yonden katilimda

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) sssjournal.info@gmail.com

2504



mailto:sssjournal.info@gmail.com

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) 2018 pp:2502-2523

bulunurlar (Giirbiiz,2006:57). Orgiitsel vatandaslik davramisinin orgiitsel performansi artirmasinin ya da
orgiitsel basariya katki saglamasinin nedenleri su sekilde siralanabilir:

v" Orgiitii calisanlar agisindan daha 6nemli duruma getirirler. Orgiit, en iyi calisan kisileri etkiler ve
kendine ¢eker.

Orgiitsel basarinin devamliligin artirabilir.

Devamlilig1 saglayan fonksiyonlara (takim ruhunun olusturulmasi, moral gibi) harcayacagi enerji ve
zamandan tasarruf eder (Cetin,2004:17).

Personeller arasinda yardimlagsmay1 sagladigi i¢in isle ilgili sorunlarin yasanmasini 6nler.
Calisanlarin goérev tanimlarini {ist diizeye tasir (vicdanlilik).

Orgiitiin olumlu yonlerini 6n plana ¢gikartir (sportmanship).

Caliganlar arasinda pozitif yonde bir iligki saglar. (Nezaket).

Orgiite baglilik, korumac1 tutumu gelistirir ve drgiitii dis tehditlerden korur.

Orgiitte itaat, gorevin en iyi sekilde yapilmasini saglar. .

Bireysel performans yiikseltir, fazladan sorumluluk alinmasina neden olur.

Personellerin kendilerini gelistirmelerine ve ileri kurslara katilarak ve de farkli becerilerin
olusturulmasina katki saglar. (Cetin, 2004:164).

<]

AN N N N N N N

2.4. Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve Motivasyon Iliskisi

Orgiitsel vatandashik davramsi, bigcimsel rol davranislarinin Stesine gecen, gergeklesmesi icin zorlama
yapilmayan ve karsiliginda odiil-ceza iligkisi bulunmayan davranislardir. Bu nedenle olmasi durumunda
calisanlarin motivasyonlarini ne dlgiide etkiledigi son derece 6nemlidir. Yapilan bir¢ok calismada OVD ile
motivasyon arasindaki iligki istatistiksel sonuclarla kanitlanmistir (Acar 2006:10). Calisanlarin 6rgiitsel
vatandaslik davranislarmin  yiiriitilmesinde 3 faktor bulunmaktadir. Bunlar Prososyal Degerler,
Organizasyonel Kaygilar ve Etkili Yonetimdir. Insanlar sergiledikleri davranislarin nedenlerini bilmelidirler.
Ayni1 davranig1 gosterseler bile insanlarin bu davranisi gostermelerinin sebepleri farklilik gosterebilmektedir.
(Cetin 2004: 83). OVD"de, motivasyon son derece dnemli bir faktdrdiir. Calisanlarm motivasyonlarmin
yiiksek olmas1 orgiitsel vatandaslik davramisim pozitif yonde etkileyecektir (Sener 2010:44). Ayrica,
motivasyon ile ilgili goriisler OVD ve kisilik ozellikleri arasindaki iliskinin tespit edilmesine katki
saglamaktadir (Cetin 2004:84). Bir baska ¢alisma ise, drgiitlenme caligmalarinin ¢alisanlarin motivasyonlari
ile OVD iizerinde etkili oldugu yoniindedir. Gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu orgiitlerde, yonetici ve
caligsanlar arasindaki iligkiler ¢alisanlarin motivasyonlariin olumsuz yonde etkilenmesine neden olmaktadir.
Yapilan bazi ¢alismalarda yiiksek giic mesafesinin OVD"yi olumsuz ydnde etkiledigi tespit edilmistir. Bu
baglamda, giic mesafesinin motivasyon ve OVD iizerindeki etkilerinin paralellik gdsterdigi belirtilmistir.
(Celik  2007:106). Orgiitsel vatandashik davranisi sergilendiginde herhangi bir &diillendirme
yapilmamaktadir. Bundan dolay1 belirlenen rol davraniglarindaki motivasyon, ekstra rol davraniglarindaki
performanstan daha fazladir. Ancak bunlara ragmen, bagkalarina yardim eden ve goniilliilik davraniglari
gosteren calisanlarin yoneticiler tarafindan daha az gozetim altinda olduklari arastirmalar sonucunda
bulunmustur. Boylelikle goniillii olarak yapilan davranislar sonucunda herhangi bir 6diillendirme olmasa da
calisanlar kendilerini daha 6zgiir ve giivende hissedeceklerdir ve bu durum motivasyonlarinin pozitif yonde
artmasina neden olacaktir (Acar 2006: 11)

2.5. Orgiitsel Vatandashk Davrams, Isten Ayrilma Niyeti ve Is Tatmini Tliskisi

Isten ayrilma niyeti, personellerin kurumdan ayrilma konusundaki kararlari ve egilimleri olarak ifade
edilmektedir. Calisanlarin isten ayrilmalar1 6rgiit agisindan birtakim sorunlara neden olmaktadir. Orgiitsel
vatandaslhik davranigmin  bir diger olumlu sonucu da isten ayrilma niyetini dislirmesinden
kaynaklanmaktadir. OVD sayesinde, kurumda kalma calisanlar agisindan daha 6nemli olacak ve kurumun
calisanlari ellerinde tutma kabiliyeti artacaktir. Yapilan arastirmalar sonucunda, OVD ve isten ayrilma niyeti
arasinda negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Is tatmini, calisanlarin isleri veya isteki deneyimleri sonucu
gelistirdikleri tutumlar sonucunda ortaya ¢ikan pozitif yondeki davramslardir. Bu yiizden, OVD ile iliskisi
arastirmacilar tarafindan incelenen en dénemli kavramdir. Yapilan cesitli arastirmalar sonucu, OVD ile is
tatmini arasinda dnemli diizeyde bir iliski bulunmustur (Iplik 2010: 92). Yapilan arastirmalar, is tutumlar ve
gorev degiskenleriyle OVD"nin iliskili oldugunu gérerek, is tatmini ile Orgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda 6nemli bir iligkinin oldugunu ortaya ¢ikarmuslardir (Cetin 2004: 75). Is tatmininin alt boyutlarindan
olan igin kendisinden duyulan tatminin, kisiye ve kuruma ydnelik orgiitsel vatandaslik davranisini pozitif
yonde etkilerken, iicretten duyulan tatminin ise OVD"yi negatif yonde etkiledigini belirtilmistir (Yildiz
2014:203). Ayrica is tatmini ile OVD"nin alt boyutlarindan olan digergamlik arasinda olumlu yonde iliski
bulunurken yiiksek gorev bilinci ile olumsuz yénde bir iliski bulunmustur (iplik 2010: 93)
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3. MOTIVASYON KAVRAMI

3.1. Motivasyonun Tanim

Motivasyon bir konuda olumlu sonu¢ almak i¢in gerekli davranislar1 baslatan bir kuvvettir. Motivasyonun
pozitif veya negatif olmasi arasinda bir fark yoktur. Yani motivasyon bizi rahatlatan bir olay olabilecegi gibi,
bize hayal kiriklig1 yasatan bir olay da olabilir (Kim, 2005: 13). Baska bir tanima gore ise “yonetim bilimi
literatiirlinde motivasyon; Kurumun istedigi vizyona ulagabilmesi icin ¢aba sarf eden calisanin, bu caba
sonucunda kendi ihtiyaclarini da karsilama  duygusunun verdigi olumlama ile bu cabay1 gostermedeki
goniilliliigl olarak tanimlanmaktadir (Pekel, 2001: 4) Motive, harekete gecirici, hareketi devam ettirici (ya
da siirdiiriici) ve olumlu yone yoneltici, ii¢ temel 6zellige sahip bir giictiir. (Diiren, 2000: 104). Ayrica
motivasyon, bireyin ¢aba ve faaliyetlerini amaglarini, Orgiitiin  vizyonu misyonu dogrultusunda
yonlendirmesidir. Ayrica Motivasyon (gilidiileme) is gorenleri calismaya isteklendirme ve oOrgiitte verimli
calistiklar1 durumda kisisel ihtiyaglarini en iyi sekilde tatmin edeceklerine inandirma siirecidir (Celtek, 2005;
Pekel, 2001: 4). Calisma hayatinda motivasyon; calisan kisilerin belirli sartlar iginde iglerini daha kaliteli,
daha hizli yapmalari ve iglerinde istek uyanmasi icin taninan ayricaliklar olarak tanimlanabilir.
(http://www.koniks.com/topic.asp)

3.2.Motivasyon Siireci

Birey davraniglar1 genellikle bir nedene dayanir. Bu nedenler ise ihtiyaclar, istekler, fobiler, gibi konulardan
olusur.

v Tiim insanlarin temel giidiileri ve ihtiyaglar1 vardir. Bu giidiiler kiginin davranigini etkiler.

v Bu giidiilerin karsilanip karsilanmamasi insanin algisina ya da ¢evreye baglhdir.

v' Algilanan ¢evresel degisiklikler, uyarilan giidiileme tarzi, davranigi bigimlendirir ve uyarilan
giidiileme tarzindaki bir degisiklik, davranista da degisiklik yaratir (Akat ve digerleri, 1994: 209).

3.3.0rgiitlerde Motivasyon Uygulamalar

Orgiitlerde motivasyon uygulamalarmin temel amaci, calisanlarin amagclariyla orgiitiin  misyon ve
vizyonunun uyumlastirilmast ve bdylece calisanlarin Orgiitiin  vizyonu ve misyonu dogrultusunda
faaliyetlerini siirdiirlirken hem kendileri hem de oOrgiit i¢in yarar saglamalaridir. Bu sebeple orgiitlerde
motivasyonu arttirict gesitli faktorler kullanilmaktadir fakat bu her orgiitte ve her calisanda ayni sonucu
vermeyebilir... Bu 6zendirici faktorlerin etkisi bireyin ihtiyaglar1 kadar toplumsal diizeye, egitim diizeyine,
deger yargilarina ve cevresel ogelere de baglidir. Birgok arastirma ile gegerliligi genelde kabul edilen ve
orglitlerin motivasyon uygulamalarini sekillendiren motivasyonu arttirici faktorler; ekonomik, psiko-sosyal
ve Orgiitsel-yonetsel olmak iizere {i¢ grupta incelenmektedir (Kusluvan, 1999:57)

3.3.1.Ekonomik Faktorler

Caliganlarin motivasyonunu saglayan ekonomik faktorler; arti licret, primli iicret, 6diillendirme ve kar pay1
gibi faktorler calisanlar iizerinde etkili olan motivasyon araglaridir Ornegin, bir motivasyon ¢alismasinda
kideme dayali {icret 6demesinin motivasyon araci olarak kullanilmasi onerilmektedir (Bayo-Moriones,
Galdon-Sanchez ve Giiell, 2004:1).

3.3.2. Psiko-Sosyal Faktorler

Caliganlarin motivasyonunu arttiran psiko-sosyal faktérler sunlardir; calismada bagimsizlik, sosyal katilma,
deger ve statii, gelisme ve basari, ¢evreye uyum, Oneri sistemi, psikolojik giivence, sosyal ugraslar
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003:156-164). Bu konuda yapilan arastirmalara bakildiginda, 6zellikle psikososyal
acidan motivasyonun Orgiite baglihigr arttirdigr belirtilmektedir (Batmaz, 2002:48). Bununla birlikte psiko-
sosyal faktorler daha ¢ok insanlarin i¢ diinyasindaki degerlerle de ilgilidir. Psiko-sosyal faktorlerden deger
verme ele alindiginda, yapilan bir arastirmada; kisilerin, ait olduklar1 sosyal cevrede takdir edilmeye ve
oviilmeye ihtiya¢ duyduklari ve bunu bazen para ile bazen de yaptiklar: bir is sonucunda onlar1 herkesin
i¢inde tebrik ve takdir etmenin daha énemli oldugu belirtilmistir. (Arzova, 2001:21). Psikolojik giivence ile
ilgili olarak ise; calisanlarin sirkete giiven duymalar1 da c¢alisanlarin kisisel gelisim isteklerinin ve
motivasyonlariin artmasinda etkili olmustur.(Ercan, 2000:98Kurumda ydneticilerin bir diger gorevleri de
calisanlarin motivasyonlarimi artirici faaliyetlerde bulunmasi gerektigidir. (Bewley, 1998:20).
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3.3.3. Orgiitsel-Yonetsel Faktorler

Calisanlarin motivasyonunu saglayan orgiitsel-yonetsel faktorler ise; vizyon birligi, yetki ve sorumluluk
dengesi, kariyer gelistirme, kararlara katilma, koordinasyon, is genisletilmesi, is zenginlestirme, olarak
belirtilebilir. (Kusluvan, 1999:61). Ayrica bu faktérleri; yapilan igin 6zellikleri, grup iliskilerinden duyulan
hosnutluk, fiziki unsurlardan duyulan hosnutluk ve katilimcilik uygulamalarindan duyulan hosnutluk
seklinde gruplar icerisinde de degerlendirmek miimkiindiir. (Tanriverdi ve Oktay, 2001:40). Orgiitteki
problemli insanlarin motivasyonuna yonelik yapilan bir aragtirmada ise, isle ilgili amaglarin yitirilmesi ve
calisanlarin hayal kirikliklarina ugramasinin  ¢alisanlarin  motivasyonunu olumsuz etkileyecegi ve
yoneticilerin ¢alisanlar arasinda yetki ve sorumlulugu tam olarak olusturmasi gerektigi belirtilmektedir
(Nicholson, 2003:59).

3.4.Motivasyon ve Is Tatmini iliskisi

Biitiin sektorlerde, yapilan islerden verim alabilmenin en 6nemli sart1 ¢alisanlarin motivasyonlarinin yiiksek
olmasidir. Calisanlarin morallerinin yiliksek olmasi, diger calisanlarla iligkilerine ydneticinin tutumuna,
statiilerine baghidir. Beklentileri karsilanan c¢alisanlar bulunduklar1 ortamda daha mutlu ve huzurlu
olmaktadirlar. Beklentilerin karsilanmasi, is tatminlerine olumlu yonde etki etmektedir (Yavuz ve Karadeniz
2009:508). Is tatmin diizeyi yiiksek olan bir kisinin motive olabilmesi icin gereken zemin hazirlanmustir.
Fakat motivasyon ve is tatmini arasindaki iligki sartlara ve baz1 faktorlere bagli olarak olumlu, nétr, ya da
olumsuz sekilde olusmaktadir (Kesici 2006:48). Motivasyon ve is tatmini arasinda bir iligki vardir. Genel
olarak, bireylerin istedikleri gergeklestigi ve ¢evrelerinden edindikleri izlenimler birbirine uyum sagladiginda
tatmin meydana gelmektedir. islerinden bekleneni elde eden bireyler, elde ettikleri seviyede tatmine
ulastiklarinda motivasyonlarinda artig goriilmektedir (Simsek ve digerleri 2011:205).

4.IS TATMINI VE iISTEN AYRILMA KAVRAMI
4.1.Is Tatmini Kavram

Is tatmini, is gérenlerin islerinden duyduklar1 memnuniyettir. Is tatmini, isin 6zellikleriyle is gorenlerin
istekleri birbirine uydugu zaman gergeklesen ve is gorenin isinden memnun kalmasini saglayan bir olgudur
(Akinct, 2002: 2-3). Yani is tatmini, ¢alisanlarin igini ¢ekici bulmasi kurumda daha etkili olmasi i¢in énemli
bir unsurdur ve bireyin belirli bir ise kars1 olan olumlu duygusal tepkileridir. (Tiimgan, 2007: 34). is tatmini,
caliganlarin islerinden duyduklar1 hognutluk veya hosnutsuzluk ve isin 6zellikleri ile galisanlarin beklenti ve
istekleri kesistigi zaman gerceklesir Calisanlarin bu diizeyleri, ihtiyaglarindan en 6énemlilerinin, yaptiklar is
tarafindan, ne kadarmin tatmin edildigi ile degismektedir. (Keser, 2005: 2). Is tatmininin diistiigii bir orgiitte
dort yil i¢inde belirli is goren sorunu endekslerinde 6nemli artislar kaydedilmis, yakinmalar %38, disiplin
cezalar1 %44 yilikselmis ve isgiicli devri %70 artmustir. Biitiin bu sorunlarin ardindaki temel nedenler, is
gorenlerin islerinden duyduklari memnuniyetsizliktir. (Akinci, 2002: 3-4).

4.1.1.1s Tatminini Etkileyen Faktorler

Is goren tatminin etkileyen etmenler kurumun yapisi, iicret, bireyin ¢alisma sartlari, koordinasyon, sosyal
cevre ve imkanlar, kariyer olanaklari, isin yapisi ve isin niteliinin i gdrenin c¢evresindeki algilamasi
seklinde ayrintili olarak siralanabilir. Asagida bu konular incelenmistir. Bu etmenlerden “licret” (aragsal
fonksiyon) digsal bir fonksiyon olarak ele alinirken, diger faktorler igsel (isin niteligi faktorleri) faktorlerdir
(Keser, 2005: 3).

3.1.1.1.Ucret

Ucret,isin daha 6nemli hale gelmesi , galisanlarin kuruma bagimliliklarmin artmasi ,motivasyonlarinin
artirtlmasi ile orgiitlerin etkinligi ve verimliligi agisindan 6nemli bulunmaktadir. Baz1 bireyler 6zellikle de
ekonomik sikint1 yasayanlar i¢in iicret tatmini, is, ¢alisma arkadaslari, yonetim gibi diger faktorlerdeki
tatminden daha &nemli olabilir. (Cakir, 2001: 145).Ucretin kuruma baglilik iizerindeki etkisi iicretin ne kadar
tatmin ediciligi ile ilgilidir.

4.1.1.2.isyeri Fiziki Kosullar

Caliganlarin galistiklar1 kurumdaki ortam ve galisma saatleri, is ¢evresiyle ilgili olup, motivasyonda digsal
faktorler olarak ele alinmaktadir. Is ortamu ve isin ¢alisana uygun olmasi, ¢alisanin zorlanma diizeyini en aza
indirgeme amacini giiden ergonomi bilimi, birey is uyumunu artirmaya yardimei olacak ilkeler saptamaktadir
(Cakar, 2001: 148).
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Is cevresinin fiziksel kosullar1 denince akla gelenler sicaklik, nem, havalandirma, giiriiltii, aydinlatma,
titresim, rahatlik, temizlik ve kurumun giivenligi gibi unsurlardir. Bu uyaricilarin diizenlenmesi ve genel
olarak uygun standartlara getirilmesi kuruma baglidir ve yoneticilerin kesinlikle gz ardi etmemeleri gereken
bir konudur. Ciinkii bahsedilen tiim bu fiziksel kosullar is gorenlerin motivasyon diizeylerini, morallerini,
stres diizeylerini, is tatminlerini, bedensel ve zihinsel giiclerini dogrudan etkilemekte ve devamsizlik, is
kazalari, isten bikmalar, yipranma ve isten ayrilma oranlarina yansiyarak oOrgiit performansmi da
etkilemektedir. (Pekel, 2001: 52-53) ve ayrica performansi artirmanin yani sira bireyin giivenli ve rahat bir
ortamda caligmasi, is ve is ortamindan doyumlarin artirarak ise bagliligin giiclenmesine olumlu katki saglar.
(Cakar, 2001: 148)

4.1.1.3.Cahisma Saatleri ve Sosyal imkanlar

Caligma saatleri ve vardiyali caligma bireylerin is yerinde hem saglikli hem de morallerini etkileyen
faktorlerdir. Gece calismay1 zorunlu kilan vardiyali ¢alismada caligsanlarin viicutlarinin uykuya hazirlandigi
sirada uyanik kalmalari, uyanmak i¢in hazirlandigi zamanda uyumaya calismalar1 hem fizyolojik hem de
sosyal sorunlara neden olur. Vardiyali ¢alismanin dogurdugu uyumsuzluk sorunu g¢aliganin performansinin
diismesine ve buna bagli olarak hatalarin ve is kazalarinin artmasina, sagligin bozulmasina, aile yasaminin ve
toplumsal iligkilerin zayiflamasina neden olur. Bu nedenle bireyin psiko-sosyal 6zellikleri ve isin nitelikleri
ne kadar mitkemmel olursa olsun bdyle bir ortamda ise olumlu tutum, motivasyon zorlasacaktir (Cakir, 2001:
148). Calisma yasaminda yeni diizenlemeler; dinlenme aralari, vardiya ¢aligmalari, esnek calisma saatleri is
tatminini artirmaya yonelik uygulamaya konulabilir. Boylece yeni calisma kosullarinin getirdigi psiko-
fiziksel is yiikleri azaltilamaya ¢aligilmistir (Dogan ve Tiirk, 1997: 110).

4.2.isten Ayrilma

Isten ayrilma niyeti, kurumlar icin kontrol altina alinmasi zor bir durumdur. ise alim siirecinde yasanan
problemler ve is siirecinde yasanan sorunlar isten ayrilma niyetinin nedenleri arasinda gériilmektedir (Isci
2010:67). Isten ayrilma, bazi zamanlar olumlu sonuglar dogursa da cofu zaman kurumlar igin
olumsuzluklara yol agan bir durumdur. (Yiiriimezoglu 2012:38). Isten ayrilma niyetini, ¢alisanlarin yaptiklari
islerden tatmin olmamalar1 halinde gosterdikleri olumsuz ve aktif olaylar olarak ifade etmektedirler (Giil ve
digerleri 2008:3). Isten ayrilma niyeti ve isten ayrilma birbirlerinden farkli kavramlardir. Isten ayrilma niyeti,
caliganin kurumdan ayrilmak istedigini belirtmesi, isten ayrilma ise ¢aliganin kurumdan fiili olarak ayrilmasi
kabul edilir. (Yildinm ve digerleri 2014: 36). Isten ayrilma niyeti, ¢ahisanlarin is tatmini ve
motivasyonlariyla dogrudan iligkilidir (Cho ve digerleri 2009: 374). Nedeni temel olarak, bireysel farkliliklar
ile aciklanabilir. Bunlar; stresin insanlar tizerindeki etkileri, ikili iligkilere gosterilen yaklagimlar, kiiltiir ve
zamanlama kavrami gibi sebepler olabilmektedir. (Kumar ve Singh 2012: 7). isten ayrilma niyeti, kurumun
etkinligini Onemli Olclide etkilemektedir. Yoneticiler isten ayrilma davramiglarini 6nceden tahmin
edebilirlerse calisanlarin isten ayrilmalarini engellemek igin gereken onlemleri alabilirler (Giil ve digerleri
2008:3)

4.2.1.isten Ayrilma Niyetine Etki Eden Faktorler

Literatiirde isten ayrilma niyetine etki eden bir¢ok neden bulunmaktadir. Bu nedenler genel olarak 3 baglik
altinda toplanmistir (Kaynak 1990:37). Bunlar;

4 “Genel Ekonomik Nedenler,
v’ Isletme I¢i Nedenler, _
v Kisisel Yasam Sartlarina Iliskin Nedenler” olarak siralanmaktadir.”

Yapilan calismalar incelendiginde “stres, monotonluk ve diisiik Orgiitsel giiven” isten ayrilma niyetini
etkileyen 6nemli nedenler arasinda gosterilmektedir. Bunun yani sira kurumsal adaletsizlik, ayirimcilik, is
etigine uyum da isten ayrilma niyetine neden olmaktadir (Is¢i 2010: 68). Is memnuniyetinin yiiksek oldugu
durumlarda isten ayrilma niyeti daha az goriilecektir. (Giinliik 2010:42). Isten ayrilma maliyetli ve riskli bir
kavramdir fakat isten ayrilma niyetinin belirli bir maliyeti yoktur bu yiizden bazi insanlar birtakim riskleri ve
maliyet unsurunu géz Oniine alarak isten ayrilma niyetini davranisa gecirebilirken bazilari ise riskleri gdze
almak istemezler ve isten ayrilmayi sadece niyet asamasinda tutarak davranisa doniistiiremezler. Genel
olarak icsel kontrol odagi yiiksek olan kisilerin isten ayrilma niyetini ger¢cege doniistiirdigii goriilmektedir
(Ozyer 2010:56). Arastirmalarin ¢ogunda vicdanl bireylerin etik ve ahlaki kurallara énem verdiklerinden
calistiklar1 orgiite kars1 daha fazla sorumluluk duygusu besledikleri goriilerek isten ayrilma niyetinin daha
diisiik oranda oldugu saptanmistir. Buna ek olarak ise “diga doniikliiliikk, duygusal istikrar ve sempatiklik”
kavramlarmin da isten ayrilma niyetine etmen olan kisilik faktorlerinden oldugunu sdylemek miimkiindiir
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(Isci 2010: 69). Isten ayrilma niyetinin nedenlerine, kisilik 6zelliklerinin yaninda is ile ilgili dissal c¢evre
faktorlerinin de yer aldigimi belirtmektedir (Ttitlincti 2000: 106-121). Bir diger faktor ise kisilerin demografik
ozellikleridir. Tecriibesi olmayan caliganlar, bekar olanlar ve vasifsiz olanlarda isten ayrilma niyeti daha ¢ok
goriilmektedir (Ozdevecioglu 2004:103).

4.2.2.isten Ayrilma Niyeti ve Is Tatmini iliskisi

Is tatmini dendiginde, “bireyin isine karsi gelistirdigi olumlu tepkiler” akla gelmektedir. Is tatmini,
caligsanlarin iglerindeki karsilagtiklart olumlu ya da olumsuz durumlardan kaynaklanmaktadir. Bir diger
ifadeyle is tatmini, c¢alisanin yaptig1 isten duydugu olumlu haz veya olumlu duygular olarak
tanimlanmaktadir (Tiirk 2007:68). Yapilan bircok arastirma, isten ayrilma niyetini belirleyen faktorler
iizerinde durmustur (Giirkan ve Demiralay 2013: 62). Bu arastirmalarda ise is tatmini, isten ayrilma niyetini
etkileyen en 6nemli unsur olarak belirtilmistir. . Literatiirde isten ayrilma niyeti ile is tatmini arasinda negatif
yonlii iliskinin oldugu hem teorik hem de ampirik bulgularla kanitlanmustir. Is tatminin yiiksek oldugu
durumlarda isten ayrilma niyetinin daha az goriildiigii saptanmistir (Ilisu 2012:58). Isten ayrilma niyeti ve is
tatmini bir¢ok arastirmacinin aragtirmalarina konu olmustur. Bunun temel nedeni isten ayrilma niyetinin
faaliyete gegcirilmesinin Orgiit isleyisine olumsuz etki edeceginin ortaya konmasidir. Calisanlarin isten
ayrilma niyetini gerceklestirmesi yoneticilerin bagka isgiicii ihtiyacina, maliyetlerin artmasina ve elaman
kaybina neden olmaktadir (Giil ve digerleri 2008:4). isten ayrilma niyeti ve is tatmini arasindaki iliskiyi
belirleyen faktorlerin basinda ise basarinin geldigini savunmaktadir. Basarili calisan orgiitte varligini
stirdiirmek isterken basarisiz ¢alisan ise orgiitte istenmemekte ve iistelik isten ayrilma niyetine itilmektedir.
Bundan dolayi, is tatmini diisiik olan calisanlarin isten ayrilma niyeti daha yiiksek olmaktadir. Caligsanin
basaris1 yiiksekse isten ayrilma niyetinin daha az oldugu goriilmektedir (Erdogan 1996: 253).

5. ARASTIRMANIN YONTEMI
5.1.ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci, orgiitsel vatandaslik davranisiyla, motivasyonun is tatmini ve isten ayrilmaya olan
etkileri arasindaki iligkileri ortaya ¢ikarrmay1 hedeflemistir.

5.2.VERi TOPLAMA ARACLARI VE OLCEGIN HAZIRLANMASI

Arastirmanin amaci kapsaminda oncelikle orgiitsel vatandaslik davranigi, motivasyon, isten ayrilma niyeti ve
is tatmini kavramlarina iligkin literatiir taramasi yapilmis daha sonra mevcut durumu ortaya koymak igin veri
toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. 68 adet anket iizerinden analizlerin degerlendirilmesi
yapilmustir.

Anket bes boliimden olusmaktadir. ilk béliimde ¢alisanlarin demografik dzelliklerine (cinsiyet, yas, egitim
durumu, medeni durum, iicret, kurumda ¢alisma siiresi) iliskin sorular sorulmustur. ikinci boliimde orgiitsel
vatandaslik davranigina iliskin sorular, iiclincii boliimde motivasyon ile iligkili, dordiincii boliimde isten
ayrilma niyeti ile iliskili ve son olarak is tatminine iliskin sorular sorulmustur.

OVD o6lgegi, Vey ve Campbell (2004) ve Williams ve Shiaw (1999) tarafindan gelistirilmistir. Basim ve
Sesen (2006) tarafindan Tiirkceye cevrilmistir. Olgek 19 maddeden ve bes ayri boliimden meydana
gelmektedir. Bu boliimler digergamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem olarak
adlandirtlmistir. Cevaplar 5l likert tipi bir 6lgek kullanilarak; 1-hi¢ katilmiyorum, 5-tamamen katiliyorum
arasinda derecelendirilmigtir (Basim ve Segen 2009).

Motivasyon dlgegi, Chiang ve Jang (2008) “An Expectancy Theory Model For Hotel Employee Motivation”
adli makalelerindeki sorular Tiirk¢eye c¢evrilerek uyarlanmustir. 1, 2, 3, 4, 5, 7. sorular igsel motivasyon, 6, 8,
9. sorular ise digsal motivasyon diizeylerini 6l¢gmektedir (Chiang ve Jang 2008)

Isten ayrilma niyeti 6lgegi, Cammann ve digerleri (1983) tarafindan gelistirilmistir. Olgek 3 maddeden
olusmakta ve kisilerin isten ayrilma niyetlerini tek boyut altinda 6l¢mektedir. Sorular 5“li Likert 6lgegi
seklindedir. (Mimaroglu 2008). Is tatmini 6lgegi Hackman ve Oldham®in (1975) Is 6zellikleri anketinden
uyarlanmistir. Olgek, kisinin genel is tatmini tek boyut altinda 6lgmektedir. Arastirmada kullanilan Is tatmini
0lcegi, Basim ve Sesen tarafindan Tirkceye gevrilmistir. Kisilerin genel is tatminleri toplam bes madde ile
olgiilmektedir. Olgek 5°li likert ile degerlendirilmektedir (Basim ve Sesen, 2009).

5.3.ARASTIRMANIN ORNEKLEMIi

Arastirmanin drneklemini Kahramanmaras ilinde bir tekstil fabrikasi olan Bilkur Tekstil’de calisan isciler
olusturmaktadir. Anketlerden yaklasik 1 ay icerisinde doniis alinarak analiz yapilmigtir.
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5.4 ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

1. Hipotez Grubu (Orgiitsel Vatandashk Davramsi-isten Ayrilma Niyeti Arasi iliskiler)

H1la: Orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarindan biri olan sivil erdem ile isten ayrilma niyeti arasinda
negatif yonlii bir iliski vardir.

H1b: Orgiitsel vatandashk davranisi alt boyutlarindan biri olan digergamlik ile isten ayrilma niyeti arasinda
negatif yonlii bir iliski vardir.

Hilc: Orgiitsel vatandashik davranisi alt boyutlarindan biri olan nezaket ile isten ayrilma niyeti arasinda
negatif yonlii bir iliski vardir.

H1d: Orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarindan biri olan centilmenlik ile isten ayrilma niyeti arasinda
negatif yonlii bir iligki vardir.

H1le: Orgiitsel vatandashk davranisi alt boyutlarindan biri olan vicdanlilik ile isten ayrilma niyeti arasinda
negatif yonli bir iligki vardir

2. Hipotez Grubu (Motivasyon-isten Ayrilma Niyeti Arasi iliskiler)
H2a: i¢sel motivasyon diizeyi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.
H2b: Disgsal motivasyon diizeyi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.
3. Hipotez Grubu (Orgiitsel Vatandashk-Is Tatmini Arasi iliskiler)

H3a: Orgiitsel vatandashik davranisi alt boyutlarindan biri olan sivil erdem ile is tatmini arasinda pozitif
yonlii bir iligki vardir.

H3b: Orgiitsel vatandaslik davramsi alt boyutlarindan biri olan digergamlik ile is tatmini arasinda pozitif
yonlil bir iliski vardir.

H3c: Orgiitsel vatandaslik davranist alt boyutlarindan biri olan nezaket ile is tatmini arasinda pozitif yonlii
bir iligki vardir.

H3d: Orgiitsel vatandashik davranis: alt boyutlarindan biri olan centilmenlik ile is tatmini arasinda pozitif
yonlil bir iliski vardir.

H3e: Orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarindan biri olan vicdanlilik ile is tatmini arasinda pozitif
yonli bir iligki vardir.,

4 Hipotez Grubu (Motivasyon-is Tatmini Aras iliskiler)

H4a: i¢sel motivasyon diizeyi ile is tatmini arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
H4b: Digsal motivasyon diizeyi ile is tatmini arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
5. Hipotez Grubu (isten Ayrilma Niyeti-Is Tatmini Arasi Iliski)

H5: Isten ayrilma niyeti ile is tatmini arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

5.5. BULGULAR

5.5.1 Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular
Tablo 1.0rneklem Grubun Cinsiyete Gore Dagihmi

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kadin 2 2,9 2,9 2,9
Erkek 66 97,1 97,1 100,0
Biitiin 68 100,0 100,0

Cinsiyet tablosu incelendiginde arastirmaya katilan 68 bireyin 66’smin erkek (%97.1) , 2’sinin ise kadin
(%2.9) oldugu goriilmektedir. Tabloya bakildiginda arastirmaya katilan katilimcilarin cinsiyet dagilimlart
arasinda fazla bir fark oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo 2. Orneklem Grubunun Yasa Gére Dagilim

Frekans Yiizde | Gecerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
20 ve alt1 6 8,8 8,8 8,8
21-30 35 51,5 51,5 60,3
31-40 18 26,5 26,5 86,8
41-50 4 59 59 92,6
50 ve iistii 5 7,4 74 100,0
Biitiin 68 100,0 100,0

Tablo incelendiginde arastirmaya katilanlarmm %38,8’inin 0-20 yas araliginda, %51,5’inin 21-30 yas
araliginda, %26,5’inin 31-40 yas aralifinda, %5,9’unun 41-50 yas aralifinda ve %7,4’liniin ise 50 yasin
iizerinde oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarm yas dagilimlan incelendiginde, 21-30 yas grubunun biiyiik
bir farkla ¢cogunlukta oldugu goriiliirken en az katilimin ise %5,9’luk oranla 41-50 yas grubu ve 50 yas

iizerinden olustugu tespit edilmistir.

Tablo 3. Orneklem Grubun Medeni Durumuna Gére Dagilimi

Frekans |Yiizde Gecerli Yiizde |[Kiimiilatif Yiizde
Evli 48 70,6 70,6
Bekar 20 29,4 29,4
Biitiin 68 100,0 100,0

70,6
100,0

Tablo incelendiginde, arastirmaya katilan 68 bireyin 48’inin (%70,6) evli, 20’sinin ise (%29,4) bekar oldugu
goriilmektedir. Tespit edilen orandan da anlasilacagi iizere, katilimin biiyllk bir oranimi evliler

olusturmaktadir.
Tablo 4. Orneklem Grubun Egitim Durumuna Gére Dagihmi
Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
ilkogretim 32 471 47,1 47,1
Lise 31 45,6 45,6 92,6
Lisans 4 5,9 59 98,5
Yiiksek lisans 1 15 15 100,0
Biitiin 68 100,0 100,0

Egitim Durumunu gosteren tablo incelendiginde arastirmaya katilan 68 bireyin %47,1°1 ilkdgretim, %45,6’s1
lise, %5,9’u lisans,%]1,5’1 ise yiiksek lisans mezunudur. Burada dikkat ¢eken nokta, 68 katilimcidan yiiksek
lisans yapanlarin %1,5’lik oranda 1 kisi ile simirh kalmasidir.

Tablo 5. Orneklem Grubunun Mevcut is Yerinde Calisma Siiresine Gore Dagihim

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
0-5 yul 37 54,4 54,4 54,4
6-10 yil 26 38,2 38,2 92,6
11-15y1l 4 59 59 98,5
21 ve iistii 1 15 1,5 100,0
Biitiin 68 100,0 100,0

Orneklem grubunun mevcut is yerinde ¢alisma siiresine gére dagilinn Tablo 5°de incelenmistir. Buna gére
arastirmaya katilanlarin %54,6’sin1 0-5 yil arast olanlar, %38,2’sini 6-10 y1l olanlar, %5,9’unu 11-15 yil
arasi olanlar, %1,5’ni 21 ve istii olanlarin olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 6. Orneklem Grubunun Ortalama Gelirlerine Gore Daglhml

Frekans Yiizde | Gecgerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
0-1000 29 42,6 42,6 42,6
1001-1500 29 42,6 42,6 85,3
1501-2000 7 10,3 10,3 95,6
2001-3000 2 2,9 2,9 98,5
4001 ve iistii 1 1,5 1,5 100,0
Biitiin 68 100,0 100,0
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Ortalama gelir tablosu incelendiginde, aragtirmaya katilan 68 bireyin %42,6’sinin 0-1000 TL araliginda,
%42,6’sinin 1001-1500 TL araliginda, %10,3’tiniin 1501-2000 TL araliginda, %2,9’unun 2001-3000 TL
araliginda, %1,5’inin 4001 TL ve iizerinde gelir elde ettigi gézlenmistir.

5.5.2. Orneklem Grubunun Giivenilirlilik Analiz Bulgular

Giivenilirlik analizi yapilirken Alpha modeli kullanilmaktadir. Cronbach Alpha, sorular arasi korelasyona
bagli uyum degeridir. Cronbach*s Alpha degeri faktor altindaki sorularin toplamdaki giivenilirlik seviyesini
gostermektedir. Cronbach™s Alpha degerinin 0,70 ve {istli oldugu durumlarda 6lgegin giivenilir oldugu kabul
edilir. Ancak, soru sayist az oldugunda bu sinir 0,60 degeri ve iistii olarak kabul edilebilir (Durmus ve
digerleri 2011:89)

Tablo 7.0VD Giivenilirlilik Analizi Sonucu
OvVD Soru Adedi Cronbach Alpha
19 0,792

Tabloya bakildiginda, 19 sorudan olusan OVD &lgeginin cronbach™s degerinin 0,792 oldugu goériilmektedir.
Cikan deger 0,70!in {izerinde oldugundan dlcegin yiiksek giivenilitlikte oldugu ifade edilmektedir. OVD
6lceginin alt degiskenleri olan sivil erdem, digergamlik, nezaket, centilmenlik ve vicdanlilik degiskenlerinin
ise cronbach®s alpha degerleri sirasiyla 0,712;0,716;0,741;0,785;0,764 olarak bulunmustur.

Tablo 8.Motivasyon Giivenilirlilik Analizi Sonuc¢lar1
Motivasyon Soru Adedi Cronbach Alpha
9 0,896

Tabloya bakildiginda, 9 sorudan olusan motivasyon degiskeninin cronbach alpha“s degeri 0,896 olarak
bulunmustur. Cikan degerler 0,70’in iizerinde oldugundan Olcegin yiiksek giivenilirlikte oldugu ifade
etmektedir.

Tablo 9.isten Ayrilma Niyeti Giivenilirlilik Analizi Sonuclar
Isten Ayrilma Soru Adedi Cronbach Alpha
3 0,883

Tablo incelendiginde, 3 sorudan olusan isten ayrilma niyeti degiskeninin cronbach alpha“s degeri 0,883
olarak tespit edilmistir. Cikan deger sonucunda 6l¢egin normal giivenilirlikte oldugu sdylenmektedir.

Tablo 10.is Tatmini Giivenilirlilik Analizi Sonucu
Is Tatmini Soru Adedi Cronbach Alpha
5 0,976

Tabloya bakildiginda, is tatmini 6l¢eginin 5 sorudan olustugu ve bulunan cronbach alpha®s degerinin 0,976
oldugu goriilmektedir. Cikan bu deger, 0,70 in iizerinde oldugundan &lgegin yiiksek gilivenilirlikte oldugu
tespit edilmistir.

5.5.3.0rneklem Grubunun Korelasyon Analiz Bulgular

Degiskenlerin bagimli veya bagimsiz olmasi dikkate alinmaksizin aralarindaki iligkinin derecesini ve yoniinii
belirlemek amaciyla kullanilan istatistik yontemine korelasyon denir. Pearson korelasyon katsayisi, aralikli
Olcekte Olglilmils olan degiskenlerin arasindaki dogrusal iligkinin derecesine ve yOniine bakmak
istedigimizde, en sik kullanilan katsayidir. Pearson korelasyon katsayisi ,,r* harfiyle gosterilir. Korelasyon
katsayisinin testinde kullanilan hipotez iki farkli sekilde verilebilmektedir.

v' HO: H{i degisken arasinda anlamli iligki yoktur.
v' HI: Iki degisken arasinda anlamli iligki vardir.

HO hipotezinin kabul edilebilmesi i¢in p degerinin 0,05“den biiyilk olmasi gerekmektedir. HO kabul
edildiginde degiskenler arasinda anlamli iliski olmadigina, reddedildiginde (p<0,05) ise iki degisken arasinda
anlamli iliski olduguna karar verilir (Durmus ve digerleri 2011, 143).

Bu analizde amag, orgiitsel vatandaslik davranisi ve motivasyonun isten ayrilma niyeti ve is tatmini
arasindaki iliskileri istatistiksel olarak ortaya ¢ikarmaktir. Istatistikte ise, bu iliskilerin arastirilmasinda
korelasyon katsayilar1 kullanilmistir. Normallik testi olarak Kolmogrov-Smirnaov kullanilmigtir ve test
sonuglar tabloda gosterilmistir.
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Tablo 11.Normallik Testleri Sonug¢lari

Kolmogorov-Smirnov?

Statistic df Sig.
Motivasyon ort. ,164 68 ,000
Isten ayrilma ,188 68 ,000
Digergamlik ,165 68 ,000
Vicdanhilik ,136 68 ,003
Nezaket ,259 68 ,000
Centilmenlik ,132 68 ,005
Sivil erdem 232 68 ,000
Is tatmini ,205 68 ,000

Sivil erdem, Digergamlik, Centilmenlik, Vicdanlhlik, Nezaket, Isten Ayrilma, Is tatmini, Motivasyon) i¢in
p<a oldugundan bu degiskenlerin dagiliminin normal dagilim oldugu soylenir. * ile isaretlenen p-degerleri
p<a oldugundan HO’lar reddedilmis ve degisken ikilileri arasinda iliski oldugu yorumu 1-0=0,05 veya 1-
0=0,01 giiven diizeyinde yapilmustir.

Tablo 12.Korelasyon Analizi Sonuclar:

motivasyon ort | isten ayrilma | digergamlik | vicdanlilik | nezaket | centilmenlik | sivil erdem | is tatmini
Pearson 1 319" - 144 035 | 232 124 -,095 631"
. Correlatin
MOtIVasyon_ort o; (5 tailed) 008 241 779 | 057 314 442 000
N 68 68 68 68 68 68 68 68
Pearson. 319" 1 _315™ 059 | -127 | -o0m1 275 | 409"
isten_ayrilma C.O rrEIatlr.]
= Sig. (2-tailed) ,008 ,009 635 301 679 023 ,001
N 68 68 68 68 68 68 68 68
Pearson - 144 -,315" 1 389" | 547 181 623" -217
Digergamlik C.O rrelatlr_\
Sig. (2-tailed) 241 ,009 ,001 ,000 139 ,000 075
N 68 68 68 68 68 68 68 68
pearson. 035 059 389 1 397" | 514~ 351 029
Vicdanlilik C.o rre atm
Sig. (2 tailed) 779 635 ,001 ,001 ,000 ,003 817
N 68 68 68 68 68 68 68 68
Pears‘l’” : 232 127 54T 397" 1 365" 558~ | -010
Nezaket C.O rre at|r_1
Sig. (2-tailed) 057 301 ,000 ,001 ,002 ,000 938
N 68 68 68 68 68 68 68 68
Pearscl’” . 124 -,051 181 514" | 365" 1 467 197
Centilmenlik ~ Correlatin
Sig. (2-tailed) 314 679 139 ,000 ,002 ,000 108
N 68 68 68 68 68 68 68 68
Pears?” : -,095 -275" 623" 351 | 558" | 467" 1 -152
sivil_erdem C_orre atlr_\
— Sig. (2-tailed) 442 023 ,000 ,003 ,000 ,000 216
N 68 68 68 68 68 68 68 68
Pearson 631 409" -217 029 | -010 197 -152 1
) o Correlatin
is_tatmini Sig. (2 tailed) 000 001 075 817 | 938 108 216
N 68 68 68 68 68 68 68 68
**0.01 giiven diizeyinde iki degisken arasi iligki anlamlidir./ *. 0.05 giiven diizeyinde iki degisken arasi iligski anlamlidir
Motivasyon Isten digergamhk | vicdanlihk | nezaket | centilmenlik | Sivil Is
ort ayrilma erdem tatmini
) Correlation Coefficient 1,000 ,336™ -,182 ,029 ,300" ,152 -, 150 | ,668™
[“Ot“’asyon—or Sig. (2tailed) . 005 138 814 013 216 223 | 000
N 68 68 68 68 68 68 68 68
Spear )
man's Correlation Coefficient ,336™ 1,000 -,336™ -,027 -,076 -,029 404" ,391™
rho ; 3
isten_ayrilma g0 otailed) ,005 . ,005 825 540 814 001 | 001
N 68 68 68 68 68 68 68 68
digergamlik Correlation Coefficient -,182 -,336™ 1,000 ,190 ,318™ ,013 440" | -,268"
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Sig. (2tailed) 138 ,005 . 121 ,008 913 ,000 | 027
N 68 68 68 68 68 68 68 68

Correlation Coefficient ,029 -,027 ,190 1,000 ,196 ,385™" 176 ,016

vicdanlilik Sig. (2tailed) ,814 ,825 121 . ,110 ,001 ,152 ,898
N 68 68 68 68 68 68 68 68

Correlation Coefficient ,300" -,076 ,318™ 196 1,000 1149 257 ,116

nezaket Sig. (2tailed) ,013 ,540 ,008 ,110 . ,225 ,035 ,348
N 68 68 68 68 68 68 68 68

Correlation Coefficient ,152 -,029 ,013 ,385™ ,149 1,000 ,301" ,202

centilmenlik  Sig. (2tailed) ,216 814 ,913 ,001 ,225 . ,013 ,099
N 68 68 68 68 68 68 68 68

Correlation Coefficient -,150 -,404™* 440 176 257" ,301" 1,000 | -,150

sivil_erdem Sig. (2tailed) 223 ,001 ,000 152 035 013 . 223
N 68 68 68 68 68 68 68 68

Correlation Coefficient ,668™ ,391™ -,268" 016 ,116 ,202 -,150 1,000

is_tatmini Sig. (2tailed) ,000 ,001 027 898 348 ,099 223 .

N 68 68 68 68 68 68 68 68

**.0.01 gliven duzeyinde iki degisken arasi iliski anlamhdir.
*.0.05 guven dizeyinde iki degisken arasi iliski anlamlidir.

Yapilan korelasyon analizi sonuglarina bakildiginda, sivil erdem ile isten ayrilma (r=-,404**; p<0.01),
digergamlik ile isten ayrilma (r=-,336**p<0.01), arasindaki iliski anlamli ¢ikmugtir. Diger yandan
motivasyon ile isten ayrilma (r=,336** p<(.01) iliski de anlamli ¢gikmistir. Bu sonuglar, degiskenler arasinda
negatif yonlii bir iligskinin bulundugunu goéstermektedir. Diger yandan motivasyon ile isten ayrilma (r=,336**
p<0.01) iligki de anlaml1 ¢gikmugtir.

Motivasyon ile is tatmini (r=,668** p<0.01)arasinda anlamli ve pozitif bir iligki varken, digergamlik ile is
tatmini (r=-,268*; p<0.05), arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligkinin oldugu goériillmektedir. Son olarak
isten ayrilma ve is tatmini (r=,391**; p<0,01) arasindaki iligskinin anlamli ve pozitif yonlii oldugu tespit
edilmistir.

5.5.4. Orneklem Grubunun Regresyon Analiz Bulgular

Korelasyon analizi, herhangi iki degisken arasinda bir iliski olup olmadigini istatistiksel olarak test eder.
Regresyon analizi ise bir degiskenin (bagimli) diger degisken(ler) (bagimsiz) tarafindan agiklandigim
belirlemeye ¢alisir. Her ne kadar bu iki analiz birbirinden ayn diisiiniilmese de regresyon analizinde model
bagimsiz degisken(ler)in bagimli degiskeni aciklamasi yoniinde kurulur. Regresyon analizinde hipotez
asagidaki gibi ifade edilebilir.

HO: Bagimsiz degisken(ler) bagimli degiskeni aciklamada istatistiksel olarak anlamsizdr.

H1: En azindan bir bagimsiz degisken bagimli degiskeni acgiklamada istatistiksel olarak anlamlidir.
Regresyon analizinin hipotezi F istatistigi ile test edilir. F istatistigine karsilik gelen p degeri 0,05 degerinden
diisiik oldugunda HO hipotezi reddedilir (Durmus ve digerleri 2011, 154).

R2 Degeri bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenlerin degisimini ne derece agiklayabildigini, F degeri
modelin biitiin olarak anlamliligini , B degeri bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkisinin
siddetini, p degeri ise anlamlilik derecesini belirtmektedir.

Yapilan regresyon analizlerinde iligkilerin matematiksel olarak agiklanmasinda bir bagimli degisken ile bir
bagimsiz degisken analize dahil edildiginden basit dogrusal regresyon analizi kullanilmistir.

Tablo 13. Orgiitsel Vatandashk Davramsimin (Sivil Erdem, Digerkamhk, Nezaket, Centilmenlik, Vicdanlilik)
Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisini Gosteren Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken: isten Ayrilma Niyeti

Sivil Erdem Std. Beta Katsayisi Anlamlilik(p)
-0,275 0,023
R2=0,076 F=5,394

Digergamhk Std. Beta Katsayisi Anlamlilik(p)
-0,315 0,009
R2=0,099 F=7,250

Nezaket Std. Beta Katsayisi Anlamlilik(p)
-0,127 0,301
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R2=0,016 F=1,089
Centilmenlik Std. Beta Katsayisi Anlamlilik(p)
-0,051 0,679
R2=0,003 F=0,173
Vicdanhhk Std. Beta Katsayisi Anlamlilik(p)
-0,059 0,635
R2=0,003 F=0,228

**:p<0,01 *:p<0,05

Tablo 13’te orgiitsel vatandaslik davraniginin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini gdsteren regresyon
analizi sonuglar1 gdsterilmistir. Bu aragtirmaya gore ¢ikan sonuglara bakildiginda;

v Sivil Erdem, Nezaket, Centilmenlik, Vicdanlilik ile isten ayrilma arasinda anlamli bir iligki
bulunmamaktadir.  Analiz  sonuglarina  bakildiginda  Hla,Hlc,Hld,Hle  hipotezlerinin
desteklenmedigi goriilmektedir.

v Digergamlik ile isten ayrilma arasinda anlamli bir iliski (F=7,250; p=0,009<0,01) bulunmakta ve
bagimli degiskenin iizerindeki degisimin % 9,9’unu  (R2=0,099) agikladigi goriilmektedir. Beta
katsayisina bakildiginda ise (= -0,315) digergamligin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonde
bir etkisi oldugu goriilmektedir.

Tablo 14.Motivasyonun isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisini Gosteren Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken: Isten Ayrilma Niyeti
Std. Beta Katsayist Anlamlilik(p)
Motivasyon 0,319 0,008
R2=0,102 F=7,503

**:p<0,01 *:p<0,05

v' Tablo 14’te motivasyonun isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini gosteren regresyon analizi
sonuglar1 gosterilmigtir. Sonuglara bakildiginda, motivasyonun (p=0,008<0,01) isten ayrilma
niyetini etkiledigi goriilmektedir.

Tablo 15.(")rgiitsel Vatandashk Davramsi (Sivil Erdem, Digergamlik, Nezaket, Centilmenlik, Vicdanhlhk) Is

Tatmini Uzerindeki Etkisini Gosteren Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken: is Tatmini

Sivil Erdem Std. Beta Katsayist Anlamlilik(p)
-0,152 0,216
R2=0,023 F=1,559

Digergamhk Std. Beta Katsayisi Anlamlilik(p)
-0,217 0,075
R2=0,047 F=3,271

Nezaket Std. Beta Katsayisi Anlamlilik(p)
-0,010 0,938
R2=0,000 F=0,006

Centilmenlik Std. Beta Katsayist Anlamlilik(p)
0,197 0,108
R2=0,039 F=2,659

Vicdanhhik Std. Beta Katsayisi Anlamlilik(p)
0,029 0,817
R2=0,001 F=0,054

**:p<0,01 *:p<0,05

Tablo 15°de Orgiitsel vatandaslik davramisinin is tatmini iizerindeki etkisini gdsteren regresyon analizi
sonuglar1 gdsterilmistir. Bu aragtirmaya gore ¢ikan sonuglara bakildiginda;

v Sivil Erdem, Digergamlik, Nezaket, Centilmenlik, Vicdanlilik ile is tatmini arasinda anlamli bir
iliski bulunmamamaktadir. Analiz sonuglarma bakildiginda, H3b, H3c ve H3e hipotezlerinin
desteklenmedigi goriilmektedir.
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Tablo-16: Motivasyonun is Tatmini Uzerindeki Etkisini Gosteren Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken: is Tatmini
Std. Beta Katsayist Anlamlilik(p)
Motivasyon 0,631 0,000
R2=0,398 F=43,628

Tablo 16*da Motivasyonun, is tatmini tizerindeki etkisini gosteren regresyon analizi sonuglari gosterilmistir.
Bu aragtirmaya gore ¢ikan sonuglara bakildiginda;

v" Motivasyon ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski (F=43,628 p=0,000 < 0,01) bulunmakta ve
bagimli degiskenin tizerindeki degisimin %39,8’ini (R* = 0,398) acikladig1 goriilmektedir. Beta
katsayisina bakildiginda ise (p=0,631) motivasyon degiskeninin ig tatmini {izerinde pozitif yonde bir
etkisi oldugu goriilmektedir.

Tablo-17: isten Ayrilma Niyetinin, is Tatmini Uzerindeki Etkisini Gosteren Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken: is Tatmini
Std. Beta Katsayist Anlamlilik(p)
0,409 0,001
R2=0,167 F=13,254

Tablo 17°de isten ayrilma niyetinin, is tatmini tizerindeki etkisini gosteren regresyon analizi sonucuna yer
verilmistir. Bu arastirmanin sonucuna bakildiginda;

v' Isten ayrilma niyeti ile is tatmini arasinda anlaml bir iliski (F=13,254; p=0,001 < 0,01) bulunmakta
ve bagimli degiskenin iizerindeki degisimin %16,7 sini (R* = 0,167) agikladig1 goriilmektedir. Beta
katsayisina bakildiginda ise ($=0,409) isten ayrilma niyetinin is tatmini {izerinde negatif yonde bir
etkisi oldugu goriilmektedir.

Tablo 18. Hipotezlerin Kabul Edilme Durumu

HIPOTEZLER KABUL/RED

Hila | Orgiitsel vatandashk davranisi alt boyutlarindan biri olan sivil erdem ile isten ayrilma niyeti RED
arasinda negatif yonlii iligki bir vardir

H1b | Orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarindan biri olan digergamlik ile isten ayrilma niyeti KABUL
arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.

Hic | Orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarindan biri olan nezaket ile isten ayrilma niyeti RED
arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.

Hid | Orgiitsel vatandashik davramsi alt boyutlarindan biri olan centilmenlik ile isten ayrilma RED
niyeti arasinda negatif yonlii bir iligki vardir

Hile | Orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarindan biri olan vicdanlilik ile isten ayrilma niyeti RED
arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.

H2a | Motivasyon diizeyi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iligki vardir. KABUL

H3a | Orgiitsel vatandaslik davranis1 alt boyutlarindan biri olan sivil erdem ile is tatmini arasinda RED
pozitif yonlii bir iliski vardir.

H3b | Orgiitsel vatandashk davranisi alt boyutlarindan biri olan digergamlik ile is tatmini arasinda RED
pozitif yonlii bir iliski vardir.

H3c | Orgiitsel vatandaslik davramisi alt boyutlarindan biri olan nezaket ile is tatmini arasinda RED
pozitif yonlii iligki bir ki vardir.

H3d | Orgiitsel vatandashk davranisi alt boyutlarindan biri olan centilmenlik ile is tatmini arasinda RED
pozitif yonlii bir iliski vardir.

H3e | Orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarindan biri olan vicdanlilik ile is tatmini arasinda RED
pozitif yonlii bir iliski vardir.

H4a | Motivasyon diizeyi ile is tatmini arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir. KABUL

H5 | isten ayrilma niyeti ile is tatmini arasinda negatif yonlii bir iligki vardir. KABUL

Arastirmada one siiriilen hipotezlerin kabul/red edildigine iliskin sonuglar Tablo 18“da sunulmus olup sonug
kisminda degerlendirilmektedir.

6. SONUC

Gilinlimiiz sartlarinda hizla gelisen teknoloji ve isletmeler arasindaki rekabet, insana verilen énemin giin
gectikce artmasina neden olmaktadir. Isletmeler, beceri ve yeteneklerini kullanan, sorumluluk sahibi, nitelikli
calisanlara ihtiya¢ duymaktadirlar. Calisan, vaktinin bilyiik bir ¢ogunlugunu isyerinde gegirmekte, igyerini
evi gibi benimsemektedir. Bu yiizden, ¢alisma sartlari, ¢alisanin isinden aldig1 tatmin ve motivasyon diizeyi
son derece onemlidir. Mutlu ve isini severek yapan g¢alisanlarin oOrgiite olan faydas1 kagimilmazdir. Aymi
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zamanda, calisanlarin orgiitte kaliciliginin saglanmasi da ¢ok dnemlidir. Bilindigi lizere gilinlimiizde isten
ayrilma niyeti de giindemde olan ve ¢ogu zaman olumsuz sonuglar doguran, orgiit tarafindan istenilmeyen
bir eylemdir. Bu baglamda, calisanlarin orgiitte kaliciliginin saglanmast igin, literatiire girdigi giinden beri
arastirmacilarin ilgi odagi olan Orgiitsel vatandaslik davranisinin ve ¢alisanlar i¢in ¢ok dnemli bir kavram
olan motivasyonun 6nemi giin gegtikce artmaktadir.

Motivasyon, ¢alisanlarin islerinden tatmin olmalar1 i¢in zemin hazirlayan 6nemli bir kavramdir. Motivasyon
faktorleri her bireyde farklilik gostermektedir. Fakat genel olarak bakildiginda, motivasyonun is tatminini
arttirdig1 ve isten ayrilma niyetini azaltti§i yapilan arastirmalar sonucunda tespit edilmistir. Yapilan bu
caligsmada, motivasyon diizeyinin is tatmini {izerinde olumlu etkisine ulasilmistir. Yoneticiler, motivasyonun
is tatmini ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkilerini goéz Oniinde bulundurarak c¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesi i¢in gereken zemini hazirlamali, ¢aligana gerektiginde primli iicret imk&m saglanmali ve
calisanlar basarilarindan dolay1 her firsatta odiillendirilmeli ve takdir edilmelidir.

Orgiitsel vatandaslik davramsi, orgiitin odiil-ceza sistemi igerisinde yer almayan, goniilliiliik esasina
dayanan davraniglardir. Bu davraniglarin sergilenmesinin orgiite birgok yarari bulunmaktadir. Bir orgiitte
OVD sergilendiginde, isleyis sorunsuz hale gelmektedir. Bu durum, calisanlarin islerini severek yapmalarmi
saglayarak is tatminlerini arttirmaktadir. Ayn1 zamanda is tatmini yiiksek bireylerde isten ayrilma niyetinin
daha az oldugu goriilmektedir

Yapilan bu calismada digergamlik ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Bunun
yan1 sira, OVD ile is tatmini arasindaki iliskiye bakildiginda ise iliskili bir sonuca ulagilamamistir.

Caliganlarin is tatmin diizeyleri ve isten ayrilma niyetleri diislintildiigliinde, orgiitiin etkililiginin ve
verimliliginin saglanmasi agisindan ise alinacak bireylerin orgiitsel vatandaslik diizeylerinin yiiksek olmasi
yoneticilerin dikkat etmesi gereken noktalardandir. Bu bakimdan, ise alim siireclerinde ¢alisanlardan kisisel
ve oOrgiitsel beklentilerini dile getirmeleri istenmelidir. Ayrica calisanlari giiclendirmek ve onlarin ig
sorumluluklarini gerceklestirebilmeleri i¢in gerekli kaynaklarin temin edilmesi gerekmektedir.

Hla: Orgiitsel vatandashk davramsi alt boyutlarindan olan sivil erdem ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif yonlii bir iliski vardir: Degiskenler arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir. Sivil
erdem davranisi sergileyen bireyler orgiit cikarlarim {ist seviyede tutmaktadirlar. Orgiitii disarida temsil
etmek, oOrgiitl ilgilendiren faaliyetlere katilmak, bireylerde sorumluluk bilincinin yiiksek seviyede olmasi,
isten ayrilma niyetlerinin azalmasinda bir etkililigi yoktur.

Hi1b: Orgiitsel vatandashk davramsi alt boyutlarindan olan digergamhk ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif yonlii bir iliski vardir: Degiskenler arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir.
Digergamlik, calisanlarin diger caligsanlara iistesinden gelemedikleri sorunlar karsisinda goniillii olarak
yardimei1 olmalaridir. Digergamlik davranisi gosteren iscilerin , kendi is yiikleri disinda baskalarina yardim
etmeleri isten ayrilma niyetlerini etkilemektedir.

Hlc: Orgiitsel vatandashk davranmis1 alt boyutlarindan olan nezaket ile isten ayrilma niyeti arasinda
negatif yonlii bir iliski vardir: Yapilan arastirma sonucunda degiskenler arasinda anlamli bir iliski tespit
edilememistir. Bu sonugtan yola ¢ikarak, iscilerin ¢alisma arkadaslarina sorun olusturabilecek hususlar
konusunda yardimc1 olmalarinin isten ayrilma niyetlerini arttiracagi soylenebilir.

Hl1d: Orgiitsel vatandashk davramisi alt boyutlarindan olan centilmenlik ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif yonlii bir iliski vardir: Degiskenler arasinda anlamli bir iligski bulunamamigtir. Demek ki,
orgiit igerisinde sorunlardan kaginan, ¢ikan sorunlar karsisinda ise pozitif bir yaklasim sergileyen is¢ilerin
isten ayrilma niyetleri artmaktadir

Hle: Orgiitsel vatandashk davramis: alt boyutlarindan olan vicdanlilik ile isten ayrilma niyeti arasinda
negatif yonlii bir iliski vardir: Degiskenler arasinda anlamli bir iligkinin olmadig goriilmiistiir. Bu sonug,
katilimcilarin vicdanlilik diizeylerinin yiiksek olup olmamasinin, isten ayrilma niyetlerini etkilemedigini
gostermektedir.

H2a: Motivasyon diizeyi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iliski vardir: Arastirma
sonucu degiskenler arasi iligki oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu, takdir edilme, kendini degerli hissetme,
sorumluluk sahibi olmak, yiiksek maas almasi, terfi imkanina sahip olmasi ve zam alma gibi etmenlere sahip
olan katilimcilarin isten ayrilma niyetlerini etkiledigini 6ngdérmektedir.

H3a: Orgiitsel vatandashik davrams1 alt boyutlarindan olan sivil erdem ile is tatmini arasinda pozitif
yonlii bir iliski vardir: Degiskenler arasi anlamli bir iligkinin olmadigi tespit edilmistir. Bu sonug
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dogrultusunda, orgiit igin faaliyetlere katilan, orgiitiin ihtiyaglarina hizmet eden ve oOrgiite karst kendisini
sorumlu hisseden katilimcilarin is tatminlerinin azaldig1 sdylenebilir.

H3b: Orgiitsel vatandashik davramsi alt boyutlarindan olan digergamlik ile is tatmini arasinda pozitif
yonlii bir iliski vardir: Degiskenler arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Elde
edilen bu bulgu, ¢alisanlarin is tatmin deger diizeylerinin diger calisanlara yardimci olma davranist ile iliskili
olmadig: seklinde de ifade edilebilir.

H3c: Orgiitsel vatandashk davramsi alt boyutlarindan olan nezaket ile is tatmini arasinda pozitif
yonlii bir iliski vardir: Arastirma sonucunda nezaket ile is tatmini arasinda iligki olmadig tespit edilmistir.
Bu sonuctan yola ¢ikarak, nezaket deger diizeyi yiiksek olan katilimcililarla diisiik olan katilimcilarin is
tatminlerinin benzer oldugu sdylenebilir.

H3d: Orgiitsel vatandashk davrams1 alt boyutlarindan olan centilmenlik ile is tatmini arasinda pozitif
yonlii bir iliski vardir: OVD"nin alt boyutundan biri olan centilmenlik ile is tatmini arasinda anlaml1 bir
iliskiye ulagilamamamigtir . Bu bulgu dogrultusunda, sorunlara hosgoriilii bir sekilde yaklasan, sikintilar
karsisinda sikayet etmeden ¢alisan iscilerin is tatminlerinin arttig1 sdylenemez.

H3e: Orgiitsel vatandashk davramsi alt boyutlarindan olan vicdanhlik ile is tatmini arasinda pozitif
yonlii bir iliski vardir: Katilimcilarin, OVD"nin son alt boyutu olan vicdanlilik ile is tatminleri arasindaki
iliskinin anlamli olmadig1 saptanmistir. Bu sonug, vicdanlilik diizeyi yiiksek ve diisiik olan katilimcilarin i
tatminlerinin benzer oldugunu gostermektedir.

H4a: Motivasyon diizeyi ile is tatmini arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir: Degiskenler arasinda
anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin kendilerini basarili hissetmeleri, sorumluluk
sahibi olmalar1 ve yetenek ve becerilerini gelistirme imkani bulmalari i tatminini olumlu ydnde
etkilemektedir.

H5: Isten ayrilma niyeti ile is tatmini arasinda negatif yonlii bir iliski vardir: Yapilan arastirma sonucu
degiskenler arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bu sonug, katilimcilarin isten ayrilma niyetleri
arttikca is tatminlerinin azaldigini géstermektedir.
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