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0z

Calisanlarin isyerlerine yonelik tutumlarmi etkileyen pek ¢ok faktorden soz etmek miimkiindiir. Ozellikle emek yogun sektor olan
turizm sektoriinde hizmeti miisteriye dogrudan sunan ¢aliganlarin igyerlerine yonelik tutumlart ve bunu etkileyen faktorler onemlidir.
Bu aragtirmanin amaci konaklama isletmesi g¢alisanlarinin igyerlerine yonelik tutumlarmi etkileyen orgiitsel adalet algis1 ve alt
bilesenlerinin orgiitsel sinizm ve alt bilesenleri {izerindeki etkisini ortaya koymaktir. Arastirmanin evrenini Antalya’da faaliyet
gosteren bes yildizli otel isletmelerinin galiganlari olusturmaktadir. Arastirmada, ¢aliganlarin bireysel 6zelliklerini belirlemeye
yonelik sorular ile 6rgiitsel sinizm ve orgiitsel adalet 6lgekleri olmak iizere ii¢ boliimden olusan anket formu kullanilmistir. 556 anket
iizerinden yapilan degerlendirmeler i¢in yiizde ve frekans analizi, korelasyon ve ¢oklu (kademeli) regresyon analizinden
faydalanilmis, elde edilen bulgular alan yazini 1s1¢mnda yorumlanmigtir. Arastirma sonucunda farkli diizeylerde olmakla birlikte
orgiitsel adalet ve alt bilesenleri ile drgiitsel sinizm ve alt bilesenleri arasinda negatif yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Is
gorenlerin orgiitsel uygulamalardaki adalete iliskin alg1 diizeyleri arttik¢a igletmeye karsi sinik tutum sergileme oranlar1 diigsmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Sinizm

ABSTRACT

It is possible to talk about many factors that affect employees' attitudes towards workplaces. Particularly in the tourism sector,
which is a labor intensive sector, the attitudes of the employees who directly provide the service to the customers and the factors
affecting this are important. The aim of this study is to reveal the effect of organizational justice perception and its sub-components
on organizational cynicism and its sub-components, which affect the attitudes of accomodation workers towards workplaces. The
population of the research consists of the employees of five star hotel enterprises operating in Antalya. In the study, three-part
questionnaire form was used to determine the individual characteristics of employees and organizational cynicism and
organizational justice scales. Percentage and frequency analysis, correlation and multiple (stepwise) regression analysis were used
for the evaluation of 556 questionnaires, and the findings were interpreted in the light of the literature. As a result of the research, it
was found that there is a negative relationship between organizational cynicism and its subcomponents and organizational cynicism
and its subcomponents. As the perception levels of the employees in the organizational practices increase, the cynic attitude
towards the enterprise decreases.

Key Words: Tourism, Organizational Justice, Organizational Cynicism

1. GIRIS

Kiiresellesme ve yogun rekabet sartlarinda benzer iiriin ve hizmet sunan isletmelerin rakipleri arasinda
farklilagmasi, biiyiik ol¢iide sahip olduklar1 insan kaynagina bagh hale gelmistir. Ozellikle emek yogun
sektor olan turizm sektoriinde hizmeti miisteriye dogrudan sunan c¢aliganlar, isletme agisindan rekabet
ustiinliigii saglayacak olan bag aktorlerdir. Sunulan hizmetin kalitesi ve bunun siirdiiriilebilirligi, miisteri
memnuniyeti ve sadakati, miisteriyle birebir iletisim halinde olan i gorenlerin sahip olduklart donanima ve
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verimliliklerine baglidir. Fark yaratmak adina 6n plana c¢ikan insan faktoriiniin orgiitsel adalet algis1 ve
bunun olumlu ya da olumsuz sonuglari tam da bu noktada 6nem kazanmaktadir.

Orgiitsel adalet is yerinde siireglerin isleyisine dair adalet algisidir (Greenberg, 1990). Calisanlarin
igyerindeki ceza, 6diil ve diger uygulamalarm adil olduguna iliskin algilar1 pozitif tutum ve davranisi
beraberinde getirirken adaletsizlik algisi, oOrgiitsel amaglara ulasmay1 zora sokan pek c¢ok olumsuz
davraniga neden olabilmektedir (Beugre, 2002: 1091). Is performansi, yoOnetime olan giiven, is tatmini,
orgiitsel baglilik ve pek ¢ok oOrgiitsel ¢ikti {izerinde belirleyici olan adalet algisi Orgiitsel sinizmin de
sebeplerinden biri olarak kabul edilmektedir (Yiiriir, 2008: 296; Ozer ve Giinliik, 2010: 460).

Orgiitsel sinizm umutsuzluk ya da yasanan hayal kirikligi sonucu bir gruba, kisiye, sosyal diizene,
ideolojiye ve kuruma yonelik gelisen negatif davraniglardir (Andersson, 1997). Caligsanlarin igyerine karsi
olumsuz tutumu olan sinizm iizerine yapilan ve sinizmin ¢alisanlar ile orgiitsel ¢iktilar izerindeki 6nemli
etkilerine isaret eden arastirma sonuglari, orgiitsel sinizm konusunu anlasilmaya ve iizerinde calisiimaya
deger kilmaktadir. Bu baglamda ilgili yazindan yola g¢ikilarak olusturulan hipotezleri test etmek amaciyla
bir alan ¢alismasi yapilmigtir. Veriler, konaklama isletmelerinde ¢alisanlardan anket yoluyla toplanmis ve
sonrasinda SPSS 22.0 programinda analiz edilerek teorik ve uygulama perspektiflerinden
degerlendirilmistir. Caligmada o©ncelikle teorik cerceve c¢izilmis, arastirmanin yontemi ve analizleri
aciklanmis, son olarak da sonuglar ilgili alan yazin1 1s181nda tartisilmistir.

2. LITERATUR
2.1. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, gorev dagilimlari, yetkilendirme, iicret diizeyleri ve 6diil dagitimi gibi unsurlara iliskin
yonetimsel karar ve uygulamalarin i gorenler tarafindan ne sekilde algilandigina ve degerlendirildigine
iligkin bir kavramdir. Calisanlar orgiite sunduklar1 emegi sermaye olarak kabul ederler ve sunduklar
sermaye oraninda karsilik almak isterler. Kendi kazanimlar ile digerlerinin kazanimlarimi kiyaslayan is
goren, stireclerin tarafsiz islemesi ve adil bir paylasim yoniinde beklenti i¢indedir.

Isyerinde siireclerin isleyisine iliskin adalet algis1 olan drgiitsel adalet dort grupta siniflandiriimaktadir:

2.1.1. Dagitim Adaleti-Dagitimsal Adalet: Calisanlarin 6rgiit i¢erisinde karsilasilan sonuglarin (6rn. ceza)
ya da kazanimlarm (iicret, 6diil, firsat, statii, terfi vb.) hakkaniyetli ve adil olup olmadig: ile ilgili algisidir
(Folger ve Konovsky, 1989: 115).

2.1.2. islemsel Adalet-islem Adaleti: I gorenlere etki eden tiim kararlarin alinis bicimi ve uygulamalarin
adaletine iligkin algilarin biitiiniidiir. Ayrica bu siirecin adil olduguna dair inang, siirecin sonunda elde
edilen kazanimlarin ya da karsilagilan sonuglarin adil olup olmadigina dair alginin olusumunda da 6nemli
bir rol oynamaktadir (Cakir, 2006). Yani islem adaletine yonelik degerlendirme dagitim adaleti
konusundaki algiy1 da etkileyecektir.

2.1.3. Kisileraras1 Adalet: Orgiit yonetiminde kazanimlar1 belirleyenlerin is gorenlere ne derece uygun
(kibar, nazik) davrandigiyla ilgilidir. Dagitim kaynagi olan kisilerin dagitim kararindan etkilenecek kisilere
deger verdigine ve saygi gosterdigine iliskin kisilerarasi tavirlarla ilgilidir (Ozmen vd., 2007: 22).

2.1.4. Bilgi Adaleti-Bilgisel Adalet: Islemsel adaletle baslayan ve dagitim adaletiyle devam eden siirecin

yani karar alma siireglerinin adil ve objektif sekilde yiiriitiildiigiine iliskin bilgilerin is goérenlere uygun
sekilde bildirilmesi ile ilgilidir (Colquitt vd., 2001: 425).

2.2. Orgiitsel Sinizm

Diger insanlarin sadece bireysel ¢ikarlarin1 diigiindiigiine inanan ve kendinden bagka herkesi menfaat
saglayici (¢ikarci) olarak géren bireye “sinik” ve bu diisiinceye de “sinizm” adi verilmektedir (Erdost vd.,
2007: 515). Orgiitsel sinizm ise orgiitlerin ¢alisanlar tarafindan basarisiz olarak algilanan uygulamalari
sonucu beklentilerin karsilanmamasi nedeniyle yasanan hayal kirikligi olarak tanimlanabilir
(Andersson,1997: 1394).

Isyerinde emekleri karsihiginda elde ettiklerini ve yapilan uygulamalar1 adil bulmayan is gorenlerin bu algi
ile bas etmek i¢in sinik davraniglar sergiledigi sdylenebilir. Calisanlar, {icret, terfi, 6diil, izin ve elde
ettikleri diger pek cok ¢iktiyl, karar siireglerini ve yoneticilerin kendilerine yonelik davraniglarini
degerlendirirler. Calisanlar bu degerlendirme sonucunda herhangi bir adaletsizlik algiladiklarinda kizginlik,
kirginlik ve 6fke gibi negatif duygular ve olumsuz tepkiler gosterme egilimindedirler (James, 2005: 37,
FitzGerald, 2002: 10). Yoneticilerin diiriistlik ve adalet gibi kavramlari géz ardi ettiklerini disiinen
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calisanlar gelecege dair umutsuzluk, giivensizlik, tiikenmislik ve hayal kiriklig1 yasarken performanslari,
islerine kars1 ilgileri, orgiitsel bagliliklar1, motivasyonlar1 diisiiktiir (Ribbers, 2009: 7).

Orgiitsel sinizmin ii¢ boyutu bulunmaktadir. Bunlar; biligsel, duyussal ve davranissal boyutlardir (Brandes,
1997).

2.2.1. Biligsel (Cognitive) Boyut: isletme yonetiminin adaletten yoksun olduguna yonelik inang ve
bilgidir. Calisanlarm gozlem, deneyim ve bilgi birikimlerine dayanir (Koklii, 1995). Orgiite kars1 sinik
tutuma sahip calisanlar orgiitte yapilan resmi agiklamalar1 ciddiye almazlar, igyerindeki iliskilerin sahsi
cikarlara bagli olduguna, digerlerinin tutarsiz ve giivenilmez olduguna, orgiitiin ilkelerden yoksun olduguna
inanirlar (Kalagan, 2009: 45).

2.2.2. Duyussal (Affective) Boyut: Bu boyutta bireyin digerlerini hakir gérme ve 6fke duyma gibi giiclii
duygusal tepkileri vardir (Ozler vd., 2010: 50). Orgiitsel sinizm diizeyleri yiiksek bireyler 6fke, endise,
gerilim, sikint1, kizginlik, saygisizlik, kiigclimseme, nefret ve hatta utang duyma gibi baskin duygularla
hareket etmektedirler (Abraham, 2000; Dean vd., 1998).

2.2.3. Davramssal (Behavioural) Boyut: Bu boyutta karamsar tahminler, giiclii elestiriler, orgiitii
kiiciimseme ve alayci tavirlar vardir (Ozler vd., 2010: 49). Orgiite dair olumsuz goriisler sozlii oldugu gibi
calisanlarin birbirleriyle manidar bakigmalar1 ve kiigiimser sekilde giilimsemeleri gibi sozlii olmayan
davraniglar ile de gosterilebilir (Brandes vd., 1997: 5).

Orgiitsel sinizm ve 6nciilii olan orgiitsel adaletsizlikle ilgili arastirmalarin iki degisken arasindaki anlamli
ve negatif yonlii iliskiyi ortaya koymus olmalariyla (James, 2005; FitzGerald, 2002; Ozen Kutanis ve
Cetinel, 2009; Andersson, 1997; Ribbers, 2009) beraber konunun turizm sektorii baglaminda ele alinmig
olmasi bu arastirmayi digerlerinden ayirmaktadir. Turizm alaninda daha Once birlikte ele alinmamis olan
oOrgiitsel adalet ve sinizm kavramlarini bir arada ele alip alandaki bir boslugu doldurmak, olusan farkli bir
durumu ortaya koyarak alan yazina katki saglamak hedeflenmistir.

3. ARASTIRMANIN AMACI, MODELI, BULGULARI
3.1. Amag ve Hipotezler

Bu arastirmanin amaci konaklama isletmesi calisanlarinin igyerlerine yonelik tutumlarini belirleyen
orgiitsel adalet algisi ve alt bilegenlerinin orgiitsel sinizm ve alt bilesenleri iizerindeki etkisini belirlemektir.
Bu amagla belirlenen hipotezler ve arastirma modeli asagida yer almaktadir:

Hi: Konaklama igletmesi ¢alisanlarimin dagitim adaleti algilar ile orgiitsel sinizm ve alt bilesenleri
arasinda negatif yonde anlamli iligki vardir.

Hia: Konaklama isletmesi ¢alisanlarinin biligsel sinizm tutumlart dagitim adaleti algisina gore
farklilik gosterir.

Hip: Konaklama igletmesi ¢alisanlarinin duyussal sinizm tutumlar1 dagitim adaleti algisina gore
farklilik gosterir.

Hic: Konaklama isletmesi ¢alisanlarinin davranissal sinizm tutumlar1 dagitim adaleti algisina gore
farklilik gosterir.

Hy: Konaklama isletmesi calisanlarimin islemsel adalet algilar ile orgiitsel sinizm ve alt bilesenleri
arasinda negatif yonde anlamli iligki vardir.

Hoa: Konaklama igletmesi calisanlarinin biligsel sinizm tutumlar islemsel adalet algisina gore
farklilik gosterir.

Hap: Konaklama isletmesi calisanlariin duyussal sinizm tutumlari iglemsel adalet algisina gore
farklilik gosterir.

Hoc: Konaklama isletmesi calisanlarinin davranigsal sinizm tutumlan islemsel adalet algisina gore
farklilik gosterir.

Hs: Konaklama isletmesi ¢alisanlarimin kisilerarast adalet algilar ile orgiitsel sinizm ve alt
bilesenleri arasinda negatif yonde anlaml iligki vardir.

Hsa: Konaklama isletmesi c¢alisanlarinin biligsel sinizm tutumlari kisilerarasi adalet algisina gore
farklilik gosterir.
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Hsp: Konaklama isletmesi ¢alisanlarinin duyussal sinizm tutumlari kisileraras: adalet algisina gore
farklilik gosterir.

Hsc: Konaklama isletmesi c¢alisanlarinin davranigsal sinizm tutumlart kisilerarasi adalet algisina
gore farklilik gosterir.

Ha: Konaklama isletmesi ¢calisanlarinin bilgisel adalet algilari ile orgiitsel sinizm ve alt bilesenleri
arasinda negatif yonde anlamli iligki vardir.

Haa: Konaklama isletmesi ¢aliganlarinin biligsel sinizm tutumlar bilgisel adalet algisina gore farklilik
gosterir.

Hap: Konaklama isletmesi calisanlarinin duyussal sinizm tutumlar1 bilgisel adalet algisina gore
farklilik gosterir.

Hac: Konaklama igletmesi galiganlarinin davranigsal sinizm tutumlart bilgisel adalet algisina gore
farklilik gosterir.

Dagitim Adaleti

islem Adaleti

Bilissel Sinizm

Kisilerarasi Adalet — H; —— Duyussal Sinizm
- Davranigsal Sinizm

Bilgi Adaleti

Sekil 1: Arastirma Modeli
3.2. Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini Antalya’daki bes yildizli otel ¢alisanlari olusturmaktadir. Evrenin tam sayisina ulasmak
miimkiin olmamigtir. Arastirmaci tarafindan aragtirmaya katilmayr kabul eden 18 otelde ¢esitli
departmanlarda c¢alisgan personele bizzat ulasilarak calismanin amaci anlatildiktan sonra katilip
katilmayacaklar1 sorulmus ve arastirmaya katilmak isteyenlere anketler verilmistir. 574 personele anket
uygulanmig ve 18 tanesi ¢esitli nedenlerle degerlendirme disinda tutularak 556 anket formu analizlere dahil
edilmistir. Veriler, 2019 y1l1 1 Nisan ve 15 Mayis tarihleri arasinda toplanmustir.

3.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmada verileri i¢in birinci bolimiinde aragtirmaya katilanlarin bireysel o6zelliklerini belirlemeye
yonelik sorularin bulundugu anket formu kullanilmustir. ikinci bolimde orgiitsel adalet algisinin
belirlenmesinde Colquitt (2001) tarafindan gelistirilen dort boyutlu Orgiitsel Adalet Algisi Olgegi, {igiincii
boliimde ise orgiitsel sinizm davramisi igin Brandes vd. (1999) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Sinizm
Olgegi yer almaktadir. 5°1i Likert olarak derecelendirilen dlceklerden alman puanlar katilimeilarin drgiitsel
adalet algilarini ve orgiitsel sinizm diizeylerini 6lgmektedir.

Verilerin analizinde SPSS 22.0 (Statistical Package for Social Sciences) paket programindan
faydalanilmistir. Ankette yer alan sorular i¢in frekans dagilimlar1 ve yiizdeleri ile standart sapma ve
aritmetik ortalama degerleri hesaplanarak sonuglar tablolar halinde gosterilmistir. Arastirmanin
hipotezlerini test etmek amaciyla basit koreldsyon ve c¢oklu regresyon analizleri yapilmis ve
yorumlanmuistir. Olgeklerin giivenilirligi Cronbach Alpha (a) katsayist ile sinanmustir.
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4. ARASTIRMANIN BULGULARI

4.1. Ol¢eklerin Giivenilirligi
Tablo 1. Olgeklerin ve Alt Boyutlarinin Cronbach Alpha (o) Katsayilart

a

Orgiitsel Adalet 0,92
Dagitim Adaleti 0,91
Islemsel Adalet 0,84
Kisileraras1 Adalet 0,92
Bilgisel Adalet 0,91
Orgiitsel Sinizm 0,88
Biligsel Sinizm 0,91
Duyussal Sinizm 0,93
Davranigsal Sinizm 0,88

4.2. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular
Tablo 2. Aragtirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

f %

Erkek 272 48,92

Cinsiyet Kadin 284 51,08
Toplam 556 100,00

Ik gretim 204 36,69

On lisans 240 43,17

Egitim Lisans 74 13,31

Lisanstisti 38 6,83
Toplam 556 100,00

18-30 249 44,78

31-45 255 45,86

Yas Grubu 16+ 50 9.35
Toplam 556 100,00

Yiyecek/Igecek 95 17,09

On biiro 125 22,48

I Satis ve paz. 135 24,28

Cahgilan bolim Kat hizmetleri 112 20,14
Giivenlik 89 16,01
Toplam 556 100,00

Evli 252 45,32

Medeni Durum Bekar 304 54,68
Toplam 556 100,00

1 yildan az 95 17,09

1-5yil 108 19,42

. .. 6-10 y1l 136 24,46
Isletmede caliyma siiresi 11-1 5};11 128 23,02
16-20 yil 89 16,01
Toplam 556 100,00

Diisiik 148 26,62

e e Orta 256 46,04
Gelir Diizeyi Algis1 Yiiksek 152 27.34
Toplam 556 100,00

4.4. Degiskenler Arasi Korelasyon Degerleri

Arastirmanin bu boliimiinde orgiitsel adalet ve Orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi belirleyebilmek igin
korelasyon analizi yapilmistir.
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Tablo 4. Degiskenler Arasi Koreldsyon Matrisi

5
=
< £ 3 g
o = = H > = _
Orgiitsel Adalet 1 g @ 2 ) g g
Dagitim Adaleti - 1 =§n A a z
Islemsel Adalet - - 1 L) _
Kisileraras1 Adalet - - - 1
Bilgisel Adalet - - - - 1
Orgiitsel Sinizm -,83 -,74 -78 | -71 -,80 1
Biligsel Sinizm -, 73 -,84 .77 | -73 -,64 - 1
Duyussal Sinizm -,76 -,81 -,62 -,81 -,70 - - 1
Davranigsal Sinizm =72 - 74 -,81 -,84 -73 - - - 1
Ortalama 3,21 2,88 252 | 311 | 348 2,88 3,52 | 3,51 | 3,98
S.S. 0,89 0,92 1,22 | 0,73 | 0,87 1,15 1,13 | 0,92 | 0,97

p<0,01

Farkli diizeylerde olmakla birlikte orgiitsel adalet ve alt bilesenleri ile Orgiitsel sinizm ve alt bilesenleri
arasinda negatif yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir (p<0.01). Elde edilen bulgulara gore orgiitsel adalet
ile orgiitsel sinizm arasinda kuvvetli ve negatif yonli bir iligki (r=0,83; p<0,01) s6z konusudur. Bu sonuca
gore is gorenlerin Orgiitsel uygulamalardaki adalete iliskin algi diizeyleri arttik¢a isletmeye karsi sinik
tutum sergileme oranlar1 diismektedir.

Her iki degiskenin alt bilesenleri arasindaki iliski diizeylerini gosteren analiz sonuglarinda bakildiginda ise;
orgiitsel sinizmin bilissel boyutu ile dagitimsal adalet (r=-0,84), islemsel adalet (r=-0,77) ve kisilerarasi
adalet (r=-0,73) arasinda negatif ve kuvvetli, bilgisel adalet (r=-0,64) ile negatif ve orta diizeyde bir iliski
vardir. Duyussal boyut ile dagitimsal adalet (r=-0,81), bilgisel adalet (r=-0,70) ve kisilerarasi adalet (r=-
0,81) arasinda negatif ve kuvvetli, islemsel adalet (r=-0,62) ile negatif ve orta diizeyde bir iliski tespit
edilirken davramigsal boyutun orgiitsel adaletin tiim boyutlart ile [dagitim (r=-0,74), islem (r=-0,81),
kigileraras1 (r=-0,84), bilgi (r=-0,73)] negatif ve kuvvetli bir iligki iginde olduklari goriilmektedir. Bu
sonuglara gore arastirma kapsaminda gelistirilen Hq, H, Hs ve Hakabul edilmistir.

4.5. Regresyon Analizi ile Hipotez Testi

Caligmanin bu boliimiinde orgiitsel adalet ve alt bilesenlerinin (bagimsiz degiskenler) orgiitsel sinizm ve
alt bilesenleri (bagimli degisken) tizerindeki etki diizeyini tespit edebilmek i¢in ¢oklu regresyon analizi
(bagimsiz degisken sayisinin birden fazla olmasi nedeniyle) yapilmustir. Orgiitsel adalet ve alt bilesenleri
icinden, oOrgiitsel sinizmi en iyi agiklayan degisken(ler)i segmemizi saglayan kademeli regresyon analizi
uygulanmistir. Sonuglar Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5. Regresyon Analizi Sonuglar1
Bagimsiz

Model . B t P R R2 F VIF Cl
egisken
Dagitim Adaleti -,25 -4,724 ,000
Sinizm \1?11e-rara51 Adalet -,18 -3,268 ,000 16 38 23,812 1185 3,864
Bilgisel Adalet - - -
Islem Adaleti - - -
Dagitim Adaleti -,27 -,734 ,000
. 1 \1?11e-rara51 Adalet -,28 -3,569 ,000 25 14 43412 1,185 3,864
Biligsel  Bijlgisel Adalet - - -
Islem Adaleti - - -
Dagitim Adaleti -,35 -4,826 ,000
2 \1§1l§rara51 Adalet -,18 -3,256 ,000 26 25 32,822 1185 3,864
Duyussal |Bilgisel Adalet - - -
islem Adaleti - - -
Dagitim Adaleti -,29 -3,784 ,000
3 \1§11e_>rara51 Adalet -,28 -4,278 ,000 28 27 45162 1,185 3,864
Davramssal Bilgisel Adalet - - -
Islem Adaleti - - -
p<0,01
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Arastirma hipotezlerine iliskin kademeli regresyon analizi sonucunda tiim modellerde dagitim adaleti ve
kisilerarasi adalet algilar1 6nemli degiskenler olarak model i¢inde yer almislardir. Bilgi ve islem adaleti
boyutlart ise regresyon modellerinin diginda kalmistir. Dagitim adaleti ve kisilerarasi adalet algilarinin
orgiitsel sinizm tutumunu agiklama oram (R?) %38’dir. Bagmmsiz degiskenler (dagitim, islemsel,
kisileraras1 ve bilgisel adalet) icerisinden, bagimli degiskenleri (bilissel, duyussal ve davranigsal sinizm) en
iyi agiklayan boyutlar kisilerarasi adalet ve dagitim adaleti boyutlaridir.

5. SONUC

Turizm sektoriinde calisan davranislarinin ve bu davramislarda etkisi olan faktorlerin anlasilmasi insan
kaynagmin verimli yonetimi ve hizmet kalitesinin saglanmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir (Kog ve
Kizanlikli, 2017). Bu arastirmada konaklama sektorii calisanlarinin orgiitsel adalet algilarinin Grgiitsel
sinizm tutumuna etkisi iizerinde durulmustur.

Katilimcilarin orgiitsel adalet algilarinin 6rgiitsel sinizm tutumu {izerinde belirleyici olup olmadigini tespit
edebilmek icin korelasyon analizi ve kademeli regresyon analizi uygulanmistir. Konaklama isletmesi
calisanlari ile yapilan bu aragtirmanin sonuglarina gore is gorenlerin orgiitsel adalet algis1 ve alt bilesenleri
(dagitim, islemsel, kisileraras1 ve bilgisel) ile orgiitsel sinizm tutumu ve alt bilesenleri (bilissel, duyussal,
davranigsal) arasinda ters yonlii bir iligki bulunmaktadir. Adalet boyutlarindan dagitimsal adaletin en fazla
sinizmin biligsel boyutunu (isyerinde kararlarin bireysel ¢ikarlara dayandigina ve digerlerinin glivenilmez
olduguna dair inan¢) en az davranigsal boyutunu (6rgiite iliskin sert elestiriler ve alayct espriler) etkiledigi
ortaya ¢ikmistir. Islemsel adalet en az duyussal boyutu (is gorenlerin orgiite karst kiiciimseme, kizginlik
duygusu, hor gorme ve o6fke gibi giiclii duygusal tepkileri) en fazla davranigsal boyutu etkilemektedir.
Kisileraras1 ve bilgisel adalet algisi ise en az sinizmin biligsel boyutunu en fazla davranigsal boyutunu
etkilemektedir. Ayrica, orgiitsel sinizm tutumunu en iyi agiklayan iki degisken dagitimsal ve kisilerarasi
adalet boyutlaridir ve bu iki degiskenin orgiitsel sinizm tutumunu agiklama oran1 %38’dir.

Arastirma sonuglar1 hizmet sektorii calisanlarinda Orgiitsel adalet algisinin Orgiitsel sinizm tutumlari
tizerinde 6nemli Glgiide etkili oldugunu gostermektedir. Bu arastirma sonucunda elde edilen bulgulara ek
olarak calisanlarin adalet algisinin is performansi, yonetime olan giiven, is tatmini, orgiitsel baglilik ve pek
cok orgiitsel ¢ikt1 iizerinde belirleyici oldugu bilinmektedir. Tiim bu sonuglar dikkate alindiginda orgiitsel
adalet kavraminin ¢aliganlar ve isletmeler acisindan ne derece 6nemi oldugu daha iyi anlasilmaktadir. Bu
acidan isletme yoneticileri orgiit icerisinde calisanlar ilgilendiren tiim kararlarin (iicret, 6diil, ceza, terfi
vb.) nasil alindig1 ya da alian bu kararlarin ¢alisanlara nasil sdylendiginin ¢alisanlarca algilanma bigimi
olan &rgiitsel adalet konusunu ciddiyetle dikkate almalidir. Ornegin galisanlarin drgiitsel adalet algilarmin
ve sinizm tutumlarinin diizenli olarak Olciilmesi ve eger gerekiyorsa insan kaynaklari politikalarinin
yeniden gdzden gecirilmesi gerekir. Calisanlarin orgiite verdikleri emegin karsiligini aldiklarina, herkesin
ayni siire¢ ve prosediirlere tabi olduguna, kendileriyle ilgili her tiirlii bilginin paylasildigina dair ne
diisiindiikleri 6nemsenmelidir. Orgiit icerisinde kararlar alinmadan 6nce ¢alisanlara s6z hakki verilmesi,
onlarin goriiglerinin alinmasi ve ¢alisanlara saygili davranma, nezaket gosterme konularina biraz daha fazla
onem gostermeleri de onerilebilir. Ozellikle miisterilerle birebir iletisim halinde olan konaklama isletmesi
caliganlarinin bu durumu verimliligi, hizmet kalitesini, miisteri memnuniyetini, miisteri sadakatini ve daha
pek cok orgiitsel ¢iktiyr etkileyecektir. insan kaynaklari siireclerinin dikkatli uygulanmasi, calisanlarn
psikolojik olarak ne durumda olduklarinin gdzetilmesi, kurum kiiltiiriniin incelenmesi ile sadece orgiitsel
adalet ve sinizm konusu degil isletmeler agisindan ¢ok sayida sorun dogal olarak ¢oziime kavusacaktir.

Antalya’da faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinin ¢aliganlari ile yapilan, drgiitsel adalet ve sinizm
konularini inceleyen bu arastirma sonuglarinin akademik ve sektorel bilgi birikimine katki saglayacag
diisiiniilmektedir. Orgiitsel adalet ve sinizm iliskisini farkli sektordeki orneklem gruplariyla ele almak bir
bagka arastirma konusu olabilir. Béylelikle sektorler arasinda karsilastirma firsat1 saglayacaktir.

Aragtirmada nicel aragtirma yontemi kullanilmistir. Nicel arastirma arastirmaciya genellestirilebilir
sonuglar tiretmesi ve farkli gruplar arasinda karsilastirmaya firsat vermesi agisindan yardimci olurken
miikemmel nitelik ve sayida 6rneklem almanin gii¢liigii ve 6lgme aracinin d6nyargiy1 da yansitma ihtimali
gibi siirhiliklart mevcuttur. Ayrica orgiitsel adalet ve sinizm nesnel olarak degerlendirilmesi gii¢ olan bir
kavramlardir ve kisiyi kendi beyanina dayali 6l¢iim araglari ile degerlendiriyor olmanin sinirliligini
tagimaktadir. Yapilan arastirmanin bulgular1 ve kullanilan dlgeklerin giivenilirligi 6rneklem grubunda yer
alan kisilerin verdikleri yanitlar ile sinirhdir.
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