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OZET

Saglik alani, ekip olarak farkli meslek gruplarindaki ¢aliganlarin bireylerin tamamina saglik hizmeti sunduklar1 ¢ok emek
isteyen bir i sahasidir. Kisiler arasi etkili iligkiler kurma, yardim etme ve kilavuzluk becerileri kaliteli hemsirelik ve
hekimlik hizmetlerinin 6n kosullaridir. Hemsirelerin hastalar ile iyi iliskiler kurmasinin bireylerin tedaviye istekli olmalari
iyilesmeye dair inanglarinin artmasi gibi kendi baglarina iyilestirici olabildikleri goriilmektedir. Hastanin hemsiresi ya da
doktoru tarafindan anlagildigini hissetmesi; kendisinde doktoru ve hemsiresi nazarinda 6nemli ve degerli biri oldugunu
diistinmesine yol agar. Hemsirelik mesleginde empati diizeyinin Onemi bilinirken hemsirelerin yeterince empatik
olmadiklarina yonelik ¢aligmalar bulunmaktadir. Bu arastirma, doktor ve hemsirelerin empatik egilimleri ile is doyumlari
arasindaki iliskiyi ve bunlarla iliskili etkenlerin belirlenmesi amactyla yapilmistir. Aragtirma verileri bilgisayarda, SPSS-22
istatistik programi ile analiz edilmistir. Nicel verilerin tanimlanmasinda ortalama, standart sapma ve minimum, maksimum,
nitel verilerin tanimlanmasinda ise say1 ve ylizde kullanilmistir. Degerlendirmede kullanilan istatistik analizleri; Student t
testi, Kolmogorov-Smirnov Testi, Mann Whitney U testi, Kruskal Wallis testleri ve Korelasyon analizi’dir. Istatistiksel
anlamhlik diizeyi p<0,05 olarak degerlendirilmistir. Istatistik analiz sonuglarma gore; empati egiliminin cinsiyet bakimindan
anlamli derecede farklilastigi ve kadinlarin erkeklerden empati puanlarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica, genel
is doyumu ile empati egilimi arasinda pozitif ve diisiik seviyede bir iliski saptanmistir. Empatik egilim yetenegi
kazandiracak egitim tekniklerini kullanarak bu becerilerin edinilmesine ihtiya¢ oldugu goriilmiistiir. Saglik egitimi veren
kurumlarin egitim miifredatlarina is doyumu ve iletisim becerisini gelistirme basliklarinin ilave edilmesi 6nerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Empatik Egilim, is doyumu, doktorlar ve hemsireler

ABSTRACT

Nowadays, the tendency of empathy and job satisfaction in all the business branches is mentioned as having an important
position in hospitals. The health field is a work site that is demanding a lot of workers in different vocational groups as a
team to provide health services to all individuals. The skills of establishing, assisting and guiding the effective interpersonal
relationships are the pre-policies of quality nursing and medical services. It is observed that nurses ' good relations with
patients may be self-healing as they increase their belief that individuals are willing to be treated for treatment. Feeling
understood by the patient's nurse or doctor; his doctor and his nurse in his eyes, which leads him to think he is important and
valuable. While the importance of empathy in the nursing profession is known, there are studies that nurses are not
sufficiently empathetic. This research was conducted to determine the relationship between the empathetic tendencies of
doctors and nurses and their related factors. The research data was analyzed with the SPSS-22 statistical program on the
computer. In the identification of quantitative data, the mean, standard deviation and minimum, maximum, and number and
percentage of qualitative data were used. Statistical analyses used in evaluation; Student t test, Kolmogorov-Smirnov test,
Mann Whitney U test, Kruskal Wallis tests and correlation analysis. The statistical significance level was evaluated as P <
0.05. According to statistical analysis results; the tendency of empathy is significantly differentiated by gender, and women
have higher empathy scores than men. In addition, there was a positive and low correlation between general job satisfaction



https://orcid.org/XXXX-XXXX-XXXX-XXXX
https://orcid.org/XXXX-XXXX-XXXX-XXXX
https://orcid.org/XXXX-XXXX-XXXX-XXXX

International Social Sciences Studies Journal 2021 Issue:81 pp:1756-1769

and empathy tendency. Empathetic tendency and job satisfaction are important concepts for hospital workers nowadays.
Today, the importance of both empathy and job satisfaction is increasing. It is seen that these skills need to be acquired
using educational techniques that will gain empathic tendency ability. It has been proposed to add business satisfaction and
communication skills to the training curriculum in the educational institutions of the health care business.

Key Words: Empathic tendencies, job satisfaction, doctors and nurses

1. GIRIS
Is doyumu orgiitsel ciktilar arasinda gosterilen bir kavramdir. Bir drgiitiin performansi degerlendirilirken
dikkate alinan degiskenlerden birisi de calisanlarin is doyum diizeyidir. Is diinyasinda son yillarda

yayginlagan diisiince miisteriden 6nce calisgant memnun etme iizerinedir. Mutlu ¢alisanin verimli calisan
olma ihtimali ytiksektir.

Saglik calisanlari yogun bir is yiikii ile gorevlerini siirdiirmektedirler. Saglik c¢aliganlari gorevlerini
siirdiiriirken hem hastalar ile hem de kendi is arkadaslariyla olan iletisimde onlar1 anlayacak sekilde
davranigta bulunmalar gerekmektedir. Bu sekilde gosterilecek davraniglar saglik hizmetlerini yiiriitiirken is
doyumunu artiracagi diisliniilmektedir. Bununla birlikte c¢alisanlarin is doyumunun diismesi is verimini
etkileyebilmektedir. Dolayisiyla saglik alaninda galisanlarin i doyumunu artirabilecek 6nlemler alinmasi
gerekmektedir. Bu Onlemlerden birisinin de calisanlarin empatik egilimlerinin yiiksek diizeyde olmasi
gelmektedir. Empatik egilimin yiiksek diizeyde olmasi hem ¢alisanlarin birbiriyle hem de hastalar ile olan
iletisimine olumlu yansiyacagi diisiiniilmektedir. Bu durumun saglik ¢alisanlarinin is verimliligine olumlu
bir katki yapmasi beklenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Empati Kavrami

Saglik alani, ekip olarak farkli meslek gruplarindaki galisanlarin bireylere saglik hizmeti sunduklari ¢ok
emek isteyen bir is sahasidir (Piyal,2000:241). Etkili kisiler arasi iligkiler kurma, yardim etme ve
kilavuzluk becerileri kaliteli hemsirelik ve hekimlik hizmetlerinin 6n kosullaridir. Hemsirelerin hastalar ile
iyi iligkiler kurmasinin bireylerin tedaviye istekli olmalan iyilesmeye dair inanglarimin artmasi gibi kendi
baslarina iyilestirici olabildikleri goriilmektedir (Tutuk,2002;36). A¢iklandig tizere etkili iletisim, empatik
egilim saglik igkolunda ¢ok 6nemli bir kavramlardir.

Saglik hizmeti sunumunda hemsirelerin ve doktorlarin omzundaki is stresi, iyilestiremeyecegim duygusu
bazen katlanilmasi zor bir hal alabilmektedir (Piyal,2000:243). Hastanin hemsiresi ya da doktoru tarafindan
anlagildigin1 hissetmesi; kendisinde doktoru ve hemsiresi nazarinda 6nemli ve degerli biri oldugunu
diistinmesine yol acar. Hemsirelik mesleginde empati diizeyinin 6nemi bilinirken hemsirelerin yeterince
empatik olmadiklarina yonelik g¢alismalar bulunmaktadir (Cevahir,2008:5). Diger yandan literatiirde
Ogretmenlerin, ebelerin vb. bircok meslek gruplarinin empatik egilimleri ile ilgili c¢alismalara
rastlanmaktadir (Y1lmaz,2008:27; Aktas,2017:60).

Insan yaradilis1 geregi sosyal bir varliktir, iletisim kurmaya ihtiyac1 vardir. Giindelik sohbetlere kadar
girmis olan ‘empati’ en c¢ok sosyal bilimler bashig1 altinda tartisilmakta ve gelistirilmektedir. Mahalle
bakkali miisterisiyle, hemsire ya da doktor hastasiyla, kisiler zaman zaman dostlariyla, is arkadaglariyla
empatik iliskiler kuracaklardir ve bu yogun paylasimlar uyumlu iliskiler kurup, siirdiirmelerine yardimeci
olacaktir (Geng,2008;213). Calisma yasaminda empati, kisilerin gorevlerini yerine getirmesinde, iletisimin
dogru olarak gergeklestirilmesinde, karsilikli anlayis, isbirligi ve glivenin olugsmasinda etkili olmaktadir.

Empati sozciigline ilk kez Aristonun ‘Rhetoric’ adli eserinde rastlanilmistir. Empati kelimesi Almanca
kaynaklarda ‘Einfiihlung’, Fransizca kaynaklarda ‘empathie’, seklinde yer almaktadir (Dingyiirek,2004:96).
1920’11 yillarda Freud empatinin tarifini “egomuza yabanci olan bir dteki birini anlamamizda énemi olan
bir siire¢” olarak yapar.

Kohut’a gore empati diger insanin i¢ diinyasini hissetme ve diisiinme yetenegidir (Giiriiz,2008:26). Etkili
kisiler arasi iliskiler kurulabilmesi i¢in yeterli empatik egilim olmalidir. Empatiyi olusturan bilesenler;
duygu, bilis ve iletisimdir ve gelisimi bir siire¢ iginde miimkiin olur (Dingytirek,2004:98). Empati olugmasi
igin, bireyin otekinin biliglerini ve hislerini dogru anlamasi gerekmektedir. Empati, bilingli veya farkinda
olunmayarak kullandigimiz, psikolojik savunma mekanizmalarindan 6zdesim kurmanin 6zel bir seklidir
(Giirtiz,2008:27).
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Yapilan tim tanimlar géz Onlinde bulunduruldugunda empatiyi olusturan etkenler su sekilde ifade
edilebilmektedir:

Hayal edilerek duyulan deneyim

Oteki bireyce hissedilenlerin yanki (karsilik) bulmasi

Otekinin i¢ diinyasinin tarafsiz, yansiz sekilde deneyimlenmesi,
Otekini anlama yetenegine sahip olma

Oteki kisinin perspektifini anlayabilme becerisi

Oteki kisi ile is birligi kurabilme

Oteki kisi ile etkili iletisim siireci

Oteki kisinin deneyimlerini ifade edebilme

AR N N N N S N NN

Oteki kisinin tecriibelerine dair bir anlayis gelistirebilme (Giiriiz,2008:27)

Ozellikle saglik calisanlarinda (doktor, hemsire, psikolog vb. gibi) hasta ile direkt iliskide bulunulan islerde
empatinin kullanilmasi, kargidaki bireyin dogru anlagilmasina ve etkili bir iletisim kurulmasina yardimeci
olabilir. Bir bireyin 6teki bir bireye empatik olabilmesi igin ihtiyag¢ duyacagi seyleri Dokmen (2002) soyle
siralamustir;

. Birey empatik olabilmek i¢in kendini 6tekinin konumuna getirmeli, olaylara bir de oradan bakmaya
calisgmalidir. Diger bir deyis ile Gtekinin fenomenolojik sahasina girmelidir. Fenomenolojik yasanti
bireye 6zgii algisal bir yasantidir.

Empatik olmak bireyin 6tekinin bilislerini ve hislerini dogru anlamasi ile miimkiin olmaktadir.

. Empatik iliski i¢indeki ben ve Otekinin anlasildiklari  hissini  birbirlerine iletmeleridir
(D6kmen,2002:32).

2.2. is Doyumu Kavram

Ilk kez 1920’li yillarda is doyumu tarif edilmeye, 1940’l1 yillarda ise itibar gérmeye baslamustir. Is
doyumu; Kisinin isine karsi tutumlariyla ilintili karmagik bir fenomendir ve is ile baglantili arzu edilen ve
edilmeyen tecriibelerin biitiiniinden olusan bir tatmin durumudur (Karcioglu,2009;59). Diger bir ifadeyle is
doyumu; emek veren kisinin emegi ya da farkli boyutlar ile ilgili duygusal yanitidir. Bu duygulanimsal
yanit deneyimlerle gelisir; yani 6grenilir (Piyal,2000:245).

Is doyumu birgok sebepten dolay1 énemli bir konudur; insani nedenler en basta gelmektedir. Is doyumunun
insanlarmn hayatlarim1 dolayli veya dolaysiz olarak etkiledigi bilinmektedir. Orgiitlerin giincel sorunlarindan
biri olan “tiikenmigligin” 6zellikle “duygusal tiikenmisligin™ i tatmini ile ¢ok gii¢lii bir iliskisi oldugu
yapilan arastirmalarda ortaya konulmustur (Piko,2006:311).

2.3. is Doyumunun Olgiilebilirligi

Hayattan tatmin olma hali, is doyumunun iyi olmasi ile baglantilidir ve bunlar sahislarin ruhsal ve bedensel
sagliklarmi ciddi sekilde etkilemektedir. isten tatmin olmama durumu &nemli bir stres kaynagidir. Is
doyumunun soyut bir kavram oldugu, belirli davranis kaliplari ile baglant1 kurularak anlasilabilecegi ve
olgiilebileceginin bilinmesi 6nemlidir (Lu,2005:211).

Is doyumu ile baglantili ve onu agiklayan birgok kuram vardir. Bu kuramlar iginde en ¢ok sdzii edilen
Herzberg’ in Kurami’na gore; isle ilgili tatmini taninma, basarma ve ilerleme gibi faktorler artirmakta
ancak cevresel kosullar, isletmenin politikasi, is arkadaslariyla olan iligkiler gibi faktorler azaltmaktadir
(Wilkie,1991:45). Yapilan ¢alismalar is doyumunu etkileyen bir takim fakt6rlerin var oldugunu ortaya
koymustur. Bunlar faktdrleri bireysel ve kurumsal faktorler olarak iki baslik altinda toplamak miimkiindiir:

2.4. is Doyumunu Etkileyen Bireysel Faktorler

a. Yas: Is tatmininin genglerde az oldugu &ne siiriilmektedir; genglerde terfi etme ve is kosullarma dair
yiiksek beklentilerin olmast ya da is tercihi ve is garantisine dair kararsizlik yasanmalari neden olarak
gosterilmektedir (Koelbel,1991:43).
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b. Cinsiyet: Kadinlarda da erkeklerde oldugu gibi saygmlik, gelir, 6zerklik ve 6grenme olanaklari is
doyumunda bas roldeki etkenlerdir. Bir baska bakis agisiyla; buradan erkeklerle kadinlarin isleri ile ilgili
hissiyatlarinin ayni oldugu anlami ¢ikarilamaz. Ev isi yiikii kadinlarin isyerinde yiikii az isleri se¢gmelerine,
sectikleri hafif isler ise mevcut yeteneklerini tam anlamiyla agiga c¢ikarmalarina engel olmaktadirlar
(Lu,2005:215). Bu tiir etkenler goz Oniine alindiginda kadinlarin is doyumlarmin da farkli olmasi
beklenmektedir.

c. Egitim Durumu: Egitim diizeyi ile is doyumu arasindaki baglami inceleyen calismalar; siklikla egitim
diizeyinin artmasi ile i doyumunun azaldig1 yoniinde sonuglanmaktadir (Koelbel,1991:51).

d. Statii (Pozisyon): Statii; meslek &zelliklerini de igeren mevKi ile is tatmini arasinda gii¢lii bir baglamin
varhi@i bilinmektedir. Mevcut literatiire gére; mesleki pozisyon iistte olan bireylerin, alt diizeyde olanlara
gore is tatmin diizeyi daha fazla olmaktadir (Karcioglu,2009;70).

e. Sosyo- Kiiltiirel Cevre: Literatiirde bircok caligma sosyo-kiiltiirel ¢evrenin is doyumunu etkiledigini
gostermektedir (Bodur,1998:169).

f. Kisilik: Ozgiiveni tam olan bireylerin daha ¢ok doyum sagladiklari yéniinde arastirma sonuglari vardir
(Eren,2015:85). Psikolojide kendini gergeklestirme dedigimiz; 6z benlik hissine sahip bireyler avantajli
kisilik 6zelliklerinden dolay1 kariyer hayatinda daha emin adimlarla ilerleyeceklerdir.

2.5. is Doyumunu Etkileyen Kurumsal Faktorler

a. Kurumun Tsleyisi ve Politikalarn: Kurumun isleyisi ve politikalar;; calisanlarin is gevrelerinden
kaynaklanan bazi sebeplerle verimli c¢alisamadiklart ve doyumsuz olduklar1 bilinmektedir
(Bodur,1998:171).

b. Fiziksel Kosullar: Literatiirdeki birgok arastirma sonucuna gore; c¢alisanlarin ortamin havalandirmas,
15181, temizligi ve tehlikesiz olusu bakimindan calismaya elverisli is ortamlarini tercih ettiklerini
gostermektedir (Koelbel,1991:52).

c. Ucret: Temelde ¢alisanlarin gereksinimlerini yonelik olan iicret, ¢alisanlarca basarinin bir simgesi olarak
da gorildiigi icin 6nemli bir faktordiir (Eren,2015:517).

d. Kurumda Yiikselme (Kariyer) Olanagi: Arastirma sonuglarina gore; ¢alisanlar yiikkselme olanaklari
varsa ve yiikselme politikalart adil ise iglerinden doyum saglamaktadirlar (Eren,2015:566). Norveg’te 11
hastanede 1814 doktor ve hemsire tizerinde is doyumunu etkileyen faktorleri tespit amaciyla yapilan genis
bir arastirmada, tiim gruplar i¢in yoneticinin olumlu degerlendirmesi ilk sirada yer alirken, doktorlar i¢in
mesleki gelisim on plana ¢ikmis, hemsireler i¢in ise ilk amirin destekleyici olumlu geribildirimi 6nemli
goriilmiistir (Krogstad,2006:4).

3. GEREC VE YONTEM

Bu arastirma Istanbul ilinde kamuya ait iki egitim ve arastirma hastanesinin dhili ve cerrahi kliniklerinde
gorev yapan doktor ve hemsireler tizerinde gergeklestirmistir. Haydarpasa Numune Egitim ve Arastirma
Hastanesi (A)’inde toplam ¢alisan doktor sayisi 352 hemsire sayis1 298 ve Siyami Ersek Gogiis Kalp ve
Damar Cerrahisi Egitim ve Arastirma Hastanesi (B)’nde toplam ¢alisan doktor sayist 173 ve hemsire sayisi
242°dir. Arastirmada 6rneklem se¢ilmemistir. Calisan doktor ve hemsirelerin raporlu olma, is degistirme,
uzun siire yurt dis1 gorevlendirme, emeklilik gibi nedenlerle, ayrica Haydarpasa Numune Egitim ve
Arastirma Hastanesi birim binalarinin biiylk bir bahgeye sagilmis olmasi, ¢alisanlarin rotasyon ya da
vardiya diizeninde ¢alistyor olmalari, ¢ok sayida hasta ile ilgilenmek zorunda olmalar1 deneklere
ulagilmasinda ve Olgek formlarnin geri toplanmasinda zorluk olusturmustur. Calismaya katilan saghk
personeli say1s1 Haydarpasa Numune hastanesinde 139, Siyami Ersek hastanesinde 81lolmustur.

Arastirmada is doyumu degiskeni Minnesota Is Doyumu Olgegi Kisa Formu ile, empati diizeyi degiskeni
ise Dokmen tarafindan 1988’de gelistirilen Empatik Egilim Olgegi (EEO) ile dl¢iilmiistiir. Arastirmanin
0lcek formlart katilmay1 kabul eden doktor ve hemsirelere gerekli aciklama yapildiktan sonra is ortaminda
dagitilarak toplanmstir.

Aragtirma formunun birinci bolimiinde doktor ve hemsirelerin sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemek
i¢in 8 soru yer almaktadir. Minnesota Is Doyum Olgegi besli likert tipi bir dlgektir. Tiim puanlar toplanarak
sonuca ulagilmaktadir. Elde edilen puan yiiksek ise i doyumunun yiiksek oldugu sonucuna varilmaktadir
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(Spector, 1997: 15-16). Bu dlgek is doyum degiskenini i¢sel doyum, dissal doyum ve genel doyum seviyesi
olmak iizere 6l¢mektedir (Weiss;1967).

Empatik Egilim Olgegi (EEO); bireylerin giinliik hayattaki empatik egilimlerini 6lgmektedir. Bu 6lgek 20
sorudan olugmaktadir ve besli Likert tiirii diizenlenmistir. Ayrica bu dlgegin 8 sorusu (3, 6, 7, 8, 11, 12, 13,
15) ters ifade edilmistir (Dokmen,1988:155). Arastirmaya katilanlarin toplam puanlari empatik egilim
puanlarin1 vermektedir. Katilimcilarin alabilecegi en yiiksek puan 100, en diisiik puan 20 olmaktadir.
Katilmcimin empatik egilimi fazla ise dlgek puani yiiksek, empatik egilimi az ise Ol¢ek puam diisiik
olmaktadir.

Arastirma verileri bilgisayar ortaminda SPSS-22 istatistik programu ile analiz edilmistir. Nicel verilerin
tanimlanmasinda ortalama, standart sapma (std.) ve minimum, maksimum, nitel verilerin tanimlanmasinda
ise say1 ve ylzde kullanilmigtir.

Degerlendirmede kullanilan istatistik analizleri; Student t testi, Kolmogorov-Smirnov Testi, Mann Witney
U testi, Kruskal Wallis testleri, Spearman Korelasyon analizi, Pearson Korelasyon analizidir. Istatistiksel
anlamlilik diizeyi p < 0,05 olarak degerlendirilmistir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Arastirma, iki egitim hastanesinin cerrahi ve dahili kliniklerinde calisan 220 doktor ve hemsgireye
uygulanmigtir. Calismaya katilanlarin % 58,6' sin1 kadinlar, % 41,4' {inii erkekler olusturmaktadir (Tablo
1).

Katilimcilarin %47,3" inii olusturan 104 kisi bekar , %52,7' sini olusturan 116 kisi evlidir. Egitim diizeyi
incelendiginde %4,1’nin ortaokul mezunu oldugu, %16,8’nin lise mezunu oldugu, %25,9’un 6n lisans
mezunu oldugu, %25,9’un iiniversite mezunu oldugu, %27,3’lin yiiksek lisans mezunu oldugu anlagilmstir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellik Dagilimlar
Demografik Degiskenler | Say1 | Yiizde (%)

Cinsiyet

Kadin 129 58,6
Erkek 91 414
Toplam 220 100
Medeni Durum
Bekar 104 47,3
Evli 116 52,7
Toplam 220 100
Egitim Diizeyi
Ortaokul 9 4,1
Lise Mezunu 37 16,8
On lisans Mezunu 57 25,9
Lisans Mezunu 57 25,9
Yiksek Lisans ve tistti 60 27,3
Toplam 100
Meslegi
Cerrahi Doktor 31,3
Cerrahi Hemsire 37,3
Dahili Doktor 15,0
Dahili Hemgire 16,4
Toplam 100
Calistig1 Hastane
A Egitim Hastanesi* 63,2
B Egitim Hastanesi* 36,8
Toplam 100

*A Egitim Hastanesi: Haydarpasa Numune Hastanesi

B Egitim Hastanesi: Siyami Ersek Hastanesi
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Arastirmaya katilanlarin %79,1' i en az iiniversite mezunudur. Katilimcilarin %46,4' {inli olusturan 102 kisi
doktor olarak, %53,6' sin1 olusturan 118 kisi hemsire olarak ¢aligmaktadir. Katilmeilarin %31,3 'i cerrahi
kliniginde doktor olarak, %15' i dahili kliniginde doktor olarak, %37,3" i cerrahi kliniginde hemsire olarak
ve %16,4" i ise dahili kliniginde hemsire olarak ¢alismaktadir.

Toplam olarak katilimeilari %68,6'sin1 olusturan 151 kisi cerrahi kliniginde, %31,4' {inii olusturan 69 kisi
ise dahili kiniginde caligmaktadir. A Hastanesinde calisanlar toplam katilimcilarin %63,2' si iken B
Hastanesinde calisanlar toplam katilimecilarin %36,8' ini olusturmaktadir.

Tablo 2. Cinsiyete Gére Meslek Dagilimi
Cinsiyet
Meslegi Kadin % Erkek %
Doktor 36 27,9 66 72,5
Hemsire 93 72,1 25 27,5
Toplam 129 58,6 91 41,4

Toplam

102
118
220

Kadinlarin %72,1'i hemsire olarak calismaktayken %27,9' u doktor olarak calismaktadir. Erkeklerin
%72,5'1 doktor olarak calismakta %27,5' i hemsire olarak ¢alismaktadir (Tablo 2).

Tablo 3. Katilimcilarin Yas, Calisma Siireleri ve Gelir Durumu Ortalamalari

Ortalama

Minimum Deger

Maksimum Deger

Standart Sapma

Katihmcilarin Yas1

20 yas

61 yas

32,65 yas

9,12 yas

Meslekte Calisma Siiresi

4ay

9,53 yil

37yl

9,06 yil

Kurumda Calisma Siiresi

1 hafta

6,48 yil

32 yil

7,27 yil

Gelir Durumu

1.500 TL

12.000 TL

4.605TL

2220 TL

Katilimcilarin yaglar1 20 ile 61 yas arasinda degismekte olup ortalamasi 32, 65 yil ve standart sapmas1 9,12
yil olarak tespit edilmistir. Katilimcilarin meslekte calisma siireleri 4 ay ile 37 yil arasinda degismekte,
ortalamasi1 9,53 yil ve standart sapmasi 9,06 yil olarak belirlenmistir. Kurumda galisma siiresi
incelendiginde katilimcilarin 1 hafta ile 32 yil arasinda calisma siirelerinin dagilmakta oldugu tespit
edilmekte olup ortalama olarak o kurumda 6,48 yil calistiklar1 ve standart sapmanin 7,27 yil oldugu tespit
edilmistir. Katilimcilarin aylik geliri 1500 TL ile 12000 TL arasinda degismekte olup, ortalama gelir 4605
TL ve standart sapma 2220 TL olarak tespit edilmistir (Tablo 3).

Tablo 4. Katilimeilarin Yas, Calisma Siireleri ve Gelir Durumu Dagilimlar
Demografik Degiskenler | Say1 |

Yiizde (%)

Yas

23 yas ve alti 22 10
24-34 yas 123 55,9
35-45 yas 52 23,6
46 yas ve Ustii 23 10,5
Toplam 220 100
Meslekte Calisma Siiresi
1 y1l ve alt1 30 13,6
1,5 y1l-5,5 yil 77 35
6 yil-10 yil 40 18,2
10,5 yil ve tstii 73 33,2
Toplam 220 100
Kurumda Calisma Siiresi
1 y1l ve alt1 53
1,5 y1l-5,5 yil 87 39,5
6 y11-10 yil 36 16,4
10,5 yil ve iistii 44 20
Toplam 220 100
Gelir Durumu
2.900 Tl ve alt1 44 20
2.950-5.850 TI 117 53,2
5.900 TI-8.800 Tl 43 19,5
8.850 T1 ve iistii 16 7,3
Toplam 220 100

24,1

ol T B
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Katilimcilarin yasa gore dagilimi goz oniine alindiginda yarisindan fazlasinin 24-34 yas grubunda oldugu,
23 yas ve alt1 grup ile 46 yas ve tistii grup frekanslarinin ise %10 oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin
%35" inin 1,5 ile 5,5 yil arast mesleki tecriibesi varken % 33,2' si 10,5 yildan fazla siiredir ¢aligmaktadir.
Katilimcilarin %39,5' i bulunduklar kurumda 1,5 yil ile 5,5 y1l aras1 ¢alismaktadir. 1 y1l ve daha az siiredir
kurumda calisanlar %24,1 oranindadir. Katilimeilarin yarisindan fazlasinin geliri 5.900 TL ile 8.800 TL
arasinda bulunmustur (Tablo 4).

Deneklerden toplanan verilerin normal dagilim analizi Tek Orneklem Kolmogorov- Smirnov Testi ile
yapilmustir. Calisanlarin isleriyle ilgili memnuniyet dlgeginin alt dlgegi olan igsel Is Doyumu harig, diger
gruplarin verilerinin %5 anlamlilik diizeyinde normal dagilima uymadiklar1 goriilmistir. Bu nedenle
verilerin analizinde Mann Whitney- U Testi tercih edilmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin Empati Olgegi Cevaplarinin Ortalamalari
Soru no N Minimum Maksimum Ortalama Standart Sapma
1. Soru 1,0 5,0 3,850 0,9880
2. Soru 1,0 5,0 3,636 1,0575
3. Soru 1,0 5,0 3,450 1,1230
4. Soru 1,0 5,0 3,760 0,8040
5. Soru 1,0 5,0 3,645 0,9170
6. Soru 1,0 5,0 3,186 1,2410
7. Soru 1,0 5,0 3,660 1,2250
8. Soru 1,0 5,0 2,918 1,0948
9. Soru 1,0 5,0 3,750 0,7800
10. Soru 1,0 5,0 3,713 0,9814
11. Soru 1,0 50 3,268 1,1371
12. Soru 1,0 50 2,445 1,1069
13. Soru 1,0 5,0 3,295 1,1303
14. Soru 1,0 50 3,454 1,0170
15. Soru 1,0 5,0 3,141 1,0390
16. Soru 1,0 5,0 3,709 0,8584
17. Soru 1,0 5,0 3,609 1,0077
18. Soru 1,0 5,0 3,691 0,9091
19. Soru 1,0 5,0 3,827 0,7979
20. Soru 1,0 5,0 3,681 0,8540
Toplam Puan 20 100 3,4844

Empatik Egilim Olgeginde katilimcilarin en fazla alacagi puan 100, en az alacagi puan ise 20 puandir. Bu
dlcekte 50 puan ve iistii empatik egilimin yiiksek oldugunu gostermektedir. Olcek puanlarin genel
ortalamasina baktigimizda katilimecilar 3,4844 puan almiglardir. Bu puan 2,5 i{izerinde oldugundan,
katilime1 grubun ortalamanin iizerinde bir empatik egilim diizeyine sahip oldugunu sdyleyebiliriz.

Katilmeilarin Empati Olgegine verdigi cevaplarda en yiiksek ortalamaya sahip olan cevap 5 iizerinden
3,850 ortalama ve 0,988 standart sapma ile " Cok sayida dostum var" dir. Ikinci en yiiksek ortalamaya sahip
olan soru ise 3,827 ortalama ve 0,7979 standart sapma ile "Yakinlarim bana sik sik derdini anlatirlar"
olarak igaretlenmistir.

Diger yiiksek ortalamali cevaplar "Bana dertlerimi anlatanlar yanumdan ferahlamis ayrilir' ve "Cevrede
ok sevilen insamm" olarak tespit edilmistir. En diisiik ortalamaya sahip olan cevap, dlgekte ters puanlanan
bir soru olup 2,445 ortalama ve 1,11 standart sapma ile "Insanlarin ¢ogu bencildir" olarak isaretlenmistir
(Tablo 5).

Tablo 6. Empati Egilimi Olgek Puanlarin Katihmeilarin Cinsiyet, Medeni Durum, Meslek, Calistigi Yer ve Hastane
Bakimindan Incelemek Igin Yapilan Mann Whitney- U Testi Tablosu

_ Empati Egilimi
Gruplar N=220 X £SS

Test Degeri

Cinsiyet

Kadin 129 71,05 £ 8,68

Erkek 91 68,00 +8,76

Medeni Durum
Bekar 104 68,70 £9,24

Evli 116 70,67 +£8,35
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Meslek

Doktor 102 69,51 £8,99

Hemsire 118 70,34 48,71

Calistig: Yer
Cerrahi 151 69,49 +8,97

Dahili 69 70,50 £8,53

Calistig1 Hastane
Numune 139 69,39 +8,56

Siyami Ersek 81 70,48 £9,27

U=5828,50 p=0,687

U=4867,5 p=0,435

U=5172,5 p=0,315

Tablo 6' da Mann Whitney- U Testi ile medeni durum, hemsire ya da doktor olma, dahili ya da cerrahi
klinikte calisma ve calistig1 hastaneye gore empati egilimi puanlart bakimindan bir farklilik olmadig tespit
edilmistir (p> 0,05).

Empati egiliminin cinsiyet bakimindan anlamli derecede farklilastigi ve kadinlarin erkeklerden empati
puanlarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Tablo 6, p=0,017; p < 0,05).

Eskigehir’de bir tiniversite hastanesinde c¢alisan hemsireler {izerinde yapilan benzer bir arastirmada bizim
bulgumuzdan farkli olarak, empati diizeyi agisindan cinsiyet degiskeni bakimindan gruplar arasinda fark
bulunamamstir (p>0,05) (Ozdemir,2016:24). Bizim bulgumuz “bayanlarin iletisim kurmada erkeklere gore
daha becerikli oldugu” yoniindeki genel kaniy1 destekler niteliktedir.

Tablo 7. Empati Egilimi Olgek Puanlarinin Katilimeilarin Mesleg“z_’, Yas Grubu, Meslekte Calisma Siiresi, Kurumda
Calisma Siiresi ve Gelir Diizeyi Bakimindan Analizi I¢in Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Tablosu

Gruplar N=220 Empatleglhml x? sd P

Egitim Durumu
Lise 104,89
Onlisans 86,81
Lisans 119,27
Yiiksek Lisans 121,88
Doktora 106,81
Meslegi
Cerrahi Doktor 103,83
Cerrahi Hemsire 111,94
Dahili Doktor 118,70
Dahili Hemsgire 112,49
Yas
23 yas ve alt 116,82
24-34 yas 105,98
35-45 yas 108,40
46 yas ve Ustil 133,39
Meslekte Calisma Siiresi
1 yil ve alt1 112,32
1,5 y1l-5,5 y1l 103,88
6 yil-10 yil 111,79
10,5 yil ve listii 116,03
Kurumda Calisma Siiresi
1 yil ve alt1 106,39
1,5 y11-5,5 yil 103,66
6 yil-10 y1l 119,08
10,5 y1l ve iistii 121,95
Gelir Durumu
2.900 TI. ve alt1 95,70
2.950-5.850 TI. 114,54
5.900 TI1.-8.800 112,34
8.850 TI. ve iistii 116,69
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Tablo 7' de goriildiigii lizere; arastirmaya katilanlarin meslek, yas grubu, egitim diizeyi, meslekte ¢alisma
stiresi, kurumda caligma siiresi ve gelir diizeyi bakimindan empatik egilimlerinde farklilik bulunmamistir
(p>0,05).

Ozdemir ve arkadaslarinin (2016) yaptig1 benzer ¢alismada da yas ve mesleki tecriibe bakimindan empati
diizeyi agisindan gruplar arasinda fark bulunmamistir. Gerek bizim ¢alismamizda gerekse Ozdemir ve
arkadaglarinin yaptig1 calismada 45 yas ve lizeri grubun ortalama puanlart diger gruplara gore yiliksek
cikmistir.

Egitim miifredatlarinin hemsirelik boliimii dgrencilerinde empatik olabilmeye etkilerini inceleyen bir¢cok
caligma literatlirde yer almaktadir. Bu caligmalardan ¢ogu egitimin empatik beceri gelisiminde etkili
oldugunu goéstermektedir (Tutuk,2002:40).

Teke ve Cengiz (2010), 480 doktor iizerinde yaptig1 ¢alismasinda doktorlarin empatik olma seviyelerinin
yas gruplarina, cinsiyete, calisma siirelerine, mevkileri ve branslarina gore incelediklerinde farklilik
oldugunu bulmuslardir.

Ayrica empatik olma diizeyi kadinlarda erkeklerden anlamli sekilde yiiksek, dahili branslardakilerde
cerrahi branslardakilere gore anlamli sekilde yiiksek, akademik unvam yiiksek olanlarda anlamli sekilde
yilksek (Ornegin aragtirma gorevlisi: 4.13 prof: 3.28), 20-29 yas araligindakilerde diger yas
gruplarindakilere gore anlamli sekilde yiiksek, 0-5 yil calisma siiresi olan gruptakilerde diger ¢aligma siireli
gruplardakilere gére anlamli sekilde yiiksek oldugunu gostermislerdir (Teke,2010:2).

Baska bir ¢alisma 110 ebelik 6grencisi ile yapilmistir. Ogrencilerin %51.9° u 21- 23 yas araliginda olup,
aragtirmaya katilan 6grencilerin empatik beceri anket puan ortalamalar1 135.35 £17.6 olarak bulunmustur.
Ayrica ebelik boliimiinde Ogrencilerin empatik olma becerilerinin kaginci sinifta okuduklarina gore
farklilik oldugu da bulunmustur. Carpict sekilde 1. Simif 6grenciler ile 4. simif 6grencilerin diger sinif
ogrencilere kiyasla empatik olma becerilerinin daha iyi oldugu tespit edilmistir (Cevahir,2008:9). Bu sonug
iizerine; 4. Sinif ebelik Ogrencilerinin ders miifredatinda psikiyatri dersinin olmasinin olumlu etkileri
olabilecegi yorumu yapilmistir.

Caligan ebelerin empati diizeylerini incelemek iizere Akgdz ve Karavus bir arastirma yapmislardir.
Ebelerin empati beceri diizeyi ortalamalarimi 128.2 bulmuslardir. Empati diizeyinin ebelik 6grenciligi
boyunca egitim miifredatinda bu konuya yer verilip énemsendigi takdirde gelistirilebilecegi sonucuna
vartlmigtir. Hemgirelik boliimii 6grencileri ile yapilan aragtirma sonuglari ile ebelik boliimil 6grencileri ile
yapilan arastirma sonuglari arasinda bir paralellik goriillmemistir (Akgoz,2005:9).

Tablo 8. Katilimcilarin is Doyumu Olgegi Cevaplari Puan Ortalamalari (N:220)
Sorular Minimum Maksimum Ortalama Standart Sapma
1. Soru 1,0 5,0 2,805 1,0740
2. Soru 1,0 5,0 2,895 1,0654
3. Soru 1,0 5,0 2,882 1,1204
4. Soru 1,0 5,0 3,455 1,0437
5. Soru 1,0 5,0 3,264 1,1679
6. Soru 1,0 5,0 3,291 1,1455
7. Soru 1,0 5,0 3,286 1,1246
8. Soru 1,0 5,0 3,645 1,0987
9. Soru 1,0 5,0 3,755 0,9994
10. Soru 1,0 5,0 3,423 0,9058
11. Soru 1,0 5,0 3,355 1,1111
12. Soru 1,0 5,0 2,514 1,1286
13. Soru 1,0 5,0 2,127 1,1276
14. Soru 1,0 5,0 2,745 1,1816
15. Soru 1,0 5,0 3,073 1,0872
16. Soru 1,0 5,0 3,191 0,9977
17. Soru 1,0 5,0 2,427 1,1583
18. Soru 1,0 5,0 3,482 1,0401
19. Soru 1,0 5,0 2,918 1,1869
20. Soru 1,0 5,0 3,295 1,1582
Toplam Puan 20 100 3,0914
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Is Doyumu Olgeginde birinci en yiiksek ortalamaya sahip olan soru 5 iizerinden 3,755 ortalama ve 0,99
standart sapma ile i¢sel is doyumu sorularindan "Baska insanlar icin bir seyler yapabilme sansi" dir. Ikinci
en yiiksek ortalamaya sahip olan soru ise 3,645 ortalama ve 1,098 standart sapma ile i¢sel is doyumu
sorularindan "Siirekli bir ige sahip olma (is giivenligi) sansi" olarak isaretlenmistir. Diger yiiksek ortalamali

cevaplar "Calisma arkadaslarimin birbirleriyle anlasmasi”, " Toplumda bir yer edinme olanagi” ve "Baska
insanlara ne yapacaklarini séyleme firsati" olarak isaretlenmistir.

En disiik ortalamaya sahip olan soru digsal is doyumu sorularindan olan 2,127 ortalama ve 1,13 standart
sapma ile "Yaptigim ise karsilik aldigim iicret" olarak cevaplandirilmistir. ikinci en diisiik ortalamaya sahip
olan soru digsal is doyumu sorularindan olan 2,427 ortalama ve 1,16 standart sapma ile " Calisma kosullar:"
seklinde cevaplandirilmistir. Ugiincii en diisiik ortalamaya sahip olan soru ise yine digsal is doyumu
sorularindan olan 2,514 ortalama ve 1,13 standart sapma ile "Kurum politikasinin uygulamaya konulma
tarzi" olarak belirlenmistir (Tablo 8).

Tablo 9. Katilimcilarin is Doyumu Olgegi Puan Ortalamalari

Minimum Maksimum Ortalama Standart Sapma
Genel is Doyumu 27 98 61,82 12,94
Icsel s Doyumu 19 60 39,06 8,06
Dissal is Doyumu 8 38 22,75 6,02
Empati Egilimi 45 88 69,78 8,83

Tablo 9’ da ¢alismaya katilanlarin i doyumu puanlar1 goriilmektedir. Bu doyum 6lg¢eginde en fazla 100
puan alimabilmektedir. 25 ve alt1 puan1 olanlar diisiik is doyumuna, 75 ve iizerinde puan1 olanlar yiiksek is
doyumuna ve bu ikisinin arasinda puani olanlar orta diizeyde is doyumuna sahiptirler. Buna gore
arastirmaya katilanlarin i¢sel doyum puani 39,06, digsal doyum puani 22,75 ve genel doyum puani ise
61,82 *dir.

Tablo 9' da ayrica arastirmaya katilanlarin empati egilim Ol¢eginden aldiklart puanlar yer almaktadir.
Empati egilim 6lgeginde en fazla 100 puan alinabilmektedir. Buna gére 50 puanin {iistiinde alanlar
ortalamanin tizerinde empatik egilim puanina sahip denilebilir. Arastirmaya katilanlarin puan ortalamalari
69,78 ve standart sapmasi 8, 83 olarak tespit edilmistir.

Tablo 10. 15 Doyumu ve Alt Olgek Puanlarinin Katilimeilarin Cinsiyet, Medeni Durum, Meslek, Calistigi Yer ve
Hastane Bakimindan Incelemek icin Yapilan Mann Whitney- U Testi Sonuglari
Genel is Doyumu i¢sel is Doyumu Dissal is Doyumu
Gruplar N=220 X4SS Te§t/9 X4SS Tegt/p_ X4SS Te§t/p_
Degeri Degeri Degeri

Cinsiyet
Kadin 129 61,74+12,59 U=5840 38,97+7,66 U=5858,5 22,77+6,13 U=5776,5
Erkek 91 61,91+13,49 p=0,95 39,1948,65 p=0,98 22,73+591 p=0,84

Medeni Durum
Bekar 104 61,89+13,67 U=5988,5 |38,6348,61 U=5624,5 23,26+6,04 U=5589,5
Evli 116 61,74+12.31 p=0,91 39,45+7,56 p=0,388 22,29+6,01 p=0,348

Meslek
Doktor 102 62,95+11,75 U=5569 39,38+7,75 U=5782 23,57+£5,10 U=5220
Hemgire 118 60,82+13,86 p=0,34 38,78+8,35 p=0,616 22,04+6,67 p=0,90
Calistig: Yer
Cerrahi 151 62,38+12,83 U=47335 [39,2648,16 U=4993,5 23,1245,95 U=4590
Dahili 69 60,55+13,19 p=0,277 38,61+7,90 p=0,622 21,94+6,16 p=0,157
Calistign Hastane
Numune 139 61,25+13,02 U=5147 38,89+8,20 U=5424,5 22,36+6 U=4921

E'rggkm' 81  [62,76£12,82 |p=0,29 39,34+7,86 | p=0,65 23,4246,05 | p=0,12

Tablo-10 'da ¢alismaya katilan denklerin verdikleri cevaplara gore cinsiyet, medeni durum, hemsire ya da
doktor olma, dahili ya da cerrahi klinikte ¢alisma ve calistig1 hastaneye gore is doyumu bakimindan Mann
Whitney- U Testi analizi ile anlamli bir fark bulunamamustir (Tablo 10, p > 0,05). Ikiden fazla grup
Ol¢timlerinin karsilastirilmasinda ise Kruskal-Wallis-H testi kullanilmigtir. Katilimcilarin meslegi, yas
grubu, egitim diizeyi, meslekte ¢alisma siiresi, kurumda calisma siiresi ve gelir diizeyleri bakimindan is
doyumlarinda anlaml bir farklilik gériilmemistir (Tablo 11, 12, 13, 14, 15, 16, p> 0,05).
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Cimen ve arkadaslarmin 2000 yilinda yaptiklari benzer bir arastirmada cinsiyet, yas, meslek ve hizmet
stiresi degiskenlerinin i doyumunu etkiledigi, yas ilerledik¢e is doyumunun arttigi; kadinlarin is doyum
diizeylerinin erkeklere gore diisiik oldugu goriilmiistiir. Cimen ve arkadaslarinin ¢alismasinda katilanlarin
%38.2’si kadin, %61.8 i erkeklerden olusmaktadir. Erkeklerin is doyum puanlarinin kadinlardan daha
yliksek bulmuslardir (Cimen,2000;53). Farkli olarak bu ¢alismada; katilimcilarin cinsiyetleri bakimindan is
doyumlarinin anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Cimen ve arkadaglarinin yaptigi calismada yas gruplar icerisinde en doyumlu grubun 40 ve daha yukari
yastakiler oldugunu belirlenmistir. Meslekte galisma stireleri bakimindan ¢alismaya dahil edilen gruplarda
diisik c¢aligma siiresine sahip gen¢ c¢alisanlarin daha az is doyumu yasadiklart goriilmiistiir
(Cimen;2000;53). Geng yaslarda meslege yeni atanmis olmaktan kaynaklanan uyum sorunlari, diisiik gelir
ve diisiik mevki diizeyleri, is doyumunun daha diisiik ¢ikmasina neden olabilecegini diisiindiirmektedir.

Tablo 11. Is Doyumu ve Alt Olgek Puanlarmin Meslek Grubu Bakimindan Incelemek igin Yapilan Kruskal Wallis-H
Testi Sonuglari

Gruplar N=220 Ortalama X2 sd p
Cerrahi Doktor 69 115,68
Genel is Cerrahi Hemsire 82 111,95
Doyumu Dahili Doktor 33 113,27
Dahili Hemgire 36 94,74
Cerrahi Doktor 69 111,83
icsel s Cerrahi Hemsire 82 112,01
Doyumu Dahili Doktor 33 114,86
Dahili Hemgire 36 100,5
Cerrahi Doktor 69 120,96
Dissal is Cerrahi Hemsire 82 109,25
Doyumu Dahili Doktor 33 112,8
Dahili Hemgire 36 91,18

5271 0,153

Tablo 11'de goriildiigii iizere gruplarin ortalamalar1 arasmda anlamli fark goriilmemistir (x? =2,772;
p=0,428). Icsel is doyumu ve meslek gruplarina bakildiginda gruplarin ortalamalari arasinda anlamli
farklilik goriilmemistir (X? =1,122; p=0,772). Dissal is doyumu ve egitim diizeyi incelendiginde farklilik
anlamli gériilmemistir (x>=5,271; p=0,153).

Cimen ve arkadaslarmin (2000) yaptigi c¢alismada mesleklere gore is doyum ortalama puanlari
incelendiginde doktorlarin is doyum puan ortalamasinin 3.10, hemsirelerin puan ortalamasinin 2.53 oldugu
gorilmiistiir. Bu calismada ise katilimcilarin hemsire ya da doktor olmalarinin is doyumu bakimindan
anlamli farklilik olmadig tespit edilmistir.

Literatiir incelendiginde; meslek gruplan karsilastirildiginda hemsirelerin doktorlara gore daha diisiik is
doyum diizeylerine sahip oldugu bulunmustur (Koelbel;1991:53). Doktorlarin yaptiklar1 igin egitim
durumlarina uygunlugu g6z oniine alindiginda bireysel faktorler ve fiziksel kosullar agisindan is doyum
diizeylerinin daha yliksek bulunmasi sagirtici degildir.

Tablo 12. is Doyumu ve Alt Olgek Puanlarinin Yas Grubu Bakimindan Analizi (Kruskal Wallis-H Testi)
Gruplar N=220 Ortalama x? sd p
23 yas ve alt1 22 129
Genel is 24-34 yas 123 107,52
Doyumu 35-45 yas 52 98,49
46 yas ve st 23 135,87
23 yas ve alt1 22 120,98
24-34 yag 123 108,14
35-45 yas 52 101,27
46 yas ve isti 23 133,96
23 yas ve alt1 22 131,02
Dissal is 24-34 yas 123 107,99
Doyumu 35-45 yas 52 98,99
46 yas ve iisti 23 130,46

7,638 0,054

icsel is Doyumu

6,476 0,091

Tablo 12 'de goriildiigii iizere Kruskal Wallis-H Testi neticesinde genel is doyumu (x2 =7,638; p=0,054),
igsel is doyumu (x2 =4,991; p=0,172) ve dissal is doyumu (x? =6,476; p=0,091) bakimindan farklilik
saptanmamustir (p> 0,05).
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Tablo 13. is Doyumu ve Alt Olgek Puanlarinin Egitim Diizeyi Bakumindan Analizi (Kruskal Wallis-H Testi)
Gruplar N=220 Ortalama X2 sd p
Lise Mezunu 9 133,33
On lisans Mezunu 37 93,65
Lisans Mezunu 57 109,77 7,069
Yiksek Lisans 57 104,22
Doktora 60 124,13
Lise Mezunu 9 138,44
On lisans Mezunu 37 93,54
Lisans Mezunu 57 110,29
Yiksek Lisans 57 104,39
Doktora 60 122,77
Lise Mezunu 9 118,11
On lisans Mezunu 37 93,41
Lisans Mezunu 57 108,25
Yiksek Lisans 57 107,99
Doktora 60 124,43

Genel is
Doyumu

icsel is
Doyumu

Dissal is
Doyumu

Tablo 13'de gorildigi gibi genel is doyumu egitim diizeyi bakimindan incelendiginde farklilik
bulunmamustir (x? =7,069; p=0,132). Ayrica i¢sel is doyumu ve egitim diizeyi bakimimndan incelendiginde
farklilik goriilmemistir (X? =7,128; p=0,129). Bunlara ilaveten dissal is doyumu ve egitim diizeyi
incelendiginde farklilik bulunmamistir (x2=5,846; p=0,211).

Tablo 14. Is Doyumu ve Alt Olgek Puanlarinin Meslekte Calisma Yillar: Bakimmdan Analizi (Kruskal Wallis-H
Testi)
Gruplar N=220 Ortalama X2 sd p
1 y1l ve alt1 30 128,83
Genel is 1,5 y1l-5,5 yil 77 101,88
Doyumu 6 y1l-10 yil 40 109,31
10,5 yil ve iistii 73 112,71
1 yil ve alt1 30 120,98
icsel is 1,5 y1l-5,5 yil 77 102,21
Doyumu 6 yil-10 yil 40 110,99
10,5 yil ve iistii 73 114,64
1 y1il ve alt1 30 136,15
Dissal is 1,5 y1l-5,5 yil 77 102,58
Doyumu 6 y11-10 y1l 40 108,46
10,5 y1l ve istii 73 109,43

6,144 0,105

Tablo 14'de goriildiigi gibi is doyumunun meslekte galigma yillar1 bakimindan farklilik gostermedigi, genel
is doyumu (x? =4,007; p=0,261), igsel is doyumu (x? =2,426; p=0,489) ve dissal is doyumu (x> =6,144;
p=0,105) bakimindan da farklilik géstermedigi bulunmustur (p> 0,05).

Tablo 15. is Doyumu ve Alt Olgek Puanlarimin Kurumda Calisma Yillar: Bakimindan Analizi (Kruskal Wallis-H
Testi)
Gruplar N=220 Ortalama X2 sd p
1 yil ve alt1 53 114,19
Genel is 1,5 y1l-5,5 yil 87 106,07
Doyumu 6 y11-10 y1l 36 104,31
10,5 y1l ve istii 44 119,89
1 y1l ve alt1 53 107,01
icsel Is 1,5 y1l-5,5 yil 87 108,23
Doyumu 6 y1l-10 yil 36 113,38
10,5 yil ve iistil 44 116,84
1 y1l ve alt1 53 124,03
Digsal T 1,5 y1l-5,5 yil 87 103,76
Doyumu 6 y1l-10 y1l 36 92,71
10,5 yil ve iistii 44 122,09

7,664 0,053

Tablo 15 'da goriildiigii gibi is doyumunun kurumda ¢alisma yillarina gore farklilik gostermedigi, genel is
doyumu (x? =1,899; p=0,594), i¢sel is doyumu (x? =0,782; p=0,854) ve dissal is doyumu (x? =7,664;
p=0,053) bakimindan da farklilik géstermedigi bulunmustur (p> 0,05).
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Bizim arastirma sonuclarina benzer sekilde Piyal ve ark’nin 2000 yilinda yaptiklar1 bir arastirmada
kurumda ¢alisma yillarina gore is doyumu diizeyinden farklilik rastlanmamustir (Piyal,2000:247).

Literatiirde; ¢arpici sekilde ekip i¢inde ¢alismaya yatkin kisilerin hizmetlere dahil olmasina imkan veren ve
calisma grubu icindeki kisiler arasinda iliski olanaklar1 inga eden yonetim stillerinde daha fazla is doyumu
sagladiklar1 y6niinde sonuglar bulunmaktadir (Cimen,2000:61).

Tablo 16. Is Doyumu ve Alt Olgek Puanlarmin Gelir Durumu Acisindan Analizi (Kruskal Wallis-H Testi)
Gruplar N=220 Ortalama X2 sd p
2.900 TI. ve alt1 44 94,69
2.950-5.850 TI. 117 112,24
5.900-8.800 TI. 43 114,55
8.850 TI. ve iistii 16 130,38
2.900 TI. ve alt1 44 92,93
2.950-5.850 TI. 117 114,52
5.900-8.800 TI. 43 110,27
8.850 TI. ve iistii 16 130,03
2.900 TI. ve alt1 44 97,39
2.950-5.850 TI. 117 108,88
5.900-8.800 TI. 43 121,76
8.850 TI. ve iistii 16 128,13

Genel is Doyumu 4,538

i¢sel is Doyumu

Dissal is Doyumu 4,528 0,21

Tablo 16 'dan de anlasildig1 iizere is doyumunun aylik gelir durumu bakimindan incelendiginde genel is
doyumu (x?=4,538; p= 0,209), igsel is doyumu (x> = 5,336; p= 0,149) ve dissal is doyumu (x? = 4,528; p=
0,21) bakimindan farklilik géstermedigi bulunmustur ( p> 0,05).

Tablo 17. i¢sel is Doyumu ve Empati Egilimi Pearson Korelasyon Tablosu

i¢sel is Doyumu Empati Egilimi
Pearson Correlation 0,315
i¢sel is Doyumu Sig. (2-tailed) 0,000

N 220
Pearson Correlation 0,315™
Empati Egilimi Sig. (2-tailed) 0,000
N 220
** Korelasyon 0.01 Seviyesinde anlamlidir. (2-ydnlii)

Korelasyon katsayisinin biiyiiklik agisindan yorumlanmasinda ortak kabul gdren araliklar olmamakla
birlikte, mutlak deger olarak, 0,70-1,00 arasinda bulunmasi yiiksek diizeyde iliski; 0,70- 0,30 arasinda
olmasi orta diizeyde iliski; 0,30-0,00 arasinda olmasi ise diisiik diizeyde iliski olarak tanimlanmaktadir.

I¢sel is doyumu ve empati egilimi arasinda r= 0,315 pozitif olan, orta seviyede bir iliski tespit edilmistir
(Tablo 17, p< 0,01).

Akgoz ve arkadaslarinin yaptigi arastirmada icsel iy doyumu ve empati egilimi arasinda r=0,315 olan
pozitif, orta seviyede, anlamli bir iligki, genel i3 doyumu ile empati egilimi arasinda rs=0,249 olan pozitif,
diisiik seviyede, anlamli bir iligki ve digsal is doyumu ile empati egilimi arasinda ise rs= 0,139 olan pozitif,
diisiik seviyede bir iliski saptanmistir (Akg6z,2005:9).

Tablo 18. Digsal Is Doyumu, Genel Is Doyumu ve Empati Egilimi Spearman Korelasyon Tablosu

Genel Is Empati
Doyumu Egilimi
Correlation Coefficient 0,868 0,137"
Sig. (2-tailed) 0,000 0,042
N 220 220
Correlation Coefficient 0,248™
Sig. (2-tailed) 0,000
N 220
Correlation Coefficient
Sig. (2-tailed)

N

** Korelasyon 0.01 Seviyesinde anlamlidir. (2-yonli).

* Korelasyon 0.05 Seviyesinde anlamlidir. (2-yonlii).

Dissal Is Doyumu

Dissal s
Doyumu

Spearman's Genel Is
rho Doyumu

Empati
Egilimi
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Tablo 18 'de dissal is doyumu ve genel is doyumu normal dagilim géstermediginden, empati egilimi ile
arasindaki iliskinin tespiti i¢in Spearman Korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda genel is
doyumu ile empati egilimi arasinda rs= 0,249 pozitif yonde, diisiik diizeyde, istatistiki olarak anlamli bir
iliski oldugu goriilmiistiir (Tablo 18, p< 0,01). Dissal is doyumu ile empati egilimi arasinda ise rs= 0,139
pozitif yonde, diisiik diizeyde, istatistiki olarak anlamli bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir (Tablo 18, p<
0,05).

5. SONUC VE ONERILER

Mesleki uygulamalarin ve sorumluluklarin yogun oldugu hekimlik ve hemsirelik mesleginde empatik
olabilmenin ve etkili iletisim kurabilmenin is doyumunu; olumlu etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Saglik
kurumlar1 tarafindan is doyumu orgiitsel ¢ikt1 olarak goriilmeli ve siirekli 6lgiilmelidir. Empatik olabilme
ve 1iyi iletisim kurabilme becerilerinin egitimle gelistirilebildigi bilinmektedir. Saglik kurumlari
calisanlarinin empati diizeyinin yiiksek olmasi diger kurumlara gére daha ¢ok gereklilik gostermektedir. Bu
nedenle olusturulacak egitim programlart sayesinde saglik personelinin empati diizeylerini yiikseltmeye
ihtiya¢ vardir. Hizmet i¢i egitim programlarinda empati diizeyini gelistirecek egitim miifredatlarinin yer
almasi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda 6neriler su sekilde ifade edilebilir:

1. Saglik mesleklerine personel se¢imi yapilirken, adaylarin empati diizeyinin yiiksek olmasina, diga doniik
kisilige sahip olmasina, iletisime 6nem vermesine dikkat edilmesi onerilir.

2. T1p ve hemsirelik fakiilteleri 6grencilerine ve egitmenlerine empatik beceriler ve is doyumu bakimindan
daha iyi diizeylere gelebilmeleri i¢in egitim verilmesi faydali ve etkili olabilir.

3. Saglik kurumlarina calismaya basladiktan sonra bu egitimlere devam edilmesi, empatik diizeyini
gelistirici 6rnek olaylarla grup ¢aligmasi yapilmasi beklenen sonuglarin vermesini saglayabilir.
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