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OZET ABSTRACT

Bu arastirma kapsaminda 2020 Nisan-Mayis doneminde,
Gaziantep Aile, Calisgma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na
bagli olarak faaliyet gosteren bir 6zel engelli bakim merkezinde
caligan 12 bakim personeliyle yari yapilandirilmig goriisme
yapilarak yasadiklar1 sorunlar ve bu sorunlarin psikososyal
etkilerinin neler oldugunu ortaya c¢ikarmak amaglanmigtir.
Bakim  personellerinin = sosyo  demografik  durumlar
incelenmigtir. Calistiklar1 ortamda yasadiklari sorunlar (stres,
anksiyete, moral bozuklugu, yorgunluk, bezginlik, tiikenmislik
gibi) ele alinmustir. 4 yili askin siiredir ¢alisan bakim
personelleri, yasadiklar1 sorunlarin psikososyal etkilerinin az
oldugunu belirtmislerdir. Ise yeni baslayan personellerin ise
yasadiklar1 sorunlarin psikososyal hayatlarma olumsuz etkileri
oldugunu ifade etmislerdir. Ise yeni baglayan kisilerde
engellilere karst acima ve iiziilme davraniglarmin yogun
goriildiigli ve zaman igerisinde bu duygularin yerini profesyonel
bakis acis1 aldigi goriilmiigtir. Bakim Personelleri bakim
merkezinde g¢alismaya basladiktan sonra ekonomik o6zgiirliik
kazandiklari, 6zgiiven elde ettiklerini ve ise yaradiklari hissi
elde ettiklerini belirtmislerdir.

Anahtar Sozciikler: Bakim, Engelli , Bakim Personeli, Sorun,
Psikososyal Etki.

1. GIRIS

Bakim, insanlarin temel ihtiyaglarini karsilamalarina, yeteneklerini gelistirme ve siirdiirmelerine, hayatta
kalabilmek ve en azindan asgari diizeyde islev gorebilmek icin miimkiin oldugunca acidan uzak
yasayabilmelerine yardim etmek iizere 6zenle ve saygili bir sekilde dogrudan yaptigimiz her seydir
(Engster D. Rethinking, 2005: 50-74). Genel olarak Bakim, birinin beslenme, giyinme vb. gereksinimlerini
istlenme ve saglama isidir. Bakim tiim canlilar i¢in bir ihtiyactir. Ama zaman, para vb. kaynaklar kisith
oldugunda herkes herkese bakamaz. Toplumsal yasamin diizenli ve etkili bir bi¢cimde yiiriitiilmesi igin
bakim hizmeti zaman igerisinde bir meslek olarak ortaya ¢ikmistir ( Ding , 2010).

Kiiresellesen diinya sartlariyla beraber yasam tarzlarindaki degisim, genis aile yapisindan cekirdek aile
yapisina gecis, toplulukeu kiiltiirden bireyselci kiiltiire gecis, kadinin ¢aligma hayatina daha fazla katilmasi
ve eslerin her ikisininde ¢alismasi, deger yargilarinin degisimi gibi toplumun sosyal, kiiltlirel ve ekonomik
yapisinda meydana gelen degisimler de kurumsal bakim hizmetlerine olan ihtiyacin ve dolayisiyla bakim
hizmeti veren kurumlarin éneminin artmasina neden olmustur. Bununla birlikte bir ¢ok insana istihdam
olanagi sunmustur ( Basol, Saglam ve Cakir, 2018).
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Ulkemizde engellilere bakim hizmetlerinin gelistirilmesi ve yayginlastirilmas: gorevi Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligina verilmistir. “ Engellilere yonelik sosyal hizmet uygulamalar1 kapsaminda
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Tegkilat ve Gorevlerini belirleyen 03 Haziran 2011 tarih ve 633
sayilt Kanun Hiikmiinde Kararname dogrultusunda ihdas edilen Engelli ve Yashi Hizmetleri Genel
Miidiirliigii biinyesinde olusturulan Bakim Hizmetleri Dairesi Baskanligi, engelli bireylere sunulan bakim
hizmetlerini olusturmak, gelistirmek ve uygulamakla yiikiimliidiir. Bu gercevede Ozel ve Resmi Yatili
Engelli bakim merkezleri olusturulmustur.

Ulkemizde bakim hizmet, veren kurum ve kuruluslara yénelik énem son yillarda artis gostermektedir. Bu
artis Engellilere yonelik sosyal politikalarla kendini gostermektedir. Subat 2020 itibariyle iilkemizde 266
Ozel Engelli Bakim Merkezi bulunmaktadir (https://ailevecalisma.gov.tr/eyhgm/ kuruluslar /engelli/).

5378 Sayili Engelliler hakkindaki kanuna gore engelli; “Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle
bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini cesitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle
toplumsal yagama uyum saglama ve giinliik gereksinimlerini karsilama giigliikleri olan ve korunma, bakim,
rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisiye engelli denilmektedir”.

Duygu, diisiince ve davramiglardaki normalden farkli Oriintiiler nedeni ile giinliik yasam aktivitelerini
tamamlamada, kigiler arasi iligkilerini devam ettirmede gii¢liik yasayan birey de ruhsal engelli diye ifade
edilmektedir. Ruhsal hastaliklar tanisal Olgiitlerine gore; 20 ruhsal bozukluk seklinde gruplanmaktadir
(DSM-5). Toplumda ve engelli bakim merkezlerinde agirlikli olarak hizmet verilen ruhsal bozukluklar;
sizofreni, alzeimer, demans, psikotik bozukluk, psikoz, bipolar bozukluklardir. Ruhsal engellilere bakim
hizmeti sunmak ¢ok zor bir istir. Ruhsal bozukluga sahip olan kisiler kadar bakim hizmeti veren kigilerinde
yasamini olumsuz etkilemektedir.

4 Kasim 2016 giinii Resmi Gazetede yayinlanarak vyiiriirliige giren Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim
Merkezleri Yonetmeligine gore Engelli Bakim Merkezlerinde her 3 engelliye 1 bakici personel
calistirilmalidir.

Bakict personel; saglik meslek liselerinin anestezi teknisyenligi, tibbi goriintilleme teknisyenligi,
tibbi laboratuvar teknisyenligi, tibbi sekreterlik, acil tip teknisyenligi,
ortopedik protez ve  ortez teknisyenligi, ¢evre sagligi teknisyenligi, dis protez teknisyenligi ve benzeri
boliimleri hari¢ diger boéliimlerden mezun olan, liselerin gocuk gelisimi ve egitimi, engelli veya yash
bakimi boliimii ile bu boliimlerin 6n lisans programlari mezunu olan ya da Milli Egitim Bakanligi onaylh
asgari 400 saatlik engelli bakim, yasli bakim, yasli ve hasta refakatgisi modiiler programi veya
yliksekogretim kurumlarinin ayn1 amagli, esdeger egitim programlarindan sertifika alan kisilerdir. Bakici
personelin gorevleri sunlardir ( Engelli Bireylere Ydnelik Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeligi):

1) Banyo yaptirilmasi,

2) Tuvalet ihtiyacini gidermede yardim edilmesi ve gerektiginde temizliginin yapilmasi,
3) Tirnaklariin kesilmesi,

4) Saglarinin taranmasi,

5) Dislerinin temizlenmesi,

6) Yiyecek ve igecek ihtiyacinin giderilmesi,

7) El, yiiz ve ayak temizliginin yapilmasi,

8) Sag ve sakal tiraginin yapilmasi,

9) istenmeyen tiiylerin temizlenmesi,

10) Elbiselerinin giydirilmesi ve ¢ikarilmasi,

11) Burun ve kulak temizliginin yapilmasi,

12) Yataginin temizlenmesi ve diizeltilmesi,

13) Odasinin temizlenmesi,

14) Camagirlarinin yikanmasi,

15) Tehlikelere kars1 korunmasi ve gdzetilmesi, gibi hizmetleri igerir.

Bakici personel bu gorev ve sorumluluklari kapsaminda engellilere hizmet verir. Ruhsal engelli bireye
hizmet veren kisilerin engellilerden etkilenmemesi miimkiin degildir. Bu nedenle, arastirma Ozel Engelli
Bakim Merkezinde ¢alisan bakim personellerinin yasadiklari sorunlar ve bu sorunlarin sosyal hayatlarina
etkilerinin neler oldugunu ortaya koymak i¢in yapilmstir.
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2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci

Gaziantep Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagli olarak faaliyet gosteren bir 6zel bakim
merkezinde caligan bakim personellerinin  yasadiklar1 sorunlar ve bu sorunlarin psikososyal etkilerinin
neler oldugunu ortaya ¢ikarmaktir,

2.2. Arastirma Sorulari
1. Bakim personelleri bakima bagli olarak ne tiir sorunlar yasamaktadirlar?

2. Bakim personellerinde bakima bagl olarak yasanan sorunlar ve is yasami kisilerin sosyal hayatlarim
nasil etkilemektedir?

2.3. Arastirma Modeli

Calismada, nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma, olguyu ilgili bireylerin bakis acilarindan
gorebilmeye ve bu bakis acilarini olusturan sosyal yapiy1 ve siiregleri ortaya koymaya olanak verir ayrica
arastirma problemini derinlemesine inceler (Yildirim ve Simsek, 2016).

2.4. Calisma Grubu

Arastirmanin calisma grubu, Gaziantep Il merkezine bagli, ruhsal engellilere hizmet veren 6zel bir engelli
bakim merkezinde (3 erkek, 9 kadin) ¢alisan bakim personellerinden olusmaktadir.

2.5. Veri Toplama Araci

Calismada veriler, aragtirmacilar tarafindan hazirlanmis standartlastirilmis acik uclu goriisme tarziyla
olusturulmus yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile elde edilmistir. Bu tarz goriigme ile ayni sorular
sistematik bir sira iginde ve biitiin katilimcilara ayn1 sekilde sorularak yanlilik ve 6znellik 6znelligi ortadan
kaldirilmaya ¢aligilir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Goriisme formunda 6 adet soruya yer verilmistir. Hazirlanan goriisme sorularmin kapsam gecerligi
caligmasi amaciyla, goriisme formuna dahil edilen sorularin arastirmanin amacina uygunlugu konusunda,
Amasya Universitesi Egitim Fakiiltesi'nin simf egitimi boliimiinde gorev yapan ogretim iiyelerinin
gorislerine bagvurulmustur.

Veri toplama asamasinda, oncelikle arastirmacilar kurulusta ¢alisan bakim personelleri ile goériisme
zamanini planlamistir. Bakim personellerinden, gorev yaptiklari kurulusta yari yapilandirilmig goriisme ile
verileri toplanmistir. Goriisme verileri not alinarak ve ses kaydi yapilarak kaydedilmistir. Gériismenin kayit
altima alip ses kaydina alinmasi hakkinda goriigmenin baslangicinda deneklerden izin alimuistir.
Goriismelerin siiresi yaklasik olarak 30 dakikada tamamlanmustir.

Gortigme sorularinda, ilk soruda bakim personellerinin sosyo-demografik 6zelliklerini igeren yas, medeni
durum, ne kadar siiredir ¢alistig1 ve 6grenim durumlar gibi degiskenler hakkinda bilgi alinmistir.

Ikinci soruda alt amaglara yonelik olarak kurumda ¢alismadan 6nce engelli bireyle yasantilari olan
personellerle, olmayan personeller hakkinda bilgi alinmistir.

Ucgiincii soruda engelli bireylerle iletisim kurarken yasanilan sorunlar incelenmistir.
Dordiincii soruda sosyal hayatlarina yonelik bakim merkezlerinin olumlu olumsuz etkileri incelenmistir.
Besinci soruda engelliyle yasanilan bir problem sosyal hayatlarini nasil etkiledigi hakkinda bilgi alinmuistir.

Altinct soruda galigma ortamindaki stres durumuyla basa ¢ikmak icin hangi yollara basvurduklar hakkinda
bilgi alinmistir.

2.6. Verilerin Analizi

Verilerin ¢oziimlenmesinde igerik analizi tiirlerinden tiimevarimci analiz teknigi kullanilmistir.
Tlimevarimel analiz, kodlama yoluyla verilerin altinda yatan kavramlar1 ve bu kavramlar arasindaki
iligkileri ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilmaktadir (Yildinm ve Simsek, 2016). Analiz siirecinde ilk olarak
katilimeilarin cevaplari, ii¢ arastirmaci tarafindan okunmus, cevaplarda ortak noktalar bulunmus ve ayri
ayrt kodlar olusturulmustur. Son olarak, her {i¢ arastirmaci tarafindan belirlenen ortak kodlardan yola
cikilarak belirli tema ve alt temalar olusturulmus, veriler yorumlanmistir. Okul psikolojik danismanlarinin

i |2 sssjournal.com | nternational Social Sciences Studies Journal ‘@ sssjournal.info@gmail.com ‘

4321



mailto:sssjournal.info@gmail.com

International Social Sciences Studies Journal 2020 Issue:71 pp:4319-4327

goriisme sorularma verdigi yanitlar dogrudan alintilar yoluyla sunulmustur. Dogrudan alintilarda okul
psikolojik danismanlarina ait bilgiler, katilimc1 numarasimi gostermek igin K1, K2, K3, K4 ... olarak
kisaltilarak verilmistir.

2.7. Arastirmanin Etik izni

Yapilan bu c¢alismada “Yiiksekdgretim Kurumlart Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi”
kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel
Arastirma ve Yaymn Etigine Aykinn Eylemler” bashgi altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gergeklestirilmemistir.

Arastirmaya baslamadan 6nce Gaziantep Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler i1 Miidiirliigiinden yazil izin,
etik kurul onay1 ve ¢aligmaya katilan bakim personellerinden sozlii izin alinmustir.

3. BULGULAR
3.1. Katihmcilarin Sosyo-Demografik Bilgileri

Gaziantep’te hizmet veren Ozel bir engelli bakim merkezinde ¢alisan personeller yapilan yiiz yiize griisme
sonucunda elde edilen tanitict bulgular tablo 1 de sayisal olarak ortaya konulmustur.

Tablo 1: Tanimlayici Bulgular
Degiskenler Say1 %
Cinsiyet
Kadin 9 75
Erkek 3 25
Medeni Durum
Evli 75
Bekar 25
Yas
18-25 16,6
26-30 0
31-35 8,3
36-40 25
41-50 33,3
50 ve tizeri 16,6
Egitim Durumu
Ilkokul 41,6
Ortaokul 25
Lise 8,3
Universite 16,6
Kag Yildir Bakim Merkezinde Caligtigt
1 y1l ve alt1 25
2-3 yil 16,6
4-5 yil 16,6
5 yil ve tizeri 41,6
Toplam 2 100.0

Arastirma sonuglarina gore Orneklemdeki bakim merkezi calisanlarinin %25 i kadinlar1 olustur iken,
%75’lik biiyiik bir kismi erkekleri olusturmaktadir. Buna goére bakim hizmetlerinde kadinlarin daha
yogunlukta calistiklar1 goriilmiistiir. Bunun nedeni olarak kadinlarin iggiidiisel olarak bakim hizmetlerine
olan yatkinliklar1 gosterilebilir.

Calisanlarin  %75’1 evliyken % 25’1 bekardir. Evli kisilerin daha yogunlukla bakim merkezinde
caligmasinin nedeninin sorumluluk duygularindan ve maddi imkansizliklar oldugu 6ngoriilmektedir.

Calisanlarin yas dagilimi incelendiginde; 18-25 yas araliginda %16,6 , 31-35 yas araliginda % 8,3 , 36-40
yas araliginda %25 , 41-50 yas % 33,3 , 50 ve lizerinde ise 16,6 oldugu goriilmiistiir. Bakim merkezinin zor
bir ¢alisma alani oldugu i¢in genglerin ve yaglilar tarafindan tercih edilme oraninin diisiik oldugu, orta yas
grubunun daha aktif olarak ¢alistigi goriilmektedir.

Caliganlarin egitim durumu incelendiginde; [lkokul mezunlarinin %41,6 , Ortaokul mezunlarinin %25 , lise
mezunlarinin %8,3 , iniversite mezunlarinin %16,6 oldugu goriilmiistiir. Bu verileree gore bakim
merkezinde c¢alisan kisilerin genelde ilkokul ve ortaokul mezunu olup sertifika alarak bu isi tercih ettikleri
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gOrilmistir. Bakim Merkezinde lise ve liniversite mezunlari tarafindan cazip gelmedigi igin tercih edilme
oraninin az oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya tabi tutulan bakim elemanlarinin Bakim merkezinde ¢alisma siireleri incelendiginde; 1yil ve
alt1 siire calisanlarin %25, 2-3 yildir ¢alisanlarin %16,6, 4-5 yildir ¢alisanlarin % 16,6 , 5 yil ve iizeri
caligsanlarin ise %41,6 oldugu gorillmistiir.

Tablo: 2 : Bakim Personelinin Yasadigi sorunlar
Sorunlar Sayi %
Stres 22,5
Moral Bozuklugu 15
Bezmislik 15
Psikolojik Sorunlar 12,5
Anksiyete 12,5
Yorgunluk 7,5
Calisma Hayatindaki Sorunlar 5
Tikenmiglik 2,5
Saglik Sorunlari 2,5
Hapsedilmislik duygusu 25
Zaman yetersizligi 25
Toplam* 0 100.0
*Kisiler birden fazla sorun dile getirmistir. (Danis ve Geng, 2011 )

BlRPFRPFRPEFPNWOOIOITO OO O

Bakim Personellerinin % 22,5 i bakima bagli olarak yasadigi sorunlardan stres yasadigi goriilmiistiir. Selye
stresi, "viicuda yiiklenilen herhangi bir 6zel olamayan isteme karsi, viicudun tepkisi” olarak
tanimlamaktadir. (Giiglii, 2001). Stres yasayan bakim personellerinin genelde engellilerin davranislarindan
rahatsiz olmasindan kaynaklandigi goriilmiistir.  Asagida stres yasayan bakim personellerinin
goriislerinden 6rnekler verilmistir.

K5: “ Engelli durduk yerde bana ¢ok agw kiifiirler etti. Ben dondum kaldim. Ama kag giin boyunca o olayin
etkisinde kaldim ve kendime sikinti stres yaptim.”

K7: “ Engelli yemek yemedigi zaman acaba niye yemek yemiyor diye diisiiniip kendimi yetersiz hissederdim
ve strese girerdim.”

Bakim Personellerinin % 15 inin moral bozuklugu yasadigi goriilmiistiir. Stres yasayan bireylerin genel
olarak yasadiklar1 stresten kaynakli olarak moral bozuklugu yasadiklari goriilmiistiir. Asagida moral
bozuklugu yasayan bakim personellerinin goriislerinden 6rnekler verilmistir.

K4: “Engellinin sinir krizleri oldugu donemlerde agizlarina gelen laf ve kiifiirleri sdyledikilerinde moralim
bozuluyor ve iiziiliiyorum.”

Bakim Personellerinin % 15’inin bezmislik sorunu yasadig1 gortilmistiir. Engellilerin genel olarak sabirsiz
olmalari, isteklerinin hemen olmasini istemeleri, kurallara uymak istememeleri, sigara konusunda
doyumsuz olmalar1 ve siirekli personelleri sikigtirmalari konularinda bezmislik yagsamaktadirlar. Asagida
bezmislik yasayan bakim personellerinin goriislerinden 6rnekler verilmistir.

K8: “Hastalar hep kendi isteklerinin olmasin istiyor. Beni dinlemeyip kurallar: asmaya ¢alisiyorlar.
Ozellikle sigara konusunda ¢ok israr ediyorlar. Biz ne kadar yapma séyle béyle desekte onlar kendi
dogrularini istiyorlar. BU nedenle tizerimize geldiklerini hissediyorum.”

K10: * Birkag hastayla iletisim konusunda sorun yasiyorum. Bazen bunaltabiliyorlar seni anlamadiklar
icin. Baktin anlamiyor susuyorsun.”

Bakim Personellerinin % 12,5’inin psikolojik sorunlar yasadigi goriilmiistiir. Bakim verme yukiini her
insanin kaldiramadig1 ve bu yiike karsilik psikolojik sorunlar yasadiklar1 goriilmistiir. Asagida psikolojik
sorunlar yagayan bakim personellerinin goriislerinden 6rnekler verilmistir.

K3:” Bu is beni psikoljikmen ¢okertti. Hastalar psikolojik olarak seni etkiledigi icin degisik davranislar
sergiledigini gorebiliyorsun.”

KI11: * Ilk zamanlar bir engelli bogazimi sikmisti. Uzun siire boyunca riiyamda o engellinin beni
bogdugunu ve oldiirmek istedigini gérdiim. Bir siire o engelliye yaklasamadim. *
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Bakim Personellerinin % 12,5’inin anksiyete yasadigi goriilmiistiir. Bakim personellerinin engellilerin
saldirganlik davraniglarindan g¢ekinmeleri ve bazen bakim hizmeti alan engellilerin tepkilerinin nasil
olacagini bilmedikleri i¢in anksiyete yasadiklarini ifade etmislerdir. Asagida anksiyete yasayan bakim
personellerinin goriislerinden 6rnekler verilmistir.

K12: “Engelli sinirlenmis su kapryr acta bir bicak ver 3 4 kisiyi dograyayim Bazi kisiler goziime ¢Ok kotii
geliyor sende dahil diye korkutucu ciimleler kurunca korkmustum.”

Kl1: “Bazen hastamin yamina yaklasirken tepkisinin ne olacagim bilmedigimiz i¢in ¢ekiniyorum. Acaba
dover mi diye ¢ekiniyorum. Siddete maruz kalmaktan kaygilanyyorum.”

Bakim Personellerinin % 7,5’ i yorgunluk sorunu yasadiklarini ifade etmislerdir. Bakim isinin ruhen ve
bedenen yorucu bir is oldugunu ortaya koymuslardir. Asagida yorgunluk sorunu yasayan bakim
personellerinin goriislerinden 6rnekler verilmistir.

K1: “Bakim Personelliginin Olumsuz yonleri ise yorgunluk diyebilirim. Kendi grubundaki hastalara
yetismekten yoruluyoruz.”

Bakim Personellerinin % 5’1 calisma hayatinda sorunlar yasadigini belirtmislerdir. Personellerin kendi
arasinda is boliimiiyle alakali konularda sorun yasanabildigini ifade etmislerdir. Birim amirleriyle soruna
¢Oziim bulunabilir.

Bakim Personellerinin %2,5’in tiikenmislik sorunu yasadigini ifade etmistir. Bakim personelligi isini
maddiyat, engelli ve yash ilgisi ve merak nedeniyle ise basladiktan sonra isin zorluguyla birlikte zaman
icerisinde tilkenmislik sorunu yasadigi goriilmiistiir.

Bakim Personellerinin %2,5’1ik kisimda saglik sorunlar1 yasadigini belirtmistir. Genelde Yataga bagimh
hastalarin alt degisimlerini yaparken meydana gelen bel agrisindan yakinmaktadirlar.

%2,5’inde hapsedilmislik duygusu yasadigini sdylemistir.

Ayriyeten zaman yetersizligi sorunlari oldugunu belirtmislerdir. Genelde evli ve kiiciik ¢ocuklart olan
personellerin ailelerine ¢ok fazla zaman ayiramadiklar1 konusunda yakinmalari goriilmiistiir.

Genel olarak bakim personellerinin yasadig1 sorunlara bakildiginda agirlikli olarak Stres, moral bozuklugu,
bezmislik sorunlar1 yasadiklar1 goériilmiistiir. Bunu takip eden sorunlar Psikolojik sorunlar, anksiyete,
yorgunluk, ¢aligma hayatindaki sorunlar, tiikkenmislik, saglik sorunlari, hapsedilmislik duygusu ve zaman
yetersizligidir.

3.2.Sorunlarin Psikososyal Etkileri

Bakim Personellerinin Ozel Bakim Merkezinde yasadiklar1 sorunlarin psikososyal etkilerine bakildiginda;
iizlintli(2), stres(2) , ice kapaniklik (2) gibi duygu ve davranislar sergilediklerini ifade etmislerdir. Bu
psikososyal etkileri yagsayan bakim personellerinin ailesine olumsuz sekilde bu durumu yansittiklarini ifade
etmislerdir. Ozellikle 1 yili doldurmayan personellerin kurum icerisinde yasadiklar1 sorunlarin, ¢evresine
ve aile yasantilarina etkisi oldugu goriilmektedir. Asagida bakim personellerinin goriislerinden ornekler
verilmistir.

K7: “Ilk zamanlarda ilk bir ka¢ ay sosyal hayatimi etkiliyordu. Mesela ¢evremdeki arkadaslarimin yanina
gidiyordum sende bir degisiklik var halin hareketlerin tavrin falan diyorlardi. Diyordum degismedim.
Diyorlardyr hatta bu is yeri sana yaramadi diyorlardi. Sessizlestigimi ice kapanik oldugumu soyliiyorlard.
Aile olarak etkilenmiyorum. Ciinkii burada olan stkinti burada kalir evimde ki stkintida buraya yansimaz. “

K3: “Sosyal hayatimi ¢ok etkiliyor. Mesela burdan ¢ok yoruldugun zaman baskalarim kirabiliyorsun.
Psikolojik olarak etkiledigi i¢cin seni degistiriyor. Cok fazla stres yastyorum.”

Bakim personellerinden 4 yili agkin siiredir ¢alisanlarin (7 Bakim Personeli) kurum igerisinde meydana
gelen engellinin anormal davranisi, kendisine ve g¢evreye zarar verme davranmisi, kiifiir ederek incitici
ifadelerde bulunmasi, engellinin vefat1 gibi 6zel bakim merkezinde yasanacak tiim olumsuz olaylara karst
profesyonel bakis acis1 kazandiklarini ifade etmislerdir. Yasanan tiim sorunlarin normallestigini ve bu
sorunlarin is yasamiyla smirli kaldigi psikososyal etkisi olmadigini ifade etmislerdir. Asagida bakim
personellerinin goriiglerinden 6rnekler verilmistir.
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K8: “ Beni buradayken etkiliyor ama buradan ¢ikinca belki abartiyor olabilirim ama burada yasanan
burada kalyyor. Eve gittikten sonra gercekten aile ortamima kendimi konsantre ediyorum. Bazilart diyor
iste 7 8 yil burada ¢alistan sonra etkiler seni psikolojin bozulur falan ama bende dyle bir sey olmuyor.
Zaten ben sert bir mizaca sahibim ¢ocuklarima karsida onceden nasilsam simdide oyleyim. Buradaki
calisma ortami beni etkilemiyor. Normal karsiliyorum burada yasadigim tiim olaylart zaten normal
karsilarsan etkilemez. Aile ortamima yansutmyyorum.”

K4: “Evle isi birbirine karistirmak istemiyorum. Kolay bir sey degil etkisi devam ediyor. Ama bunlart ona
yansutmiyorum. Bazen moralim bozuk bir sekilde eve gittigimde onlarda isi yogun gegcmistir, yorgundur
diyerek beni teselli ediyor ve anlayis gosteriyorlar. Ama genel olarak artik bu kisilerin engelli olduklarim
ve davraniglarinin normal oldugunu kabullendigim icin yasadiklarimi sosyal hayatima yansitmiyorum.”

3.3.Bakim Personellerinin Engellilere Bakis Acisi

Tablo 3: Bakim personellerinin bakim merkezinde galigmadan 6nce toplumdaki engellilere karg1 duygulari
Engelliye karsi duyulan his Say1 %
Korku 4 33,33
Uziintii 3 25
Sevdiklerinin engelli olabilecegi diisiincesiyle kaygi duyma 3 25
Acima 2 16,66
Toplam 12 100

Bakim merkezinde ¢alismaya baslamadan 6nce personellerin sosyal ortamlarda herhangi bir engelli bireyle
karsilastiginda ¢ocugumda, yakinlarimda, annem veya babamda boyle olabilir diisiincesine kapildiklarini
ifade etmislerdir.

Engel gruplari arasinda en olumsuz tutumlarin sirastyla zihinsel, duygusal/davranigsal ve fiziksel engelliler
oldugu bilinmektedir. (Mamatoglu ve Tasa, 2018) Engelli bireylerin karsilastiklari zihinsel ve ruhsal
engellilerin  saldirganlik davranislart sergileyebilecegini diisiinerek korktuklarin1 ifade etmislerdir.
Ayriyeten engellilerin durumlarimi gorerek {iziildiiklerini ve acidiklarim dile getirmislerdir. Konu hakkinda
bakim personellerinin goriisleri asagida ifade edilmistir.

K5: “Diisiince olarak bazi seyleri daha iyi olumlu diisiiniiyorsun. Bu zamana kadar ben boyle bir ortam
gormedim. Artik insanlart tizmek istemiyorsun Sayguun daha onemli oldugunu gordiik. Anneme babama
karsi daha saygil sevgili olmaya basladim. Annemin babamin engelli olabilecegi aklima geliyor.”

K9: “Engelli sinirlenip bana saldiracagindan korkardim.”

K14: “Birlikte oldugumuz ortamda kendisinin bir seyleri anlatmadigi ve benim soylediklerimi anlamadig
zaman o agirt sinirleniyor hatta bu nedenle epilepsi krizi bile gecirdigi oluyordu. O zaman bende ¢ok
tziliiyordum.”

K8: “Babas: kendisin biiyiiksehirlere falan gétiiriip gezdiriyordu. Umudu vardy hala. Olmek iizereydi ama
hala ben kalkinca sizinle sunu yapacagim diye hayalleri vardi. O siiregte icten ice actyordum ona.”

Bakim Personelleri, Bakim merkezinde calismaya basladiktan sonra engellilere karsi sempati kurarak
cevresinde hizmet sundugu engelli bireyler gibi olabilecegi korkusundan dolay1 o bireylere daha ¢ok sevgi,
sefkat ve merhametle yaklasildigim ifade etmislerdir. Ise yeni baslayan kisilerde acima ve iiziilme
davraniglarinin yogun goriildiigii ve zaman igerisinde bu duygularin yerini profesyonel bakis acist aldig
goriilmiistir.

3.4.Bakim Merkezinde Calismanin Bireylere Olumlu Etkileri

Calisma hayatinin bireye olumlu etkiler sunmasi igin, isin tatmin edici bir gelir getirmesi ve giivencesinin
olmasi, yapilan isin ilgi ¢ekici ve sorumluluk gerektiren bir is olmasi, ¢aligma arkadaslartyla iyi iliskiler
sunmasl, kariyer imkanlarmin olmasi, yapilan isin saygi ve kabul gérmesi, ¢aligma zamanlarinin ve bos
zamanin bireysel ihtiyaglara uygun olmasi ve isin ¢alisan insana kendini gelistirme imkani1 vermelidir.
(Oren ve Yiiksel, 2012) Engelli bakim merkezinde calisan bireylerin de bakim merkezinde ¢alismaya
bagladiktan sonra hayatlarinda olumlu degisiklikler meydana geldigini ifade etmislerdir. Bu olumlu
degisikliklerde Ekonomik 6zgiirlilk kazanilmasi (4 Personel), 6zgiiven elde ettiklerini (4 personel) ve ise
yaradiklar1 hissi elde ettiklerinin (3 personel) ifade etmislerdir. Bunlar1 ifade edenlerin genellikle kadin
bakim personellerinin oldugu goriilmiistiir. Asagida bakim personellerinin goriisleri ifade edilmistir.
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K8: *“ Ben ¢alismadan once pasiftim ama ¢alismaya basladiktan soran ozgiivenim yerine geldi. Mesela
harcamalarim ona gére daha ézgiirce harciyorum. Onceden esimden bekliyordum simdi kendi ozgiirliigiim
var. Ornegin bir giin aligverise ¢ikmistim aksam karanlik olmustu eve éyle gitmistim. Cok kokmustum esim
kizacak diye ama burada ¢alismaya basladiktan sonra gecede disaridayiz, sabahin kériinde de digsaridayiz
vardiyali ¢alistigimiz icin. Bu nedenle kendime ozgiivenim geldi cok mutluyum. Keske daha dnce
baslasaydim ¢alismaya. Once siradan monoton ev kadini gibi ¢ocuklara bak temizlik yap éyle geciyordu
ama simdi her ortama giriyoruz.”

K10: “ Ozgiivenimi kazandim. Cocuklarima istedikleri seyleri vermeye ¢alistim.

Ayriyeten diger bakim personellerinin bakim merkezinde c¢aligmaya basladiktan sonraki hayatlarina
olumlu etkilerine dair goriislerine bakildiginda maddi imkanlarimin iyilestigini, is ahlakina uygun saygi,
sevgi ve kibar konusmay1 Ogrenerek toplumsal yasamlarina katki sagladigini, sorunlarini unutturarak
arkadaslariyla iyi iliskiler kurduklarini ifade etmislerdir. Asagida bakim personellerinin goriisleri ifade
edilmistir.

Ko6: “ En olumlusu maddiyat. Cevreme de soyliiyorum. Tesvik ediyorum benim ne giizel meslegim var sizde
diizenli bir is sahibi olun diyorum.”

Kl1: “ Bakim merkezinde ¢calismaya basladiktan sonra ozgiivenim yiikseldi. Konusma tarzimiz degisti.
Uslubumuz degisti. Engellilerle bir arada oldugumuz i¢cin hareketlerimize dikkat ediyoruz. Her seye bakis
agum degisti artik her seye olumlu bakiyorum.”

K2: “Buraya geldim psikolojim diizeldi benim. Sorunum ¢coktu burada her seyi unuttum. Cok seviyorum
buradaki engellileri ve arkadaslarimizla olan birlik, beraberligimizi.

4. SONUC VE ONERILER

Bu arastirma kapsaminda Gaziantep’te faaliyet gosteren Ruhsal Engellilere hizmet verilen 6zel bir engelli
bakim merkezinde ¢alisan 12 bakim elemaniyla yiiz yiize goriisme yoluyla bakim elemanlarinin yasadiklar
sorunlar ve bu sorunlarin sosyal hayatlarina etkileri hakkinda bilgi toplanmistir. Elde edilen bulgulardan
¢ikardigimiz sonuglar ve ¢éziim onerilerimizi kisaca soyle siralayabiliriz:

Bakim personellerinin bakim ag¢isindan yasadigi sorunlarin; stres, moral bozuklugu, bezmislik, psikolojik
sorunlar, anksiyete, yorgunluk, calisma hayatindaki sorunlar, tiikenmislik, saglik sorunlari, hapsedilmiglik
duygusu ve zaman yetersizligi gibi sorunlar yasadiklar1 gorilmiistiir.

Bakim personellerinin bakim bagli olarak yasadiklari sorunlar ve is yasaminin kisilerin sosyal hayatina
etkilerinin {iziinti, stres ve ice kapaniklik gibi duygu ve davramslar sergilediklerini ifade etmislerdir. Bu
psikososyal etkileri yasayan bakim personellerinin ailesine olumsuz sekilde bu durumu yansittiklarini ifade
etmiglerdir. Ozellikle 1 yili doldurmayan personellerin kurum igerisinde yasadiklari sorunlarin, ¢evresine
ve aile yasantilarina etkisi oldugu bulgusu edinilmistir.4 yili askin siiredir ¢alisan bakim personelleri i¢in
yasanan tiim sorunlarin normallestigini ve bu sorunlarin is yasamiyla smirl kaldigi psikososyal etkisi
olmadig1 sonucu elde edilmistir.

Bakim personellerinin bakim merkezinde c¢alismadan 6nce toplumdaki engellilere karsi korku, iiziinti,
sevdiklerinin engelli olabilecegi diisiincesiyle kaygi duyma ve acima duygulari sergiledikleri gorilmiistiir.
Ama bakim merkezinde ¢alismaya basladiktan sonra engellilere kargi bu bakis agilarinin degistigi sonucu
elde edilmistir.

Engelli bakim merkezinde g¢alistiktan sonra bireylerde olumlu degisiklikler meydana gelmistir. Bunlar;
Ekonomik 6zgiirliik kazanilmasi, 6zgiiven elde etmeleri ve ise yaradiklari hissi elde etmeleri sonucu ortaya
cikmigtir.

Bu sonuglar dogrultusunda bakim merkezinde calisan personellerin bakima bagli olarak sorunlar
yasamamasi ve bu sorunlarin psikososyal etkilerini en aza indirmek amaciyla sunulan oneriler sunlardir:
Bakim personellerinin yasadiklari sorunlar igin kisilerin sorunlarina yonelik ¢alistiklari kurumlarin tedbirler
almalar1 gerekmektedir. Bu tedbirlerin basinda kisilere psikososyal destek verilmelidir. Bakim elemanlarina
psikolojik saglamlik konusunda hizmetici egitimler diizenlenmelidir. Bakim elemanlarina kurumda ¢aligan
diger birimlerin destek saglayarak yasadiklari zorluklar minimize edilmelidir.
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