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OZET

Bu g¢alismanin amaci, orgiit saghiginin psikolojik sahiplenme
iizerindeki etkisinde duygusal sermayenin diizenleyici roliinii
ortaya koymaktir. Arastirmanin Orneklemini, Nevsehir ilinde
bulunan konaklama isletmeleri ¢alisanlari olusturmaktadir
(n=337). Bu ¢alismada veriler “Lyden ve Klingele’nin (2000)
orgiit saghig 6lgegi, Van Dyne ve Pierce’nin (2004) psikolojik
sahiplenme Olgegi ve Newman ve arkadaslarmin (2015)
duygusal sermaye Olgegini” iceren bir anket yardimiyla elde
edilmistir. Bu veriler yardimiyla model ve hipotezleri test etmek
icin agiklayict faktor analizi, ¢oklu regresyon analizi ve ii¢
asamall diizenleyici degiskenli hiyerarsik regresyon analizi
kullanilmigtir.

Aragtirma sonuglarina gore; Orgiit saghigmin psikolojik
sahiplenme iizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahip oldugu
g6zlenmistir. Benzer sekilde duygusal sermayenin de psikolojik
sahiplenme iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiledigi ortaya
konmustur. Bununla birlikte, 6rgiit sagliginm iletisim-katilim,
amaglara uyum-performans, liderlik ve etkin kaynak
kullaniminin  boyutlarmin psikolojik sahiplenme iizerinde
pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Ayrica orgiit sagliginin hem diisiik hem de yiiksek diizeylerinde
duygusal sermayenin, Orgiit sagliginin psikolojik sahiplenme
tizerindeki etkisinde diizenleyici rolii oynadig1 saptanmistir. Son
olarak arastirmanin bazt kisitlar1 oldugu vurgulanmis ve
gelecekte benzer konularda yapilabilecek arastirmalara yonelik
birtakim 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Sagligi, Psikolojik Sahiplenme,
Duygusal Sermaye

'Bu makale “Orgiit Sagligimin Psikolojik Sahiplenme Uzerindeki Etkisi

tiiretilmisgtir.

ABSTRACT

The aim of this study is to reveal the moderating role of
emotional capital in the effect of organizational health on
psychological ownership. The sampling of the study consists of
the employees of the hospitality business in the province of
Nevsehir (n=337). The data in the study were obtained by means
of a questionnaire including “organizational health scale (Lyden
and Klingele, 2000), psychological ownership scale (Van Dyne
and Pierce, 2004) and emotional capital scale (Newman et al.
2015). By the help of the data, explanatory factor analysis,
multiple regression analysis and a three-step moderated
hierarchical regression analysis were used to test the models and
hypotheses.

According to the results, it was observed that organizational
health had a positive and significant effect on psychological
ownership. Similarly, 1t has been demonstrated that emotional
capital positively affects psychological ownership. However It
was also seen that communication-participation, goal
congruence-performance and leadership and effective resource
as the dimensions of organizational health have a positive and
significant effect on psychological ownership. Moreover, in
cases where organizational health is both low and high, it was
stated that emotional capital has a moderating effect in the
relationship between organizational health and psychological
ownership. Finally, it was emphasized that the study had certain
limitations. Some suggestions were also made for future studies
on similar subjects.

Key Words: Organizational Health, Psychological Ownership,
Emotional Capital
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1. GIRIS
Orgiitlerin hizla degisen kiiresel dlgekli rekabet ortaminda basariya ulasmak icin gelisen teknolojileri
kullanarak yeni firlinler gelistirmelerinin yani sira yasanan degisimlere de ayak uydurabilmesi
gerekmektedir. Turizm sektdrii icerisinde bulunan konaklama isletmelerinde ise ¢alisanlarin, miisteriler ve
calisma arkadaslariyla arasindaki iletisimin etkili olmas1 gerekmektedir. Genel olarak orgiitlerin degisen
ihtiyag ve beklentilere cevap verebilecek niteliklere sahip olmasi ve varliklarini devam ettirebilmesi ancak

hedeflerin gerceklesebilirligi, insan kaynaklarinin etkin kullanimi, etkili iletisim, yoneticilerin liderlik
becerileri gibi nitelikleri barindiran saglikli bir 6rgiit yapisinin olusturulmasi ile miimkiin olabilmektedir.

Acikgoz (2015: 4) saglikh bir orgiit yapisindaki amacin orgiitlerin “saglikli mi1, sagliksiz m1?” seklindeki
sorulara yanit bulmasinin yan sira asil amacin; elde edilen verilere gore durum degerlendirmesi yapmak
ve ortaya ¢ikan sonuca yonelik iyilestirme plani gelistirebilmek oldugunu ifade etmistir. Bagka bir ifade ile
calisma alaninin giiglii-zay1f yonlerinin tespit edilmesi, riskler ve iistiinliiklerin goriilmesi swot analizi ile
miimkiin olabilecektir. Bu sayede {istiinliikler gelistirilip, zayif goriilen alanlar gii¢lendirilerek var olan
sistemin verimliliginin artmasi kolaylasabilecektir.

Bireylerin kurumlarin1 sahiplenmesi ve enerjilerini tam anlamiyla ¢aligma alanlarina aktarabilmeleri
isteniyorsa, emek veren ¢alisanlarin ¢abalarina dnem verilmeli, mutluluklariyla ilgilenilmelidir. Orgiitle
alakali olusan bu sahiplenme giidiisiiniin zamanla 6rgiitiin fikri, isleri ya da ekipmanini da sahiplenme gibi
diger faktorleri de etkileyebilecegi unutulmamalidir (Otken, 2015: 135). Oyle ki, orgiitlerde calisanlarin
calistigi kurumun amagclarmi kabullenebilmesi, verimini kurumuna yansitabilmesi, arzu ederek amaglara
bagl kalmasi orgiitiin saglikli olmasindan kaynaklanirken boyle bir rgiit ortaminda orgiitsel sahipligin
yani ig gorenin Orgiitline kars1 psikolojik sahipliginin kendiliginden olusabilecegi diisiiniilmektedir.

Yapilan literatiir calismas1 sonucunda orgiit sagligi ile ilgili pek ¢cok ¢alisma yapilmis olmasina ragmen otel
calisanlar1 ile oOrgiit saghigi ve psikolojik sahiplenme iligkisinin birlikte degerlendirildigi bir ¢alismaya
rastlanilmamistir. Ancak konu ile ilgili gegmisten giliniimiize kadar orgiit saglig1 ve psikolojik sahiplenme
kavramlarmin bir¢cok arastirmaci tarafindan farkli degiskenler acisindan incelendigi goriilmiistiir. Bu
caligmalarin orgiit saglig1 acisindan planl degisim ve orgii saghigi (Miles, 1965), orgiit sagligi ve 6grenci
basarist (Hoy ve Hannum, 1997), kisilik ve orgiit saghigi (Miller vd., 1999), orgiit saghgi ve yiiksekdgretim
(Klingele vd., 2001), orgiit saghig1 ve orgiitsel etkinlik (Turingan, 2002), orgiitsel saglik iizerinde liderlik
stilleri (Korkmaz, 2007), is stresi, orgiitsel saglik ve performans (Giil, 2007), orgiit saglhigi ve orgiitsel
vatandaslik davranisi (Bulug, 2008), akademik kurumlarda orgiit saglig1 (Polat¢1, Ardig ve Kaya, 2008),
orgiitsel baglilik ve orgiit sagligi (Korkmaz, 2011), orgiit saghig: ve orgiitsel giiven (Kurum, 2013), orgiit ici
iletisim becerileri ve orgiit sagligi (Ertag ve Tore, 2016), orgiitsel adaletin orgiit saglina etkisinde orgiitsel
0zdeslesmenin rolii (Kemer ve Aslan, 2017), ilkdgretim kurumu 6gretmenlerinin igkoliklik diizeyleri ile
orgiit sagligma iligkin algilar1 (Tabak, Sahin ve Tabak, 2018), orgiitsel erdemlik ve oOrgiitsel saglik
arasindaki iliskinin 6gretmen algilarina gore incelenmesi (Kotbas ve Kahveci, 2019) seklinde ele alindigi
belirlenmistir (Aktaran: Giil Oztiirk, 2019: 2).

Yurt i¢i ve yurt diginda yapilan ¢alismalarda ise psikolojik sahipligin; is gdrenlerin davranig-tutumlarina
etkisi (Wagner ve digerleri, 2003; Van Dyne ve Pierce, 2004; O’Driscoll ve digerleri, 2006), orgiit temelli
0z saygi (Liu vd. 2012), pozitif algilar, pozitif is yeri davranislar1 (Yildiz, 2015) ve ayrica kisisel verimliligi
arttirarak orgiitsel performansa (Ghafoor ve digerleri, 2011; Sieger ve digerleri, 2013; Ak¢in ve digerleri,
2018) etkileri gibi pozitif sonuglar1 bulunmaktadir (Aktaran: Dirgen, 2019: 61; Duran, 2019: 55). Ancak
orgiit sagligi ile psikolojik sahiplenme arasindaki iliskide duygusal sermayenin rolii iizerinde heniiz
caligmaya rastlanilmadigi i¢in bu degisken arastirma modeline diizenleyici degisken olarak eklenmistir.

Saglikli olarak nitelendirilen bir orgiit, kendi ¢alisma alanina katki sagladigi gibi etkilesim igerisinde
oldugu topluma da yarar saglayabilmektedir. Ayrica saglikli orgiitlerin, basarilarin1 ve stirekliliklerini
devam ettirme, kendini yenileyebilme gibi 6zelliklere sahip olmasi beklenmektedir. Bunun yaninda ¢alisma
ortaminda i gorenlerin moral ve motivasyonuna olumlu yonde etki eden orgiit saghigmin, duygulardaki
yetkinlikleri ifade eden duygusal sermaye ile birlikte duygularin orgiitiin amaglar1 yoniinde yonetilmesi
durumlarinin  bireylerin ¢alistiklar1  Orgiitii  sahiplenme egiliminde bulunmalarim etkileyebilecegi
diisiintilmektedir. Kisaca bu konuda uygulamada is gorenlere yardimci olmay1 amaglamakta ve bununla
birlikte bu degiskenlerle ilgili daha 6nce herhangi bir bilimsel ¢alismaya rastlanilmadigindan bu alandaki
gorgiil aragtirma bulgular ve bilgi eksikligini gidermeye yardimci olacagi diisiiniilmektedir.
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Bu baglamda ¢alismanin amaci; 6rgiit sagliginin, psikolojik sahiplenme iizerindeki etkisini ortaya koymak
ve bu etkide duygusal sermayenin diizenleyici rol oynayip oynamadigim belirlemektir. Bu amaci
gergeklestirmek igin birden fazla sektoriin incelenmesi igin yeterli zaman ve biitce olmadigindan sektor
olarak sinirlamaya gidilerek otel calisanlar1 iizerinde bir inceleme yapilmasinin uygun olacagi
diisiiniilmiistiir. Bu kapsamda arastirmanin 6rneklemi, Nevsehir ilinde faaliyet gosteren otellerin calisanlari
olarak belirlenmistir. Caligmada arastirmanin sorunsali, “Orgiit saghigmin psikolojik sahiplenme iizerindeki
etkisi nasil ve ne yondedir? Bu etkide duygusal sermaye diizenleyici bir etkiye sahip midir?” seklinde
belirlenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiit Saghg

Glintimiiz is diinyas1 agisindan orgiit sagligi onemli bir hale gelmekte ve arastirilmasi gereken bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak yonetim literatiiriinde yillardir 6rgiit sagligi kavramina gereken ilgi ve
onem verilmemis; genellikle orgiitsel iklim, orglitsel baglilik, orgiitsel kiiltlir, is tatmini, i ahlaki gibi
kavramlarin siklikla tizerinde durulmasi 6rgiit sagligi kavraminin bilinen ve taninan bir kavram olmasinin
Oniine ge¢mistir. Bireysel ve orgiit diizeyinde orgiit yapisimin saglikli olabilmesi etkin bir organizasyon
yapisina baglidir. Bununla birlikte orgiit sagligi kavrami arastirildiginda; daha biitiinsel bir bakis acgisi
sagladigi ve bahsedilen tiim kavramlari icerdigi ifade edilmektedir (Ardig ve Polatci, 2007: 138-139).
Turizm endiistrisi kapsaminda onemli bir etkiye sahip konaklama isletmeleri rekabet iistiinliigii elde
edebilmek i¢in cesitli teknikler ve yontemler uygulama yoluna gitmislerdir. Ancak konaklama
isletmelerinin, bu teknik ve yontemleri uygulayarak basari elde edebilmesi i¢in dinamik rekabet sartlarinda,
hizli degisimlere uyum saglayabilecek igletmelere ihtiyaci bulunmaktadir. Bu agamada ise, isletmeler adina
orgiit saglhigi onemli bir boyut haline gelmektedir (Sandike1, Vural ve Zorlu, 2015: 161).

Orgiit saghig kavranu literatiirde ilk olarak Argyris araciligiyla, 1950’li yillarin sonlarinda bireysel
diisiinme, 6grenme ve orglitsel etkililik arasindaki iliskinin kesfedilerek kullanilmis olmasina ragmen, 1965
yilinda Matthew Miles tarafindan kavram farkli boyutlar ile agiklanmistir (Recepoglu, 2011: 104;
Schuyler, 2004: 65). Hoy ve arkadaslar1 Miles (1965)’in gelistirdigi yeni boyutlar elestirerek kavrama yeni
bir kuramsal gerceve dnermislerdir. Ancak, yapilan elestirilere karsin Miles’mn Orgiitsel Saglik Kuram1® nin
en ¢ok kabul gdren tanim oldugu goériillmektedir (Arikan, 2011: 4).

Matthew B. Miles (1969) dogruluguna inandigi ve iizerinde ¢alismalar yapilmaya devam eden saglikli
orgiit kavraminin; gorev gereksinimleri (amaca odaklanmig caliganlar, iletisim yeterliligi, en uygun erk
esitliligi), yasamay1 siirdiirme gereksinimleri (kaynaklarin etkin kullanimi, ¢alisanlarin orgiite bagliligi,
moral), biiylime ve gelisme gereksinimleri (siirekli yenilesme, ¢evreye goreceli 6zerklik ve uyum, problem
¢ozme becerisi) seklinde on 6zelligini belirlemistir (Akbaba, 2001: 1; Basaran, 2004: 322).

Orgiit saglig, orgiitiin sadece kendi varligmi devam ettirmekle kalmayip, aym zamanda uzun vadede
degisimlerle basa ¢ikma ve ¢evredeki degisimlere uyma, hayatta kalma becerilerini siirekli gelistirmesidir.
Orgiitte herhangi bir zamanda yapilan kisa siireli ¢alismalar etkili veya etkisiz olabilir; ancak saglikl
orgiitlerde yasam1 devam ettirme, basa ¢ikma becerisi ve biiylime stireklilik gostermelidir (Hoy, Tarter ve
Kottkamp, 1991: 15; Miles, 1965: 17).

Orgiit sagh@ arastirmalarinda ilk olarak saglikli ve saghksiz orgiitlerin dzellikleri bilinmeli ve drgiitler bu
oOzellikleri dikkate alinarak incelenmelidir. Saglikli orgiitler; i¢ catigmalarimi orgiitii herhangi bir zarara
ugratmadan c¢ozlimleyebilen, dis etki ve baskilardan kendisini koruyan ve cevresine uyum saglayan
orgiitlerdir (Taymaz, 2011: 71). Ote yandan sagliksiz 6rgiitiin uzun doénemde dis cevresi ile basa ¢ikma
yetenegi zamanla azalir ve herhangi bir durumla basa ¢ikma konusunda giiciinii artirmak yerine, gittikge
islevini ve giiciinii yitirir (Owens ve Valesky, 2011 Aktaran: Aydmn, 2013: 70). Orgiit sagligim
belirlemedeki tek sebep orgiitiin ne kadar saglikli oldugunun tespit edilmesi degildir. Orgiitlerin saglhkli ve
sagliksiz olduklarinin ayrimini yapabilmek orgiit saghigim gelistirici plan ve stratejilerin belirlenmesi
bakimindan da biiyiik nem tagimaktadir (Polatci, Ardi¢ ve Kaya, 2008: 149).

Orgiit sagliginm boyutlari ile ilgili farkli yazarlarin farkli siniflandirmalarina rastlamak miimkiindiir. Ancak
bu calismada orgiitsel saglik Lyden ve Klingele (2000) modeli dogrultusunda 6Sl¢iilmiistiir. Lyden ve
Klingele tarafindan belirlenen orgiit sagligina iliskin boyutlar asagidaki gibi 6zetlenmistir (Dogan ve
Bozkurt, 2008: 63-66; Mohammadisadr, Seyyedali ve Azizollah, 2012: 229; Tutar, 2010: 187-189):
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a) Tletisim: Orgiitsel iletisim, orgiitte verimliligin, etkinligin, is ve yasam tatminini bulmanm en 6nemli
faktdrlerindendir. Orgiitlerde iletisimin tam ve agik olmasi, emir-komuta seklinde baglh olan personel
arasindaki iligskinin daha kolay olmasini saglar.

Katillm: Tim diizeylerdeki calisanlarin karar vermede yer aldigi bir calisma ortaminda saglikli
orgiitten bahsedilebilir.

Sadakat ve Baghhk: Orgiitsel baghlik ve orgiitsel sadakat kavramlarmin her ikisi de orgiit iiyeliginin
uzun siireli olmasi ile alakali kavramlar olmasina ragmen bu kavramlarin dayanak noktalar1 yoniinden
birbirinden farklilik gostermektedir. Kisi Orgiitiin kiiltiirel degerlerine karsi bir aidiyet duygusu
gosterdigi zaman, oOrgiitsel sadakat; isine, gérev ve sorumluluklarina karsi aidiyet hissettigi zaman ise
baglilik kurmus olur. Calisanlar arasinda yiiksek diizeyde giivendir. Bu giiven atmosferi sadakat ve
baglilik olusumuna katkida bulunur ve bu atmosfer de saglikli bir orgiitte olusur.

Moral: Saglikli orgiitlerde orgiit tiyeleri, yiikksek moral sayesinde birbirlerine giivenir ve itimat ederler.
Caliganlar arasinda arkadaslik iligkileri gii¢liidiir, is ve isyerine kars1 isteklidirler ve bdylece onlarda
anlamsizlik ve kuralsizliga neden olan is géren yabancilagsmasi durumlari s6z konusu olmamaktadir.

Kurumsal itibar: Calisanlar orgiitte fiziksel ihtiyaglarmin disinda, gurur, statii, sayginhk gibi
psikolojik ihtiyaglarii da karsilamayi arzularlar. Orgiitsel itibarim, is gdrenlerin psikolojik ihtiyaclarini
karsilayacak seviyede olmasi, personele sayginlik yansitacak olmasi bir orgiitsel saglik durumudur.

Etik: Etik, kisi ya da grubun neyin dogru ve neyin yanlis oldugu ile ilgili olarak davraniglarini
yonlendiren, ortak iyinin ve ortak dogrunun genel adidir. Orgiitiin etik iklimi, orgiit iiyelerine ne
yapmalar1 gerektigini agiklamasi nedeniyle énemlidir. Orgiitsel saghigin en somut belirtilerinden biri de
etife uygun olmayan hirsizlik, riisvet alma, yalancilik, aldatma ya da orgiitteki olanaklarin ve
kaynaklarin suistimal edilmesi gibi davraniglarin ortaya ¢ikmasini engellemektir.

Performansin Tammmmasi: Saglikli orgiit, oOrgiit ¢alisanlarinin kisisel potansiyellerinin ortaya
cikarilmasi adina tesvik edilip, desteklendigi bir yerdir. Bu sayede orgiit iiyelerinin taninma ve takdir
edilme ihtiyaglarin1 karsilayan orgiitsel iklim, calisanlarin basar1 gilidiisiinii olumlu bir sekilde
etkileyerek, yliksek performans gostermelerine etki etmis olur.

Amag Birligi: Orgiitsel uyumun ortaya c¢ikmasmi saglayan temel faktér amag birligidir. Orgiit
iiyelerinin verimliliklerinin ya da performanslarinin kriterleri, 6rgiitsel hedeflere uygun olacak sekilde
secilmelidir ve oOrgiit igcindeki boliim veya birimlerin amaglarinin da oOrgiitsel amaglara uygun bir
sekilde belirlenmesi gerekir.

Liderlik: Orgiitiin saglikli olabilmesi icin liderlerin uygun bir galisma ortami olusturabilmelerinin
yaninda bagka insanlarla olan iligkileri de 6nem tasir. Liderler; orgiitteki {ist diizey yoneticilerle, kendi
diizeylerindeki yoneticilerle ve alt kademe ¢aligsanlari ile iyi iliskiler kurabilmelidirler. Ayni zamanda
liderler, kurumun karlilig1 ve etkinligini de belirleyici faktor olarak kabul edilir.

Gelisim: Gelistirme faaliyetleri dmiir boyu 6grenmeyi igermektedir. Orgiitiin bugiiniin ihtiyaglarina
gore degil, uzun vadeli bir donemi 6ngorerek orgiit tiyelerinin degisen ve bliyliyen orgiit ihtiyaglarina
gore kendilerini hazirlamalarini saglar. Saglikli orgiitler, kisisel gelismeyi, orgiitsel bir maliyet olarak
degil, orgiitiin gelecegine yonelik bir yatirim olarak goriirler.

Kaynak Kullanimi: Kaynak kullanimi1 boyutunda kaynaklarin uygun kullanimi1 énemlidir ve orgiitsel
kaynaklarin kullanimi dagitim adaletiyle dogrudan ilgili bir durumdur. Orgiit calisanlar1 kaynaklarin
uygun, adil ve basar1 beklentileriyle tutarh sekilde paylasildigini algilarlar.

2.2. Psikolojik Sahiplenme

Ik kez Pierce vd. (1991)’nin arastirmalari sonucunda 6rgiit calisanlarinin miilkiyet sahipligi ile alakal
gelistirdikleri modelde psikolojik sahiplenme kavrami ortaya konmus ve psikolojik sahiplenmenin bigimsel
sahiplikten geliserek biiyiiyen bir durum oldugu ifade edilmistir (Okten, 2015: 117). Bicimsel sahiplik
olarak ele alinan sahiplik kavraminda ise; kisinin belirli bir nesne ya da hak tizerindeki sahipliligini baska
kisilerin rahat bir sekilde gorebildigi ve bu mesruiyetin bagkalar1 tarafindan kolay bir sekilde anlasildigi
somut kanitlar séz konusudur. Ornek olarak; bir otomobil satin alma isleminde kisinin o aracin sahibi
oldugunu kanitlayabilecek bir¢ok resmi belge ve islem olmasinin s6z konusu olmas: verilebilir. Psikolojik
sahiplikte ise, otomobil drnegindeki resmi iglemlere gerek kalmadan bireyin i¢sel duygulariyla olusan bir
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sahiplik s6z konusudur. Bu duruma ek olarak, bigimsel sahiplige kiyasla psikolojik sahipligin bireyin i¢
diinyasin1 ele almasi bu kavrami soyut bir hale getirebilmektedir (Yildiz, 2016: 358). Bu calismanin
ardindan, Pierce ve arkadaslar1 (2001) psikolojik sahiplenmeyi agiklayan bir teori ortaya atarak, orgiitiin
yasal sahipliginden ayr1 bir durum oldugunu belirtmislerdir (Okten, 2015: 117). Yasal sahiplik 6ncelikle
toplum tarafindan taninir, dolayistyla sahiplikle birlikte gelen haklar yasal sistem tarafindan belirlenir ve
korunur (Pierce, Kostova ve Dirks, 2003: 87). Buna karsin, Pierce vd. (2001)’ nin arastirmalarinda bireyin
miilkiyetinin, benligin bir uzantis1 olarak “Benim olan sey (duygularima goére) benim bir par¢am olur”
bi¢ciminde hissedildigini belirterek; psikolojik sahiplenme durumunun ortaya c¢iktigini ifade etmislerdir
(Pierce, Kostova ve Dirks, 2001: 299). Yani psikolojik sahiplikte en basta bu duyguyu tasiyan kisi
tarafindan taninma gerceklesmektedir. Sonug olarak, psikolojik sahiplenmeyle birlikte iliskilendirilen
haklar kisi tarafindan ortaya konmaktadir. Bircok aragtirmacinin da “Furby (1980), Isaacs (1933) ve Etzioni
(1991)” belirttigi gibi psikolojik sahipligin olusmast igin yasal sahipligin olmasi gerekmez. insanlar yasal
olarak bir nesneye-esyaya (6rn; otomobil, ev gibi) sahip olabilirler, ancak hi¢bir zaman nesnenin
kendilerine ait olduklarini iddia etmezler (““Asla bana ait gériinmiiyor”). Bu kosullar altinda birey nesneyi-
esyayl “kendininmis” olarak iddia edemez, ciinkii nesne-esyanin sembolik 6zelliklerinde kendisine ait
kisisel bir anlam goérememektedir, bu da bir seyi “benim” olarak iddia etmek i¢in gerekli bir kosuldur
(Pierce, Kostova ve Dirks, 2003: 87).

Brown vd. (2014) ise psikolojik sahipligin, orgiitlerdeki gesitli nesnelere sahip olma ve baglilik hissi, sahip
olduklar1 nesneler icin deger vermesi, endigse etmesi ve sahip olduklarinin sorumlulugunu iistlenmesine
neden olacagini ifade etmistir (Brown, Crossley ve Robinson, 2014: 463). Dolayisiyla bireyler orgiite karsi
sahiplik hissederek baglanmaktadir ve zamanla 6rgiitiin bireyin kendi kimliginin bir pargasi haline gelmesi
muhtemeldir (Mclintyre, Srivastava ve Fuller, 2009: 387).

Psikolojik sahipligi ortaya ¢ikaran, birbirlerinden bagimsiz sekilde ele alinmalarina ragmen birbirleriyle
iliskili olma potansiyeli olan; hedefi kontrol etmek, hedefi yakindan tanimak, hedefe odaklanmak-kendini
hedefe adamak seklinde ii¢ temel mekanizmanin oldugu kabul edilmektedir (Kalyoncuoglu, 2018: 977;
Yesil, Bancar ve Budak, 2015: 67).

Hedefi kontrol etme; bir nesnenin kullanimindan fayda saglama ve o nesneyi kontrol etmeyi ifade
etmektedir. Oyle ki bireylerin bir nesneye karsi olan kontrol diizeyi arttik¢a, o nesneye karsi sahiplenme
duygular1 daha da artis gostermektedir (Kalyoncuoglu, 2018: 977). Bu nedenle sahiplenme ilk olarak,
cevresindeki kosullar1 degistirme giiciine sahip kontrol duygusunu tetikler (Mustafa, Martin ve Hughes,
2016: 274).

Hedefi yakindan tanimak; bireylerin birgok kez karsilastiklar bir nesneye asina hale gelmesi ve o nesneyi
sanki kendilerininmig gibi hissetmeleri anlamini tagimaktadir. Yani, bir birey sahiplenmek i¢in hedeflenen
nesneyle ilgili ek bilgiler elde ettikge aralarindaki bag ¢ok daha yakin hale gelebilmektedir (Kalyoncuoglu,
2018: 977).

Bireylerin kendini hedefe adamasi ise bireyin zamanini, emegini, enerjisini 0 nesneye yoneltmesi ve
odaklanmasi seklinde ifade edilebilir. Pierce vd. (2001) bireylerin; fikirlerini, becerilerini, fiziksel,
psikolojik ve entelektiiel enerjilerini aktarma gibi ¢esitli yollarla hedefe odaklanmanin gerceklesebilecegini
belirtmislerdir. Bu durumda; bir bilgisayar programcisinin yazilim gelistirmesi, bir sanat¢inin eser ortaya
cikarmasi, bir akademisyenin makale yazmasi ya da bir girisimcinin sirket kurmasi ve bireylerin ortaya
cikardiklar1 bu yeni olusumlara ydnelik sahiplik hissi gelistirmeleri beklenmektedir (Yesil, Bancar ve
Budak, 2015: 69). O halde, bir nesneye karsi gelistirilen sahip olma duygusu bireyin kendini o nesneye
adamasindan kaynaklanabilmektedir (Zhao, Chen ve Wang, 2016: 10).

Psikolojik sahiplige giden bu ii¢ yoldan biri (hedefi kontrol etme, hedefi yakindan tanima, bireylerin
kendini hedefe adamas1) sahipligin herhangi bir nedenini gii¢lendirebilir. Diger yandan, belirli bir amaca
iliskin sahiplik hissi, birden fazla yoldan (6rn; hedefi yakindan tanima ve hedefi kontrol etme) olustugunda
daha giiclii olabilecektir (Pierce, Kostova ve Dirks, 2003: 95-96).

Psikolojik sahiplenme organizasyon i¢inde pozitif organizasyonel davranislara, orgiitiin faydasina olacak
sekilde ciddi ¢aligmalara ve olumlu ciktilara sebep olabilir (Van Dyne, 2004 Aktaran: Demirkaya ve
Simsek Kandemir, 2004: 10). Calisanlarin kurumlarina karsi gelistirdikleri kurumsal psikolojik sahiplenme;
psikolojik sahiplenme kavraminin bir tiirii olarak goriilmekte ve calisanin kendisini, Orgiitiin sahibiymis
gibi hissettigi bir durum olarak ifade edilmektedir (Derin, 2018: 67). Han vd. (2010) arastirmalarinda
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caliganlarin karar alma siirecine katilimlarinin, onlarin davranis ve tutumlar1 {izerindeki etkisini irdelemisler
ve bununla birlikte, kararlara katiliminin psikolojik sahiplenme iizerinden orgiitsel bagliliga ve ¢aliganlarin
bilgi paylasim davranigina olumlu yonde etki ettigi sonucuna ulagmislardir (Han, Chiang ve Chang, 2010:
2230). Boyle bir durumda, ¢alisanda orgiite kars1 sahiplik duygusu olusmakta, psikolojik olarak calistig1
orgiite baglanmakta ve orgiit, calisamin kimliginin bir unsuru olmaktadir (Otken, 2015: 115).

Konu hakkinda yapilan ¢aligmalar ile birlikte yiiksek diizeyde psikolojik sahiplenme duygusunun goniillii
caligmalarda artisa neden olurken, devamsizlik ve devir oranlarinda ve yabancilasma duygusunda azalmaya
ayrica, sorumluluk duygusunda da artisa sebep oldugu ifade edilmektedir (Hsu, Chang ve Lin, 2003
Aktaran: Kaya 2019: 20). Bu etkilere ek olarak psikolojik sahiplenmenin goérev iistlenme, Orgiitsel
vatandaslik davranigi gésterme, goniilliiliik, kisisel fedakarlik ve kendini adama, koruma, orgiit adina risk
alma egilimi ve performans artist gibi olumlu sonuglar saglayacagi goriilmektedir (Demirkaya ve Simsek
Kandemir, 2004: 10).

Ote yandan, psikolojik sahiplik duygusu her zaman olumlu bir gii¢ olmayabilir. Ornegin, daha fazla
sahiplenme hissi orgiitsel degisime veya bilgi toplamaya kars:1 dirence yol acabilmektedir (Fraser ve Kemp,
2012: 12). Pierce ve Jussila (2011) ise psikolojik sahipligin bazi bireysel islevsel hastaliklarla (6rn; 6fke,
stres, yorgunluk vb.) iligkili olabilecegini 6ne siirmektedir. Bazi dogal olan hedefe iliskin davraniglar
kisileri psikolojik olarak yipratabilme ve Otfkelendirebilmeye neden olabilir. Bununla birlikte, kisisel
sorumluluk varsayimi bir stres kaynagi olarak goriilebilir (Pierce ve Jussila, 2011 Aktaran: Akgin, 2018:
24).

Brown vd. (2005) ise, sahiplenme duygusunu yogun yasayan Orgiit {iyelerinin; fiziksel alanlar, fikirler,
roller, iliskiler vb. potansiyel hedefleri sahiplenebilmeleri sebebiyle bolgecilik davranis bigimini ortaya
cikardiklarini ifade etmistir. Bolgecilik kavrami, is gorenlerin belirli bir hedefe yonelik hissettikleri
psikolojik sahiplenmenin bir ¢iktisi olarak belirtilmektedir. Bu davranis bi¢iminin olumlu etkilerinin
yaninda olumsuz etkileri de olabilmektedir. Sosyal gruplara kars1 hissedilen aidiyet duygusu, isgiicii devir
hizin1 azaltarak is gorenlerin performanslarini artirarak olumlu etkiye yol acarken; asir1 sahiplik hissi,
performansa olumsuz yonde etki ederek orgiitsel amaglar1 engelleyebilmektedir (Brown, Lawrence ve
Robinson, 2005 Aktaran: Akgin, 2018: 23; Yesil, Bancar ve Budak, 2015: 66).

Genel olarak bakildiginda; psikolojik sahipligin gelistirici yoni (sorumluluk, 6z kimlik vb.),
organizasyonlar bakimindan olduk¢a olumlu sonuglar dogurabilmekteyken; psikolojik sahipligin karanlik
tarafi olan Onleyici psikolojik sahiplenme (bolgecilik) ise, olumsuz (istenmeyen) sonuglara neden
olabilmektedir.

Orgiitler ve sahipler agisindan psikolojik sahiplik kavrami degerlendirildiginde; rgiitlerin tek sahiplerinin
kendilerinin olduklarinm1 vurgulamanin yam sira orgiit sahibi olarak orgiit iiyelerini nitelendirmek daha
yerinde bir karar olacaktir. Buradan yola ¢ikarak orgiit ve ¢alisan arasindaki iligkiyi giiglendiren psikolojik
sahiplik konusu iizerinde daha ¢ok arastirma yapilmasinin, psikolojik sahipligin daha iyi anlasilmasi
yoniinde yazina katki saglayacagi firsatinin dogacagi diisiiniilmektedir (Yildiz, 2016: 369).

2.3. Duygusal Sermaye

Duygular, bireyi bir sekilde eyleme gegirmeye hazirlamakta ve belli bir davranisa yoneltmektedir. Bu
yoniiyle bireye enerji vermede ve onu motive etmede giiglii bir etken olan duygular, bireyin hayati i¢in
biiylik dlgiide onem arz etmektedir. Calisma hayatinda ve hayatin bagka anlarinda kisilerarasi giivenilir
iligkiler kurmay1 saglamasinin yani sira, beklenmedik anlarda diger insanlara karsi verilecek tepki i¢in
bireye yol gosteren igsel bir pusula gorevi de géormektedir (Celikyay, 2019: 19).

Caliganlarin ve yoneticilerin duygular1 iyi taniyip anlayabilmeleri, duygularin ifade edilis sekilleri,
duygularin sergilenen davranislari nasil etkileyebildigi, duygularin nasil yonlendirilebilecegi konulari
hakkinda daha donanimli olmalar1 is ortaminda duygusal doyum saglanabilmesi i¢in dnemlidir. Bu siirecte
duygu yonetimi daha 6nemli hale gelmektedir. Bireylerin tepki ve yaklagimlarimi belirleyen olumlu ve
olumsuz davranislari tespit ederek ayirt edebilme siireci duygu yonetimi olarak ifade edilir. Bir bagka
tanima gore ise duygu yonetimi, duygularin bireyi degil bireyin duygularimi etkili yonetmesi siireci olarak
ifade edilmistir (Téremen ve Cankaya, 2008: 34).
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Bireyin duygularin1 taniyabilmesi ve farkina varabilmesi, etkin bir bi¢imde yonlendirebilmesi, duygulara
uyum saglayabilme becerilerini kazanabilmesi gerek caligma ortaminda gerekse 6zel yasamda elde edilen
basarilarin saglamasinda dnemli bir etkiye sahip olan duygusal sermaye duygular1 yonetmek i¢in bulunmasi
gereken Onemli bir unsurdur. Bu nedenle arastirmanin bu béliimiinde duygusal sermaye konusu
irdelenecektir.

Duygusal sermaye teriminin ilk kez Nowotny (1981) tarafindan kullanildig1 arastirmacilar tarafindan kabul
edilse de (Gillies, 2006; Reay, 2004); terimin kullaniminin Jackson’in (1959) arastirmasina kadar uzandig
bilinmektedir (Cottingham, 2013: 47; Ay ve Celik, 2017: 632). Jackson'dan (1969) daha sosyolojik bir
yaklasim uygulayan Nowotny (1981), Bourdieu’'nun yaklagimindan faydalanarak kamuoyunda
Avusturya’li kadinlar iizerinde uyguladigi ¢alismasinda, duygusal sermayeyi teorik olarak agiklayan ilk kisi
olmustur. Nowonty (1981)’ e gore duygusal sermaye “bilgi, iletisim ve iligkilerin yani sira duygusal olarak
degerli becerilere ve varliklara erisim” olarak tanimlanmistir (Cottingham, 2013: 48; Ay ve Celik, 2017:
632; Tutcu ve Celik, 2018: 869).

Patricia Allatt (1993), duygusal sermayeyi Helga Nowotny’nin (1981) calismalarini ilerleterek sevgi,
sefkat, dikkat, yetenekler, ilgi, zamani tilketme ve kaygi gibi duygusal varliklar ve beceriler olarak
kavramsallagtirmistir. Direk¢i’ nin (2015) ifade ettigine gore ise Zembylas (2007) duygusal sermaye
kavramini; sabir, kararlilik ve destek gibi duygusal kaynaklar seklinde ifade etmektedir (Aktaran: Direkei,
2015: 7; Gillies, 2006: 284).

Xu ve Jimenez (2016) ise duygusal sermayenin, duygusal varliklar ve duygusal yiikiimliiliiklerden
olustugunu ifade etmektedir. S6zii edilen duygusal varliklar; dinginlik, gurur, tutku, zevk, kararlilik, tutku,
giliven ve itina vb. pozitif kutuplasmis nitelikleri icerirken; duygusal yilikiimliiliklerde; nefret, kizginlik,
stres ve endise gibi negatif sekilde kutuplagmis niteliklerden olusmaktadir (Xu ve Jimenez, 2016: 859;
Akkaya, 2020: 27; Tutcu ve Celik, 2018: 872).

Bazi arastirmacilara gore (Goleman, 2010; Gendron, 2004 - 2007) duygusal sermayenin olusumunda
duygusal zeka etkili bir unsurdur (Tutcu, 2018: 22). Duygusal sermaye kavrami, duygusal zekay: da
icerdigi i¢in, Goleman (1998)’mn duygusal zeka kavrami igin ortaya c¢ikardigi duygusal yeterlilikler
duygusal sermayeyi agiklarken de kullanilabilir (Direkgi, 2015: 11). Goleman duygusal zekanin, daha gok
diger yeterliliklerin temelini olusturdugunu ifade etmektedir. Bu fikri desteklemek i¢in; ¢alisma verimini
degerlendirme konusunda tek basina yeterli olmayan duygusal zeka ile galigma verimini degerlendirme
konusunda daha etkili olan duygusal yeterlilik arasinda ayrim yaparak bunlari kisisel yeterlilikler ve sosyal
yeterlilikler seklinde gruplara ayirmistir. Calisma ortaminda olumlu bir atmosfer olusturmak i¢in 6nemli
olan bu yeterlilikler duygusal sermayeyi ifade etmektedir (Gendron, 2007b: 402-403; Gendron, 2007a: 4).

Daha detayl bir sekilde ortaya konulacak olursa bu yeterlilikler (Bellack, 1999: 3; Gendron, 2007a: 4):

Kigisel yeterlilik; “0zbiling, kendini yonetmek ve motivasyondan” meydana gelmektedir. Bu ozellikler,
Ozgiiveni ile birlikte kisinin kendi giiclii ve zayif yanlarinin bilincinde olabilmesi, tercihleri, sezgilerinin
farkinda olmasi, yeni diisiince ve degisime karsi esnek ve hazir olma, inisiyatif, iyimserlik ve kisinin kendi
performans: ile ilgili gecerli bilgi sahibi olmasi ve bireysel olarak ig¢sel durumlarini, diirtiilerini ve
kaynaklarini yonetmesi ile alakalidir.

Sosyal vyeterlilik ise sosyal farkindalik ve iletisimde sosyal becerileri igerir. Bu nitelikler, bireylerin
iligkilerini nasil siirdiirdiikleri ve baskalarinin ihtiyaglarina iligkin farkindalik konularini kapsamaktadir.
Oyle ki digerleriyle etkin bir bicimde ilgilenme, miisteri ihtiyaclarin1 anlama ve karsilama, farkliliklara
deger verme, etkili dinleme ve iletisim, baskalarini etkileme, ¢atigmalari onleme, degisimi yoOnetme,
paylasilan amaglar dogrultusunda digerleri ile isbirligi ve takim halinde olmak sosyal yeterlilik
konularindandir.

Daha yakin biz zamanda ise Newman ve arkadaglar1 (2015) tarafindan gelistirilen duygusal sermaye
raporu; Baron modelinden (12) ve Goleman modelinden (8) duygusal-sosyal yeterliligi liderlikle iliskisi
acisindan inceleyerek ve farkli yonlerden analiz edilerek ortaya ¢ikarilmistir (Tutcu ve Celik, 2018: 872-
876). Ortaya ¢ikan model bes boyuttan meydana gelip, kendi i¢inde gruplara ayrilmakla birlikte faktorlerin
Ozeti asagidaki gibidir (Ay, 2018: 31; Ay ve Celik, 2017: 634; Gendron, 2007b: 403):
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Oz-Farkindalik; kendinin farkinda olma — acik ve net olma yetkinliklerinden olusmaktadir. Bireyin
tercihlerinin farkinda olmasi, sezgilerini bilmesiyle alakali olup, bireyin duygusal durumlarimi agiklamaya;
duygular-diisiince ve de eylem arasindaki etkilesimin anlagilabilmesine olanak saglar.

Sosyal-Farkindalik; empati yetkinligini igermekle birlikte, bireylerin bagkalariyla olan iliskilerini nasil
devam ettirdigini ve bireylerin ihtiyaglarina, endiselerine iligkin farkindalig1 agiklar.

Sosyal beceriler; iliski yonetimi yetkinligini icermektedir ve pozitif beklentiler igeren iligkilerin
kurulabilmesi, is birliginin olusturulmasi ve siirdiiriilebilmesi yetenegidir.

Oz Yonetim; oz giiven-kararlara giiven-6z denetim yetkinliklerini igerirken, bireyin i¢sel durumlarin,
diirtiilerini ve kaynaklarii yonetmeyi, yani kisinin duygusal durumlarimi yonetmeyi, duygular1 kontrol
etmeyi veya istenmeyen duygusal durumlar1 daha yeterli olanlara kaydirmayi ifade eder.

Uyumluluk ise kendini gerceklestirme-uyumluluk-iyimserlik yetkinliklerini igerir. Ve Bireyin diisiince,
duygu ve davranislarin1 degisen kosullara adapte edebilmesini, yeni fikirlere ve baskalarina karsi toleransl
olmasini ifade etmektedir.

Son olarak bir orgiit icinde duygusal sermaye, yoneticilerin kurulusun calisanlar1 ile zaman iginde
gelistirdigi duygu temelli varliklar temsil eder. Huy ve Shipilov (2012)’e gore orgiitsel aglar ve duygular
iizerinde yapilan aragtirmalar, duygusal sermayenin; gerceklik, gurur, baglilik ve eglence duygular1 olmak
iizere dort temel direginin var oldugunu ifade etmistir. Orgiitiin ve liderlerinin séylemleriyle yaptiklarinmn
birbirini tuttugunu algiladiklarinda calisan bireyler, orgiitteki gergekligi hissederler. Gurur ise, ¢alisanlarin
basarilarimin kamuoyu tarafindan taninir hale gelmesi ve deger gérmesi ile olusur. Orgiite baglilik, is
gorenlerin ortak deger ve gikarlarin oldugu bir topluluga ait hissetmeleri durumunda gergeklesirken;
eglence ise, is gorenlerin yeni seyler denerken tecriibe edindikleri eglenceli hislerdir (Huy ve Shipilov,
2012: 74).

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Modeli

Yapilan literatiir taramasinda Orgiit sagligi, psikolojik sahiplenme ve duygusal sermaye degiskenlerinin
birlikte incelendigi caligmaya rastlanmamustir. Turizm ve diger alanlarda ulusal literatiirde ¢alisma
yapilmamasi ve bu ¢alismanin yerli literatiirde ilk olmas1 aragtirmalar arasinda karsilastirma yapilamayacak
olmasi nedeni ile var olan mevcut durum analiz edilerek oneri getirmeyi amaglayan bu arastirmanin model
ve hipotezleri agagidaki gibi gelistirilmistir.

Duygusal
Sermaye

Orgiit Saghdgi
e iletisim ve Kararlara Katilim
e Etik ve Motivasyon
e Amaglara Uyum ve
Performans
e Liderlik ve Etkin Kaynak
Kullanimi

Psikolojik
Sahiplenme

Sekil 1. Arasgtirmanin Modeli
Yukaridaki modelden hareketle aragtirmanin hipotezleri asagidaki gibi tasarlanmstir:
Hipotez 1: Orgiit saglig1, psikolojik sahiplenme iizerinde pozitif etkiye sahiptir.
Hipotez 2: Duygusal sermaye, psikolojik sahiplenme iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hipotez 3: Duygusal sermaye, orgiit saghigi ile psikolojik sahiplenme arasindaki iliskide diizenleyici rolii
oynayacaktir.
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Hipotez 4a)Orgiit sagiligimin boyutlarindan iletisim ve kararlara katilim psikolojik sahiplenme iizerinde
pozitif etkiye sahiptir.

b)Orgiit sagiligmin boyutlarindan etik ve motivasyon psikolojik sahiplenme iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

¢)Orgiit sagiliginin boyutlarindan amaglara uyum ve performans psikolojik sahiplenme iizerinde pozitif
etkiye sahiptir.

d)Orgiit sagiliginm boyutlarindan liderlik ve etkin kaynak kullanimi psikolojik sahiplenme iizerinde pozitif
etkiye sahiptir.

3.2. Orneklem

Aragtirmanin evrenini Nevsehir ilindeki otel isletmelerinin yonetici ve ¢alisanlari olusturmaktadir. Ancak
sezonun kapali olmasi nedeni ile her ¢alisana ulasmanin zorlugundan ve bazi otellerin tadilat sebebi ile
hizmete baslamadigindan dolay1 evrenin tamamina ulagsmak miimkiin olmadigindan 6rneklem segimine
gidilmistir. Calismanin 6rneklemini Nevsehir’de faaliyet gosteren turizm isletme belgeli 3, 4, 5 yildizl,
0zel belgeli ve butik oteller gibi konaklama igletmelerinin yonetici ve ¢aligsanlart olusturmaktadir. Fakat
konaklama isletmelerindeki g¢alisan sayisinin tam bilinmemesinden dolay1 orneklem sayis1 Chia ve Qu
(2008) taraflarinca Onerilen n=z*(pq)/e* formiilinden hesaplanarak o6rneklem hacmi 385 olarak
belirlenmistir. Arastirma kapsamindaki konaklama igletmesi calisanlarina yiiz ylize goriisiilerek 500 anket
dagitilmis olup dagitilan anketlerden 350 tanesi geri donmiis ancak 13 anket eksik ve yanlis veri yiiziinden
degerlendirmemeye alinamamistir. Bu nedenlerden dolay1 kalan 337 anket degerlendirilmeye alinmustir.

3.3. Olgekler

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket formlarindan faydalanilmistir. S6z konusu anket formu dort
bolimden meydana gelmektedir. Anketin birinci boliimiinde; orgiit saghigi olcegi, ikinci boliimiinde;
psikolojik sahiplenme 6l¢egi, iiclincili boliimiinde, duygusal sermaye ve dordiincii boliimde ise; ¢alisanlarin
demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir.

Otel calisanlarinin orgiit saghig algilarin1 6lgmek icin, Lyden ve Klingele (2000), tarafindan gelistirilen
Olcek sorulart olusturmaktadir. 11 boyut ve 20 ifade seklinde gelistirilen dlgcek, Dogan ve Bozkurt (2008)
tarafindan ¢alisanlara yonelik uyarlanan orgiit sagligi ¢aligmalarinda giivenilirligi test edildiginden dolay1
tercih edilmistir. Bunlar; “Iletisim (1. ve 2.ifadeler), Katilim (3. ifade), Sadakat ve Baghilik (4. ifade),
Moral (5. ve 8. ifadeler), Kurumsal itibar (9. ve 10. ifadeler), Etik (11. ve 13. ifadeler), Performans (14. ve
15. ifadeler), Amag Birligi (16. ve 17. ifadeler), Liderlik (18. ve 19. ifadeler), Gelisim (20. ifade), Kaynak
Kullanimi (10. ifade)” dir. Ancak yapilan agiklayici faktdr analizi sonuglarina gore; séz konusu 20 madde
iletisim ve kararlara katilim, etik ve motivasyon, amaglara uyum ve performans, liderlik ve etkin kaynak
kullanim1 olmak tizere 4 boyutta ele alinmigtir. Anketin bu kisminda 5°li likert olgegi kullanilmigtir
(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum,
5=Kesinlikle Katiliyorum).

Anketin ikinci boliimiinde ise otel ¢alisanlarinin psikolojik sahiplenme diizeylerini belirlemek amaciyla,
Van Dyne ve Pierce (2004) tarafindan gelistirilen Demirkaya ve Simsek Kandemir (2014) tarafindan
Tiirkgeye cevrilip, giivenilirligi ve gegerliligi hesaplanan toplam 7 maddenin yer aldigi, tek boyutlu
Psikolojik Sahiplenme 6l¢egi kullamilmistir. Anketin bu kisminda 5°1i likert olgegi kullanilmistir
(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Kismen Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4= Kismen Katiliyorum,
5=Kesinlikle Katiliyorum).

Anketin {iglincii boliimiinde duygusal sermaye degiskeni aragtirmanin diizenleyici degiskeni olarak analiz
edilmistir. Duygusal sermayeyi 6lgmek i¢in yerli ve yabanci literatiirde kullanilan Newman vd. tarafindan
2015 yilinda gelistirilen, Tutcu tarafindan 2018 yilinda doktora tezi kapsaminda Tiirk¢eye uyarlanan
duygusal sermaye 0l¢egi kullanilmistir. Bu 6lgek tek boyutlu olup, 5°1i likert tipi 6lgek kullanilmistir
(1=Kesinlikle beni ifade etmiyor, 2=Nadiren beni ifade ediyor, 3=Ara sira beni ifade ediyor, 4=Cogunlukla
beni ifade ediyor, 5=Tamamen beni ifade ediyor).

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine iligkin “cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, yas, is deneyimi
ve ¢aligtiklar1 departman” ile ilgili sorular ise anketin son kisminda yer almaktadir.
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4. BULGU ve TARTISMALAR
4.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya dahil olan konaklama isletmeleri katilimcilarina ait demografik ozellikler Tablo 1°de
sunulmaktadir. Bu tabloda bulgular incelendiginde arastirmaya katilanlarin %55,2’si erkek, %44,8” i ise
kadindir. Medeni durum agisindan bakildiginda ise %49,0’min evli, %51,0’min ise bekar oldugu
anlagilmaktadir. Arastirma kapsamina giren katilimcilarin %6,2’sinin 20 yas ve asagisi, %48,1’inin 21-30
yas arasi, %32,3 lniin 31-40 yas arasi, %11,3’{iniin 41-50 yas arasi ve %2,1’inin ise 51 yas ve iizeri yas
gruplarinda yer aldiklar1 arastirma sonuglarindan anlasilmaktadir. Anketi cevaplayan c¢alisanlarin
%12,5’inin ilkdgretim, %44,2’sinin lise, %27,6’sinin meslek yiiksekokulu, %13,1’inin fakiilte ve
%2,7’sinin yliksek lisans/doktora diizeyinde egitime sahip olduklar1 tespit edilmistir. Arastirmaya konu
olan calisanlarin isletmelerindeki pozisyonlari ile ilgili arastirma sonuglari incelendiginde %17,8’inin
yonetici ve sef, %15,1’inin resepsiyon ve 0n biiro, %23,1’inin kat hizmetleri, %25,2’sinin yiyecek-i¢ecek
personeli, %5,3’linliin muhasebe, %4,2’sinin muhasebe, %4,2’sinin satig ve pazarlama, %6,8’inin teknik
servis ve %2,4’tiniin diger pozisyondaki ¢alisanlar oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilarin sektérde calisma
stireleri incelendiginde yogunlugun 1-5 yil siiredir calisanlarda % 33,5 oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin isletmede calisma siireleri incelendiginde; yine yogunlugun 1-5 yil siiredir ¢alisanlarin %
45,1’inin olusturdugu goriilmektedir. Katilimcilarin %30,3’1 1 yildan az siiredir ¢alismakta, %20,2’si 6-10
yildir ¢aligmakta, %3,3’i 11-15 yildir calismakta, % ,6’s1 16-20 yil ve yine % ,6’s1 21 yil ve iizeri
caligmaktadir. Arastirmaya katilmay1 kabul eden isletmelerde calisanlarin %7,4’0 3 yildizli, %30,0’1 4
yildizli, %51,0°1 5 yildizhi ve %11,6’s1 diger konaklama isletmesinde galigmaktadir. Arastirmaya katilan is
gorenlerin %43,3’1 turizm egitimi almigken, %56,7’si turizm egitimi almamustir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular
Ozellikler f % Ozellikler f %
Cinsiyet Medeni Durum
Erkek 186 55,2 Evli 165 49,0
Kadin 151 44,8 Bekar 172 51,0
Toplam 337 100,0 Toplam 337 100,0
Yas Egitim Durumu
20 yas ve asagisi 21 6,2 [kdgretim 42 12,5
21-30 yas arast 162 48,1 Lise 149 442
31-40 yas arast 109 32,3 Meslek Yiksekokulu 93 27,6
41-50 yas arasi 38 11,3 Fakiilte 44 13,1
51 yas ve tizeri 7 2,1 Yiksek Lisans/Doktora 9 2,7
Toplam 337 100,0 Toplam 337 100,0
isletmedeki Sektorde Calisma Siiresi
Pozisyon 1 yildan az
Yonetici ve Sef 60 17,8 1-5 yil arast 26 7,7
Resepsiyon ve On biiro 51 151 6-10 y1l arast 33,5
Kat Hizmetleri 78 23,1 11-15 yil arast 30,3
Yiyecek-Icecek Personeli 85 25,2 16-20 y1l arasi 52 15,4
Muhasebe 18 5,3 21 yil ve tizeri 31 9,2
Satis ve Pazarlama 14 4.2 Toplam 13 3,9
Teknik Servis 23 6,8 100,0
Diger 8 2,4
Toplam 337 100,0 isletmedeki Calisma
Turizm Egitimi Siiresi
Evet 146 43,3 1 yildan az
Hayir 191 56,7 1-5 yil arast 30,3
Toplam 337 100,0 6-10 y1l arast 451
Otel Yildiz Sayisi 11-15 yil arasi 20,2
3 yildizli 25 7,4 16-20 y1l arasi 3,3
4 yildizli 101 30,0 21 yil ve tizeri ,6
5 yildizli 172 51,0 Toplam ,6
Diger 39 11,6 100,0
Toplam 337 100,0
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4.2. Orgiit Saghgina iliskin Ac¢iklayic1 Faktor Analizi

Aciklayic1 (Agimlayic1 veya Kesifsel) Faktor analizi (AFA), aralarinda iliski bulundugu diisiiniilen ¢ok
sayida ifadede olusan bir veri setine ait temel faktorlerin (veya boyutlarin) ortaya ¢ikarilarak arastirmaci
tarafindan veri setinde yer alan ifadeler arasindaki iligkilerin daha kolay anlasilmasina yardimci olmak igin
yapilir. Bir bagka ifadeyle faktor analizi bir veri matrisinin temelini teskil eden iliski yapisini anlamak i¢in
kullanilan ¢ok degiskenli bir analiz teknigidir (Altunisik ve dig., 2005: 212). Agiklayici faktdr analizi, bir
konuda deneklerin verdigi cevaplara gore ifadeler arasindaki korelasyonun hesaplanarak, birbiri ile iligkili
olan ve ayni boyutu Olgen ifadelerin gruplandirilmasi sonucu faktdr elde etme islemidir (Ural ve Kilig,
2005). Nevsehir ilindeki otel isletmesi ¢alisanlarinin 6rgiit sagligini belirlemek i¢in Oldham ve Hackman
tarafindan gelistirilen 20 ifadeyi belli faktorler altinda toplamak veya ifade sayisimi azaltmak icin Temel
Bilesenler Analizi (Principal Components Analysis) ve Varimax Rotasyon (dik dondiirme) yontemi
kullanilarak Agiklayici faktor analizi uygulanmistir (Walkey ve Welch, 2010).

Agiklayici faktor analizinin uygulamasi i¢in drneklem biiyikligiiniin (yani anket sayisinin) en az 100
olmasi gerekir (Gorsuch, 1974; Kline, 1979). Bu c¢alismada 6rneklem sayisi 337°dir. Bu say1 faktor
analizinin yapilmasi i¢in yeterlidir. Bununla birlikte Aciklayici faktdr analizi uygulanirken 6ncelikle 20
ifadenin kismi korelasyon katsayilari bulunmustur. Biitiin ifadelerin korelasyon katsayilarinin 0,050’ nin
iizerinde olmasi nedeniyle ifadelerin tiimiiniin faktdr analizine dahil edilmesi uygun bulunmustur.

Veri setinde kayip degerler atandiktan sonra 337 kisiden olusan 6rneklemin, biiyiiklilk agisindan veri
yapisinin uygunlugunu degerlendirmek ve matrisin faktor analizine uygunlugunu tespit etmek igin
Olgiitlerin ilki, KMO (Kaiser-Meyer-OlkinMeasure of SamplingAdequacy) olgiisiidir. KMO 6lgiisii,
dagilimin faktor analizi i¢in yeterli olup olmadigini test etmektedir. Arastirmada uygulanan faktér analizi
bulgulara gére KMO katsayisi, 0.945 bulunmustur. Bu “Orneklem Uygunluk Olgiisii”niin faktor analizi
icin 1yi diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir. Clinkii KMO 6lg¢iisiiniin 0.70’in {izerinde olmasi iyi olarak
degerlendirilmektedir (Cohen ve Cohen, 2009). Yine Barlett Sphericty testi y2= 5056,688 (p< =0.01)
olarak bulunmustur. Bu sonug, verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldigini ve R-matrisinin faktor
analizi i¢in uygunlugunu gostermektedir (Cokluk ve ark., 2010). Yani test sonucunda p degeri anlamli
(p<0,05) bulundugu i¢in “R-matris, birim matris degildir” ifadesi kabul edilmis demektir. R-matrisin birim
matris olmamasi, ifadeler arasindaki korelasyon katsayilarinin 0 olmadigi anlamina gelmektedir (Henson
ve Roberts, 2006; Zwick ve Velicer, 1986).

Verilerin faktor analizine uygunlugu saglandiktan sonra oOlgegin faktdr yapisinin incelenmesi amaciyla
Temel Bilesenler Analizi (Principal Components Analysis) ve Varimax Rotasyon yontemleri kullanilarak
yapilan agiklayici faktor analizinde; veriler 6 kez rotasyona tabi tutulmustur. Tablo 4.2 *de gortldiigi gibi
faktor yiiki 0,50’nin iizerinde olan 20 ifadenin yer aldigi, 6zdegeri 1’in iizerinde olan 4 faktorlii Rotated
Matrisi elde edilmistir. Ayn1 zamanda toplam agiklanan varyans %71.5 olarak saptanmistir. Bu oran
yOnetim literatiiriinde yeterli kabul edilmektedir (Cohen ve Cohen, 2009).

Rotasyon sonrasi birinci faktor 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 ve 12 ifadelerinden, ikinci faktor 1, 2, 3 ve 4
ifadelerinden, ti¢lincii faktor 13, 14, 15 ve 16 ifadelerinden ve dordiincii faktoér boyut 17, 18, 19 ve 20
ifadelerinden olugmaktadir. Tablo 2’ de her bir faktore ait ifadelere karsilik gelen faktor yiikleri verilmistir.
Burada her bir faktoriin ka¢ adet ifadeden meydana geldigi belirtilmekte ve ifadelerin faktor yiikleri
verilmistir. Bu ifadelerin fakt6r yiiklerinin 0,50’in tizerinde oldugu goriilebilir. Bu 4 faktér, altlarinda yer
alan ifadeler dikkate alinarak asagidaki isimlendirilmistir:

Faktor 1: Etik ve Motivasyon

Faktor 2: {letisim ve Kararlara Katilim
Faktor 3: Amaglara Uyum ve Performans
Faktor 4: Liderlik ve Kaynak Kullanimi

Yine Tablo 2’ de belirlenen 4 faktore iliskin Cronbach’s Alpha degerleri (giivenirlik katsayilari)
0,88<0<0,91 degismektedir. Bununla birlikte, eskokenlik katsayilarinin 0,60 tizerinde oldugu ve faktor
analizi i¢in uygun oldugu soylenebilir (Hair vd., 2006).
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Tablo 2. Orgiit Saglhigina Dair Agiklayici Faktdr Analizi Sonuglart

.. Faktor o Varyans Cronbach’

Fakt@rler Vikderi | Odeer | VRO Alpha
Faktor 1: Etik ve Motivasyon 4,464 22,321 0.91
5.0rganizasyonda calisanlar arasinda giivene dayali bir 489 604
ortam mevcuttur. ' '
6.0rganizasyon calisanlarinin moral diizeyi yiiksektir. ,535 ,630
7.Calisanlarin is yapma istegi (motivasyonu) yiiksektir. 671 ,679
8.0rganizasyon caliganlar1 arasinda arkadasca bir ortam 689 661
vardir.
9.0rganizasyon kayda deger bir iine sahiptir. ,673 ,655
10.Calisanlar, isletmenin toplumdaki itibarini arttirict 778 714
faaliyetlerde bulunurlar. ' '
11.Caliganlar, kurallara uygun (etik) bir sekilde
davranirlar.
12.0sletmede  etik  kurallar/kodlar  yazili  olarak
belirtilmistir.
Faktor 2: iletisim ve Kararlara Katihm
1.Yoneticiler/Sefler ve ¢alisanlar arasinda sik iletisim
kurulmasi tesvik edilir.
2.Departman/Boliimler  arasindaki iletisim  agik  ve
kolaydir.
3.Caliganlar, organizasyondaki karar alma siirecinde
uygun bir sekilde dahil edilirler.
4.Calisanlar, nerede calistiklarini disaridaki insanlara
sGylemekten gurur duyarlar.
Faktor 3: Amaclara Uyum ve Performans 17,361
13.Calisanlar kendilerine deger verildigini ve takdir

I e 574 ,656

edildiklerini hissederler.
14.B.asar¥,.yonetlcﬂer/seﬂer tarafindan uygun bir sekilde 694 719
takdir edilir.
15.Isletmede belirlenen hedeflere genellikle ulagilir. ,785 ,798
16.Caliganlar, organizasyonel hedefleri tanimlayabilirler. ,750 ,763
Faktor 4: Liderlik ve Kaynak Kullanimi
17.Yoneticiler/sefler Orgiitiin  yararina olacak sekilde
hareket ederler.
18.Yoneticiler/sefler, arkadas canlis1 ve ulasilabilirlerdir. ,644 741
19.Calisanlarin  egitim ve gelisimi i¢in bir biitce 807 842
mevcuttur.
20.Orgiitte kaynaklar adil bir sekilde paylagiimaktadir. ,806 ,816
Aciklanan Toplam Varyans (%) 71.577

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,945

IApprox. Chi-Square 5056,688

df 190

Eskokenlilik

663 649

,585 ,615

810 747

,830 ,841

,756 ,748

,605 ,698

544 741

Bartlett's Test of Sphericity

Sig. ,000
Not: N= 337, Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktor Analizi kullanilmistir. ifadeler 6 kez rotasyona tabi tutulmustur.

4.3. Arastirma Degiskenlerine Dair Korelasyon Katsayilar

Arastirma hipotezlerini test etmeden once arastirma degiskenleri olan 6rgiit sagligi ve boyutlari, duygusal
sermaye, psikolojik sahiplenme arasindaki iliskiyi analiz etmek igin Pearson Korelasyon analizinden
yararlanilmustir.

Arastirma degiskenleri olan orgiit saglig1 ve boyutlari, duygusal sermaye, psikolojik sahiplenme arasindaki
korelasyon analizi bulgular1 Tablo 3’ te verilmistir.

Tablo 3. Arastirma Degiskenleri ile ilgili Tanimlayici istatistikler, Korelasyon Katsayilar1 ve Giivenilirlik Katsayilar
- Arit. Std.
Degiskenler Oort. Sapma 1 4 5 6 7
1.0rgiit Saghg 3,44 773 (.96)
2.iletisim ve Katilim 3,38 ,857 ,835™"
3.Etik ve Motivasyon 3,50 ,810 947
4.Amaglara Uyum ve Performans 3,40 ,886 ,887 (.88)
5.Liderlik ve Etkin Kaynak Kullammm | 3,43 ,952 ,870™ 734 | (.89)
6.Duygusal Sermaye 3,53 ,579 534" 4797 | 5167
7.Psikolojik Sahiplenme 3,33 855 641 579" | 605~ | 576~ | (.85)
**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli (Cift Yonlii)

* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlaml1 (Cift Yo6nlii)
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Pearson Korelasyon analizine gore, orgiit saglig1 boyutlarindan iletisim ve katilim (r=,551; p<0,01), etik ve
motivasyon (= ,565; p<0,01), amaclara uyum ve performans (r=,579; p<0,01) ve liderlik ve etkin kaynak
kullanim1 (r=,605; p<0,01) ile psikolojik sahiplenme arasinda pozitif ve anlamli bir iligski saptanmustir.

Bununla birlikte ¢calismanin hipotezlerini test etmek icin Coklu Regresyon Analizinin yani sira diizenleyici
regresyon analizi yapilacagindan bagimsiz degisken, bagimli degisken ve diizenleyici degisken arasindaki
iligkilere bakildiginda bagimsiz degisken orgiit saglig: (r= ,641; p<0,01) ile bagiml degisken psikolojik
sahiplenme arasinda pozitif yonlii iliski oldugu goriilmektedir. Yine bagimmli degisken psikolojik
sahiplenme (r=,576; p<0,01) ve bagimsiz degisken orgiit saglig1 (r=,534; p<0,01) ile diizenleyici degisken
duygusal sermaye ile arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu gozlenmektedir.

Goriildiigii gibi degiskenler arasindaki korelasyon katsayilart yiiksektir. Bu durum regresyon analizinin
yapilabilmesinin 6n kosullarindan biridir. Ayrica tiim arastirma degiskenlerinin giivenilirlik katsayilart

0.78 <a< .96 arasinda degismektedir. Bu katsayilarin tiimiiniin 0.70’in {izerinde oldugu goriilmektedir.
Nunnally (1978) gore arastirmada kullanilan tiim 6l¢eklerin giivenilir oldugu sdylenebilir.

4.4, Orgiit Saghg Boyutlarinin Psikolojik Sahiplenme Uzerindeki Etkilerine liskin Coklu Regresyon
Analizi Bulgulari

Orgiit sagligmin boyutlar bazinda psikolojik sahiplenme iizerinde etkilerini test etmekte calismanin
biitiinliigli bakimindan Onemli oldugundan orgiit saghigi boyutlarmin (iletisim ve katilm, etik ve
motivasyon, amaclara uyum ve performans, liderlik ve etkin kaynak kullanimi) psikolojik sahiplenme
iizerindeki etkilerine dair hipotezleri test etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizinden yararlanilmistir.
Regresyon analizi bulgulart Tablo 4’te sunulmaktadir. Coklu regresyon analizi sonuglarina bakildiginda
model I deki VIF degeri 2,281-3,696 arasindadir. Bu degerler en iist siir kabul edilen 10’dan ¢ok
diigiiktiir (Gujurati, 2009). En diisiik tolerans degeri ise 0,271 olup en alt simir degeri olan 0,10’dan
yiiksektir. Bununla birlikte en yiiksek kosul indeksi degeri (CI) 21,356 olup en iist sinir olan 30’dan
diisiiktiir. Bu bulgular dikkate alindiginda model I’ de ¢oklu bagimt: sorunu bulunmamaktadir. Ote yandan
model I’ deki Durbin-Watson Katsayisinin 1,649 oldugu gériilmektedir. Bu deger 2’ den kiigiik oldugundan
dolay1 otokorelasyon sorununun olmadigi goriilmektedir (Fomby ve Guilkey, 1978).

Tablo 4. Orgiit Sagligmin Boyutlarinmn Psikolojik Sahiplenme Uzerindeki Etkilerine iliskin Coklu Regresyon Analizi Bulgular
Standardize Standardiz
Model | Edilmemis Katsayilar | e edilmis t Kosul
Bagimsiz Degiskenler Standart degeri - Tolerans | VIF Indeksi
p Hata Beta (Sig) Degeri degeri (Ch)
Sabit ,944 ,164 5,764 | ,000 1,000
Iletisim ve Katilhm ,208 ,062 ,208 3,331 | ,001 ,438 2,281 10,999
Etik ve Motivasyon ,028 ,084 ,027 ,336 737 271 3,696 14,279
Amacglara Uyum ve Performans 77 ,070 ,183 2,532 ,012 329 3,042 16,992
Liderlik ve Etkin Kaynak Kullamimi | ,288 ,061 321 4,716 | ,000 ,372 2,690 21,356
R? 0,430

Diizeltilmis R? 0,423

Tahmini Satandart Hata ,64999

F (a-332) 62,560

Anlam Diizeyi ,000

Durbin-Watson 1,649

Anlam | ic iliski Istatistikleri
Diizeyi

Orgiit saghiginin boyutlarinin bagimsiz degisken, psikolojik sahiplenmenin bagimli degisken olarak kabul
edildigi model I istatistiksel agidan anlamlidir (R*= 0, 430; F 4-332 = 62,560; p<0.01). Modelde bagimsiz
degiskenler olarak ifade edilen orgiit sagliginin 4 boyutu bagiml degisken olan psikolojik sahiplenmedeki
varyansin %43,0’ i1 agiklamaktadir. Coklu regresyon analizi sonuglarina gore; orgiit sagligi boyutlarindan
iletisim ve katilim (3= ,208; p<0.01), amaglara uyum ve performans (B3=,183; p<0.05) ile liderlik ve etkin
kaynak kullaniminin (8= ,321; p<0.01) psikolojik sahiplenme iizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahip
oldugu goriilmiistiir. Dolayistyla bu bulgulara gére H4a, H4c ve H4d hipotezleri kabul edilmistir. Buna
karsin, orgiit sagligi boyutlarindan etik ve motivasyon psikolojik sahiplenmeyi pozitif ama anlamh
olmayan bir sekilde etkilemektedir (3= ,027; p>0.05). Bu nedenle H4b hipotezi desteklenmemistir.

Model I’ deki konaklama isletmeleri ¢alisanlar1 agisindan veriler yorumlandiginda orgiit saghginm tim
boyutlarinda 1 birimlik artis, psikolojik sahiplenmede 0, 944 birimlik bir artisa yol agmaktadir. Calisanlarin
orgiit sagligi durumlarinin psikolojik sahiplenmeye katkida bulundugu sdylenebilir.
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Biitiin bu degerlendirmelerden sonra oOrgiit sagliginin boyutlarimin psikolojik sahiplenme iizerindeki
boyutlarina dair Model I igin regresyon denklemi (modeli) su sekildedir:

Y= Bo (Sabit) + B1 (IK)+B2(EM) +Bs (AUP)+ B4(LEKK)
Y= ,944 (Sabit) + ,208 (iK) + ,027 (EM) + ,183 (AUP) + ,321 (LEKK)

Tablo 3' teki korelasyon katsayilarina bakildiginda bagimsiz degisken orgiit sagligi, diizenleyici degisken
duygusal sermaye ve bagimli degisken psikolojik sahiplenme arasinda anlamli iligkiler oldugu
gozlenmektedir. Hayes (2017) ve Baron ve Kenny (1986) gore diizenleyici degiskenli regresyon analizinin
bu kosul saglandiktan sonra orgiit sagligi ile psikolojik sahiplenme arasindaki iligkilerde duygusal
sermayenin diizenleyici etkisinin test edilmesine yonelik uygulanan diizenleyici degiskenli hiyerarsik
regresyon analizi bulgular1 Tablo 5’ te verilmektedir.

Tablo 5. Diizenleyici Degisken Olarak Duygusal Sermayenin Etkisi
Bagimlh Degisken

Model 11 Y (Psikolojik Sahiplenme)

Degiskenler B S.H t degeri

Sabit 3,3176** | ,0383 86,5907

M (Duygusal Sermaye-DS) ,4869** | ,0649 7,4984

X (Orgiit Saglhg1-OS) ,5344** | 0573 9,3228
Etkilegim Terimi (OSxDS) ,0838 ,0608 1,1380

,488

,0022

F(3-333) 111,3525

AF 1,8989

P p<0.01

Diisiik Duygusal Sermaye Diizeyinde Dolayl1 Etki (B)
,4858**

LLCI ULCI

,3719 ,5998

Yiiksek Duygusal Sermaye Diizeyinde Dolayl Etki (B)
,5829**
LLCI ULCI
4344 ,7315

%95 Giiven Araliklar1 Diizeyinde

*p< 0.05. **p< 0.01

Bulgulara gore bagimsiz degisken orgiit saghgi ile bagimli degisken psikolojik sahiplenme iligkisinde
diizenleyici degisken olan duygusal sermayenin etkisinin test edildigi Model II istatistiksel agidan
anlamlidir (R?=,488; F(s:333= 111,3525; p< 0,01). Bu model bagimsiz degisken orgiit sagligi ve duygusal
sermaye, bagimli degisken psikolojik sahiplenmedeki varyansin %48.8’sini agiklamaktadir. Demek Ki
belirleyici degiskenler bagimli degiskene yliksek diizeyde etki etmektedir.

Model II’deki degiskenler arasindaki iligkilere dair bulgular incelendiginde; orgiit sagliginin psikolojik
sahiplenme tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (p= ,534; p<0.01). Bu
bulgulara gore H1 hipotezi desteklenmektedir. Benzer sekilde duygusal sermayenin de psikolojik
sahiplenme iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu gozlenmistir (= ,486 p<0.01). Dolayisiyla
H2 hipotezi de kabul edilmistir. Buna karsilik OS*DS etkilesim teriminin psikolojik sahiplenme tizerinde
pozitif, ama anlamli etkiye sahip olmadigi tespiti yapilmustir (3= ,0838; p<0.01). Sekil 2’ de goriildiigi gibi
bu etkinin duygusal sermayenin yiiksek oldugu diizeyde ¢ok daha yliksektir. Ayrica modelde OS*DS
etkilesim terimi, ek olarak psikolojik sahiplenmedeki varyansin %2.2’sini agiklamaktadir.

Son olarak duygusal sermayenin diizenleyici etkiye sahip oldugunu ortaya koymak i¢in BC Onyiikleme
yonteminden yararlanilmistir. Bu yontem kullanilirken Preacher ve Hayes (2008) tarafindan 6nerilen %95
giiven diizeyinde 5000 drneklem biiyiikliigl esas alinmistir. %95 giiven aralig1 Bootstrap tahminlerine gore,
duygusal sermayenin diisiik oldugu durumlarda 6rgiit sagliginin psikolojik sahiplenme {izerindeki etkisinde
anlamli bir azalma var (= ,4858; %95 CI [ 0.3719 ile 0.5998]). Burada giiven araliklari ile ilgili alt ve iist
sinirlar anlamli bir bigimde sifirdan farklilagtigindan duygusal sermaye diizenleyici etkiye sahiptir.
Dolayisiyla duygusal sermayenin diisiik oldugu durumda H3 hipotezi kabul edilmistir. Benzer sekilde
duygusal sermayenin yiiksek oldugu durumlarda ise orgiit saghiginin psikolojik sahiplenme {izerindeki
etkisinde anlamli bir artig s6z konusudur (f= 0. 5869; CI [ 0.4344 ile 0.7315]). Bu diizeyde alt ve {ist sinir
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degerler 0 (Sifir)’1 kapsamadigi i¢in H3 hipotezi bu diizeyde de desteklenmistir. Zaten Sekil 2° de duygusal
sermaye, Orgiit saglig1 ile psikolojik sahiplenme arasindaki pozitif iliskiyi giiclendirmektedir. Bu etki hem
diisiik duygusal sermaye hem de yiiksek duygusal sermaye diizeyinde anlamlidir.

Y= Bo(Sabit) + By (DS) +B2 (0S)+ Bs (OS x DS)
Y=3,3176 (Sabit) + 0,4869 (ACB) +0,5344 (0S)] + 0,0838(0S x DS)

Sekil 2° de orgiit sagligi ile psikolojik sahiplenme arasindaki iliskide duygusal sermayenin diizenleyici rolii
goriilebilir.

Moderator

—&— Low Duygusal Sermaye

High Duygusal Sermaye

Psikolojik Sahiplenme

Low Orgiit Saghg High Orgiit Saghg

Sekil 2. Duygusal Sermayenin Orgiit Saglig1 ile Psikolojik Sahiplenme Iliskisindeki Diizenleyici Etkisi
5. SONUC ve ONERILER

Otel isletmesi ¢alisanlarinin basarisi ile (miisteriyle temasta bulunan i gorenlerin hizmet anindaki tutum ve
davraniglari, performans ve verimlilikleri) yapilan isin ya da hizmetin kalitesini ortaya koyabilmenin énemi
turizm sektdrii bakimindan kiigiimsenemeyecek kadar fazladir. Orgiitler calisanlarinin sergiledikleri bu
tavir ve davraniglar ile miisterilerin goziindeki imajlarini etkilemeye calisirlar. Bu imajin olumlu olmasi
iilke turizminin daha iyi noktalara ulasabilmesi bakimindan biiyiikk bir énem arz etmektedir. Giiniimiiz
diinyasinda isletmelerin sektorleri igerisinde farkli olabilmeleri ve bu farkliligi isletmenin faydasina
doniistiirebilmesi, orgiit ve calisanlarinin sorumlu olduklar1 birimi gelistirebilmesi ve orgiitiin daha giiglii
ya da zayif olmasi, 6rgiit yapisini olusturan en énemli unsur yani insan faktoriine baglh hale gelmistir. Bu
noktada onemli olan is gorenin Orgiitiinden deger gérmesi ve bu pozitifligi calistig1 Orgiitiin yararina
olabilecek sekilde isine yansitabilmesidir. Oyle ki orgiit yapisinin saglikli hale getirilmesi &rgiitler igin
caliganlarinin tutum ve davraniglarini yonetmede énemli bir etken olabilmektedir.

Saglikl1 6rgiit yapisinin ¢alisanlarina sundugu acik ve etkili iletigsim, belirsizlik durumunun olmamasi gibi
calisma kosullar1 6rgiit ¢alisaninin isi ile alakali bilinmezligin olugsmasina engel olmakta ve kisinin kendini
iyl hissetmesine imkan saglamaktadir. Calisan ve yoneticilerin yiiksek diizeyde performans gostermesi, is
yerlerinin degerlerini kendi degerleri gibi benimsemeleri ise performanslarina ve dogrudan is yerinin
verimliligine etki edebilir. Orgiitler ¢alisanlarinn, is yerleri icin gdsterdikleri ¢abalarim artirmalarim ve is
yerleriyle 6zdesleserek yani kendisini oOrgiite ait hissederek oOrgiitlerini sahiplenmelerini bekler. Pierce
(2004), orgiit calisanlariin kendilerini kurumun birer pargasi olarak hissedip algiladiklarinda sahiplenme
duygusunun kendiliginden olusacagini ifade etmistir (Aktaran: Dirgen, 2019: 1). Yasal sahiplige ihtiyag
duymadan (Mayhew vd.,2007) ve goniilliik esasina dayanarak herhangi bir karsilik beklemeden Grgiitiin
verimliligi i¢in calisan i gorenlerde (Demirkaya ve Simsek Kandemir, 2014: 10) ortaya cikabilen
psikolojik sahiplenme durumu davraniglara-tutumlara (Wagner vd., 2003) kuruma, gruba, is birimlerine
veya fikirlere iligkin olabilecegi gibi (Van Dyne ve Pierce, 2004), maddi ve parasal konulara yonelik de
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olabilmektedir (Vandewalle vd., 1995) (Aktaran: Ekinci, 2018: 5). Ozetle 6rgiit iiyeleri sahiplik duygusunu
artirmak, kendini giivende, giiclii ve de calistig1 is yerine ait hissedebilmek icin c¢evresinde kendisine
benzer buldugu seylerle 6zdeslesebilirler. Bu baglamda 6rgiit yapisinin saglik durumunun iyi olmasinin, is
ortamindaki bireyin sahiplenme duygusunu orantili olarak artirmasi beklenmektedir.

Ilgili literatiir incelendiginde, psikolojik sahiplenmeye pozitif yonde etki eden unsurlarla alakali yapilan
aragtirmalarin goreceli olarak sinirh sayida oldugu goriilmektedir. Bu calismada, orgiit sagliginin psikolojik
sahiplenmeyi pozitif yonde etkileyebilecegi diisiiniilmiis ve orgiit sagiliginin psikolojik sahiplenme
iizerindeki etkisi ve bu etkide duygusal sermayenin diizenleyici rolii analiz edilmistir. S6z konusu
degiskenler arasindaki iliskileri test etmek iizere Nevsehir ili otel galisanlar1 iizerinde bir anket ¢alismasi
gergeklestirilmistir.

Yazinsal alan incelendiginde orgiit sagligi, psikolojik sahiplenme ve duygusal sermaye ile ilgili olarak
egitim, saglik, psikoloji gibi alanlarda galismalar yapilmis (Hoy ve Hannum, 1997; Van Dyne ve Pierce,
2004; Yildiz, 2016; Liu, Chen ve Liao, 2015; Ay ve Celik, 2017) ancak otel isletmelerinde orgiit sagiligi,
psikolojik sahiplenme ve duygusal sermayenin iliskisini arastiran herhangi bir ¢calismaya rastlanilmamustir.
Bu tespitin ilk defa bu ¢alismada yapilmis olmast literatiir i¢in 6nemli bir katki olarak diigiiniilebilir.

Bu calismada ilk olarak; oOrgiit sagligina boyutlara ayrilmasinin arastirma agisindan Onemli olmasi
nedeniyle Agiklayict Faktor Analizi uygulanarak oOrgiit sagligimin literatiir ile uyumlu 4 boyutu tespit
edilmistir. Daha sonra Faktor analizi yardimiyla tespit edilen boyutlarin psikolojik sahiplenme iizerindeki
etkilerini test etmek icin Coklu Regresyon Analizi uygulanmistir. Arastirma bulgularina gore orgiit saglig
boyutlarindan iletisim ve katilim, amaglara uyum ve performans ile liderlik ve etkin kaynak kullaniminin
psikolojik sahiplenme iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Buna karsin, orgiit
sagligr boyutlarindan etik ve motivasyonun psikolojik sahiplenmeyi pozitif ama anlamli olmayan bir
sekilde etkiledigi ortaya konulmustur. Toplam Orgiit sagligi agisindan aragtirma sonuglarma bakildiginda
ise orgiit sagliginin psikolojik sahiplenme iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu saptanmaistir.
Bu sonugctan hareketle ¢alisanlarin 6rgiitlerinin saglik diizeyleri arttik¢a, psikolojik sahiplenme diizeylerinin
de artacag ifade edilebilir.

Duygusal sermayenin de psikolojik sahiplenme iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu da
arastirma bulgular1 arasinda yer almaktadir. Ayrica oOrgiit sagligmin hem yiiksek hem de diisiik
diizeylerinde duygusal sermaye, orgiit sagligi ile psikolojik sahiplenme arasindaki iliskide diizenleyici rolii
oynadig1 tespit edilmistir. Bu c¢alismanin modelinde yer alan oOrgiit sagligi, psikolojik sahiplenme ve
duygusal sermaye degiskenleri arasindaki iliskileri ele alan bir ¢alisma daha Once bir arastirmada yer
almadigindan dolay1 bu degiskenler arasindaki iliskilere dair tespitler literatiire bir katki olarak
diisiiniilebilir. Bu nedenle ¢alismanin bulgulari sektordeki isletmeler, yoneticiler ve ¢alisanlar agisindan bu
konudaki problemlerin ¢dziilmesi i¢in yol gosterici niteliktedir.

Turizm sektorii uzun g¢alisma saatleri olan ve calisanin, hem fiziksel hem de duygusal yonden ¢ok fazla
emek sarf ettigi kurumlardir. Arastirma sonuglarindan hareketle otel isletmeleri yonetici ve ¢alisanlarina su
onerilerde bulunulabilir:

v" Miles (1965), bireysel gelisimi desteklemenin, iletisime dnem vermenin, bilgi akisini giiglendirmenin,
degisime acik bir orgiit kiiltlirii olugturmanin ve uzman desteginin orgiit sagligini artirmak i¢in dnemli
oldugunu ifade etmistir (Ardi¢ ve Polatci, 2007: 150; Miles, 1965: 30). Bu nedenle orgiit sagligim
gelistirmek icin konaklama isletmelerindeki belirsiz ¢alisma programlari uygun is tanimlamalari
yapilarak azaltilmali ve iletisimde acik ve seffaf davranislar gosterilmelidir. Yeni teknoloji ve konular
hakkinda egitimlerin verilmesi ¢alisanlarin orgiitleriyle 6zdeslesmelerini saglayabilecek ve is yerindeki
belirsizligi azaltarak ¢alisanlarin performans ve verimliliklerini artirabilecektir.

Duygusal sermaye olarak ifade edilen giiven, farkindalik, empati, dogruluk gibi liderlik yeterlilikleri
olan yoneticiler calisanlarinin ve calisma gruplarinin islerini kolaylastirarak, kalite ve verimin
artmasina neden olabilmektedir (Ay ve Celik, 2017: 634; Gendron, 2007a: 5). Buradan yola ¢ikarak
calisanlarin duygusal sermayelerini artirmak icin kisisel ve orgiitsel gelisim programlar1 hazirlanmals,
0z yonetim, sosyal beceriler-farkindalik ile belirli alanlarda uzman kisilerden destek alinmali ve ortam
olusturulmalidir.

v' Orgiit calisanlarimn &rgiitlerini sevmeleri, kendilerini o 6rgiite ait hissetmeleri, performanslarinin
artmast agisindan son derece dnemlidir (Y1ldiz, 2016: 368). Is gorenin iicret artisi, prim ve buna benzer
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degiskenlerle miikafatlandirilmasi ve c¢alisanlara bu sahiplik duygusunun hissettirilmesi Grgiitiin
faydasina olan bir durumdur (Dirgen, 2019: 46; Wagner, Parker ve Christiansen, 2003: 849). Psikolojik
sahiplenme agisindan kurumlar ¢alisanlarina giivenli, mutlu, saglikli ve kendilerini psikolojik yonden
ait hissedebilecekleri uygun ¢alisma ortami olusturabilir. Calisanlarin ortamda kendisine benzer seyler
bulmasi, kendilerini gelistirebilmeleri adina firsatlarin olusturulmasi, gosterdikleri basar1 ve verimlilik
ile ddiillendirilmeleri ¢alisanlarin 6rgiitlerine karsi sahiplenme diizeylerini artirabilir.

Bu calismanin yonetim literatiine katkis1 olmakla birlikte aragtirmanin bulgular1 degerlendirilirken bazi
stmirliliklar dikkate alinmalidir. ilk simirlilik olarak arastirma verilerinin yalmzca Nevsehir ilindeki iig, dort
ve bes yildizli otel isletmeleri calisanlarindan elde edilmis olmasi alinabilir. Bu dogrultuda, yapilan
degerlendirmeler yalnizca Nevsehir’deki otel isletmeleri 6lgeginde gegerlilik gostermektedir. Aragtirmanin
farkl1 bolge, sektor veya kapsamlarda tekrarlanmasi ulasilan bulgularin genelleme yapilabilmesi agisindan
Oonem tasimaktadir. Diger bir sinirlilik olarak orgiit saglig1 ve psikolojik sahiplenme arasindaki iliski ve bu
iliskide duygusal sermayenin diizenleyici roliinii belirlemeye yonelik yonetim literatiiriinde herhangi bir
calismanin bulunmamasi gosterilebilir ve bu durum yapilan ¢alismanin bazi eksikliklerinin olabilecegi
diisiincesine yol agmaktadir. Bu sebepten otiirii bulgularin dikkatli bir sekilde incelenip degerlendirilmesi
gerekmektedir. Son olarak arastirmada konu edilen degiskenlerin kisisel algilara dayali olmasi da
sinirliliklar arasindadir.

Bu calismada Nevsehir’de bulunan otel isletmeleri c¢alisanlarinin oOrgiitlerinin saglik durumlarinin
psikolojik sahiplenme {iizerindeki etkisi ve bu iliskide duygusal sermayenin diizenleyici rol oynayip
oynamadig1 incelenmistir. Daha sonra yapilacak olan calismalarda degiskenlerin farkli Onciilleri ve
sonugclari ile iliskisi, farkli bir hizmet sektoriinde farkli 6rneklem grubunda ve farkli gelismislik diizeyine
sahip llkelerde incelenmesi onerilebilir.
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DUZENLEYiCi DEGISKENLi REGRESYON ANALIZi CIKTILARI

EK: Orgiit Saghg ve Psikolojik Sahiplenme Iliskisinde Duygusal Sermayenin Diizenleyici Etkisine
Dair SPSS Ciktisi

Run MATRIX procedure:
Fkdokkkkkkkxkk PROCESS Procedurefor SPSS Release 2.16.3 ***#kkkkkkisikookk

Writtenby Andrew F. Hayes, Ph.D.  www.afhayes.com
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Model = 1
Y = PSISAH
X = ORGUTSAG
M = DUYGSERM

Sample size

* *k* *k*k

Outcome: PSISAH

Model Summary
R R-sq MSE F dfl df2
,6992 4888 3776 111,3525 3,0000 333,0000

Model

coeff se t LLCI
constant 3,3176  ,0383 86,5907 3,2423
DUYGSERM ,4869 ,0649  7,4984 ,3592
ORGUTSAG ,5344 ,0573  9,3228 4216
int_1 ,0838 ,0608 11,3780 -,0358

Product termskey:

int_.1 ORGUTSAG X DUYGSERM

R-square increase due to interaction(s):
R2-chng F dfl df2 p
int_1 ,0022 11,8989 11,0000 333,0000 ,1691

kkhkkhkkhkhkkhhkhkkhhkkhhhhhkkhhhihkkhhhkhhkhhhkhhkkhdhhkrhhkhhrhhhhhhhkrhhhhkrhhhhkhhhihhhhhihiihiikx

Conditional effect of X on Y at values of the moderator(s):

DUYGSERM  Effect se t p LLCI ULCI
-,5791 4858 ,0579 18,3883 ,0000 ,3719 5998
,0000 ,5344 0573 19,3228 ,0000 4216 ,6471
5791 ;5829 0755 7,7211 ,0000 4344 7315

Values for quantitative moderators are the mean and plus/minus one SD from mean.

Values for dichotomous moderator sarethe two values of the moderator.

*********************JO H N SO N - N EY MANTEC H N I Q U E**********************
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There are no statistical significance transition points within the observed range of the moderator.

*hkhkkkhkkkhhkhkhkhkhhkhkkhhkkhkhhkkhhkhhkhkrhkhhkhkhhkhkrhkhhhkhhkrhhkhhkhhhkihhhhkhhhihkkhhhirhkhhkhkihkikihkiikkx

Data for visualizing conditional effect of X on Y

Paste text below into a SPSS syntax window and execute to produce plot.

DATA LIST FREE/ORGUTSAGLIK1 DUYGSERMAYE! PSISAHIPI.
BEGIN DATA.

- 7731 -5791 2,6601
,0000 -,5791 3,0357
7731 -5791 3,4113

- 7731 ,0000 2,9045
,0000 ,0000 3,3176
/731 ,0000 3,7308
- 7731 5791 3,1489
,0000 5791 3,5996
7731 5791  4,0503

END DATA.
GRAPH/SCATTERPLOT=ORGUTSAGLIK1 WITH PSISAHIP1 BY DUYGSERMAYEI.

********************ANALYSIS NOTES AN D WARN I NGS *hkhkhkhkhkhkhkkhkkhkkhhkhkhkhhkhhiik

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95,00

NOTE: The following variables were mean centered prior to analysis:
ORGUTSAG DUYGSERM

NOTE: All standard errors for continuous outcome models are based on the HC3 estimator
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