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OZET

Insan beynini taklit etme anlayis1 ile ortaya ¢ikan yapay zeka, giiniimiizde birgok sektdriin kendisinden faydalandigi
bir teknoloji olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Iletisim teknolojilerindeki kullanimina baglh olarak halkla iliskiler alaninda
da yaygin olarak kullanilmaya baglanan yapay zeka, halkla iligkiler birimleri tarafindan daha basarili ve stratejik
faaliyetler yiiriitmek amaciyla kullanilan bir teknoloji haline gelmistir. Bu ¢alismada halkla iliskiler ve yapay zeka
iliskisi ele alinarak, yapay zeka yazilimlarinin halkla iliskiler alanindaki kullanim alanlar1 agiklanmaya caligilmistir.

Bu kapsamda bir yazilim degerlendirme kurulusu olan Capterra kurulusunun web sitesinde belirtmis oldugu halkla
iligkiler yazilimlar1 arastirma kapsaminda derinlemesine incelenerck analiz edilmistir. Ilk bulgulara gére 101 adet
yazilimim dijital halkla iligskiler kapsaminda kullanildigi belirlenmis olup bunlarin 49’u aragtirmanin 6rneklemine
uygun olarak ¢aligsmaya eklenmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen bir diger bulgu ise yazilimlarin dijital varlik
yonetimi, iletisim yonetimi, igerik yonetimi, kampanya yoOnetimi, e-posta dagitimi, basin izleme ve basin biilteni
olusturma gibi farkl 6zelliklere sahip olmasidir. Bu yoniiyle her yazilimin diger yazilimlardan farkli olarak belirtilen
ozelliklerin birine veya birkagina sahip oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, yapay zeka, algoritmalar

ABSTRACT

Acrtificial intelligence, which has emerged with the understanding of imitating the human brain, is now emerging as a
technology that many sectors benefit from. It has also become widely used in the field of public relations due to its use
in communication technologies. So, public relations departments use this technology to conduct more successful and
strategic activities. In this study, the relationship between public relations and artificial intelligence was examined and
the usage areas of artificial intelligence software in the field of public relations were tried to be explained. In this
context, public relations software mentioned on the website of Capterra, a software evaluation organization, has been
examined and analyzed in depth within the scope of the research. According to the initial findings, it was determined
that 101 software was used within the scope of digital public relations, and 49 of them were added to the study in
accordance with the sample of the research. Another finding within the scope of the research is that each software has
different features such as digital asset management, communication management, content management, campaign
management, e-mail distribution, press monitoring and press release creation. In this respect, it has been determined
that each software has one or more of the specified features, unlike other software.

Key Words: Public Relations, artificial intelligence, algorithms
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1. GIRIS
Dijitallesmeyle birlikte iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler, internet basta olmak iizere yeni
teknolojilerin toplumsal yasamda daha goriiniir hale gelmesini saglamistir. Iletisim teknolojilerinin
meydana getirdigi bu degisim birgok faaliyet alaninin da yeni teknolojilere uyum saglamasini
gerektirmistir. Yeni iletisim teknolojilerinin etkisinin hissedildigi halkla iliskiler de bu alanlardan birisidir.
Basta internet ag1 sonrasinda sosyal medya olmak {izere ortaya c¢ikan cesitli dijital platformlar halkla

iligkilerin gelenekselden dijitale dogru giden doniisiimiine dnemli etkide bulunmustur. Alanda meydana
gelen bu doniisiimiin giinlimiizde de yapay zeka ve algoritmalarla devam ettigini sdylemek miimkiindiir.

Kurum ve organizasyonlarin halkla iliskiler stratejisi bakimindan 6nemli olan hedef kitle, dijitallesmeyle
birlikte bir¢cok aliskanligini dijital platformlar iizerinden devam ettirmeye baslamistir. Bu yoniiyle ele
alindiginda, hedef kitleye yonelik olarak yiiriitiilen halkla iliskiler faaliyetlerinin de dijital platformlar
iizerinden yiiriitiilmesi gerekliligi dogmustur. Bu kapsamda dijital platformlarda aktif olarak yer alan hedef
kitlenin tutum ve davramiglarinin analiz ve takip edilmesinin olduk¢a 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
Internet altyapisina bagh olarak ortaya cikan sosyal medya ve cesitli platformlarda anlik olarak icerikler
paylasima sokulmaktadir. Sosyal medya kullanicilart tarafindan bir icerik veya mesajin diinya genelinde
paylasilmasi igin saliselerin bile yeterli oldugu giiniimiizde gelencksel yontemlerle hedef kitlenin takip
edilmesi neredeyse imkansizdir. Bu bakimdan yapay zeka ve buna bagl algoritmalar, dijital halkla iligkiler
faaliyetleri bakimindan gittik¢e 6nemi artan araclar haline gelmektedir.

2. DIJITAL HALKLA iLiSKiLER

Yirmi birinci ylizyilin baginda yasanan geligsmeler bilgi ve iletisim teknolojileri bakimindan olduk¢a dnemli
gelismelerin yasandig1 bir dénemdir. ilk cagdan giiniimiize kadar meydana gelen degisimin hiz1 6zellikle
2000’li yillardan sonra gozle goriiliir bir sekilde artmistir. Geleneksel yontemlerle siirdiiriilen birgok
faaliyet, bu donemdeki yeni teknolojilerin etkisiyle dijitalleserek doniismiistiir. Uygulamali bir yonetim ve
iletisim disiplini olan halkla iliskiler de bu doniisiimiin yasandigi alanlardan birisidir. Bu kapsamda,
geleneksel halkla iligkiler uygulamalarindan farkli olarak giiniimiizde dijital halkla iligkiler uygulamalar1 6n
plana ¢ikmaktadir.

Halkla iligkilerle ilgili ¢esitli tanimlamalar bulunmakla birlikte genel olarak halkla iligkiler, “bir
organizasyon ile onun hedef kitleleri arasindaki iletigim yonetimi” seklinde tanimlanmaktadir (Grunig,
1992:4). Dijital halkla iliskiler ise, bir kurum veya organizasyonun hedef kitlesiyle olan iletisiminin
internet uygulamalar1 araciligiyla yonetilmesini ifade etmektedir (Huang ve digerleri, 2017). Bu ifadeden
de anlasilacag: iizere internet uygulamalar, dijital halkla iliskilerin ayirt edici bir unsurudur. internet
uygulamalar1 metin, ses, video, resim, grafik ve benzeri dosyalarin internet altyapisinda iglenmesini ve
bunlarin web siteleri, oyun ve anlik mesajlasma gibi uygulamalarda goriintiilenmesini i¢ermektedir
(December, 1996). Genel olarak internet uygulamalart web 1.0 ve web 2.0 tabanli uygulamalar olmak tlizere
iki gruba ayrilmaktadir. Web 1.0 tabanli uygulamalar1 genel olarak az sayida igerik olusturucu ve g¢ok
sayida pasif icerik tiiketicileri olusturmaktadir. Web 2.0 tabanli platformlar ise daha ¢ok yazilim
gelistiriciler ve kullanicilarin  etkilesimde bulunarak katilimc1  ve isbirlik¢i  bir sekilde igerik
olusturabildikleri platformlardir (Cormode ve Krishnamurty, 2008). Web 2.0 tabanli uygulamalar ayni
zamanda sosyal medya platformlari olarak adlandirilan facebook, twitter, bloglar, wikiler ve youtube gibi
uygulamalar1 da kapsamaktadir. Bu bakimdan web 2.0 uygulamalarinin daha fazla interaktif 6zellikler
tagidigini soylemek miimkiindiir.

Halkla iligkilerde bulunan “halk” kelimesi ile vurgulanan bir kurum veya organizasyonun iletisim kurmak
istedigi hedef kitledir (Sarioglu, 2019: 17). Her kurum veya organizasyonun kendi amag¢ veya ¢ikarlari
dogrultusunda farkli hedef kitleleri olabilmektedir. Bu kapsamda gilinimiiz hedef kitlesini dijital
teknolojilerden bagimsiz bir sekilde ele almak dogru degildir. Internet altyapisina dayal gesitli platformlar
her gecen giin cesitlenerek artmaktadir. Bu artisa paralel olarak dijital bir hedef kitlenin de artarak
cogaldigimi sdylemek miimkiindiir. Giinliikk hayattaki gesitli aliskanliklarini dijital platformlar iizerinden
devam ettiren kitlelere geleneksel iletisim ara¢ ve gerecleriyle ulasmak artik olduk¢a zordur. Bu nedenle
halkla iliskiler faaliyetlerinin dijital ortamlarda yiiriitiilmesi gerekliligi ortaya ¢cikmistir. Gifford (2010: 64)
dijital halkla iligkilerin, ¢gevrimi¢i haber biiltenleri basta olmak tizere kuruma iligkin igeriklerin internet agi
araciliiyla yayilmas1 aktivitelerini icerdigini belirtmektedir. Bu yoniiyle ele alindiginda internet aginda
bulunan platformlarda hedef kitleye yonelik olarak yiiriitiilen biitliin iletisim faaliyetleri dijital halkla
iligkiler faaliyetlerini olusturmaktadir.
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3. DIJITAL HALKLA iLISKILERDE ALGORITMALAR VE YAPAY ZEKA

Cagdas halkla iligkiler uygulamalarin1 “Algoritmik Halkla iliskiler” olarak adlandiran Simon Collister
(2015)’e gore giiniimiiz halkla iligkilerini sadece konstruktivist (Social Constructivism) bir bakis agisiyla
ele almak yeterli olmayip ayn1 zamanda neo-materyalist (neo-materialism) bir bakis agisiyla da ele almak
gerekmektedir. Halkla iliskiler’de konstruktivist yaklagim, gergeklik taslaklarinin olusturuldugu bir meta
iletisim siireci olarak ele alinmaktadir (Kiickelhaus’tan aktaran Okay, 2018: 111). Bu kapsamda halkla
iligkiler, kuruluslar i¢in hedef kitle (¢evre)’nin anlamini insa eder, kuruluslar1 hedef kitleye karsi temsil
eder ve daha sonrada yapilan miizakereler sonucunda her iki taraf i¢in ortak bir gerceklik insa eder (White,
1987). Heide (2009), daha once Berger’in belirtmis oldugu “ortak bir toplumsal gerceklik iiretme”
stirecinde halkla iliskilerin aktif bir rol oynayabilecegine deginmistir. Aym sekilde Thlen ve Van Ruler
(2009), Habermasg1 kamusal alani sekillendirmede halkla iligkilerin adeta “insanligin sosyal insas1” islevini
iistlenebilecegini belirtmektedir (Aktaran Collister, 2015). Bu kapsamda konstruktivist yaklagim halkla
iliskilere, ortak bir toplumsal gercekligin iiretilmesi agisindan 6nem atfetmektedir.

Konstruktivist yaklasim, halkla iligkilerin gercekligin insasindaki roliinii agiklamakla birlikte, giiniimiizdeki
halkla iliskiler faaliyetlerinde neo-materyalist 6geler varlik gostermeye baglamistir. Neo-materyalist 6geler
ile ifade edilmek istenen veri tabanlari, veri akislart ve algoritmalardir (Collister, 2015). Bunlarin giiniimiiz
halkla iliskiler faaliyetlerindeki rolii bir anlamda algoritmik halkla iligkileri ifade etmektedir. Bu acidan
glinlimiizde bilgisayara dayali hesaplamali siirecler, stratejik iletisimin tanimlanmasi, belirlenmesi ve
analizinde gdriinmez bir rol oynamaktadir (Collister, 2015). Bununla birlikte algoritmik halkla iligkilerin,
birtakim tehlikelerinin de bulundugu belirtilerek yanlis veya yanli algoritmalarin bir kurumun itibarina
dogrudan etki edebileceginin miimkiin oldugu belirtilmektedir (Collister, 2015). Bu ac¢idan, algoritmalar ve
veri tabanlari, dijital halkla iliskiler faaliyetlerinde dikkatli bir sekilde kullanilmasi gereken yeni araglar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bir kisi, kurum veya isletmenin hedef kitlesine yonelik olarak yiiriittigii iletisim faaliyetleri olan halkla
iligkilerin, imaj, itibar, kriz yonetimi, sponsorluk, sosyal sorumluluk, etkinlik yonetimi, kurumsal iletigim
ve medya yOnetimi gibi birgok farkli uygulama alani bulunmaktadir. Belirtilen bu faaliyetlerin birgogunun
dijital platformlar {izerinden yiiriitiildiigii giiniimiiz halkla iligkilerinde, veriye dayali siireclerin ve yapay
zekanin varligim gérmek mimkiindiir. Hedef kitleyi daha iyi tanimak, takip etmek ve dijital platformlarda
daha hizli kararlar alabilmek amaciyla olusturulmus olan halkla iligkiler yazilimlari bulunmaktadir. Bu
bakimdan, dijital halkla iliskiler faaliyetlerinin giiniimiizde veriye dayali olarak sekillendigini sdylemek
miimkiindiir.

Dijital platformlarda kullanicilarin olusturdugu veriler bulunmaktadir. Hedef kitleye iliskin olmasindan
dolay1 halkla iligkiler agisindan da 6nem tasiyan bu verilerin analizi algoritmalara dayali olan yazilimlarla
yapilmaktadir. Bu yoniiyle algoritmalar, yapay zeka teknolojisinin 6nemli bir unsuru olarak karsimiza
cikmaktadir. Algoritmalar genel olarak verilerin islevini ve davramisint dogrudan bir sekilde ydneten
kurallar kiimesi olarak ifade edilmektedir (Lash, 2007: 70). Algoritmalar araciligiyla internet aginda
bulunan verilerin yonetilmesi ve bunlardan yararlanilmasi miimkiindiir. Sosyal medya platformlarina
zaman ve mekan smirt olmaksizin diinyanin her yerinden anlik olarak igerikler yiiklenmekte ve
bagkalarinin erisimine sunulmaktadir. Anlik olarak durmaksizin devam eden biitiin paylasimlarin kontrol ve
takibi olduk¢a zordur; ancak giiniimiizde algoritmalar araciligiyla bir kurum veya organizasyonun kendisini
ilgilendiren sosyal medya paylasimlarimin takibi yapilabilmektedir. Gilinlimiizde hedef kitlenin takibine
yonelik olarak cesitli yazilimlar bulunmaktadir. Bu yazilimlar araciligiyla belirli bir giindem konusu veya
bir kurumu ilgilendiren sosyal medya igeriklerinin takibi yapilabilmektedir. Bu yazilimlardan biri olan
“Talkwalker’” adli yazilim araciligiyla bir igerige iliskin duygu analizi, paylasimi yapan sosyal medya
kullanicilarinin demografik bilgileri, paylasim yapilan diller, kullanilan platformlar, benzer temalar ve yine
o igerik konusunun yaygin hale gelmesine en ¢ok etki eden sosyal medya etkileyicileri (influencer) gibi
verilere erisilebilmektedir (Talkwalker, 2021). Yapay zeka ve algoritmalara dayali olarak olusturulan bu
yazilimlar, tireticileri tarafindan iicretli ve licretsiz versiyonlar seklinde kullanicilara sunulmaktadir. Bu ve
buna benzer yazilimlar giiniimiizde dijital halkla iligkiler faaliyetleri kapsaminda kullanilmaktadir.

En genel ifadeyle insan beynini taklit ederek meydana gelen yapay zeka teknolojisinin giiniimiizde bir¢ok
kullanim alan1 bulunmaktadir. Cikis noktas1 insan zekasi olan bu teknoloji, insanlar gibi biyolojik birtakim
etkenler tarafindan da sinirlanmamaktadir (McCarthy, 2007). Bu yoniiyle yapay zeka teknolojisinin insan
zekasinin smirlarini agabilmesinin miimkiin oldugu disiiniilmektedir. Yapay zeka birgok farkli faaliyet
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alaninda kullanildig1 i¢in farkli sekillerde tanimlanabilmektedir. Yapay zekayi halkla iligkiler baglaminda
ele alan Galloway ve Swiatek (2018), s6z konusu teknolojinin halkla iligkiler bakimindan
kavramsallastirilmasinin 6nemine deginerek bu teknolojiyi asagidaki sekilde tantmlamaistir:

“Bagimsiz olarak veya halkla iliskiler wuygulayicilari ile halkla iliskiler faaliyetlerini
tistlenirken insanst biligsel yetenekleri gosteren ve insansi islevier yerine getiren teknolojiler”.

Tanimdan da anlasilacag lizere, yapay zekanin halkla iliskiler siire¢lerinde bagimsiz bir sekilde olabilecegi
gibi uygulayicilarla birlikte de bazi gorevleri yerine getirmesi miimkiindiir. Gergektende daha onceden
belirlenmis olan birtakim algoritmalar araciligtyla yapay zeka yazilimlarinin birtakim kararlar almasi ve
buna gore bagimsiz hareket etmesi miimkiindiir. Birtakim algoritmalarla, daha 6nceden belirlenmis olan
kosullarin meydana gelmesi durumunda yapay zeka yazilimlart anlik olarak devreye girebilmektedir. Bu
bakimdan yapay zekanin halkla iliskiler faaliyetlerinde bagimsiz olarak birtakim goérevleri yerine getirmesi
mimkiindiir. Bununla birlikte yapay zeka yazilimlari halkla iligskiler uygulayicilarinin is yiikiinii
hafifletmek amaciyla da birtakim gorevleri yerine getirebilir. Halkla iliskiler faaliyetlerine yonelik olarak
hazirlanmis olan yazilimlarla kampanya yonetimi, e-posta dagitimi, basin izleme ve basin biilteni olusturma
gibi birtakim faaliyetler yiiriitiilebilmektedir. Bdylece halkla iligkiler uzmanlarmin is ytikii hafiflemektedir.

Public Relations Today tarafindan yayinlanan bir makalede yapay zekanin halkla iligkilere farkli alanlarda
katkilar sunacagi belirtilmistir. Bunlar:

. Yapay zeka destekli kontak onerileri
. Konugmanin metne dondiiriilmesi (Speech-to text technology),

. Tahmine dayal analitik (Predictive Analytics)

. Duygu analizi (Sentiment analysis)

1
2
3
4. Video ve resim gibi igeriklerin gergekliginin takibine iligkin sistemler
5
6

. Kazanilmis medya ile iligkilendirme (Strong, 2021).

Kontak onerileri ile ifade edilmek istenen yapay zeka yazilimlarinin gazeteci, muhabir, sosyal medya
etkileyicileri (influencer) ve alaninda uzman diger kisilere iliskin olarak Oneriler sunabilmesidir. Bu
fonksiyona benzer bir sekilde verilebilecek drnek sosyal aglarda kullanicilarin karsisina ¢ikan arkadaglik
onerileridir. Herhangi bir sosyal ag uygulamasinda kullanicilar bir kisiyi kendi agina eklediginde, o
kullanicinin aginda bulunan kisiler yeni arkadas tavsiyeleri otomatik olarak karsilarina ¢ikmaktadir. Buna
benzer uygulamalar is diinyasinda da ¢esitli yazilimlar araciligiyla uygulanabilmektedir. Bu yoniiyle s6z
konusu uygulamanin hizmet edilen kurum veya organizasyonun niteligine bagl olarak halkla iliskiler
faaliyetlerine de katki saglamas diisliniilmektedir.

Halkla iligkiler faaliyetlerine katki saglayacagi diisiiniilen bir diger yapay zeka temelli fonksiyon ise
konugmanin metne g¢evrilmesi (speech-to text) ozelligidir. Bu 6zelligi igeren uygulamalar aracilifiyla
podcast basta olmak tizere sese dayali gesitli dijital icerikler takip edilebilmekte ve bunlarin hangi konulara
iliskin oldugu belirlenebilmektedir. Ornek olarak bu teknolojiyi igeren bir yapay zeka yaziliminin “finans”
konusunu igeren podcastlere iligkin yapmis oldugu analizler sonrasinda kriptolar, yapay zeka ve bulut
bilisimin en dikkat ¢eken konular oldugu saptanmistir (Talkwalker, 2021). Bu kapsamda séz konusu
teknolojinin halkla iligkiler faaliyetlerinde de hem sektorel trendleri takip edebilmek hem de hizmet edilen
kurum ve organizasyona iliskin sese dayali igeriklerin takibi bakimindan katki saglayabilecegi
diistiniilmektedir.

Tahmine dayali analitik bakimindan degerlendirildiginde, giiniimiizde halkla iliskiler alanina yonelik olarak
iki teknoloji girisiminin ¢aligmalarinin oldugu goériilmektedir. Bunlardan birincisi olan propel adli sirket
“Pitchprefer” adli uygulama ile muhabirlerin kisiliklerini, gegmis haberlerini ve ¢esitli 6zelliklerini analiz
ederek gazetecilerin ilgisini ¢ekecek igeriklerin olusturulmasina imkan sunuyor. Bir diger sirket olan
“PROphet” adl1 uygulama ise kurum veya organizasyon hakkindaki iceriklere yonelik olarak haberlestirme
ihtimalinin artirilmasi i¢in binlerce muhabirden gelen milyonlarca haberi analiz ediyor (Strong, 2021). Her
iki uygulamanin da en temel ortak 6zelligi, yaptiklar1 analizler ile gazeteci ve muhabirlerin ilgisini ¢cekecek
igeriklerin olusturulmasina katki saglamalaridir.
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Dijjital halkla iligkiler faaliyetlerinde kullanilabilecek bir diger yapay zeka teknolojisi, video ve resim gibi
iceriklerin gercekligini teyit etmeye yonelik uygulamalardir. Deepfake basta olmak iizere cesitli
yazilimlarla video lizerinde degisikler yapilabilmektedir (Chittick, 2021). Bu kapsamda bu tiir i¢eriklerin
bazen belli bir kurum veya markaya kars1 da ortaya ¢ikmasi miimkiindiir. Bu nedenle s6z konusu iceriklerin
gergek olup olmadigini ayirt etmek kurum, organizasyon veya markanin itibar1 bakimindan 6nemli
olabilmektedir.

Yapay zeka ve algoritmalarla analizi miimkiin olan 6zelliklerden biri olan duygu analizi, dijital halkla
iligkiler baglaminda oldukca 6nem tasimaktadir. Heniiz yeni bir teknoloji olan duygu analizi uygulamastyla
dijital platformlarda kullanicilarin paylasmis oldugu igerikler analiz edilmekte ve bunlarin olumlu veya
olumsuz bir anlam tagty1p tasimadigi analiz edilmektedir. Duygu analizini yapan farkli yapay zeka araglarn
bulunmakla birlikte genel olarak duygu analizinin kural tabanli veya kelimelerin diizeni ve siralamasina
gore yapildigini sdylemek miimkiindiir (Dumbleton, 2021). Kural tabanli duygu analizinde olumsuzluk
ifade eden kelimeler olumsuz puanlanirken olumluluk bildiren kelimeler ise olumlu puanlanarak igerik
analiz edilmektedir. Bunun disinda kelimelerin diizeni ve siralamasina dayali olarak da duygu analizini
yapan yazilimlar bulunmaktadir. Duygu analizinin, halkla iliskiler faaliyetleri bakimindan oldukc¢a faydali
bir ara¢ olarak kullanilabilecegi diisiiniilmektedir. Bir kurum veya organizasyona iligskin olarak dijital
platformlarda paylasilan igeriklerin analizi, kuruma karsi hedef kitlenin tutumunu anlayabilmek ag¢isindan
oldukca oOnemlidir. Hedef kitlenin tutumuna gore farkli senaryolarin olusturulmast miimkiin olmakla
birlikte sonraki siiregte ise yiiriitilen faaliyetlerin basarisinin dlglimlenmesinde duygu analizinin oldukga
faydali olacag diistiniilmektedir.

Pazarlama Yapay Zeka Enstitiisii’niin yayinlamig oldugu bir makalede de yapay zekanin halkla iliskiler
bakimindan 6nemine deginilerek s6z konusu teknolojinin alanda meydana getirebilecegi doniisiimlere
deginilmistir. Bunlardan bazilari:

. Dogal dil isleme (Natural Language Generation) 6zelligiyle basin biilteni ve medya raporlart olusturma,

. Dijital platformlarda yer alan igeriklere iliskin olarak duyarlilik analizinin yapilabilmesi. Boylece bir
belge, video veya ses dosyasindan isim, yer, isletme ekinligi ve marka gibi verileri tanimlayabilme
imkani,

. Basin toplantilart, medya roportajlari, podcast ve cesitli toplantilarda konusmanin metne
doniistiirilmesine yonelik uygulamalar,

. Ses ve metin dosyalarinin birden ¢ok farkli dillere doniistiiriilmesi,

. Bilgi asistan1 ve sohbet robotu gibi uygulamalar ile kurum ve markalarin web sitelerine yonelik sohbet
robotu sistemleri,

. Kurum ve markalara yonelik olarak yapay zekanin yeni iletisim Onerileri,
. Gazetecilerin gecmis haberleri ve ilgi alanlarina gore ilgi ¢ekici icerikler olusturma,
. Hedef kitleyi en fazla etkileme giiciine sahip olan sosyal medya etkileyicilerini (influencer) belirleme,

. Cevrimigi itibar yonetimi kapsaminda kurum veya organizasyona yonelik olarak olusabilecek olumsuz
yorum ve igeriklerin 6nceden tahmin edilmesi,

10.Rakiplerin halkla iligkiler stratejilerinin analiz edilerek bundan yararlanilmasi (Kaput, 2021).

Belirtilen bu 6zelliklerin bazilar1 daha 6nce yukarida belirtilen 6zelliklerle ortiismektedir. Bu kapsamda,
yapay zekanin halkla iliskiler alanindaki roliine iliskin bazi noktalarda goriis birliginin olustugunu
sOylemek miimkiindiir. Belirtilen biitiin 6zellikler genel olarak ele alindiginda yapay zeka, halkla iligkilerin
glinimiiz dijitallesme cagma uyum saglamasi bakimindan oldukc¢a 6nemlidir. Milyonlarca kullanicinin
oldugu dijital platformlarda bazen bir kiginin paylastigi igerik bile bir kurum veya markayr ¢ok yakindan
ilgilendirmekte ve o marka veya kurumun itibarina direk etki edebilmektedir. Bu bakimdan dijital halkla
iligkiler, gliniimiizde birgok kurum veya marka agisindan bir tercih degil gereklilik haline gelmistir.

Yapay zeka teknolojisinin kullanimindaki artis 6zellikle 2010°Iu yillardan sonra meydana gelmistir. Bu
durumun en &nemli nedenlerinden birisi biiyiik verideki artistir. Internet aginda gesitlenerek artan sosyal
medya platformlar1 ve anlik olarak bu platformlara yiiklenen icerikler, biiyiik verinin daha da biiylimesine
neden olmustur. Biiyiik veri genel olarak, bireysel bilgisayarlar tarafindan islenemeyen, yakalanamayan ve
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yonetilemeyen veri kiimeleridir (Chen, Mao ve Liu, 2014: 173). Bu bakimdan, internet kullanicilarinin
oldukc¢a karmasik bir yapida bulunan biiyiik veriden kendi bireysel bilgisayarlar vasitasiyla faydalanmalar
miimkiin degildir; ¢iinkii biiyiik veri hacmi itibar ile glindelik hayatta kullanilan bilgisayarlarin kapasitesini
asmaktadir. Dijital platformlarda yer alan hedef kitleye yonelik olarak 6nemli bilgiler igeren biiyiik veriden
halkla iliskiler faaliyetleri kapsaminda yararlanmak da oldukca onemlidir. Bdylece yapay zeka tabanl
halkla iligkiler yazilimlar1, ¢esitli algoritmalar araciligiyla biiyiik veriden anlamh veriler elde etmekte ve
bunu halkla iligkiler uzmanlarina sunmaktadir. Bu bakimdan yapay zekanin halkla iligkiler meslegini
yiiriitenlere is yiikii bakimmdan birtakim kolayliklar getirdigini sdylemek miimkiindiir. Bunlardan bazilar:

Is yiikiiniin azalmasi

Halkla iligkiler uzmanlarinin daha fazla bos zamana sahip olmasi

Farkli alanlara odaklanma

Sorunlarin daha kisa bir siirede ¢oziilmesi

Medya denetiminin daha pratik bir sekilde yapilabilmesi

Icerik olusturmanin daha kolay olmasi

Uzmanlarin teknik gorevler yerine daha yaratici islere yonelebilmesi (Aydinalp, 2020).

Bu yonden degerlendirildiginde, yapay zeka sadece bir dijital halkla iligkiler araci degil ayni zamanda
gerektiginde bir halkla iligkiler uzmam gibi cesitli gorevleri tek basina yerine getirebilen bir teknoloji
olmaktadir. Bu durum gelecekte halkla iliskiler alaninda ¢alisan uzmanlara ihtiyacin duyulmamasi bir
kaygiy1 ortaya ¢ikarmaktadir (Galloway ve Swiatek, 2018). Her ne kadar bdyle bir endise olsa da halkla
iligkiler faaliyetlerinde yapay zekanin insan yaraticiligimin yerini tamamen alamayacagi gorisii de
mevcuttur (Ristic, 2017). Gergekten de her ne kadar yapay zeka birgok dnemli gorevi tek basina yerine
getirebilse de giiniimiizde bir kurum veya organizasyonun biitiin halkla iligkiler faaliyetlerini bir yapay
zeka yazilimi ile yiiriitmek miimkiin degildir. Bu yoniiyle en azindan orta vadede halkla iliskiler meslegini
icra edenler bakimindan 6nemli bir degisiklik olmas1 beklenmemektedir; ancak dijitallesme basta olmak
iizere yeni iletisim teknolojilerinin gelisimine bagli olarak c¢alisanlarin birtakim yeni yetkinliklere sahip
olmalar1 beklenebilir.

Hizmet ettigi kurum veya organizasyonun hedeflerine yonelik olarak farkli iletisim etkinliklerini igeren
halkla iliskiler; itibar, imaj, kriz iletisimi, kurumsal iletisim, geleneksel ve sosyal medya yonetimi,
lobicilik, reklam, sosyal sorumluluk ve etkinlik yonetimi gibi birgok faaliyeti kapsamaktadir. Bu faaliyetler
yapay zeka agisindan ele alindiginda, yapay zekanin bu faaliyetlerin yiiriitiilmesine 6nemli bir katki
saglamasi diisiiniilmektedir. Yapay zeka teknolojisi ile veriye dayali halkla iliskiler kampanyalarinin 6n
plana ¢ikacag diisiiniilmektedir. Boylece yiiriitiilen faaliyetler sayisal olarak takip edilecek ve gerektiginde
bu veriler basin biiltenleri araciligiyla paylasilabilecektir (Menard, 2018). Bdylece yiiriitiilen faaliyetlere
iliskin somut veriler ortaya ¢ikacaktir.

Bir kurumun dijjital ortamdaki kimligini olusturan web sitesi, kurumsal bloglar, kurumsal sosya medya
hesaplar1 gibi dijital platformlarin da yapay zeka araciligiyla hem takibi hem de yonetimi miimkiindiir. Bu
bakimdan yapay zeka, kurumsal iletigim faaliyetlerinin dijital platformlarda yiiriitiilmesine katki saglamasi
miimkiindiir. Bunun disinda yapay zeka yazilimlariyla dijital platformlarda hedef kitleye yonelik olarak
duygu analizi ¢aligmalar1 yapilabilmektedir. Boylece kurumun yliriittiigii faaliyetlere karsi hedef kitlenin
olumlu veya olumsuz diisiinceleri takip edilebilmektedir.

Biitiin bu agiklamalar dogrultusunda, yapay zeka ve algoritmalarin dijital halkla iliskiler uygulamalar
kapsaminda 6n plana ¢ikacagini sdylemek miimkiindiir. Internet aginda bulunan dijital platformlar igerik
paylasimi bakimindan anlik olarak sinirsiz veri akisinin gergeklestigi ortamlardir. Bu ortamlarda paylasilan
igeriklerin anlik takibini yazilimlar olmadan sadece bireysel g¢abalarla yapmak oldukea giictiir. Bu noktada
yapay zeka yazilimlar1 ve algoritmalar 6n plana ¢ikmaktadir.

4. ARASTIRMA
4.1. Amag

Dijitallesmeyle birlikte yaygin hale gelen yeni iletisim teknolojileri bireylerin giinliik hayatin1 etkilemekte
ve birgok faaliyet alaninin doniisiimiine sebebiyet vermektedir. Bu alanlardan birisi de halkla iliskilerdir.
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Dijital platformlarda yer alan hedef kitleye geleneksel yontemlerle ulasabilmenin oldukga gii¢ oldugu
giiniimiizde dijital halkla iligkiler faaliyetleri énem kazanmaya baglamistir. Bu agidan yapay zeka ve
algoritmalar, yeni bir dijital halkla iliskiler arac1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu caligma, yeni bir dijital halkla iligkiler araci olarak giiniimiizde kullanilan yapay zeka tabanli halkla
iligkiler yazilimlarini ele almay1 amacglamaktadir. Bu kapsamda, dijital halkla iligkiler faaliyetlerine yonelik
olarak kullanilmakta olan yazilimlar belirlenerek incelenmeye calisilmistir.

4.2. Yontem

Arastirma yonteminin belirlenmesi, verilerin toplanmasi ve analizi bakimindan onemlidir. Caligmanin
amaci dogrultusunda icerik analizi tekniginden yararlanilarak elde edilen veriler analiz edilmistir. Igerik
analizi, sosyal bilimlerde siklikla kullanilan bir arastirma teknigi olup, ozellikle kitle iletisim araglarinin
yaygin hale gelmesiyle birlikte iletisim caligsmalarinda siklikla kullanilan bir teknik haline gelmistir
(Aziz’den aktaran Taylan, 2011). Icerik analizinin temel amaci, belirli bir arastirma konusu ile ilgili
toplanan verileri agiklamaya ¢aligmak ve calisma ile ilgili kavramlara yer vermektir (Karatag, 2015). Bu
kapsamda halkla iligkiler alanina yonelik olarak hazirlanmis olan yapay zeka destekli yazilimlar
belirlenerek igerik analizi teknigiyle analiz edilmistir.

4.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini halkla iliskiler faaliyetlerine yonelik olarak hazirlanmis olan yapay zeka destekli
biitiin yazilimlar olusturmaktadir. Bu yazilimlarin sayist her gecen giin artmakla birlikte bunlarin
tamaminin rakamini tespit etmek zordur. Bu zorluklarin basinda hizmet veren yazilimlarin belli bir
otoriteye kayit veya bildirme zorunlulugunun olmamasi, yazilimlarin hizmet verdigi dil, sunmus oldugu
ozellikler, her bir yazilimi hazirlayan kisi veya kurulusun farkli olmasi gibi faktorler gelmektedir. Bu
nedenle arastirmanin amacina uygun olarak aragtirma kapsaminda belirli bir 6rneklem grubu segilmistir.

Aragtirma Orneklemi seg¢iminde kullanilan yontem amagli rasgele 6rnekleme yontemidir. Bu yontemde
arastirmaci, evrenden bir 6rneklem grubunu rasgele bir sekilde belirlemekte ve daha sonra ise belirlenmis
olan bu grup igerisinden arastirmaya en g¢ok katkisi olunacagi diisiiniilen bir alt grup sec¢ilmektedir
(Tashakkori ve Teddlie dan aktaran Baltaci, 2018). Bunun en 6nemli amaci belirlenmis olan kistaslar
araciligiyla daha zengin verilere ulasip arastirmanin inanilirh@mi artirmaktir (Flick, 2014). Bu sekilde
belirlenen kii¢iik grup, amagl rastgele 6rneklem olarak adlandirilmaktadir.

Arastirma kapsamindan belirlenmis olan 6rneklem grubu, bir igerik pazarlamasi kurulusu olan capterra adli
web sitesinde sunulan halkla iligkiler yazilimlaridir. Capterra web sitesi, farkli is kollarina yonelik olarak
kullanilmakta olan yazilimlarin kategoriler halinde sunuldugu bir platformdur. Bu platformlarda
kullanicilar her bir yazilimi degerlendirebilmekte ve buna gore yazilimlar puanlanabilmektedir. Web
sitesinde halkla iligkiler yazilimlari olarak adlandirilan ve arastirma kapsaminda segilen Orneklem
grubundan yeni kistaslar dahilinde alt bir 6rneklem grubu se¢ilmistir. Bu kapsamda alt 6rneklem grubu, her
bir yazilimin en az bir defa kullanicilar tarafindan degerlendirilmis olmasi ve halkla iligkiler faaliyetlerine
yonelik olarak belirlenmis olan yedi fonksiyondan en az birine sahip olmasi kistaslar1 goz Oniinde
bulundurularak belirlenmistir.

4.4. Bulgular

Aragtirma kapsaminda belirlenmis olan 6rneklem kiimesindeki yazilimlarin halkla iligkiler faaliyetlerine
yonelik olarak 7 temel fonksiyondan en az birini veya birden fazla fonksiyonu barindirdigi anlagilmigtir.
Bunlar:

1. Dijital varlik yonetimi
. Iletisim (Kontak) yonetimi

. Igerik yonetimi

. E-posta dagitim

. Basin izleme

2
3
4. Kampanya yonetimi
5
6
7

. Basin biilteni olusturucu
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Dijital varlik, dijital ortamda bulunan miizik, resim, video ve buna benzer dijital igerikleri ifade etmektedir
(Seker, 2015). Bu bakimdan kurum veya organizasyonlara ait dijital platformlardaki dijital iceriklerin takibi
ve yonetimine iligkin faaliyetler dijital varlik yonetimini kapsamaktadir. Kontak yonetimi ise, miisteri,
satict veya bireylerin bilgi ve iletisimlerinin takibini kapsayan genis bir terim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Genel olarak kontak ydnetimi sistemleri, kontagin iletisim bilgileri basta olmak {izere adresi ve iliskili
oldugu cesitli islemlere iligskin bilgileri depolayip gerektiginde sunmaktadir (Canes, 2021). Bu agidan
degerlendirildiginde, kontak yonetimi bir kontaga iliskin iletisim bilgilerinden daha fazlasim1 depolayan ve
ihtiya¢ duyuldugunda erisilebilen bir islevi yerine getirmektedir. Yazilimlarda belirlenmis 6zelliklerden bir
digeri olan kupiir yonetimidir. Icerik ile ifade edilmek istenen bir sirket, iiriin veya kurulusun imajina atifta
bulunan basili veya ¢evrimigi igeriklerdir (Race, 2021). Bu tiir igeriklerin dijital platformlarda takibi ve
yoOnetimi icerik yonetimi kapsamina girmektedir. Bir diger 6zellik olan kampanya yonetimi ise isletmelerin
genellikle pazarlama basta olmak iizere cesitli amaclarla yiiriittiikleri kampanyalarin sosyal medya
platformlarinda yiiriitiilmesine yardime1 olur. Agiklanan bu 6zellikler diginda halkla iligkiler yazilimlarinin
toplu olarak e-posta génderimi, basin takibi ve basina yonelik biiltenler olusturma gibi birtakim 6zellikler
barindirdig1 goriilmektedir.

Tablo 1. Yapay Zeka Tabanli Halkla iliskiler Yazilimlari

Dijital
Varhk
Yonetimi
Yazilim

iletisim
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Yonetimi
Yazilim
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Biilteni
Olusturma
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38 | Accesswire

39 | TrendKite

40 | Cision

41 | Vuelio

42 | PRmax Press Office
43 | Meltvater

44 | Pressat

45 | NinjaOutreach

46 | Esilentpartner

47 | Agility PR Solutions
48 | Mynewsdesk -
49 | Prowly \ - \
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Yukaridaki tabloda bulunan yazilimlarin her biri dijital halkla iligkiler faaliyetlerine yonelik olarak
hazirlanmis olan yazilimlardir. Tablodan da anlagilacag iizere her bir uygulama yedi temel fonksiyondan
en az bir tanesini yiiriitebilmektedir. Capterra web sitesinin “Halkla Iliskiler Yazilimlar1” kategorisinde
24.09.2021 tarihi itibari ile 101 adet halkla iligkiler yazilimin oldugu tespit edilmis; ancak bu yazilimlarin
sadece 49’unun arasgtirmanin 6rneklemi i¢in belirlenen kistaslara uygun oldugu anlagilmigtir. Yazilimlar
genel olarak tcretli olup bazi yazilimlarda smirli 6zellikler test amaciyla ficretsiz olarak demo
versiyonunda kullanicilara sunulmaktadir. Yazilimlarla ilgili bir diger ayrim ise, windows, liniix ve mac
gibi bilgisayar isletim sistemlerine uyum bakimindan uygulamalarin birbirinden farklilik gdsterebilmesidir.
Bu acidan ele alinacak olursa, yazilimlarin kendi igerisinde birbirlerinde farkli 6zellikler tasiyabilecegi
anlagilmaktadir. Bununla birlikte yiiriitiilen faaliyetlerin niteligine gore farkli yazilimlarin belirli bir dijital
halkla iligkiler faaliyeti kapsaminda birlikte kullanilarak birbirlerini tamamlayabilmesi miimkiindiir.
Yazilimlarla ilgili lizerinde durulmasi gereken bir diger husus ise bezer fonksiyonlara sahip olan
yazilimlarin da kendi icerisinde birbirinden farklilik gosterebilmesi ihtimalidir. Bu durumun en 6nemli
nedeni her bir yazilimin kendine has algoritmalara bagl olarak ¢alismasidir. Bu kapsamda ayni goérevleri
yerine getirebilmekle birlikte farkli halkla iliskiler kampanya ve faaliyetlerinde daha fazla 6n plana
cikabilecek yazilimlarin olabilmesi miimkiindiir.

Yazihhmlara Gore Fonksiyonlarin Oransal
Dagilim

5 10 15 20 25 30
W Basin Biilteni Olusturucu ™ Basin izleme ® E-Posta Dagitimi
Kampanya Yonetimi icerik Yonetimi iletisim (Kontak) Yénetimi

Dijital Varhk Yonetimi

Tablo 2. Yazilimlarda Bulunan Fonksiyonlarin Dagilim1

Yukarida belirtilen tablo halkla iligkiler yazilimlarmin tamaminda bulunan fonksiyonlarin oransal dagilimi
gosterilmektedir. Bu kapsamda yazilimlarin ¢ogunda bulunan en temel 6zellik kampanya yonetimi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ticari amagla tiretilen bu yazilimlari sektordeki ihtiyaca gore olusturuldugu goz
oniinde bulundurulacak olursa, halkla iligskiler kampanyalarinin dijital platformlarda da énemini korudugu
anlagilmaktadir. Bununla birlikte kampanya ydnetimini, iletisim yonetimi ve basin izleme fonksiyonlari
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takip etmektedir. Boylece dijital platformlardaki hedef kitlenin daha iyi taninmasi ve bdylece daha basarili
kampanyalarin yiiriitiilmesi miimkiin hale gelmektedir. Diger fonksiyonlara gore orani en diisiik olan
ozellik basmn biilteni olusturma fonksiyonudur. Bu kapsamda dijital platformlarda hedef kitleye yonelik
ylriitiilen faaliyetlerin geleneksel halkla iliskilere gore farklilik gosterdigi anlasilmaktadir. Genel olarak
degerlendirildiginde bu yazilimlarin dijital halkla iliskiler faaliyetlerinde halkla iliskiler uzmanlarina
kampanyalar1 planlama, yonetme ve takip etme bakimindan kolaylik sagladigi diisiiniilmektedir. Bununla
birlikte hedef kitlenin takibi ve hedef kitleyle etkili bir iletisim bakimindan da yazilimlarin 6nemli oldugu
diistiniilmektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Insanoglunun mesaj iletme kaygisinin oldugu zamandan beri izlerine rastlamanin miimkiin oldugu halkla
iligkiler, yirminci yiizyillda 6nemi artan bir iletisim faaliyeti olmustur. 20. Yiizyildan giiniimiize kadar
gelinen siiregte halkla iliskiler, dijitallesmenin de etkisiyle birlikte doniisiime ugramustir. Ozellikle son 20
yilda yasanan gelismeler halkla iliskilerin brosiir, kitapcik veya bildiri gibi birtakim geleneksel araglarin
otesinde birtakim farkli araglarla yiiriitiilmesini gerektirmistir. Bu kapsamda gilinimiizde kurumsal bloglar,
online basin biiltenleri, arama motoru optimizasyonu, kurumsal web tasarimi, sosyal medya yonetimi,
cevrimici kriz yonetimi ve ¢evrimici itibar yonetimi gibi birgok uygulama birer dijital halkla iligkiler aract
haline gelmistir.

2000’1i yillardan sonra yayginlasan internet teknolojisi, saglamis oldugu sosyal medya ve ¢esitli dijital
platformlar araciligiyla bireylerin dijital ortama tasinmasina imkan sunmustur. internet ortamina yiiklenen
icerikler ve artan yeni platformlar biiyiik veri olarak adlandirilan bir veri havuzunu meydana getirmistir. Bu
veri havuzu yapist itibari ile olduk¢a karmasik olmakla birlikte giliniimiizde bu veri havuzundan yapay
zekanin yardimi ile kisi, marka, kurum ve organizasyonlar i¢cin anlamli olan veriler elde etmek
miimkiindiir. Bu yoniiyle yapay zeka teknolojisi, dijital halkla iliskiler agisindan da 6nemli bir yere sahiptir.
Sirasiyla, internet, sosyal medya ve biiyiik veri ile meydana gelen dijitallesme siirecinin giiniimiizde yapay
zeka teknolojisi ile devam edecegini sdylemek miimkiindiir. Kendi tarihi eski olmakla birlikte halkla
iligkiler alanindaki varlig1 yeni olan bu teknolojinin kullanimi gittik¢e daha yaygin hale gelmektedir. Halkla
iliskiler alaninda cesitli uygulamalarina rastlamanin miimkiin oldugu giiniimiizde, yapay zeka onemli bir
ara¢ haline gelmistir. Giiniimiizde halkla iliskiler faaliyetlerine yonelik olarak hazirlanmis olan yapay zeka
destekli yazilimlar ile dijital platformlarda bircok gorevler yerine getirilebilmektedir. Dijital varlik
yOnetimi, igerik yonetimi, kampanya yonetimi, basin biilteni olusturma ve e-posta gonderimi gibi 6zellikler
bunlardan bazilaridir. Bu yoniiyle yapay zeka, halkla iliskiler ¢alisanlarmin is yiikiinii de olumlu anlamda
etkilemektedir. Anlik iletisimin meydana geldigi giiniimiizde, 24 saat degil 1 saniyenin bile kurum ve
isletmeler agisindan 6nemi bulunmaktadir. Bu yoniiyle yapay zeka uygulamalari, algoritmalar araciligiyla
hizl bir sekilde dijital platformlarda anlik olarak kararlar alip ¢esitli gérevleri yerine getirebilmektedir. Bu
acidan yapay zeka teknolojisinin, dijital halkla iliskiler faaliyetleri bakimindan gittikce daha da stratejik
hale gelecegi disiiniilmektedir.

Giiniimiizde, dijital halkla iliskiler araci olarak yapay zeka tabanli ¢esitli yazilimlar kullanilmaktadir. Bu
yazilimlar araciligiyla alanin uzmanlar1 kolayca basin biilteni olusturabilmekte, hizmet etikleri kurum
marka veya organizasyonun itibarin1 insa etmek veya korumak i¢in ¢esitli faaliyetler yiiriitebilmekte,
krizleri yonetebilmekte, konusmanin metne dondiiriilmesi teknolojisinden faydalanarak cesitli icerikleri
daha detayli bir sekilde analiz edebilmekte ve veriye dayali kararlar alabilmektedir. Bunlarin yan sira,
halkla iligkiler acgisindan olduk¢a Onemli oldugu diisiiniilen Ol¢iim faaliyetleri yapay zeka yazilimlar
araciligiyla miimkiin hale gelmektedir. Bu yoniiyle yiiriitiilen halkla iligkiler faaliyetlerinin basarisinin
dijital ortamdaki takibi ve kontrolii miimkiin hale gelmektedir.

Halkla iligkiler alaninda yeni bir teknoloji olmasindan dolay1 yapay zekaya yonelik ¢esitli kaygilar
bulunmamaktadir. Bunlardan bazilart yapay zekanin halkla iligkiler alanindaki caligma kiiltiiriind
degistirmesi ve is giiciine olan ihtiyaci azaltacagina yonelik inamistir. Calisma kiltiiri ve diizeni
bakimindan ele alindiginda, yapay zeka sunmus oldugu ozellikler dolayisi ile ¢alisanlarin is yikiini
hafifletmektedir. Bu nedenle yapay zekanin calisanlarin isini zorlagtirmanin aksine kolaylastiracag
diisiiniilmektedir. Burada tizerinde durulmasi gereken bir diger husus ise halkla iligkiler uzmanlarinin
yapay zeka uygulamalarimi kullanmak i¢in ne 6lgiide yetkinlige sahip olmalar1 gerektigidir. Halkla iliskiler
uzmanlarinin bu teknolojiye bir bilisim uzmani veya bilgisayar mithendisinin sahip oldugu derecede yetkin

i |2 sssjournal.com | nternational Social Sciences Studies Journal ‘@ sssjournal.info@gmail.com ‘

5236



mailto:sssjournal.info@gmail.com

International Social Sciences Studies Journal 2021 Issue:91 pp: 5227-5238

olmalarinin gerekli olmadigi disiiniilmektedir. Bu yoniiyle yapay zeka yazilimlari halkla iliskiler
uzmanlarinin igini zorlastirmanin aksine daha da kolaylastirmaktadir.

Yeni bir teknoloji olmasindan dolay1 yapay zekaya yonelik birtakim soru isaretlerinin bulunmasi normal bir
durumdur. Bu kapsamda yapay zeka yazilimlari araciligiyla elde edilen olan veriler etik, hukuki ve mesleki
olarak birtakim sorumluluklar1 da beraberinde getirmektedir. Bir¢ok teknolojide oldugu gibi yapay zeka
teknolojisinin de amacina uygun olarak kullanilmamasi durumunda istenmeyen sonuglari beraberinde
getirmesi miimkiindiir. Bu nedenle s6z konusu teknolojinin sinirlar1 halkla iliskiler meslek ilkeleri ve etik
kodlarina uygun bir sekilde belirlenmelidir. Sadece geleneksel halkla iligkiler uygulamalarinin yeterli
olmadig1 giliniimiizde alan i¢in yeni bir teknoloji olan yapay zekayi goz ardi etmenin dogru olmadig
diisiiniilmektedir. Bu nedenle yapay zekanin halkla iligkiler alanindaki rolii daha detayli bir sekilde ele
alinmalidir.

Halkla iliskiler bakimindan yeni bir gelisme olan yapay zekaya yonelik akademik calismalarin da son
yillarda sinirli olarak yapildigi goriilmektedir. Bu agidan yiiriitiilecek olan yeni galigmalarda da yapay zeka
ve halkla iligkiler teknolojisi iizerinde durulmasinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Halkla iliskiler
yazilimlarini ve bu yazilimlarin sunmus oldugu 6zelliklerin ele alindigi bu calismada yazilimlarin
birbirleriyle olan karsilagtirmasi yapilmamistir. Bu agidan gelecek caligmalarda yazilimlarin karsilagtirmali
analizinin faydali olabilecegi diisiiniilmektedir. Arastirma konusu olarak ele alinabilecek bir diger husus ise
bu yazilimlarin kurum veya sirketler tarafindan ne derecede kullanildigidir. Bu kapsamda sektorel veya
bolgesel bazda sirket veya kuruluslara yonelik olarak yapilacak olan aragtirmalarin alana katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Halkla iliskiler yazilimlarini belirlemeye yonelik olarak yapilmis olan bu ¢alismada
yazilimlar ve yazilimlarin sahip oldugu temel oOzellikler belirlenmeye c¢alisilmistir. Bunula birlikte
yapilacak olan diger caligmalarda yapay zeka tabanli halkla iligkiler yazilimlarinin sunmus oldugu
Ozelliklerin daha detayli bir sekilde ele alinmasinin alana katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Bu
kapsamda yazilimlarin sunmus oldugu duygu analizi, dijital varlik yonetimi veya sosyal medya takibi gibi
birtakim fonksiyonlarin halkla iligkiler faaliyetlerine olan etkisi arastirma kapsaminda daha detayli bir
sekilde incelenebilir.
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