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OZET

Yirminci yiizyilin ikinci yarisinda ortaya ¢iktig1 diisiiniilen yeni bir kavram olan ticari diplomasi
ile ilgili yapilan caligmalarin sinirli olmasi nedeniyle heniiz net bir teori ortaya konulmamis
olup, konuya iliskin yeni ¢aligmalara ihtiya¢ oldugunu séylemek miimkiindiir. Disiplinler arasi
bir kavram olan ticari diplomasinin bu c¢alismada uluslararasi ticaretteki tarafi ile
ilgilenilmektedir. Ikili ticari konular1 masaya yatiran iist diizey resmi ziyaretler ve toplantilar,
uluslararas1 ticaretin Oniindeki engelleri kaldiran is birligi anlagmalarinin imzalanmasi,
uluslararas1 ticaret ortamina giiven veren diplomatik dis temsilciliklerin agilmasi ve ticari
diplomatlarin atanmasi1 gibi ticari diplomasi faaliyetleri etkin kullanildiginda, uluslararasi
ticarete olumlu bir etki biraktig1 ve artmasinda énemli bir rol oynadig1 bircok ampirik caligmayla
gosterilmeye ¢alisilmistir. Bu ¢alismada, Korfez iilkelerinde gorev yapmus ve ticari diplomasinin
onemli aktorleri olan Tiirkiye’nin kamu c¢alisanlar1 (ticaret miisavirleri ve ataseleri) ile 6zel
sektorden uluslararasi ticaret alaninda uzman (sirket yetkilileri) toplam 12 katilimer ile yapilan
birebir derinlemesine goriismelerden elde edilen metinler igerik analizine tabi tutulmustur.
Katilimcilarm goriis analizi sonucunda, s6z konusu ampirik ¢alismalarin sonuglarini destekler
bir sonuca varilmistir. Ayrica, Tiirkiye’nin Korfez iilkeleriyle ticari diplomasisi ¢ercevesindeki
giiclii ve zayif yonleri ile firsatlar ve tehditler tespit edilmistir. Bu dogrultuda, Tirkiye nin
Korfez iilkeleriyle ticari diplomasisini icra ederken dikkat edilmesi gereken hususlar ve bazi
Oneriler sunulmustur.
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ABSTRACT

Due to the limited number of studies on commercial diplomacy, a new concept that is thought to
have emerged in the second half of the twentieth century, a clear theory has not yet been put
forward, and it is possible to say that new studies on the subject are needed. This study deals
with the side of international trade of commercial diplomacy, which is an interdisciplinary
concept. High-level official visits and meetings that discuss bilateral trade issues, signing
cooperation agreements that remove obstacles to international trade, opening diplomatic foreign
missions that give confidence in the international trade environment, and the appointment of
commercial diplomats, when used effectively, have a positive effect on international trade and
increase it. It has been tried to be shown by many empirical studies that it plays an important
role. In this study, the texts obtained from the one-to-one in-depth interviews with the public
employees (trade consultants and attachés) of Turkey and experts in the field of international
trade from the private sector (company officials), who served in the gulf countries and who are
the important actors of commercial diplomacy, a total of 12 participants were subjected to
content analysis. As a result of the opinion analysis of the participants, a conclusion was reached
that supports the results of the empirical studies in question. In addition, the strengths and
weaknesses, opportunities and threats of Turkey's commercial diplomacy with the Gulf countries
have been identified. In this direction, some suggestions and points to be considered while
carrying out Turkey's commercial diplomacy with the Gulf countries are presented.

Keywords: Commercial Diplomacy, International Trade, Gulf Countries, Turkey

GIRiS

RESEARCH ARTICLE
International Trade

Hasan Aktan?
Betiil Giir 2

How to Cite This Article

Aktan, H. & Giir, B. (2023).
“Ticari Diplomasinin Uluslararasi
Ticaret Ac¢isindan Onemi Uzerine
Derinlemesine Miilakat:

Tiirkiye nin Korfez Ulkeleri ile
Ticari Diplomasi Ornegi”
International Social Sciences
Studies Journal, (e-1SSN:2587-
1587) Vol:9, Issue:110; pp:6574-
6591. DOI:
http://dx.doi.org/10.29228/sssj.691
53

Avrrival: 30 January 2023
Published: 30 April 2023

Social Sciences Studies Journal is
licensed under a Creative
Commons Attribution-
NonCommercial 4.0 International
License.

Diplomatik uygulamalara tarihi seriivenine bakildiginda ¢ok eski uygarliklarda dahi sik sik kullanildig
goriinmektedir. Diplomasi kavram olarak siire¢ icerisindeki resmi belgeleri desifre etme ve arsivleme gibi 6nemli
faaliyetlerle baglanmis ve diplomasinin giiniimiizdeki anlamiyla kullanilmasi 18. yiizyilda oldugu diisiiniilmektedir
(Eren, 2022, s. 33). Diplomasinin bir pargasi olan ticari diplomasi kavrami ise yeni bir kavram oldugu ve yazarlarin
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ele almasiyla birlikte yirminci yiizyilin ikinci yarisinda ortaya ciktigir diistinilmektedir. Literatiirde ticari
diplomasiyi kavram olarak ilk kullananlarmn 6rnegi, 1965 yilinda Gerard Curzon tarafindan yazilan kitapta
‘Commercial Diplomacy/Ticari Diplomasi’ olarak yer almistir.

Literatiirde Ekonomi Diplomasisi (Economic Diplomacy) ve Ticari Diplomasi (Commercial Diplomacy)
kavramlar1 genellikle birbirinin yerine kullanilmaktadir. Ticari diplomasinin, ekonomi diplomasisinin bir alt
kiimesi oldugu da diisiiniilmektedir (Reuvers, 2012, s. 2). Ekonomi diplomasisi ile yakindan iligkili olmasina
ragmen, ticari diplomasinin ticaretin yani sira i¢e ve disa yatirimimn tesvik edilmesini igermektedir (James &
Berridge, 2003, s. 108). Ancak ticari diplomasi ve ekonomi diplomasisi ayri oldugu anlamina gelmez; bunlar
vazgecilmez bir bi¢imde i¢ ice gecmis durumdadir: ayni amaca sahip ticari diplomasi, karsilagtirmali iistiinliik
avantajlarindan yararlanmay1 amaglarken, ekonomi diplomasisinin yarattig1 uluslararasi firsatlardan ve piyasalarin
gelisiminden yararlanmay1 hedeflemektedir (Potter, 2004, s. 55).

Her ne kadar ekonomi diplomasisinde, ticari diplomasiden farkli olarak ekonomiyi ikili ve ¢ok tarafli iliskilerde
baski araci olarak kullanilsa ve bundan siyasi ustiinliik ve ¢ikar elde etmeye calisilsa da ekonomi diplomasisini
uygulayan iilke kendi ticaretini ve ekonomik refahini artirmay1 da amaglamakta olup, her iki diplomasi ayn1 amaca
hizmet ettigi sOylenebilmektedir. Ekonomi diplomasisine iliskin dis pazara erisim konusunda uluslararasi
miizakereleri kapsayan genis bir literatiir bulunurken ticari diplomasiye ¢ok daha az ilgi gdsterilmistir. Bu
baglamda, yeni bir kavram olan ticari diplomasi ile ilgili yapilan ¢aligsmalarin sinirli olmasi nedeniyle heniiz net bir
teori ortaya konulmamis olup, konuya iligkin yeni ¢alismalara ihtiya¢ oldugunu séylemek miimkiindiir. Disiplinler
aras1 bir kavram olan ticari diplomasi bu galigmada uluslararasi ticaretteki tarafi ile ilgilenilmektedir.

TEORIK CERCEVE

Literatiire baktigimizda, Naray (2008) ticari diplomasiyi kendi iilkesi ile bulundugu iilke arasinda is gelistirme
amaciyla diplomatik statiiye sahip devlet temsilcileri tarafindan yiiriitiilen bir faaliyet olarak 6zetlerken Lee (2004)
ticari diplomasiyi diplomatik kanallar ve siiregleri kullanarak ticari iliskileri yoneten bir kamusal ve 6zel aktor
sebekesinin faaliyeti olarak tanimlamaktadir. Baska bir tanimda, ticari diplomasi, diplomatik misyonlarin
calismalari, kendi iilkesine hedef iilkedeki ticaret durumu ve yatirim firsatlar1 hakkinda bilgi vermek, iilkesinden
gelen ozellikle kiiglik isletmeler basta olmak iizere is insanlarina gerekli bilgiyi vererek aydinlatmak ve ticaret
seyahatlerine gerekli destekleri saglamak, bulundugu iilkedeki is insanlari ve ticaret odalari ile temasi siirdiirmek
olarak oOzetlenebilir (James & Berridge, 2003, s. 42). Benzer bir tanim ortaya koyan Saner ve Yiu’ya (2003) gore
ticari diplomasi, diplomatik temsilciliklerin ulusal kalkinma ve ekonomik biiyiime saglamak i¢in ana iilkenin is ve
finans sektorlerine destek vermek olarak tanimlanmaktadir. Ticari bir diplomatin ¢aligmasinin 6nemli ydnleri,
ihracat ve yatirim firsatlar1 hakkinda bilgi saglamak ve iilkesinden gelen ticari heyetlere gerekli destek saglamak ve
hareket etmelerinde yardimc1 olmaktir.

Ticari diplomasi, ticaret ve yatirim tesviki faaliyetlerine ek olarak is diinyasinin yurtdigindaki ¢ikarlarini savunmak
iizere, elciliklere bagli gorevliler tarafindan gerceklestirilen faaliyet ve is diinyasi ile diplomatlarin arasindaki bag
olarak tanimlanmaktadir. Ticari diplomasi caligmalari, basta Disisleri Bakanligi, Ticaret Bakanlhigi ve Maliye
Bakanligi tarafindan yurtdisinda gorevlendirilen diplomatlar tarafindan gergeklestirilen faaliyetlerdir (Hocking &
Lee, 2010, s. 1222). Ayrica, devlet bagkanlar1 gibi kamunun st diizey temsilcileri tarafindan gerceklestirilen resmi
iist diizey ziyaretler ve toplantilar ile bu ziyaretler ve toplantilar sirasinda olabilen imza toreni sirasinda genellikle
siyasi temsiliyeti iceren ticaret konularmin kolaylastirilmasi, hiikiimetler arasi ticari ve yatirim anlagmalarinin
imzalanmasini igermektedir. Ornegin, giiniimiizde Cin ile birkac¢ Afrika iilkesi arasindaki ekonomik iliskiler, Cin'in
Afrika'da elde ettigi giiclii ticari konumu gosteren iyi bir tasvirdir. 2013 yilinda Cin Devlet Bagkan Xi Jinping'in
Tanzanya, Giiney Afrika ve Kongo Cumhuriyeti'ne yaptig1 tarihi ziyaretin yani sira, her {i¢ yilda bir "Cin-Afrika s
birligi Forumu" adi altinda bir bakanlar konferansi diizenlenmektedir (Ruffini, 2016, s. 16). Ozetle, Ticari
diplomasi kapsaminda devletin kendi sirketlerine agik sekilde destek vermesi, kalkinma faaliyeti ve egitimi tesviki
gibi yardimi projelerini de kapsadigi diisiiniilebilir (Hughes & Gretzinger, 2005, s. 8-9).

Bir¢ok ampirik ¢alisma, ticari diplomasinin faaliyetleri etkin kullanildiginda, uluslararasi ticarete olumlu bir etki
birakabildigi ve artmasinda 6nemli bir rol oynadigi gostermeye calismistir. Ornegin, {ist diizey ziyaretlerin
uluslararasi ticaret {izerinde %8 ile 10 arasinda artis1 beraberinde getirdigini savunan Nitch (2007), devlet ve
hiikiimet bagkanlarindan olusan iist diizet heyetlerin yurtdis1 ziyaretlerinin uluslararas: ticaret iizerindeki olumlu
etkisini tespit eden Okan (2019), dis temsilciliklerin uluslararasi ticarete olan olumlu etkisini ve yurtdisindaki her
yeni ek konsolosluk i¢in yaklasik %6-10 arttigin1 ortaya koyan Rose (2007), diger devletlerle ikili ve ¢ok tarafli
ticaret anlagmalar1 imzalamak ve diplomatik temsilcilik agmak gibi kullandig ticari diplomasi yontemlerinin dis
ticaret ve yatirim akigslar tizerinde olumlu etkisinin oldugunu tespit eden AlTaffaq (2019), ilk defa ticari diplomatin
atandig1 veya mevcut sayinin artmis oldugu iilke, hangi kita veya bolgeye bakilmaksizin o lilkeye olan ihracatinin
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olumlu etkilendigini vurgulayan Can (2020) ve dis temsilciliklerin ve ticari diplomatlarin, dis ticaret ve yatirim
tizerine ticari Onemli Olciide olumlu etkilerini vurgulayan Moons & Bergeijk (2016) ampirik ¢alismalarn
bulunmaktadir. Ayrica, uluslararasi ticareti olumlu etkileyen ticari diplomasi kapsamindaki kamu ve 6zel sektoriin
ortakliginin giiclendirilmesi gerektigini savunan Ogiitcii (1998) ve ticari diplomasi uygulamasinda 6zel sektoriin
aktorleri etkin bir rol almasi gerektigini savunan Lee (2004) calismalar1 6zel sektoriiniin de ticari diplomaside
onemli bir rolii oldugunu gostermektedir.

Bu baglamda, arastirmanin ana konusu olan ticari diplomasi kavraminin uluslararasi ticaret agisindan Gnemini
incelemek ve literatiirde daha 6nce ele alinmayan Tirkiye’nin Korfez iilkeleriyle ticari diplomasisi gergevesinde
kamu ve 06zel sektor faaliyetlerinin uluslararasi ticaretin artmasindaki etkililigi ve s6z konusu iilkelerle ticari
diplomasisi g¢ercevesindeki giiclii ve zayif yanlari, firsat ve tehditler ve dikkat edilmesi gereken hususlar
degerlendirmektedir. Ayrica, bu {ilkelerle ¢aligmis uzman kisiler ile miilakat yapilarak, Tiirkiye'nin kamu
calisanlar ile 6zel sektdr sirket yetkililerinin tecriibeleri 1s181nda ticari diplomasinin gelistirilmesine iliskin bazi
Onerilerin sunulmasi hedeflenmektedir. Dolayisiyla, uzman katilimcilarm goriis ve Onerilerini almak i¢in bu
aragtirmanin genel amaci dogrultusunda hazirlanan asagidaki sorulara yanit aranmistir:

Ticari diplomasiyi nasil tanimlarsiniz?

Ticari diplomasinin uluslararasi ticaretin artmasindaki rolii nedir?

Diplomatik dis temsilciliklerin agilmasi ve ticari diplomatlarin atamasinin uluslararasi ticarete nasil bir etkisi var?
Ikili iist diizey resmi ziyaretler ve toplantilarm uluslararast ticarete ne gibi katkisi var?

Serbest ticaret anlagmalar1 basta olmak tizere diger ekonomik is birligi anlasmalarinin imzalanmasina uluslararasi
ticaret agisindan neden ihtiyag var?

Ozel sektorii temsil eden is konseylerinin uluslararasi ticarete ne gibi katkis1 var?
Tiirkiye’nin Korfez tilkeleriyle ticari diplomasisi gercevesindeki giiglii ve zayif yanlar neler?
Tiirkiye’nin Korfez iilkeleriyle ticari diplomasisi ¢ercevesindeki firsat ve tehditler neler?

Tiirkiye'nin Korfez iilkeleriyle ticari diplomasisini gelistirirken nelere dikkat edilmelidir? Kamu ve 6zel sektor
arasinda koordinasyon ve is birliginin 6nemi nedir ve nasil olmal?

Tiirkiye’nin Korfez {ilkeleriyle kamu ve 0&zel sektor ortakliginda ticari diplomasi faaliyetlerinin yerine
getirilmesinde kurumsal oOnerileriniz nelerdir? Bu iliskilerin uzun vadeli, kalict ve rekabet¢i bir gercevede
stirdiirilmesinde Tiirkiye i¢in hangi kurumsal oncelikleri onerirsiniz?

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Ticari diplomasinin uluslararasi ticaret agisindan éneminin incelenmesinin ve Tiirkiye ’nin Korfez iilkeleriyle ticari
diplomasisinin degerlendirilmesinin amag¢landigi bu aragtirma nitel bir durum calismasidir. Durum galigmalart,
glinimiiz dinamiklerini -olusturulan bir durumla- anlamaya odaklanmistir (Eisenhardt, 1989). Durum ¢aligsmasi
modelleri evrendeki belli bir iinitenin (birey, aile okul, hastane dernek vb.), derinligine ve genigligine, kendisini ve
cevresi ile olan iliskilerini belirleyerek, o iinite hakkinda bir yargiya varmay1 amaglayan tarama diizenlemeleridir
(Karasar, 2005).

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, Korfez iilkelerinde gorev yapmis ticaret miisavirleri ve ataseleri gibi Tiirkiye’nin
kamu calisanlari ile 6zel sektorden uluslararasi ticaret alaninda uzman ve s6z konusu iilkelerle ¢alismis ticaret odast
iiyesi, DEIK is konseyi iiyeleri ve ihracat¢i sirketlerin yetkililerinden toplam 12 kisi olusturmaktadir. Katilimcilarin
baz1 demografik 6zellikleri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Caligma grubundaki katilimcilarin bazi demografik dzellikleri

Katilimei Sektor Meslek
G 01 Kamu Ticaret Miisaviri
G 02 Kamu Ticaret Miisaviri
G 03 Kamu Ticaret Atasesi
G 04 Kamu Ticaret Miisaviri
G_05 Kamu Ticaret Miisaviri
G_06 Kamu Ticaret Atasesi
G_07 Kamu Bagkonsolos
G_08 Ozel Sektor Ticaret Odast Yonetim Uyesi Sirket Yetkilisi
i |dD  sssjournal.com International Social Sciences Studies Journal ‘ < sssjournal.info@gmail.com
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G_09 Ozel Sektor Is Konseyi Uyesi Sirketin Yetkilisi
G_10 Ozel Sektor Is Konseyi Uyesi Sirketin Yetkilisi
G 11 Ozel Sektor Is Konseyi Uyesi Sirketin Yetkilisi
G 12 Ozel Sektor STK Uyesi Ihracatg1 Sirketin Yetkilisi

Veri Toplam Araci ve Analizi

Bu arastirmada, ticari diplomasinin uluslararasi ticaret agisindan énemi ve Tiirkiye’nin Korfez iilkeleriyle ticari
diplomasisi hakkindaki katilimei goriislerinin incelenmesinin amaglandig1 bu arastirmada verilerin analizinde igerik
analizi teknigi kullanilmistir. Korfez iilkelerinde gorev yapmis Tiirkiye’nin kamu c¢alisanlar: ile 6zel sektérden
uluslararasi ticaret alaninda uzman temsilcilerle yapilan goriismelerden elde edilen metinler tiimevarimsal bir
yaklagim izlenerek igerik analizine tabi tutulmustur. Verilerin analizinde NVIVO 11 yazilimindan yararlanilmistir.

Aragtirma kapsaminda arastirmaci ve bir baska uzman (Olgme ve Degerlendirme Uzmani) birbirlerinden bagimsiz
kodlama yapmislardir. Daha sonra bu kodlamalardan 75 tema ve 48 kod ortaya ¢ikmis ve bunlarla ilgili 349
kodlama yapilmistir. Tutarlilig1 hesaplamak amaciyla asagidaki esitlik kullanilmistir:

Tutarlilik=(Uzlasma sayis1)/(Toplam kodlama) x100

Toplam 318 kodda uzlagma saglanmistir. Esitlikte yerine konuldugunda (318/349)x100 = %91.12’lik bir uzlasma
saglanmigtir. Arastirmada kodlama tutarhiliginin yiiksek oldugu ifade edilebilir. Uzlagilamayan 31 kod tekrar
degerlendirilmis ve uzlagsma saglanmigtir.

BULGULAR
Birinci Alt Amaca Yonelik Bulgularin Yorumlanmasi

“Ticari diplomasiyi nasil tanimlarsiniz?” sorusu i¢in katilimci goriisleri agagida yer alan Tablo 2°de verilmistir:

Tablo 2. “Ticari diplomasiyi nasil tanimlarsiniz?” sorusu i¢in katilimci goriisleri

Tanim Alt tanim Frekans
Uluslararas1 Miizakereler 23
Dis Ticaretin Artmasi 6
Yatirimin Artmast 5
Uluslararas1 Ekonomik Miizakere ve Faaliyetlerin Biitiinii 5
Ticari iliskilerin ve Is Birliklerinin Gelistirilmesi 4
Ticari Uyusmazliklarin Cozimi 3
Kamu Faaliyetleri 4
Ozel Sektor Faaliyetleri 4
STK Faaliyetleri 2
Ekonomik Menfaat Tliskisi 2
Ticari Ustiinliik Kurma Cabasi 1
Toplam 36

Tabloya gore “Ticari diplomasiyi nasil tanimlarsiniz?” sorusu i¢in katilimeilarin goriisleri incelendiginde goriisleri
incelendiginde alt1 tanim ve tanimlara iliskin 36 ifade ortaya ¢ikmistir. Katilimeilar “Uluslararas1 Miizakereler” (f =
23), “Kamu Faaliyetleri” (f = 4), “Ozel Sektér Faaliyetleri” (f = 4), “STK Faaliyetleri” (f = 2), “Ekonomik Menfaat
Mliskisi” (f = 2) ve “Ticari Ustiinlik Kurma Cabasi” (f = 1) konularinda goriis belirtmislerdir. Katilimcilar
“Uluslararas1 Miizakereler” (f = 23) olarak tanimlayan katilimcilar, “Dis ticaretin artmasi” (f = 6), “Yatirimin
artmas1” (f = 5), “Uluslararasi ekonomik miizakere ve faaliyetlerin biitini” (f = 5), “Ticari iliskilerin ve is
birliklerinin gelistirilmesi” (f = 4) ve “Ticari uyusmazliklarin ¢6ziimii” (f = 3) tanimlarina atif yapmislardir. Ticari
diplomasi tanimlart ile ilgili 6rnek goriisler asagida verilmistir:

“Ticari diplomasi, iilkenin kendi dis ticaretini arttirmak ve yatrini gelistirmek igin gerek disisleri ve ticaret
bakanliklart gerek dis misyonlart araciligi ve yurtdisindaki ticaret miisavirlikleri araciligiyla gergeklestirilen
faaliyetlerin biitiiniine ad verilir.” (‘“Uluslararas1t Miizakereler”, G_07)

“Ticari diplomasiyi, ticari is birliklerin gelistirilmesi, dis ticaret ve yatirim arttiridmasina ve ticari uyusmazliklarin
¢oziilmesine yonelik iilkelerarast yapilan miizakerelerin oldugunu soyleyebiliriz. Sadece kamu faaliyeti ile simirh
olmamasi gerekiyor ozel sektor firmalari da ticari diplomasiye dahil edilmesi gerektigini diistiniiyorum.”
(“Uluslararas1 Miizakereler”, “Kamu Faaliyetleri”, “Ozel Sektor Faaliyetleri”, G_01)

“Ticari diplomasi, yurtdisina ozel sektoriin acgilmast igin devletin sagladigi destekler ve diger iilkelerle
gergeklestirdigi diplomatik temaslar ve imzaladigr anlasmalardir. Ticaret diplomasiyi ikiye bélersek ticaret ve
diplomasi, ticareti ozel sektor firmalari yapar ve diplomasiyi de deviet ve kamu kurumlari yapar dolayistyla bu
terimde hem devlet ve kamu kurumlart hem de o6zel sektér firmalart tamimin iginde yer alir.”” (“Uluslararasi
Miizakereler”, “Kamu Faaliyetleri”, “Ozel Sektor Faaliyetleri”, G_11)
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“Yatirumi ve ticari faaliyetleri desteklemek ve gelistirmek icin kamu yetkilileri, is diinyast sivil toplum kuruluslar
temsilcileri ve 6zel sektor firmalarimin yurtdisinda bagka iilkedeki muhataplariyla yaptiklar: temaslar, tamtimlar ve
goriismelere ticari diplomasiye diyebiliriz.” (“Uluslararas1 Miizakereler”, “Ozel Sektor Faaliyetleri”, “STK
Faaliyetleri”, G_09)

“Kimler tarafindan ve nasil yapilir. Ticaret miisavirleri ve ataseleri bulundugu iilkelerde muhataplarinla temas
kurarak kendi iilkesinin uluslararasi ticaretini arttirmast igin ¢alismalar yapar. Bu da dar anlamda akla ilk gelen
tamitim. Ancak genis anlamda, bagskonsoloslar ve diger diplomatlar, ihracat¢i firmalar ve yurtdisinda aktif sivil
toplum kuruluslart iilkesini temsil ettigi icin ticari diplomasini icra edebildigini diisiinebiliriz. Ozetle, is ticaret ve
hizmet alim satimi varsa ticari diplomasi var demektir.” (“Uluslararas1 Miizakereler”, “STK Faaliyetleri”, G_03)

“Belirli ortak bir tanimi yok. Ancak ekonomi diplomasisinin bir alt kolu ve onun gérev alamimin ¢ok biiyiik bir
kismuini igine almaktadir. Tanim birazda iilkenin uluslararasi: ekonomik sistemdeki nispi yeri ile ilgili bir durumdur.
Finans, enerji gibi belli konular disindaki uluslararas: ekonomik iliskilerin biitiniidiir denilebilir. Hatta Ingiltere,
Fransa, Italya ve Almanya gibi belli iilke uygulamalarinda dogrudan olmasa da dolayli olarak ekonomik
menfaatleri hedeflediklerinden dil, kiiltiir ve tanmitim kuruluslar: da dolayl olarak ticari diplomasinin bir pargasi
olarak gériiliir. Yine bu amaca yénelik politikalar yiiriittiiklerinden Ingiltere, Japonya ve G. Kore gibi iilkelerde ise
teknik yardim kurulusglarmmin kararinda ticari diplomasinin etkisi vardwr ve ticari diplomasinin bir parcasi olarak
goriiliirler.” (“Uluslararas1 Miizakereler”, “Ekonomik Menfaat {liskisi”, G_05)

“Ticari diplomasi, rekabetin ve is birliginin i¢ ice gectigi degisen ve gelisen diinya iktisadi diizeninde
anlasmazliklarin ¢oziimii ve ortak is yapma kiiltiiriinii saglama gibi amaglart olan aslinda ticari tistiinliik kurma
cabasindan ibaret olan bir siire¢ olarak tammlanabilir.” (“Uluslararas1 Miizakereler”, “Ticari Ustiinliik Kurma
Cabas1”, G_04)

ikinci Alt Amaca Yonelik Bulgularin Yorumlanmasi

“Ticari diplomasinin uluslararasi ticaretin artmasindaki rolii nedir?” sorusu igin katilimci goriigleri Tablo 3’te
verilmistir:

Tablo 3. “Ticari diplomasinin uluslararasi ticaretin artmasindaki rolii nedir?” sorusu i¢in katilimei gorisleri
Uluslararasi Ticaretin Artmasindaki Rolii Frekans
Engellerin ve Sorunlarin Coziilmesi
Ulkelerarasi lyi Niyet, Diiriistliik ve Giivenilirlik
Is Birligi imkan1 Olusturmasi
Uluslararasi liskileri Aktif Tutmak
Uluslararast Antlasmalar Yapma
Pazarlama ve Tanitim Faaliyetleri
Is Baglantilar1 Kurma
Toplam
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Tabloya gore “Ticari diplomasinin uluslararasi ticaretin artmasindaki rolii nedir?” sorusu i¢in katilimcilarin
goriisleri incelendiginde yedi goriis ve goriislere iliskin 23 ifade ortaya ¢ikmigtir. Katilimcilar, “Engellerin ve
Sorunlarin Céziilmesi” (f = 6), “Ulkeleraras1 lyi Niyet, Diiriistliik ve Giivenilirlik” (f = 4), “Is Birligi Imkan1
Olusturmast” (f = 4), “Uluslararas: Iliskileri Aktif Tutmak” (f = 3), “Uluslararas1 Antlasmalar Yapma” (f = 3,
“Pazarlama ve Tanitim Faaliyetleri” (f = 2) ve “Is Baglantilar1 Kurma” (f = 1) konularinda gériis belirtmislerdir.
Uluslararast ticaretin artmasindaki rolii ile ilgili 6rnek goriisler agagida verilmistir:

“Ticari diplomasinin uluslararasi ticaretin artmasinda énemli bir rolii vardwr. Ticari diplomasi; gerek iilkeler
arasinda ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziilmesine katki saglamasi, gerekse de dostluk ve is birligi kopriileri kurularak
uluslararast ticaretin artmasina pozitif yonde katki vermektedir.” (“Engellerin ve Sorunlarm Coziilmesi”,
“Ulkelerarasi Iyi Niyet, Diiriistliik ve Giivenilirlik”, “Is Birligi imkan1 Olusturmas1”, G_02)

“Ticari diplomasi, iilkelerarasi iyi niyet olusturarak ikili iligkileri aktif tutarak uluslararasi ticarette teknik
engelleri kaldirarak ve sorumnlari ¢ozerek uluslararasi ticaretin artmasinda rol oynayabilir. Basarili ticari
diplomasinin iilkeler arasinda is birligi imkanlari dogurmasi ve sinerji yaratmasi, iiretim faktorleri agisindan
kaynaklarin daha etkin kullamimina imkan saglamas, iliski icindeki tilkelerin birlikte kalkinmalarina yapacagi
katkr ve daha kaliteli, daha ¢esitli hizmet ve mallara erisimin saglamasi ile refah diizeyini yiikseltmesi beklenir.”
(“Is Birligi imkan1 Olusturmas1”, “Uluslararasi Iliskileri Aktif Tutmak”, G_01)

“Alict satana karsi ve satan aliciya karsi en biiyiik risk faktorii birinde kalite digerinde giivenilirliktir.
Giivenilirligin karsilikli saglanabilmesi ve satis kanallarinin iilkeler arasi acik tutulabilmesi i¢in olmasi geren bir
mekanizmadir. Giivenilirlik ve ulasilabilirlik diplomatlarca ve iist diizey yetkililerce yapilan anlagmalar neticesinde
saglandigi takdirde iilkenin avantajl iiriinlerinden diger iilkelerin istifadesi saglanacak ve ticaret karsilikli veya
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tek yonlii artacaktir.” (“Ulkeleraras1 Iyi Niyet, Diiriistliik ve Giivenilirlik”, “Uluslararas1 Antlasmalar Yapma”,
G_08)

“Ticari diplomasinin rolii su sekilde sdyleyebiliriz is diinyasina yurtdisinda baska iilkelerde dogru kosullar:
hazirlamak bu da énce devlet diizeyinde yapmak sonra ozel sektor aglarina ig konseylerine inmek gerekir. Aslinda
giiclii yanlarimizi éne ¢ikarmak karst tarafa kendimizi tanitmak mesela Tiirkiye'de insaat saglk gibi giiclii
sektorler hakkinda ilgili iilkelere tamitmamiz lazim. Bunu basarwsak ilgili iilkelerle is hacmimizi arttirabiliviz.”
(“Engellerin ve Sorunlarin Coziilmesi”, “Pazarlama ve Tanitim Faaliyetleri”, G_10)

“Biitiin tilkeleri kendi is insanlari yurtdisinda is yapmasini ister ve ihracatini destekleme ¢abast icindedir. Ciinkii
doviz getirisi onemli iilkenin ekonomisine bu nedenle, ihracati artirmak ve yaturumi gelistirmek icin dis misyonlart
araciligi ve ticaret miisavirlikleri araciligiyla is insanlarina yol agmak ve yurtdisi is baglantilart kurmalarina
yardimci olmakta 6nemli bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla, ticari diplomasinin uluslararasi ticaretin artmasinda
etkili bir rolii oldugunu diigiiniiyorum.” (“Engellerin ve Sorunlarin Coziilmesi”, “Is Baglantilar1 Kurma”, G_07)

Uciincii Alt Amaca Yénelik Bulgularin Yorumlanmasi

“Diplomatik dis temsilciliklerin agilmasi ve ticari diplomatlarin atamasinin uluslararasi ticarete nasil bir etkisi
var?” sorusu i¢in katilimci goriisleri Tablo 4’te verilmistir:

Tablo 4. “Diplomatik dig temsilciliklerin agilmasi ve ticari diplomatlarin atamasinin uluslararasi ticarete nasil bir etkisi var?” sorusu i¢in
katilimei goriisleri
Etki Frekans
Giiven Verme
Geligmelerin Takibi ve Bilgi Saglamasi
Coziilemeyen Ticari Sorunlarin Giderilmesi
Tanitim, iletisim
Iliskilerin Gelismesi
Stireklilik Saglamast
Yatirimlarin Artmast
Diplomat Sayisinin Artmasi Gerekliligi
Toplam
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Tabloya gore “Diplomatik dis temsilciliklerin agilmasi ve ticari diplomatlarin atamasinin uluslararasi ticarete nasil
bir etkisi var?” sorusu i¢in katilimcilarin goriisleri incelendiginde goriisleri incelendiginde sekiz goriis ve goriislere
iligkin 23 ifade ortaya ¢ikmistir. Katilimcilar, “Giiven Verme” (f = 5), “Geligmelerin Takibi ve Bilgi Saglamas1” (f
=5), “Céziilemeyen Ticari Sorunlarin Giderilmesi” (f = 4), Tanitim, iletisim “ (f = 2), “Iliskilerin Gelismesi” (f =
2), “Siireklilik Saglamas1” (f = 1), “Yatirimlarin Artmas1” (f = 1) ve “Diplomat Sayisinin Artmas1 Gerekliligi” (f =
3) konularinda goriis belirtmiglerdir. Etkilere iligkin 6rnek gorisler asagida verilmistir:

“Diplomatik dig temsilcilik agildigi tilkeye 6nemli mesaj veriyor. Temsilciligi agan iilke diger iilkeye ve halkina sizi
onemsiyoruz ve sizinle is yapmak istiyoruz. Ayrica, ticari diplomatlarin atanmasi yerel firmalara o iilkeye agilmasi
i¢in giiven verir yani o iilkeye ihracat¢t firmalarin sorun yasadig takdirde yardimini alabilecegi bir ticari diplomat
var. Tiirkiye’nin Miami'ye ilk ticari diplomati olarak atandiktan sonra bu bélgede ticaretimizin arttigin
gozlemlemistim gorevim stiresince. Dolayisiyla, dis temsilcilik agilmast ve ticari diplomatin atanmast pozitif bir
etkisi oldugunu soyleyebiliriz. Ayrica, is hacmine bagl olarak ticari diplomatlarin sayisinin arttirmasi gerektigini
diisiiniiyorum. Ornegin, Dubai'de ben ve bir kisi daha toplam iki ticaret atasesi olarak gérev yapryorduk ancak is
hacmi fazla oldugu icin sayw arttirarak ii¢ veya dort kisi olabilecegini séyleyebiliriz.” (“Diplomat Sayisinin
Artmasi Gerekliligi”, “Giiven Verme”, “Coziilemeyen Ticari Sorunlarin Giderilmesi”, G_03)

“Dus Temsilcilikler sayesinde ig insanlari, bahse konu iilkede dogrudan bir devlet temsilcisine erisebilmekte ve
miiracaatlarim iletebilmekte, bélgeyi bizzat yasayarak taniyan, gelismeleri takip eden, tarafsiz ve bagimsiz bir
aktorden pazar ve kuruluslar hakkinda bilgi alabilmekte ve son olarak bir deviet temsilcisinin koordinasyonu ve
araciligi ile karsilikly giivenin tesis edilmesi daha kolay olur.” (“Giiven Verme”, “Tanitim, Iletisim”, G_06)

“Ozellikle ticaret atasesi bulunmayan iilkelerde yapacagimiz arastirmalar ve yasadigimiz sorunlara aradigimiz
¢oziimler ¢ok daha kisith oluyor. Ticari diplomatlarin atandigr bolgelerde ozellikle ihracatcilar olarak ¢ok daha
kolay bir sekilde Pazar arastirmasi yapabiliyoruz ve sorunlarla karsilastigimizda etkin ¢oziimler ile yardim
alabiliyoruz. Bu temsilciliklerin bulunmast bazen o bolgedeki ticaret ortagimiz tarafindan dahi bir giiven unsuru
olarak gériilebiliyor.” (“Coziillemeyen Ticari Sorunlarin Giderilmesi”, “Gelismelerin Takibi ve Bilgi Saglamasi1”,
G_12)

“Tabi ki etkisi var. Ashinda etkin olurlarsa dis temsilciler ve ticari diplomatlar yurtdisinda bizim ézel sektor
firmalarin temsilcisi oluyorlar. Bu dig temsilciler 6zel sektér firmalarina bulunduklart piyasa ve sektérleri
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hakkinda sagladiklar: bilgilendirme sayesinde firmalar acilma karart alir bu da uluslararasi ticaret hacmine
olumlu etki yaratir.” (“Gelismelerin Takibi ve Bilgi Saglamasi1”, G_10)

“Ticaretin kendi dinamiklerine hdkim alanminda uzmanlasmis ticaret miisaviri ve atagesi gibi ticari diplomatlarin
gorev almasi, tip, miihendislik, spor gibi alanlarda mevcut ihtisaslagmanin ticari diplomaside de olmas: iliskilerin
daha verimli ve profesyonel olmasini saglamaktadur. Yani, ticari diplomasi uzman aktéorlerinin uluslararast ticarete
olumlu etkisi oldugunu diisiinmekteyim.” (“iliskilerin Gelismesi”, G_04)

“Az sayidaki ¢calismalarin hepsinde bir ticari bir iilkedeki diplomatlarin varligi o iilkenin ihracatini onemli ol¢iide
arttirdigl, hatta siireklilik ve istikrar sagladiklar: genel kabul gormiis bir gercgeklikler. Genis anlamda ise
yatirimlar ve hizmetler sektorlerinin (miiteahhitlik hizmetleri gibi) gelisimine de katki yapmaktadr.” (“Siireklilik
Saglamas1”, “Yatirimlarin Artmasi”, G_05)

Doérdiincii Alt Amaca Yonelik Bulgularin Yorumlanmasi

“Ikili iist diizey resmi ziyaretler ve toplantilarin uluslararas: ticarete ne gibi katkis1 var?” sorusu icin katilimci
goriisleri Tablo 5’°te verilmistir:

Tablo 5. “ikili {ist diizey resmi ziyaretler ve toplantilarin uluslararasi ticarete ne gibi katkis1 var?” sorusu i¢in katilimei gériisleri
Katk1 Frekans
Alt Seviyelerde Coziilemeyen Sorunlarin ve Anlagmazliklarin Coziilmesi, Engellerin Kalkmasi
Olumlu Katk1
Is Baglantilar1 Saglamasi ve Tanitim
Ulkelerin Karsilikli Menfaatlerine Yénelik Antlasmalar
Giivenilirlik Saglama
Karar Alma Siirecinin Kisalmasi
Sorumluluklarin Takibini Saglamast
Ticareti Serbestlestirecek Diizenlemeler
Para Transferinin Kolaylagmasi
Diger Ulke Vatandaslarmin Bu Uriinleri Tercih Etmesi
Ticareti Arttirict ve Kolaylastirict Etkiler
Katkisinin Olmamasi
Toplam
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Tabloya gore “Ikili iist diizey resmi ziyaretler ve toplantilarin uluslararas: ticarete ne gibi katkis1 var?” sorusu igin
katilimeilarin goriisleri incelendiginde 14 goriis ve goriislere iliskin 25 ifade ortaya ¢ikmistir. Katilimcilar, “Alt
Seviyelerde Coziilemeyen Sorunlarin ve Anlasmazliklarin Coziilmesi, Engellerin Kalkmasi” (f = 5), “Olumlu
Katk” (f = 4), “Is Baglantilar1 Saglamasi ve Tanmitim” (f = 3), “Ulkelerin Karsilikli Menfaatlerine Y&nelik
Antlagmalar” (f = 3), “Giivenilirlik Saglama” (f = 2), “Karar Alma Siirecinin Kisalmas1” (f = 2), “Sorumluluklarin
Takibini Saglamas1” (f = 1), “Ticareti Serbestlestirecek Diizenlemeler” (f = 1), “Para Transferinin Kolaylasmas1” (f
= 1), “Diger Ulke Vatandaslarinin Bu Uriinleri Tercih Etmesi” (f = 1), “Ticareti Arttirict ve Kolaylastiric1 Etkiler”
(f=1) ve “Katkisinin Olmamas1” (f = 1) konularinda goriis belirtmislerdir. Katkilara iligskin 6rnek goriisler asagida
verilmistir:

“Ikili iliskilerin onemli oldugu demokratik olmayan iilkelerde ikili heyet ziyaretlerin ve toplantilarin énemli
oldugunu diistintiyorum. Mesela, Birlesik Arap Emirlikleri’'nde gérevim sirasinda siyasi sorunlar oldugu zaman ve
ikili tist diizey ziyaretlerin durdurdugu donemde is adamlarimiza zorluk ¢ikariyorlardr ornegin, vize vermiyorlar
veya Covid-19 bahanesiyle ucuslar diger iilkelere agilirken iilkemizi yasakl listede tutmaya devam ettiler. Ancak
siyasi iliskilerin diizeldiginde ticaret bakani, disisleri bakani ve cumhurbaskanmimizin ziyareti basladiginda her iki
tarafta ticaret yapanlar arasinda olumlu bir hava olusmaya basladi ve vize gibi bir¢ok sorun ¢oziilmeye basladr.”
(“Alt Seviyelerde Coziilemeyen Sorunlarin ve Anlasmazliklarin Coziilmesi, Engellerin Kalkmasi”, G_03)

“Cumhurbaskant ve bakanlar gibi iist diizey ziyaretlerin, iki iilke arasindaki ticari sorunlarinin ve anlasmaziiklarin
¢oziilmesi, ticaretin oniindeki engellerinin kaldirmasi, para transferlerinin kolaylastirilmas: gibi katkilar: olabilir.
Ust diizey ticari ve ekonomik toplantilarin da iki iilke is insanlart bir araya getirerek is baglantilart ve ticari
sorunlart ele almasiyla uluslararasi ticaretin gelismesinde katkisi olur.” (“Alt Seviyelerde Coziilemeyen
Sorunlarin ve Anlasmazliklarin Coziilmesi, Engellerin Kalkmas1”, “Is Baglantilar1 Saglamas1 ve Tamitim”, “Para
Transferinin Kolaylasmas1”, G_07)

“Karsilikly iist diizey ziyaretler ve ticari konulart ele alan toplanti ve goriismeler ticari mekanizmalarin anlagsilip ve
bu mekanizmalarin taninmasina sebebiyet vereceginden uluslararasi ticarete olumlu ekti saglayacaktir. Béylelikle,
iki tilkenin ticari anlamda daha net anlasilmasina yola agar ve ticareti geligtirir.” (“Olumlu Katk1”, G_08)

“Ust diizey temaslarin ézellikle biiyiik altyapt projelerinde is birligi firsatlarimn yaratilmasinda ya da ticareti
serbestlestirecek diizenlemelerin tesisinde ¢ok onemli oldugu agiktir. Bu tip goriismelerden her iki iilkenin ¢ikarina
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hizmet edecek anlasmalar saglanabilir.” (“Ulkelerin Karsihikli Menfaatlerine Yonelik Antlagmalar”, “Ticareti
Serbestlestirecek Diizenlemeler”, G_06)

“Ust diizey ziyaretleri gerceklestirmek ve ikili ticari iligkiye iliskin toplantilar icra etmek iki iilke arasindaki ticaret
ortamina giiven saglar ve zemin olusturur. Bu tiir temaslar iki tilke arasindaki iliskiyi saglamlastirr ve iist noktaya
tasir ve diger tilkelerden daha avantajli konuma geliriz. Baska bir deyisle, ticari faaliyetler giiven iizerine kurulur.
Ayrica, halkta da ziyaret eden iilkenin ismine iligki merak uyandirir ve boylelikle iilke hakkinda arastirip
iiriinlerinin tercih nedeni de olur.” (“Giivenilirlik Saglama”, “Diger Ulke Vatandaslarin Bu Uriinleri Tercih
Etmesi”, G_09)

“Jkili iist diizey resmi ziyaretler ve toplantilar ticari diplomasinin en etkin politika enstriimanlari oldugundan ticari
diplomasinin amaglar: dogrultusunda gerek sorunlarin en etkin ¢oziimii gerek karar alma siire¢lerinin kisaltilmast
gerekse de sorumluluklarin takibi agisindan uluslararasi ticaretin gelismesini en tist diizeyde katki saglamaktadr.”
(“Karar Alma Siirecinin Kisalmasi”, “Sorumluluklarin Takibini Saglamasi1”, G_04)

“Ust diizey ziyaretler sonrasi atilan adimlar uluslararasi ticareti kolaylastirict ve artirici etkiler yapabiliyor. Bu
adimlar aslinda uzun vadede etki gosterecek olsa dahi, her iki iilkenin iy insanlarmin ilgilerini karst tarafa
odakladigi icin ¢ok hizli bir sekilde yeni ticari iligkilerin kurulmasina vesile oluyor.” (“Ticareti Arttirict ve
Kolaylastirict Etkiler”, G_12)

“Normalde ¢ok katkisi olmas: gerekirken ben sahsen ¢ok katkisimi gérmedim maalesef. Ust diizey ziyaretlerde ézel
sektor firmalart tam anlamda temsil edilmedigini diisiiniiyorum. Kamu ve ozel sektor kopuk sekilde hararet
ediyorlar. Bu tiir ziyaretler ve toplantilarda gorev yapan firmalar olarak kimse sorunlarimizi sormuyor dolayisiyla
bu tiir ziyaretler ve toplantilar da dile getirilmiyor ve ¢oziilmiiyor en basitinden.” (“Katkisinin Olmamast”, G_11)

Besinci Alt Amaca Yonelik Bulgularin Yorumlanmasi

“Serbest ticaret anlagsmalar1 basta olmak tizere diger ekonomik is birligi anlasmalarinin imzalanmasina uluslararasi
ticaret agisindan neden ihtiyag var?” sorusu i¢in katilimci goriisleri Tablo 6’da verilmistir:

Tablo 6. “Serbest ticaret anlagmalar1 bagta olmak tizere diger ekonomik is birligi anlagmalarinin imzalanmasina uluslararasi ticaret agisindan
neden ihtiya¢ var?” sorusu icin katilime1 goriigleri
Anlasma Ihtiyacinin Nedenleri Frekans
Uluslararasi Ticaretin Kolaylagmasi, Artmasi ve Devamliligi 10
Giimriik Tarifelerini ve Vergileri Diisiirme
Ticari Engellerin Azalmasi
Ticaretten Saglanan Faydanin Artmast
Hedef Pazarlara Ulasim Imkan1 Saglamasi
Yasal Giivence Saglamasi
Rekabet¢iligi Arttirma
Ekonomik Biiyiimeye Katkis1
Uretimi Desteklemesi
Is Birligi Saglamas:
Para Akigin1 Hizlandirmasi
Toplam
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Tabloya gore “Serbest ticaret anlagmalari basta olmak iizere diger ekonomik is birligi anlagsmalarimin
imzalanmasina uluslararasi ticaret agisindan neden ihtiyag var?” sorusu icin katilimcilarin goriisleri incelendiginde
11 goriis ve gorlislere iliskin 39 ifade ortaya ¢ikmistir. Katilimceilar “Uluslararasi Ticaretin Kolaylagsmasi, Artmasi
ve Devamliligr” (f = 10), “Guimriik Tarifelerini ve Vergileri Diisiirme” (f = 9), “Ticari Engellerin Azalmas1” (f=7),
“Ticaretten Saglanan Faydanin Artmas1” (f = 3), “Hedef Pazarlara Ulasim imkam Saglamasi” (f = 2), “Yasal
Giivence Saglamas1” (f = 2), “Rekabetciligi Arttirma” (f = 2), “Ekonomik Biiyiimeye Katkis1” (f = 1), “Uretimi
Desteklemesi” (f = 1), “Is Birligi Saglamasi” (f = 1) ve “Para Akisin1 Hizlandirmas1” (f = 1) konularinda goriis
belirtmislerdir. Anlagma ihtiyacinin nedenleri ile ilgili 6rnek goriisler asagida verilmistir:

“Uluslararast ticareti zorlastiran giimriik tarifeleri diisiirmek icin bu tiir anlasmaya ihtiva¢ var. Ozellikle, serbest
ticaret anlagmalart imzalayan iilkeler icin engellerin azaltilmasimi dolayisiyla ticaretin artmasin saglar. Hedef
pazarlara ulasma imkdmmin kolaylasmasina imkdn saglar. Taraf iilkelerde daha ¢esitli daha kaliteli iiriinlerin
dolasimina firsat taniyarak ekonomik refahi ve iiretimi destekler, ekonomik biiyiimeye katki saglar.” (“Uluslararasi
Ticaretin Kolaylasmasi, Artmast ve Devamhligr”, “Ekonomik Biiyiimeye Katkis1”, “Uretimi Desteklemesi”,
“Ticari Engellerin Azalmasi1”, “Ticari Engellerin Azalmas1”, G_01)

“Uluslararasu ticaretin kolaylastirlmast ve serbestlestirilmesi biitiin iilkelere fayda sagladigindan hem Diinya
Ticaret Orgiitii’niin ¢ok tarafli miizakereler yoluyla yaptigi ¢alismalar hem de bolgesel ve ikili diizeydeki
anlagmalar yapilmaya ¢calistimaktadir. Bu kapsamda Serbest Ticaret Anlasmalart (STA lar), anlasmaya tiye iilkeler
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tarafindan onceden belirlenen kosullar ve kurallar ¢ercevesinde serbestce ticaret yapabilme imkdant veren ve tiye
tilkelere ticari fayda saglayan bolgesel ve ikili diizlemde yapilan anlasmalardandir. STA aglarmin iilkelere
sagladigi en onemli katki, anlasmaya iiye iilkeler tizerinden gergeklestirilen serbest, hizli ve verimli ticaret
sayesinde artan ithalat ve ihracattir.” (‘“Uluslararasi Ticaretin Kolaylasmasi, Artmasi ve Devamlilig1”, Artmasi ve
Devamlilig1”, “Giimriik Tarifelerini ve Vergileri Diisiirme”, “Hedef Pazarlara Ulasim Imkani Saglamas1”, “Hedef
Pazarlara Ulasim Imkani Saglamasi”, “Ticaretten Saglanan Faydanin Artmasi”, “Yasal Giivence Saglamasi”,
G_06)

“Serbest ticaret anlagsmast olmasa olmaz diyebilir uluslararasi ticaret agisindan érnek vereyim Tiirkiye ile Avrupa
arasinda bu anlasma oldugu icin Almanya’dan Tiirkiye’ye rahathk iiriin satabiliyor sumirda takilmadan, aym
sekilde Tiirkiye 'den firmalar iiriiniinii ticaret odasindan temin edecegi A. TR dolasim belgesiyle simirda giimriikte
takilmadan ihracat yapabilir. Bu da bizi diger iilkelere gére daha avantajli yapar. AB ile Cin arasinda boyle bir
anlasma olmadigi icin Tiirkiye den tiriinii tercih ederler.” (“Uluslararas1 Ticaretin Kolaylagmasi, Artmast ve
Devamlilig1”,G_11)

“Oncelerde her bélgede piyasast bulunmayan mallar, yakin zamanda her bélgede talep goriir hale geldi. Fakat
ozellikle bir anlasmaya sahip olmadigimiz iilkelere bu mallar: ihra¢ etme noktasinda, o iilkelerin bazi iigiincii
tilkeler ile yapmus olduklart anlasmalart iilkemiz ile yapmadiklar: igin tiriinlerimize yiiksek vergiler uygulamasi
sorunu ile karsilasiyoruz. Ulkemiz bazi hedef iilkeler tarafindan giimriiklenecek bedel acisindan Asya iilkesi, bazi
tilkeler tarafindan Avrupa iilkesi sinifinda goriiliiyor. Bu siniflandirmaya gére ticaret malinin vergilendirilmesi
yvapilyor ve iilkemiz mengeli iiriinlerde dezavantajli bir giimriik vergilendirmesi ile karsilasabiliyoruz. Yapilan
serbest ticaret anlasmalar, iki tilkenin birbirine saglayabilecegi iiriin ¢esitlerinde ticareti kisitlayacak diizeydeki
sorunlart ¢ozmesi ile iki tilkenin de dis ticaret hacmini ve diinyadaki rekabetciligini artirmaktadr.” (“Rekabetciligi
Arttirma”, “Ticari Engellerin Azalmas1”, “Glimriik Tarifelerini ve Vergileri Diigiirme”, G_12)

“Guimriik ve vergiler gibi engellerde uluslararasi ticaret takilyyor ve suurlandirilyyor. O nedenle, uluslararas
ticaretin oniindeki engelleri kaldirmak veya azaltmak icin iilkeler arasi ikili ve ¢ok tarafli anlagmalarin
imzalanmasinin onemi var. Mal ve hizmetlerin uluslararasi anlamda rahat dolasmasi ve akisimin hizlanmasi icin bu
tiir anlagmalar onemlidir. Ayrica, iki iilkenin merkez bankalari arasindaki anlagmalar sayesinde para akisi da
hizlamr ve uluslararasi ticaretin odeme sikintilart ortadan kalkar veya azalir.”” (“Uluslararast Ticaretin
Kolaylagmasi, Artmast ve Devamliligi”, “Ticari Engellerin Azalmas1”, “Para Akisini Hizlandirmasi”, “Giimriik
Tarifelerini ve Vergileri Diistirme”, G_07)

Altinc1 Alt Amaca Yonelik Bulgularin Yorumlanmasi

“Ozel sektorii temsil eden is konseylerinin uluslararasi ticarete ne gibi katkisi var?” sorusu igin katilime1 goriisleri
Tablo 7°de verilmistir:

Tablo 7. “Ozel sektbrii temsil eden is konseylerinin uluslararasi ticarete ne gibi katkis1 var?” sorusu icin katilimei gériisleri
Is Konseylerinin Uluslararas1 Ticarete Katkisi Frekans
Diger Ulkede Ticaret Yapma Firsati
Olumlu Katk1
Yeni Is Birlikleri Saglama
Sinirlt ya da Dolayli Katki
Tiirk Firmalarinin ve Uriinlerinin Tanitim
Ticari Engellerin ve Sorunlarin Devlete Bildirilmesi
Bilgi Saglamasi, Yol Gdstermesi
Toplam

N
NN N OO N

Tabloya gore “Ozel sektorii temsil eden is konseylerinin uluslararas: ticarete ne gibi katkisi var?” sorusu igin
katilimcilari goriisleri incelendiginde yedi goriis ve goriislere iliskin 26 ifade ortaya ¢cikmistir. Katilimcilar, “Diger
Ulkede Ticaret Yapma Firsatr” (f = 7), “Olumlu Katki” (f = 6), “Yeni Is Birlikleri Saglama” (f = 5), “Sinirh ya da
Dolayl Katkr” (f = 2), “Tiirk Firmalarinmn ve Uriinlerinin Tanitimi” (f = 2), “Ticari Engellerin ve Sorunlarin
Devlete Bildirilmesi” (f = 2) ve “Bilgi Saglamasi, Yol Gostermesi” (f = 2) konularinda goriis belirtmislerdir. Is
konseylerinin uluslararasi ticarete katkasi ile ilgili 6rnek goriisler asagida verilmistir:

“Akif ve bilingli hareket ediyorsa katkist olur tabi. Dolayisiyla, bu tiir organizasyonlarin olumlu katkilart olabilir
ancak iilke ¢ikarlarimi olumsuz etkileyebilecek durumlara yol a¢mamalart adina kamu otoriteleri tarafindan
denetlenmeleri 6nem arz etmektedir.” (“Olumlu Katk1”, G_02)

“Etkin kullamlirsa ve ozel sektor firmalarimn tamamin temsil edecek sekilde kapsamli faaliyet yaparsa bir¢ok
katkis1 olur. Ornegin, is adamlarin ticaret yaparken karsilastiklar: sorunlar: ve engelleri ortadan kaldirmak igin
devlete aktarabilirler ozel sektor temsilcisi olarak devlet yetkilileriyle kolayca goriisebilirler.” (“Olumlu Katki”,
G_08)
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“Iki iilke is insanlari arasinda sinerji olusturur ve aralarinda ticareti yapma istegi arttirir. Ancak is konseylerinin
kurulug amacina hizmet ederse bu olur sadece baskanina ve yakin ekibine sahsi menfaatleri icin kullanilirsa o
zaman bir katkist olmaz.” (“Diger Ulkede Ticaret Yapma Firsat1”, “Yeni Is Birlikleri Saglama”, G_11)

“Is konseyleri her iki iilkeden temsilcilerin olusturdugu, ekonomik ve ticari iliskilerde on plana ¢ikmis sirket
temsilcilerin olusturdugu bir yapidwr. Tiirk firmalari agisindan o iilkede yatirim ve miiteahhitlik hizmetleri gibi
stirekli faaliyeti olan firmalar arasindan segilmektedir. Ancak, bu faaliyetler de ticarete dolayl etki yapmaktadir (o
tilkede iiretilen bir iirtiniin ihracati, ya da iilkeminiz ihtiyaci bir iiriin ise ithal edilmesi gibi. Yine miiteahhitlik
hizmetlerinde gerekli olan malzeme tedariki, ¢ogunlukla iilkemizden yapilmaktadir)” (“Diger Ulkede Ticaret
Yapma Firsat1”, “Sinirli ya da Dolayli Katk1”, G_05)

“Ozel sektorii temsil eden is konseyleri éncelikle iilkemizin tanitiminda fayda saglamaktadir. Ulkemizin bir alanda
daha diinya pazarinda bulundugunun hedef iilkeler tarafindan bilinmesi, konseye katilan katilmayan tiim sektor
firmalari icin bir giiven, pusula ve yol gosterici unsuru olmaktadr.” (“Tiirk Firmalarinin ve Uriinlerinin Tanitim1”,
G_12)

“Is konseylerinin elbette uluslararasi ticarete katkisinin oldugunu diisiiniiyorum. Soyle ki, iki iilke arasindaki
giinliik yasanan ticari sorunlart masaya yatirliyor ve iist makamlara iletilmesinde yardimct olunuyor. I
konseyinin oldugu iilkeyle gergeklestirdigi sektor bazli toplantilar sayesinde firmalar ve is adamlarina bilgi vererek
ticaret olanaklart ve firsatlart sunuyor, tammadigr is insanlariyla bulusturuyor ve is aglarinmin gelismesine katk
sunuyor.” (“Diger Ulkede Ticaret Yapma Firsat1”, “Ticari Engellerin ve Sorunlarin Devlete Bildirilmesi”, G_09)

“Ashna énemli katki sunabilir. Oncellikle devletin kapilarini actigi iilkelerde is konseylerinin bayragi devralip
ticari diplomasi faaliyetini kendi yiiriitmesi gerektigini diisiintiyorum. Katkilar séyle olabilir karst tarafin is
konseyiyle ciddi iliski kurarak iki tarafin is diinyast ve cesitli sektorlerde calisan firmalart bir araya getirerek
uluslararast ticareti artirabiliriz. Bunun igin is forumlar: sik sik ¢esitli sektorlerde icra ediliyor ve ilgili biitiin
firmalara davet gonderiliyor. DEIK is konseylerinde enerji, insaat, saglik, turizm gibi her sektorden temsilci
bulundurulmasia dikkat ediliyor. Bu gsekilde, giiclii oldugumuz tarafi ve sektorleri kolaylikla karsi tarafa
aktarabiliyor ve bilgi verebiliyoruz.” (“Diger Ulkede Ticaret Yapma Firsat1”, “Yeni Is Birlikleri Saglama”, “Bilgi
Saglamasi, Yol Gostermesi”, G_10)

Yedinci Alt Amaca Yonelik Bulgularin Yorumlanmasi

“Tiirkiye’nin korfez filkeleriyle ticari diplomasisi cergevesindeki gliglii ve zayif yanlari neler?” sorusu igin
katilimer goriisleri Tablo 8°de verilmistir:

Tablo 8. “Tiirkiye’nin korfez iilkeleriyle ticari diplomasisi ¢ergevesindeki giiclii ve zayif yanlari neler?” sorusu i¢in katilimei goriigleri
Giiglii ve Zay1f Yonler Neden Frekans
Giiglii Yonler 28

Ortak din ve tarihi gegmis, kiiltiirel ve cografi yakinlik
Iyi kalite ve uygun fiyat
Birgok sektdrde sanayiinin gelismis olmasi
Dis temsilciliklerin giicti
Tecriibeli ve Is bitirici
Adaptasyon kabiliyeti
Zay1f Yonler 1
Markalagma ve tanitim eksikligi
Siyasi sorunlar
Ust diizey temaslarin az olmasi
Ekonomik istikrarsizlik ve finans imkanlarinin eksikligi
Bu iilkelerin dili ve is kiiltiiriinii iyi bilmemek
Lobicilik kiiltiiriiniin eksikligi
Yiiksek teknoloji gerektiren iiriinlerde geride olmak

P NNNNOWOWENNWR OO

I
(8]

Toplam

Tabloya gore “Tiirkiye’nin korfez iilkeleriyle ticari diplomasisi c¢ergevesindeki giiclii ve zayif yanlar neler?”
sorusu i¢in katilimeilarin goriigleri incelendiginde gelecekle ilgili giiglii ve zayif yonler i¢in “Giiglii Yonler” (f =
28) ve “Zayif Yonler” (f = 17) olarak goriis belirtmislerdir. “Glglii Yonler” olarak goriis belirten katilimcilar
“Ortak din ve tarihi gegmis, kiiltiirel ve cografi yakinlik” (f = 8), “Iyi kalite ve uygun fiyat” (f = 6), “Birgok
sektorde sanayiinin gelismis olmas1” (f = 5), “Dis temsilciliklerin giicii” (f = 4), “Tecriibeli ve Is bitirici” (f = 3), ve
“Adaptasyon kabiliyeti” (f = 2) konularina atif yapmuglardir. “Zayif Yonler” olarak goriis belirten katilimcilar
“Markalasma ve tamtim eksikligi” (f = 4), “Siyasi sorunlar” (f = 3), “Ust diizey temaslarin az olmas1” (f = 3),
“Ekonomik istikrarsizlik ve finans imkanlarinin eksikligi” (f = 2), “Bu iilkelerin dili ve is kiiltiirinii iyi bilmemek”
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(f = 2), “Lobicilik kiltiiriiniin eksikligi” (f = 2) ve “Yiiksek teknoloji gerektiren tiriinlerde geride olmak” (f = 1)
konularma atif yapmuslardir. Gii¢lii ve Zayif yonlere iliskin 6rnek ifadeler asagida verilmistir:

“Gii¢lii yanlari: Miisliiman din ortakligimiz, mobilya gibi bazi sektorlerde ¢ekici Tiirk iiriin algisi ve gida gibi hem
kalite hem fiyat anlaminda iyi algrya sahip, yatirim agisindan da Misirli Hintli gibi diger milletlere ihaleleri
vermek yerine is bitiriciligimiz bilindigi icin Tiirk is adamlarina verilmeyi tercih ediliyor. Zayif yanlari: Bu
tilkelerde alim giicii yiiksek oldugu icin bati iilkelerin markalar: tercih ediyor bizim giyim ve kozmetik gibi bazi
sektorlerde heniiz tam markalasmis olmamamiz. Savunma sanayi gibi yiiksek teknoloji gerektiren agir sanayi
tiriinlerinde geride kalmig olmamiz dolayistyla batiyla bunun gibi birgok sektérde rekabet edemiyor olmamiz.”
(“Giiglii ve Zayif Yonler”,G_01)

“Genel olarak giiclii yonler ortak bir tarihi ge¢mis, din ve diger kiiltiirel ogeler yoniiyle yaminda cografi olarak
yakinlik sayilabilir. Zayif yonler o iilkelerin asirt merkeziyet¢i yapilart dolayisiyla karar alicilarin azligi, kurumsal
devlet yoniiniin zayifligi, iilkelerin ekonomilerinin agirlikli olarak petrol ve dogalgaza dayaniyor olmasi
(fivatlardaki inis ¢ikislar o iilkelerin dis ekonomik iliskilerine de dogrudan yansiyabilmektedir).” (“Giiglii ve Zayif
Yonler”,G_05)

“Guiclii yonleri; ortak din, yakin kiiltiirel degerler, Tiirkiye 'nin hem kiiltiirel hem cografi olarak bati diinyasi ile bir
koprii olusturmasi, cografi yakinhk, ucuz is giicii ve tecriibeli ekipler, Tiirk Firmalarimin bélgedeki sartlara
adaptasyon kabiliyeti

Zayif Yonleri ise Tiirk firmalart i¢in finansman imkanlarimin kisith olmasi ve Tiirkiye nin ekonomik istikrarsizligy
ve belirsizlik” (“Giiglii ve Zay1f Yonler”,G_06)

“Tiirkiye Komgusu sayilabilecek yakinlikta olan korfez iilkelerinin hem lojistik maliyeti hem de helal gida ve bunun
gibi ozdeslesebilecek iiriin tiretimleri sayesinde ticari mekanizmalarin tiimiiyle en iist diizeyde kullanilyyor olmasi,
dini birliktelik, lojistik yakinligi, tarihi ve kiiltiirel birliktelik hepsi giiclii yanlarimiz olabilir. Zayif yanlarimiz ise
tarihi kopustan kaynakl psikoloji; ge¢mis dénemde bati bagimliligi, ekonomik bati bagimliligi.” (“Giuglii ve Zayif
Yonler”,G_08)

“Giiclii yanlari; korfez iilkelerde hepsinde dis temsilciliklerimizin ve ticaret miisaviri ve ataseleri bulunmasi,
gorevli kisilerin Ingilizce bilmesi ¢iinkii bu iilkelerin hepsinde Ingilizce rahat bir sekilde konusuluyor. Tiirkiye nin
sanayisi iyi olan ve iiriinlerine giivenen bir iilkenin olmasi. Zayif yanlari ise; gérevli kisilerin atanmadan dnce bu
tilkelerin is kiiltiirii hakkinda yeterli bilgilendirme sistemimizin olmamasi, ticari diplomasi yapacak kisilerin bu
tilkelerin kiiltiiriinii veya karsi taraftaki muhataplarvin gonliinii fethedebilmek icin iilkelerin ana dili Arap¢a’dan
birkag kelime bilmiyor olmasi” (“Glglii ve Zayif Yonler”,G_03)

“Giiglii yanlari: Ortak tarihi ge¢cmis ve din ortakligi, jeolojik konumumuz Avrupa ile Asya arasinda képrii
olmamiz. Zayif yanlari: sadece petrole dayali iilkeler ¢aliskan olmayan Arap kiiltiirii iilkeler gibi 6n yargilarimiz
var ve mesela Dubai gibi bir yerde gercgek ig kiiltiirtinii tam bilmiyoruz. Markalasma noktasinda eksik kaldik.”
(“Guglii ve Zayif Yonler”,G_09)

“Giiglii yanlari.: kiiltiir ve din benzerligi, Tiirkiye giiclii sanayisi ve bazi sektorlerde giiclii ve yurtdisiyla baska
tilkelerle ve iilkelerde ¢calismada deneyimliyiz. Zayif yanlart ise: lobicilik kiiltiiriimiiziin gelismemis olmasit bati
tilkeler lobicilik yaparken bizde eksiktir ve kendimizi da gii¢lii oldugumuz alan ve sektorleri tamitimi konusunda
geride kalmigiz.” (“Giiglii ve Zayif Yonler”,G_10)

“Tiirkiye 'nin bolge iilkeleriyle ozellikle Arap Bahart sonrast yasamis oldugu siyasi sorunlar, bolge ile Tiirkiye
arasindaki ticareti olumsuz etkileyen faktorlerden biri haline gelmistir. Buna ragmen, Tiirkiye 'nin bolge halklar
nezdinde olumlu bir imaja sahip olmasi ve bélge iilkelerine uygun maliyetle kaliteli mal ve hizmet sunabilecek bir
ekonomik altyapiya sahip olmasi, énemli avantajlardan biri olarak ortaya c¢ikmaktadir” (“Glgli ve Zayif
Yonler”,G_02)

“Umman ozelinde belirtmek gerekirse, daha kurumsal ve hizli hareket edebilen bir ticari diplomasiye sahibiz.
Ticari denge olarak da fazla veren bir iilke oldugumuz i¢in ve karsi tarafin bu anlamda fazla vermek igin yogun bir
cabast olmadigi icin ¢ogunlukla iilkemiz daha etkin ve sorun ¢ézmeye yonelik tarafur. Ust diizey temaslarin
yogunlugunun az olmasi mevcut hareketliligi iist seviyeye ¢ikarmada eksik kaldigi icin bu durum zayif yon olarak
degerlendirilebilir.” (“Giiglii ve Zayif Yonler”,G_04)

Sekizinci Alt Amaca Yonelik Bulgularin Yorumlanmasi

“Tiirkiye’nin korfez iilkeleriyle ticari diplomasisi ¢ercevesindeki firsat ve tehditler neler?” sorusu i¢in katilimci
goriigleri Tablo 9°da verilmistir:
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Tablo 9. “Tiirkiye’nin korfez iilkeleriyle ticari diplomasisi ¢er¢evesindeki firsat ve tehditler neler?” sorusu i¢in katilimei goriisleri
Firsatlar ve Tehditler Goriis Frekans
Firsatlar 24

Tiirklere ve Tiirk tirlinlerine sempati

Ortak din ve tarihi gegmis, kiiltiirel ve cografi yakinlik
Yatirim ve ig firsatlari

Diplomas: giicii

Korfez tilkelerinin yiiksek gelir diizeyi

Kalite ve fiyat uygunlugu

Ulkelerin birgok sektorde disartya bagimli olmalari

Tehditler
Siyasi istikrarsizligin ticarete yansimasi
Bolgedeki siyasi, etnik ve kiiltiirel sorunlar
Alim giiciiniin zayiflamasi
Yiiksek rekabet
Karar alma ve sonug alma hizlarmin yavashgi
Bat1 bagimliliklari

N
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N

Toplam

Tabloya gore “Tilrkiye’nin korfez tilkeleriyle ticari diplomasisi ¢ercevesindeki firsat ve tehditler neler?” sorusu igin
katilimcilarin goriisleri incelendiginde gelecekle ilgili firsatlar ve tehditler igin “Firsatlar” (f = 24) ve “Tehditler” (f
= 21) olarak goriis belirtmislerdir. “Firsatlar” olarak goriis belirten katilimeilar “Tiirklere ve Tiirk iriinlerine
sempati” (f = 5), “Ortak din ve tarihi gegmis, kiiltiirel ve cografi yakinlik” (f = 5), “Yatirim ve is firsatlan” (f = 4),
“Diplomasi giicli” (f = 4), “Korfez iilkelerinin yiliksek gelir diizeyi” (f = 3), “Kalite ve fiyat uygunlugu” (f = 2) ve
“Ulkelerin bircok sektdrde disartya bagimli olmalar1” (f = 1) konularina atif yapmuslardir. “Tehditler” olarak gériis
belirten katilimcilar “Siyasi istikrarsizligin ticarete yansimasi” (f = 9), “Bolgedeki Siyasi, Etnik ve Kiiltiirel
Sorunlar” (f = 5), “Alim giiciiniin zayiflamas1” (f = 3), “Yiiksek rekabet” (f = 2), “Karar alma ve sonu¢ alma
hizlarinin yavashgr” (f = 1) ve “Bati bagimliliklar1” (f = 1) konularina atif yapmislardir. Firsatlar ve Tehditlere
iligkin 6rnek ifadeler agagida verilmistir:

“Fwrsatlar: bu iilkelerin petrol ihracatgisi olmast dolayisiyla alimi giicii yiiksek olmasi, ithalat¢i iilkeler olmasi kapt
kolundan cama kadar insaat, mobilya, tekstil, gida vb. bir¢ok sektorde disarrya bagiml iilkeler olmast dolayisiyla
talep ¢ok diyebiliriz. Tehditler: alim giicii yiiksek olmast ayni zaman tehdit olabilir ¢iinkii Bati marka itiriinleri
tercih etme nedenleri olabilir. Ayrica, Cin’in daha ucuz mali da var ve iiriin kalitesi gelistirmeye ¢alisan bir iilke
var. O nedenle, yiiksek rekabetin oldugunu soyleyebiliriz.” (‘“Firsatlar ve Tehditler”,G_07)

“Fursatlar; cografi olarak kiiltiir ve din olarak yakin olmasi, Tiirkiye nin iiriin kalite algisi iyi olmasi ve tercih
edilmesi. Tehditler; siyasi sorunlarin oldugunda Suudi Arabistan orneginde oldugu gibi ticaret sekteye ugrayabilir,
petrol fiyatimin ara sira diismesi dolayisiyla alim giiciiniin azalmasi.” (“Firsatlar”, G_03)

“Fursatlar; helal kavramina dikkat eden iilkelerin olmasi tatilleri Tiirkiye’de yapmayt tercih ediyor ¢iinkii icimiz
rahat olur diyorlar. Ayrica, bundan dolayt basta gida ve ¢ok sektorde bizden ithal etmeyi tercih ediyorilar. Tiirk
triin algis1 da iyidir burada. Tehditler ise; siyasi sorunlarin iliskiye olumsuz etkilemesi.” (“Firsatlar ve
Tehditler”,G_11)

“Korfez iilkeleriyle ticari diplomaside firsatlarimiz, bélgemizde daha ¢ok adi gecen bir iilke olarak daha basaril
ikili ticaret anlasmalar: yapmak olabilir. Ozellikle enerji alamindaki gelismelerde yeni kaynaklarin bulunmasi, bu
alanlarda yapilacak anlasmalarda daha iyi olanaklar saglayabilir ve ortaklik kurulabilir. Tehditler agisindan ise,
demokratik olmayan iilkelerle ¢alismak her an ikili ticaret ve yatirim sekteye ugrayabilir siyasi sorun olmasi
durumunda.” (“Firsatlar ve Tehditler”,G_12)

“Fursatlar: Tiirkiye ve Tiirk tirtinlerine karst bu iilkelerin halki sempati duymasi ve bazi alanlarda Tiirklere oncelik
verilmesi dolayisiyla yatirnim ve is firsatlarin bulunmasi. Tehditler ise siyasi istikrarsizligin ticari iligkilere
yansimasi ornegin, Kuveyt'te her iki yida bir hiikiimet istifa ediyor bakanla goriigiiyor tam sorunu ¢ozecegiz
hiikiimet istifa ediyor ve yeni bakanla randevu alip sorunlari yeniden tekrar ele almamiz gerekiyor.” (“Firsatlar ve
Tehditler”,G_01)

“Fursatlar: bu iilkelerle daha éncesinde tam kullamilir ticari diplomasisinin icra etme potansiyelinin bulunmast.
Tehditler ise korfez iilkelerin demokratik olmamalart ve aswi bati bagimliligi ozellikle sanayi ve makinelesme
yoniinden diyebiliriz.” (“Firsatlar ve Tehditler”,G_08)

“Son yillarda Tiirk kiiltiiviine ve yasam tarzina duyulan ilgi ve yakinligin artmas: ve bu durumun ticarete yiikselen
talep olarak donmesi, Korfez iilkelerinin yiiksek gelir diizeyi, bahse konu iilkelerde Tiirk firmalart igin yol ve altyapt
basta olmak iizere bir¢ok sektérde yatirim ve is firsatlar var. Tehditler: petrol gelirine bagimli olan ekonomilerde
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petrol fiyatindaki diisiis talebe de yansitir ve Tiirkive’'de veya bu iilkelerde siyasi belirsizligin ticari iliskilere
olumsuz etki etmesi” (“Firsatlar ve Tehditler”,G_06)

“Fwrsat olarak soyleyebilecegimiz, iilkemizin son yillarda bilinirliginin artis gostermesi, Tiirk kiiltiirii ve iiriinlerine
olan ragbet ticari diplomasinin hizint dogal olarak artirmaktadir. Tiirk dizileri ¢cok begenildigi ve takip edilmesi
Tiirkiye iiriin algisina pozitif yansittigim diistiniiyorum. Bu iilkelerin is yapma kiiltiiriine bagl olarak ilgili
kurumlarda karar alma ve sonu¢ alma hizun diigiik olmasi gerek is hayatimin yavaslamasina gerekse de temas
kurma ve sorunlara ¢oziim iiretmede zorluklar olusturmaktadir.” (“Firsatlar ve Tehditler”, G_04)

“Fwrsatlar yoniiyle Tiirk firmalar: ozellikle gida, giyim basta olmak iizere bircok sanayi iiriiniinde onemli bir
avantaja sahiptir. Gida alanminda “helal” kavrami konusu onemli bir firsattir. Diger sanayi iirtinlerinde de yakinlik
ve rekabetci fiyatlar onemli firsatlardir. Tehdit yoniiyle, iilkelerin siirekli istikrarsizlik alanlart olmast (Iran-lrak
savasi, Irak’in Kuveyt’i igsgali, Arap bahari, S. Arabistan’in Yemen’e saldirmasi), Sii Siinni eksenli politikalar
dolayisiyla zaman zaman Iran’in bélgede etkin olma ¢abalari, sayilabilir.” (“Firsatlar ve Tehditler”, G_05)

Dokuzuncu Alt Amaca Yoénelik Bulgularin Yorumlanmasi

“Tiirkiye'nin korfez iilkeleriyle ticari diplomasisini gelistirirken nelere dikkat edilmelidir? Kamu ve 6zel sektor
arasinda koordinasyon ve is birliginin 6nemi nedir ve nasil olmali?” sorusu i¢in katilimc1 goriigleri Tablo 10°da
verilmistir:

Tablo 10. “Turkiye'nin korfez tilkeleriyle ticari diplomasisini gelistirirken nelere dikkat edilmelidir? Kamu ve 6zel sektor arasinda
koordinasyon ve ig birliginin dnemi nedir ve nasil olmali?” sorusu i¢in katilime1 goriisleri

Goriig Alt goriis Frekans
Dikkat Edilmesi Gerekenler 27
Dini ve is kiiltiiriine sayg1 10
I¢ islerine miidahaleden kaginma, siyasi konularda dikkatli olma 6

Ticari diplomatlarin ticari baglantilarinin siirdiirtilebilirligi i¢in
gereken sistem

Giiglii ve tecriibeli firmalarin bolgede olmast

Uzun siireli iligki kurma stratejisi

Yiiz yiize toplant1 tercihi

Ozel Sektoriin Markalasmasi

Ziyaret siklig1 ve giiven verme

Ekonomik istikrar

PR R R RN

Kamu ve Ozel Sektér Arasinda Koordinasyon ve Is

Birligi 2

=

Kamunun giicti
Koordinasyonun devamliligi ve etkinligi
Birbirlerini tamamlamalar1
Sorunlar konusunda bilgilendirme ve ¢6ziim
Tutarli tutum sergilenmesi
Sosyal ve kiiltiirel baglari giiclendirilmesi
Toplam 4

OF PP A~AMOOIO

Tabloya gore “Tiirkiye'nin Korfez tilkeleriyle ticari diplomasisini gelistirirken nelere dikkat edilmelidir? Kamu ve
0zel sektor arasinda koordinasyon ve is birliginin 6nemi nedir ve nasil olmal1?” sorusu i¢in katilimcilarin goriisleri
incelendiginde gelecekle ilgili dngoriiler icin “Dikkat Edilmesi Gerekenler” (f = 27) ve “Kamu ve Ozel Sektor
Arasinda Koordinasyon ve Is Birligi” (f = 21) olarak goriis belirtmislerdir. “Dikkat Edilmesi Gerekenler” olarak
goriis belirten katilimcilar “Dini ve is kiiltiiriine sayg1” (f = 10), “I¢ islerine miidahaleden kaginma, siyasi konularda
dikkatli olma” (f = 6), “Ticari diplomatlarin ticari baglantilarinin siirdiiriilebilirligi i¢in gereken sistem” (f = 3),
“Glglii ve tecriibeli firmalarin bélgede olmasi1” (f = 2), “Uzun siireli iliski kurma stratejisi” (f = 1), “Yiiz ylize
toplant1 tercihi” (f = 1), “Ozel Sektdriin Markalagmas1” (f = 1), “Ziyaret sikhig1 ve giiven verme” (f = 1) ve
“Ekonomik istikrar” (f = 1) konularina atif yapmislardir. Bu goriislere iliskin 6rnek ifadeler asagida verilmistir:

“Ticari ve ekonomik iligkilerde karsilikliik ilkesinden taviz verilmemesi 6nem arz etmekte olup, ilgili iilkelerin i¢
islerine miidahale sayilabilecek eylemlerden kaginilmasi da énemlidir. Ulkemiz is cevrelerinin Korfez iilkeleri ile ig
yvaparken, buramn is kiiltiirii basta olmak iizere, iilkemizden farkli olan mesai giinleri ve ¢calisma saatlerine dikkat
etmeleri 6nemlidir.” (“Dikkat Edilmesi Gerekenler”, G_02)

“Bu iilkelerin dini ve is kiiltiirii hassasiyetlerine saygi duyulmali. Ornegin, Cuma giinlerinde calismiyorlar.
Ramazan ayinda ve saat 14:00°ten sonra ¢alismayr tercih etmiyorlar. Dolayisiyla, bu zamanlar toplanti
yapilmamasi 6zen gosterilmelidir. Ayrica, yiiz yiize toplanti yapmayr tercih ediyor dolayisiyla kamu veya ozel
sektor goriismelerinde e-posta ve telefon yerine ziyaret gerceklestirmek veya karsi tarafi davet etmek. Dis
politikada tutarli bir tutum sergilenmesi gerekir. Kamu koordine edici, kanun koyucu ve uygulayici, diizenleyici
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roliiyle ozel sektoriin optimum fayda dengesinde c¢alisacagi sartlart yaratmalidir. Kendi halindeyken rekabet
halinde olabilecek ozel sektor aktorlerini bir araya getirerek milli bir kimlik olusturabilmek, buradan sinerji
yaratmak, firmalarin da kolektif olarak faydalanabilecekleri algilari yerlestiriv. “Tiirk Mali kalitelidir” “Tiirkler
iyi is yapar” algistmin hdkim oldugu dis pazarlara niifuz etmek cok daha kolay olmaktadir. Ayrica, bu iilkelerin
alim giicii yiiksek oldugu icin marka sever dolayisiyla ozel sektoriimiiziin markalasmasi gerektigini diistiniiyorum.”
(“Dikkat Edilmesi Gerekenler”, G_01)

“Siyasi iligkilerin iyi yiriitildiigiine dikkat edilmeli her hata ozel sektoriin bedeli ddeyecegini bilincinde olmamiz
gerekiyor. Devlet tarafindan gerceklestirilen toplantilarin ¢iktilart uygulaniyor mu ve imzalanan anlasmalara
uyulup uyulmadigini kontrol eden bir takip mekanizma olusturulmas: gerekiyor. Ozellikle, ézel sektériin bu
tilkelerle is yaparken karsilastigi sorunlart ilgili makamlara iletilip hizli ¢oziilmeye gayret edilmeye oOzen
gosterilmeli.” (“Dikkat Edilmesi Gerekenler”, G_10)

“Korfez iilkelere gidecek ticari diplomatlar veya firma temsilcilerinin bu iilkelerin is kiiltiirii hakkinda bilgi
edinmesi gibi bir programin hazirlanmast ve mekanizmamn olusturulmasi. Ticari diplomatlarin bu iilkelere
atamadan once Amerika uygulamasinda oldugu gibi dil ve is kiiltiirii hakkinda 6 aylik hizlandwilmis bir egitim
verilmesi. Ticaret diplomatlarin gorev bittiginde bir sonraki atanan ticari diplomata sifirdan baslamamast i¢in
kendisine onceki kiginin bilgi birikimi ve gorevi sirasinda edindigi iletisim numaralar: (yerel makamlar ve ilgili
firmalar) aktarmast icin sistem kurulmas:.” (“Dikkat Edilmesi Gerekenler”, G_03)

“Bahse konu iilkelerdeki ticari temsilcilikler giiclendirilmelidir. Bu iilkelere génderilecek temsilcilerin bolge
kiiltiiriine uyum saglayabilecek kisiler olmasina ézen gosterilmeli. Kurumsal hafizanin olusmast agisindan
temsilciliklere gonderilen yeni temsilcilerin dnceki ile belirli bir siire bir arada ¢alismasina dolayisiyla tecriibe ve
bilgi aktarimina imkdn saglanmasi.” (“Dikkat Edilmesi Gerekenler”, G_06)

“Bu tilkelerle uzun donemli iliski kurmaya ozen gosterilmeli. Diger Miisliiman ve Ortadogu iilkelere gére alim giicii
yiiksek olan iilkelerdir dolayisiyla onlart hedef pazari yapip strateji hazirlanmali. Bu iilkelerle iliski kurarken
kazan-kazan ilkesi dogrultusunda gerceklestirilmeli tek tarafli degil. Ekonomik istikrar gereklidir. Ornegin, bu
tilkelerde doviz kuru yillardir degismedi dolayisiyla iilkemizde olan kur dalgalanmasina anlam veremiyorlar ve
bunun yiiziinden is yapmaktan ¢ekiniyorlar.” (“Dikkat Edilmesi Gerekenler”, G_11)

“Kamu ve Ozel Sektor Arasinda Koordinasyon ve Is Birligi” olarak goriis belirten katilimcilar, “Kamunun giicii”
(f = 6), “Koordinasyonun devamliligi ve etkinligi” (f = 5), “Birbirlerini tamamlamalar1” (f = 4), “Sorunlar
konusunda bilgilendirme ve ¢oziim” (f = 4), “Tutarl tutum sergilenmesi” (f = 1) ve “Sosyal ve kiiltiirel baglar
giiclendirilmesi” (f = 1) konularina atif yapmislardir. Bu goriislere iliskin 6rnek ifadeler asagida verilmistir:

“Bu tilkelerle iist diizey kamu diizeyindeki siyasi iliskilerin ticari iligkiye ciddi bir etkisi oldugu icin siyasi adimlarin
dogru atilmasi gerekiyor ve dikkatli olunmali. Devlet 6zel sektorii markalagsmaya yénlendirilmeli ve ciddi bir
sekilde tegvik etmelidir. Kamu ve ézel sektoriin koordinasyonu énemli ¢iinkii 6zel sektor firmalarvmin karsilagtigi
bir ticari sorunu kamu yardimiyla giderebilir. Bir¢ok sorun siyasi makamlarda ¢oziiliiyor. Ayrica, firmalarimizin
faaliyet gosterdigi iilkelerde bazi is bilgisini kamu ¢alisanlart ticaret miisavirlerinden alabilir veya yasadigi ticari
uyusmazhgr kamu cahsamin destegiyle ¢ozmeye calisir.” (“Kamu ve Ozel Sektdr Arasinda Koordinasyon ve Is
Birligi”, G_09)

“Yabanci dile dikkat edilmeli yani géreviendirilen personelin bu iilkelerin dili iyi biliyor olmast miimkiin degil ise
terciime yapabilecek yerel personeli goreviendirilmeli ve bu iilkelerin is kiiltiirii ve mevzuatlar 6grenilmeli. Kamu
ozel sektore olan destegi sadece bir kesime yonelik olmamali tiim is insanlarina yénelik yapilmali. Ozel sektor ile
kamu arasinda saglam bir is birligi olmali ¢iinkii kamu kaynaklari sinirlidir. Bu baglamda, ozel sektér mali kaynak
tahsis etmeli win-win ilkesi cercevesinde hareket etmeli. Ornegin, Fransa min yurtdisindaki dis temsilcilikleri,
tiriinlerini tanitmak iizere stant acan dzel sektor firmalarimin mali destegiyle milli giinleri gerceklestiriyorlar.
Béylelikle, hem devlet kaynagina tasarrufu uygulanmis olur hem de ozel sektor firmalart kendi iiriinlerini
yurtdisinda tanitma firsati bulmus olurlar.” (“Kamu ve Ozel Sektor Arasinda Koordinasyon ve Is Birligi”, G_07)

“Bolgenin kendine dair dinamikleri var. Iki iliskilerin siyasi anlamda énemli oldugu kadar ticari hayatta da
etkindir. Bu kapsamda is yapma yontemlerine uygun olarak kigisel temaslarin saglikli tutulmasi, ziyaretlerin
yogunlastirilmast ve giiven duygusunun giiclii kilimmasina dikkat edilmelidir. Korfez iilkelerin ekonomisinde kamu
agirligimin onemi nedeniyle, ticari iliskiler kurulurken kamu ve ozel sektoriiniin koordinasyonu olduk¢a énemli
oldugunu ve devamliliginin gerekli oldugunu diisiinmekteyim.” (“Kamu ve Ozel Sektér Arasinda Koordinasyon ve
Is Birligi”, G_04)

“Ulkemiz kérfez iilkeleriyle ticari diplomasisindeki siirdiiriilebilirlige dikkat edilmelidir. Ozellikle stratejik
konumumuz geregi degisen dengelere uyum saglayacak politikalar ile hareket edilmelidir. Kamu ve ézel sektor
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arasinda koordinasyon ve is birligi ekonomik hayatin devami i¢in elzemdir. Bu konuda en onemli ihtiyacimiz
iletisimdir. Kamu, ozel sektoriin ihtiyaglarint ve taleplerini anlik olarak takip edebilirse ticaretin gelisimi igin
politikalar olusturabilir. Ayrica olusturulan politikalara uyum agisindan ozel sektore esnek wuygulamalar
sunabilirse, tiiccarlar yatinmdan uzaklasmazlar.” (“Kamu ve Ozel Sektor Arasinda Koordinasyon ve Is Birligi”,
G_12)

Onuncu Alt Amaca Yoénelik Bulgularin Yorumlanmasi

“Tirkiye’nin Korfez {ilkeleriyle kamu ve 0Ozel sektor ortakliginda ticari diplomasi faaliyetlerinin yerine
getirilmesinde kurumsal Onerileriniz nelerdir? Bu iliskilerin uzun vadeli, kalici ve rekabetci bir gercevede
stirdiiriilmesinde Tiirkiye i¢in hangi kurumsal 6ncelikleri 6nerirsiniz?”” sorusu i¢in katilimci goriisleri Tablo 11°da
verilmistir:

Tablo 11. “Turkiye’nin Korfez iilkeleriyle kamu ve 6zel sektor ortakliginda ticari diplomasi faaliyetlerinin yerine getirilmesinde kurumsal
Onerileriniz nelerdir? Bu iligkilerin uzun vadeli, kalic1 ve rekabetgi bir ¢ergevede siirdiiriilmesinde Tiirkiye i¢in hangi kurumsal 6ncelikleri
Onerirsiniz?” sorusu icin katilimci goriisleri

Oneriler Frekans

Ust Diizey Ziyaretlerin Artmast

Ortak Proje Yiiriitme ve Bilgi Paylagimi

Ulkelerle Bariscil ve Uzun Siireli iliski

Is Kiiltiiriine Dikkat Etme ve Ogrenme

Ozel Sektoriin Temsili ve Kamu Calisani Ticaret Miisavirlerinin Is Yiikiinii Ozel Sektoriin Paylasmasi

Ulkelerle Ortak Menfaat Gozeten Is Birlikleri

Diplomatlarin Is Tecriibelerini Dikkate Almak

Tahkim Merkezi Kurulmasi

Ihracatta TSE ile iletisim

Ozel Sektoriin Markalasmasi I¢in Devlet Destegi

Kobiler ve Orta Olgekli Firmalara Odaklanilmasi

fran ve Korfez Ulke Masast veya Ozel Ticaret Bakanhigi Kurulmasi

Toplam
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Tabloya gore “Tiirkiye’nin Korfez iilkeleriyle kamu ve 6zel sektdr ortakliginda ticari diplomasi faaliyetlerinin
yerine getirilmesinde kurumsal 6nerileriniz nelerdir? Bu iliskilerin uzun vadeli, kalic1 ve rekabet¢i bir ¢ercevede
stirdliriilmesinde Tiirkiye i¢in hangi kurumsal oOncelikleri Onerirsiniz?” sorusu icin katilimcilarin goriisleri
incelendiginde 16 goriis ve goriislere iliskin 39 ifade ortaya ¢ikmustir. Katilmeilar, “Ust Diizey Ziyaretlerin
Artmast” (f = 6), “Ortak Proje Yiiriitme ve Bilgi Paylasimi1” (f = 6), “Ulkelerle Baris¢il ve Uzun Siireli Iliski” (f =
5), “Is Kiiltiirine Dikkat Etme ve Ogrenme” (f = 5), “Ozel Sektdriin Temsili ve Kamu Calisan1 Ticaret
Miisavirlerinin Is Yiikiinii Ozel Sektoriin Paylasmas1” (f = 4), “Ulkelerle Ortak Menfaat Gozeten Is Birlikleri” (f =
4), “Diplomatlarmn Is Tecriibelerini Dikkate Almak™ (f = 4), “Tahkim Merkezi Kurulmas1” (f = 1), “Ihracatta TSE
ile iletisim” (f = 1), “Ozel Sektdriin Markalagmasi icin Devlet Destegi” (f = 1), “Kobiler ve Orta Olgekli Firmalara
Odaklanilmas1” (f = 1) ve “Iran ve Korfez Ulke Masas1 veya Ozel Ticaret Bakanligi Kurulmas1” (f= 1) konularinda
goriis belirtmislerdir. Onerilere iliskin 6rnek goriisler asagida verilmistir:

diizey ziyaretlerin olmasi gerektigi seviyenin ¢ok altinda oldugunu diisiiniiyorum. Ikili iilkenin ticari sorunlari ele
almak igin kamu tarafindan diizenlenen karma ekonomik komisyon toplantist i¢in biirokrasi nedeniyle tarih
belirlemek uzun siiriiyor dolayisiyla onun yerine ozel sektorii temsil eden DEIK is konseyi daha aktif hale
getirilmesi gerekiyor ya da ozel sektoriiniin ticari meseleleri ele alabilecek ve ciddi anlamda temsil edebilecek yeni
bir yapinin kurulmasi gerekiyor.” (“Ust Diizey Ziyaretlerin Artmas1”, “Ozel Sektoriin Temsili ve Kamu Calisani
Ticaret Miisavirlerinin Is Yiikiinii Ozel Sektériin Paylasmasi1”, G_01)

“Ticari diplomatin karakteri, egitim gecmisi, daha énce gorev yaptigi kurumun ozellikleri ticari diplomasinin
basarisinda en énemli unsurlardir. Ciinkii genellikle az sayida personel ile (ticaret atasesi/miisaviri de genellikle 1
kisi olmakta) calisilmakta, mali ve insan kaynaklari simirlt olup bir¢ok konunun, problemin iistesinden ancak
gecmis kurumsal tecriibeleri ile asabilmektedirler. Bu nedenle atama yapilirken kesinlikle ge¢mis is tecriibesini
Ekonomi Bakanligi, DTM ve HDTM gibi énemli kurumlarda edinmis kisiler 6n planda tutulmahdur. ITO, ISO ve
Ihracatgt Birlikleri gibi STK 'lar ile Ekonomi Bakanligi, DTM ve HDTM gibi kurumlar, ézel sektor ve ozellikle
yukarda belirtilen onlarin giizide temsilcileri ile devlet-ozel sektor is birligini gelistirmislerdir. Bu ortak kiiltiir
uzun VYillarin emegi ile olusmus, devlet bakisi ile ozel sektorii anlayabilme onun dinamizmine dahil olma; o6zel
sektor bakis ile de devletin kurumsal yapisint daha fazla anlama, kadim deviet geleneklerini ozel sektore aktarma
sekli ile etkilenme soz konusu olmustur. Ancak ticari diplomatlarin bagka farkli kurumlardan atanmasi, bu
olusturulan ortak kiiltiiriin ve ortak ¢ikarlarda ortak hareket edebilme tilsimini ortadan kaldirabilecegi ihtimali
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unutulmamahdir” (“Ortak Proje Yiritme ve Bilgi Paylagimi”, “Is Kiiltiirine Dikkat Etme ve Ogrenme”,
“Diplomatlarin Is Tecriibelerini Dikkate Almak”, G_05)

“Bu iilkelerde is yaparken zaman ve rahatlik kiiltiirlerine saygi duyulmall ornegin, bir sirketten cuma giinii (resmi
tatil giinii hafta sonu Cuma ve Cumartesi) bir sey isterseniz yapmalart imkdnsiz ancak haftanin diger giinlerinde
isterseniz yaparlar. Hem kamu deviet yetkilileri hem de ozel sektor firmalart bu iilkelerde faaliyet gosterirken
isledikleri bir hata diger Tiirk is insanlart etkileyebilecegi diisiincesiyle Tiirkiye'yi iyi temsil etmelidir. Kamu ozel
sektor firmalarmin kalite algisini degistirme noktasinda yénlendirilmelidir. Bu iilkelere yeni atanan ticaret
miisavirler ve ataselerine Bakanlik hazirlik egitimi verirken bizim gibi tecriibeli is insanlarinin soz konusu verilen
egitime katiim saglayarak diplomatlara bu iilkelerde is yapma tecriibeleri ve buradaki insanlarin is kiiltiirii
hakkinda bilgi vermelerine firsat taminmasim oneriyorum.” (“Ortak Proje Yiiriitme ve Bilgi Paylasimi1”, “Ulkelerle
Bariscil ve Uzun Siireli Iligki”, “Is Kiiltiiriine Dikkat Etme ve Ogrenme”, G_11)

“Iki iilke ticaret ¢evreleri arasinda son zamanlarda artan anlasmazliklar cercevesinde; karsilikll giiven olsa dahi,
sozlesmeye bagh ve akreditifli ticaret yapilmasi, sozlesmeye tahkim sartimin eklenmesi onem arz etmektedir. Bu
konuda, her iki tilke miitesebbislerinin karst iilkenin devleti ile yasadigi sorunlarda, iilkenin de kabul edecegi ortak
bir mekanizmamn devreye alinmasinda fayda olabilecegi degerlendirilmektedir. Islam Is birligi Teskilati nezdinde
Tahkim Merkezi tarzinda bir mekanizma kurularak, iki tilke vatandaslar: ve sirketleri arasindaki uyusmaziklarin
¢oziimii konusunda, bir inisiyatif gelistirilebilecegi degerlendirilmektedir.

Standarda konu olan, ya da ilgili kurumlarin onayr gereken iirtinlerin ihracatindan once gerekli lisans ve
belgelerin temin edilmesine dikkat edilmesi (SASO belgesi TSE tarafindan verilmektedir), konuyla ilgili olarak
TSE 'nin ilgili birimi ile siirekli irtibatta olunmast énemlidir.)” (“Tahkim Merkezi Kurulmas1”, “Ihracatta TSE ile
Iletisim”, G_02)

“Bu iilkelerle ticaret hacmimizi arttirmak ve hedef iilke haline getirmemiz icin Ozellikle komsu iilkelerimiz
cercevesinde ticareti gelistirmek iizere sadece Iran ve kirfez iilke masasi veya ézel ticaret bakanligi kurulmalidir.
Dili ve Islami ézellikleri cercevesinde gerek yonetim sekilleri gerekse kiiltiirel yaklasimlarina yonelik sosyal icerikli
yaklasimlar ile ticaret gozetilmeli.” (“Ulkelerle Ortak Menfaat Gozeten Is Birlikleri”, “Iran ve Korfez Ulke Masasi
veya Ozel Ticaret Bakanligi Kurulmasi”, G_08)

“Ozel sektor markalasmali ve bu konuda devlet destek ve tesvik etmeli. Ulkede gorevli 1 adet veya 2 adet ticaret
miisaviri veya ticaret atasesi Ozel sektoriin binlerce firma talebini karisiimast imkansiz. Bu nedenle, ozel sektorii
temsil eden MUSIAD, TUSIAD, DEIK ve ticaret odalar: gibi uluslararas: ticaret kurumlar: tarafindan yurtdiginda
ortak bir sekretarya kurmasi ve bu ézel sekretaryanmin web sitesi kurulmal biitiin girketlerin bilgileri ve yurtici ile
yurtdisindaki sektorler hakkinda bilgi bulunmast ve bu kurumda uzman kisileri ¢alistirilmali ve fonlanmasini
oneriyorum. Bu  bagimsiz  kurumunun  denetlenmesi  devlet yardimci olur. Bu sekilde ticaret
miisavirlerinin/ataselerinin ig yiikii azaltilmis olur.

Baska bir éneri sirketlerin bazi zor istekleri fizibilite ¢alismast uzun zaman ve uzmanlik gerektiren aragtirmalar
icin ticaret miisavirleri bulundugu iilkede birka¢c aragstirma ve damismanlik firmasiyla anlasma yaparak is
insanlarina dzel indirimli fiyat alabilivler. Bu sekilde firmalarin belli bir iicret 6deyerek istekleri daha hizli, saglhkl
ve kaliteli bir sekilde karsilanmis olur. Hem finans giicii hem de yabanci dil yetenekli personeli istihdam ettigi igin
biiyiik firmalarin yurtdisinda pek kamu destegine ihtiyact olmayabilir. O nedenle, kamu ve ozel sektor iliskilerinde
kobiler ve orta élekli firmalara odaklamimas: gerektigini diigiiniiyorum.” (“Ozel Sektdriin Temsili ve Kamu
Calisan1 Ticaret Miisavirlerinin Is Yiikiinii Ozel Sektériin Paylasmasi”, “Ozel Sektdriin Markalasmasi I¢in Devlet
Destegi”, “Kobiler ve Orta Olgekli Firmalara Odaklamlmasi”, G_07)

SONUC VE ONERILER

Bu calismanin ana basligi olan ticari diplomasi kavramini ve faaliyetlerini uluslararasi ticaret agisindan Gnemi
derinlemesine goriigmelerde incelenmis ve Tirkiye’'nin korfez iilkeleriyle ticari diplomasisi degerlendirilmistir.
Katilimcilarla yapilan goriismelerde el edilen nitel bulgular tartisilmis ve bahsi gecen Nitsh (2007), Rose (2007),
Okan (2019), AlTaffaq (2019), Can (2020) ve Moons & Bergeijk (2016) ampirik ¢alismalarin sonucunu destekler
nitelikte sonuca varilmis olup, ticari diplomasi faaliyetlerinin uluslararasi ticaret agisindan oldukg¢a 6nemli oldugu
vurgulanmistir. Korfez bolgesinde gorev yapmis veya ticari faaliyet gergeklestirmis kamu ve oOzel sektor
temsilcilerinin ¢ogunlugu tarafindan ticari diplomasiyi tamimlarken dis ticaretin ve yatirimim artmasindan
bahsedilmistir. Uluslararasi ticaretin 6niindeki engellerin kaldirilmasi ve ticari sorunlarin ¢éziilmesi, ilkelerarasi iyi
niyet, diiriistlik ve giivenilirlik olusturmak, ig birligi imkan1 sunulmasi ve tiriinleri pazarlama ve tanitim faaliyetleri
konusunda ticari diplomasinin ve ticari diplomatlarin énemli bir rolii oldugu vurgulanmstir.
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Tiirkiye’nin bu Korfez iilkeleriyle ticari diplomasisini gelistirirken dikkat edilmesi gereken bazi hususlar asagida
sunulmustur:

Bu iilkelerin Tiirkiye’den farkli olarak mesai saatleri ve ¢alisma giinleri basta olmak iizere dini ve is kiiltiiriine
saygt duyulmasi,

Demokratik otoriter iilkelerin olmasi nedeniyle, siyasi sorunlarin ticarete yansiyabildiginden bu iilkelerin i¢ islerine
miidahaleden kac¢inilmasi ve siyasi konularda dikkatli olunmasi,

Ikili iligkilerin 6nemli oldugu bu iilkelerde, ticari diplomatlarm gorevi siiresinde edindigi ticari baglantilarmin
gorev bittiginde kaybolmamasi ve siirdiiriilebilirligi i¢in bir sistemin olusturulmast,

Bu iilkelerle kisa vadeli yerine kazan-kazan ilkesi dogrultusunda uzun siireli iligski kurma stratejisinin uygulanmast,
Alim giicii yiiksek olan bu iilkelerin halki marka tercihinin olmasi nedeniyle, 6zel sektoriin markalagmasi,

Doviz kuru yillardir degismeyen bu iilkelerin is insanlariyla ticaret yaparken Tiirkiye’deki doviz kuru ve ekonomik
istikrarin saglanmasi gerekmektedir.

Demokratik olmayan Koérfez tilkelerinde, demokratik ve hukuk iistiinliigii olan Amerika ve Bati iilkelerine nazaran
siyasi iligkilerin uluslararasi ticarete daha fazla yansidigi bir¢cok katilimer tarafindan belirtilmistir. Bu tilkelerde
aktif faaliyet gosteren 6zel sektoriin karsilastig1 biirokratik sorunlar1 siyasi mecralarla ilgili makamlara aktarilarak
¢Oziilmesi mimkiindiir. Bu nedenle, kamu ve 06zel sektdriin arasindaki iletisim mekanizmasinin giiglii olmasi
gerektigi ileri siiriilmiistiir. Ayrica, bazi iilkelerde 6zel sektor, devletin yurtdisinda diizenledigi etkinliklere mali
katki sunarak kamu harcamasinin azaltilmasini saglarken o iilkelerde kendi tiriinlerini ve projelerini sergileyip
tanitarak dig ticareti ve yatirimlarini gelistirebilmektedir. Bu nedenle, her iki tarafin birbirini tamamlamakta oldugu
belirtilmistir. Bu noktada, katilimcilarin ¢ogunlugu tarafindan Tiirkiye’nin Korfez tlkeleriyle ticari diplomasisi
cercevesinde kamu ve Ozel sektoriin arasindaki koordinasyonu ve ortakliginin saglam olmasinin vazgecilmez
olduguna isaret edilmistir.

Son olarak, Tirkiye’nin Korfez iilkeleriyle kamu ve 06zel sektor ortakliginda ticari diplomasi faaliyetlerinin
gelistirilmesi igin baz1 dneriler agagida sunulmustur;

Kamu kurumlari, bolgede ticari faaliyeti gosteren bu iilkelerin is kiiltiirlinii iyi bilen tecriibeli 6zel sektor firma
yetkilileri ile birlikte ortak projeler yiiriitebilir.

Is kiiltiirii ve dini hassasiyetlerin 6grenilebilmesi igin bu iilkelere yeni atanan ticari diplomatlara alti aylik siireli
kapsamli bir egitim verilebilir ve s6z konusu egitimlere bolgeyi iyi bilen 06zel sektor yetkililerinin katki
saglamasina firsat taninabilir.

Ust diizey resmi ziyaretlerde 6zel sektoriin temsilcilerinin bulunmasi ve is diinyas: sivil toplum kuruluslarinca
yurtdis1 temsilcilikleri agilarak, 6zel sektor tarafindan kamu galigani olan ticaret miisavirleri ve ataselerinin is ylki
paylasilabilir.

Uluslararasi ticaretin gelistirilmesi igin bu iilkeleri hedef haline getirerek iran ve Korfez iilkeler masasi1 veya komsu
iilkeleri dahil edip bu bolgeye 6zel ticaret bakanligi kurulabilir.

Ticari diplomat atamasi yapilirken uluslararasi ticaret konusunda bilgisi yeterli olmayan kurum dist personel tercih
edilmemeli ve kisinin egitim durumu, is tecriibeleri dikkate alinabilir. Ayrica yurtdiginda 6zel sektoriin menfaatini
savunabilecek disa doniik ve girisken kisilik 6zelliklerine sahip olanlar arasindan segilebilir.

Uluslararasi rekabetin yiiksek oldugu Korfez tilkelerinde ticari faaliyet yapan 6zel sektor firmalarinin markalasmasi
icin devlet yonlendirebilir ve destek sunabilir.

Yabanc1 dil bilen yiiksek tahsilli personeli ¢alistiran biiyiik firmalarin yurtdisina agilirken kobiler ve orta 6lgekli
firmalara nazaran daha az zorluklar yasadig1 i¢in kamu destegi sunulurken kobiler ve orta dlgekli firmalara dncelik
verilebilir.
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