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Cocuk aile igerisinde dogduktan sonra, aile ve g¢evresinin etkisiyle bir kisilik olusturmakta ve ahlaki degerleri edinmektedir.
Toplumdaki dini ve ahlaki degerler ve gelenegin getirdigi kurallar, ¢ocukluk déneminde benimsenmeli ve igsellestirilmelidir. Bir
deger olarak hayata yansimayan ahlaki ilkeler, toplum igerisinde kaba, gorgiisiiz, incelik, nezaketten uzak bireyleri ortaya
cikaracaktir. Ahlaki bir deger olan nezaket, adab-1 muaseret kurallari igerisinde 6grenilmesi gereken Onemli bir tutumdur.
Toplumda birlikte yasamanin bir geregidir. Toplum igerisinde iletisim ve etkilesimde saygili bir tutum, goérgii ve nezaket
kurallarina uymakla miimkiin olacaktir.

Nezaket, bir yasam tarzi olarak ilk dnce aile igerisinde bir tutum olarak benimsenmeli, hayata gecirilmeli ve cocuklara uygulayarak
ogretilmelidir. Gelisim donemindeki ¢ocuga nezaketin dgretilerek bir davranis haline getirmesi saglanmali, okul ve diger ¢evre
tarafindan desteklenip pekistirilmelidir. Cocuklara nezaket egitimi, yetiskinlerin iyi bir model olmasi, aile icerisinde saygili
davranilmasi, kontrol mekanizmasi olusturma, gliven duygusunun saglanmasi, egitimine erken yaslarda baslanmasi, baski
yapmadan ve baskalariyla karsilagtirilmamasi, yerinde bir disiplin olusturulmasi, iyi davraniglarin takdir edilmesi gibi ilkeler
cergevesinde yapilmalidir.

Anahtar Kelimeler: Nezaket, Gorgii, Degerler Egitimi, Aile, Egitim

ABSTRACT

After the child is born in the family, it forms a personality and acquires moral values under the influence of family and
environment. Religious and moral values in society and the rules of tradition must be adopted and internalized in childhood. Moral
principles which are not reflected in life as a value, will reveal individuals who are rude in society, uncouth, also far away from
fineness and courtesy. Courtesy, which is a moral value, is an important attitude that must be learned within the rules of etiquette. It
is a requirement of living together in society. A respectful attitude in communication and interaction inside society will be possible
by following the rules of good manners and courtesy. Courtesy, as a way of life, should first be adopted as an attitude in the family,
to be implemented and taught to children. It should be ensured that the child in the developmental period is taught a kindness to be
treated and supported by the school and the other environment. Courtesy education for children should be done within the frame of
principles such as adults being a good model, behaving respectfully inside the family, creating a control mechanism, assuring a
sense of trust, starting the education at an early age, are not oppressing and comparing with others, creating a proper discipline and
appreciating good behavior.

Keywords: Courtesy, Etiquette, Values Eeducation, Family, Education

1. GIRIS

Insanlar toplum igerisinde yasamakta ve bunun bir geregi olarak birbirleriyle iletisim ve etkilesimde
bulunmak durumundadirlar. Bireyin birlikte yasadigi toplumun gelenek, gorgii ve ahlaki kurallarna
uymasi, bu kurallara uyarken terbiyeli ve nezaketli olmasi insani bir gérev ve erdemdir. Insanmn
davraniglarinda beseri ve dini degerleri gbzetmesi, sekilcilikten 6te sevgi, saygi ve inceligin gostergesidir.
Bu degerlere sahip olan toplumda bireyler, birbirleriyle uyum igerisinde yasayacak, birbirine sevgi ve saygi
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gosterecek, catisma, Otekilestirme, uyumsuzluk gibi toplumu igeriden ¢iiriiten olumsuzluklardan uzak
kalacaklardir.

Gilinlimiizde teknolojiye bagli olarak iletisim araglarinin gelismesi ve yayginlagsmasi iletisimi kolaylastirdig
gibi ayn1 zamanda olan biten hakkinda hizlica bilgilenmeyi ve buna tepki vermeyi de beraberinde
getirmistir. Verilen tepkiler ister yliz yiize isterse de giyaben olsun kaba, hoyrat ve nezaketten uzak bir sekil
almis, kirici, yargilayici ve hosgoriiden uzak bir tutuma doniismiistiir. insan bir gelenek igerisinde
dogmakta ve yetismekte, ¢ocukta kisilik olusumu ¢evrenin yardimi ile olgunlagmaktadir. Cocuk bu
donemde toplumdaki dini, ahlaki degerlerle gelenegin getirdigi kurallar1 bir deger olarak icsellestiremezse,
bu onda bir hamlik ve ¢iglik olarak kendisini gdsterecek, miras¢isi oldugu medeniyetin ahlak ve adabindan
bihaber, belki egitimli ama nezaketten, zarafetten, incelikten nasibini almamis bir tutum sergileyebilecektir.
Iste bireyin ¢ocukluktan itibaren kisilik kazandirilma siirecinde icsellestirerek bir deger haline getirmesi
gerek nezaket, tipkt bir dil egitimi gibi 6rnek olarak, sdyleyerek, yaparak ve diizelterek verilmesi gereken
bir degerdir.

Gorgiiyle de i¢ ige olan nezaket, insanlarla beseri iligkilerde, giiler ylizlii olmaktan rica etmeye, saygidan
samimiyete, kilik kiyafetten davranisa, selamlagsmadan ziyarete, haberlesmeden sosyal iliskilere, aile ici
davraniglardan yasli ve biiyliklere saygi gostermeye kadar bircok alanda gozetilmesi gereken kurallar
icermektedir. Islam diisiincesinde insan ile varlik arasindaki iliski “din ve diinya adab1” bashigi altinda
incelenmis, uyulmasi1 gereken hususlar ayrintilariyla literatiirde farkli bakis ve diisiiniis agisindan ele
almmustir. Biz burada bir deger olarak nezaketi ve onun ¢ocuklara nasil verilmesi gerektigi konusunu ele
alacagiz.

2. NEZAKET KAVRAMI VE ONEMi
2.1.Nezaket Kavram

Nezaket sozliikte: Baskalarma kars: saygili ve incelikle davranma, incelik, naziklik, zarafet! kaba olmamak,
edeb, terbiye? olarak tanimlanmaktadir. Ahlaken temiz olma, kétii huy ve davramslardan uzak durma, nazik
ve kibar olma anlaminda nezahet® kelimesi de kullanilmaktadir. Zarafet kelimesi de nezaketin karsiligi
olarak kullanilmakta olup, zariflik, incelik, kibarlik, nazik davranis, muamelede, harekette ve giyimde
hosluk ve temizlik,* giyim kusam inceligi,®> sozii hos ve belig soylemek, giizellestirip siislemek, zarfa
koymak, ustalik ve giivenilir zeka® anlamlarina gelmektedir.

Gorgtli ise sozliikte, bir toplum iginde var olan ve uyulmasi gereken saygi ve incelik davranislari, terbiye;
bir kimsenin, yasayarak ve deneyerek elde ettigi birikim, deneyim’ olarak tanimlanmaktadir.

Gorgii ve nezaketi ayrica adab-1 muaseret kavrami da kapsamaktadir. insanin sz ve hareket olarak diger
insanlarla olan iliskilerinde Olgiilii davranip hosga geginmesi, nezaketi kapsayan edeb olarak ifade
edilmektedir.? Nitekim edebin tanimi sdyle yapilmaktadir:

“Zarafet, usluluk ki, nasla (insanlarla) kavlen ve fiilen litf-i muamele ve hiisn-ii miinavele eylemekten
ibarettir.”® Yani insanlarla s6z ve davramsta giizellik ve hos tavirlar sergilemek olup, bu incelik, nezaket ve
gorgiilii davranma demektedir.

Insanlarin birbirleriyle sosyal iliskilerde bulunup aralarinda {insiyet kurarak yekdigerleriyle iyi ge¢inmeleri
ise, muaseret anlamina gelmektedir. '

Adab-1 muaseret terimi, genellikle bireylerin ve toplum kesimlerinin birbirine karsi olan sevgi ve dostluk
duygularin1 gii¢lendirici medeni ve ahlaki davramslari, nezaket ve gorgii kurallarini ifade etmektedir.!

Nezaket, “bir toplumda en iyisi olarak telakki edilen davranislari, lisan1 yonlendiren kaidelerin tiimii,
bunlarin kullanimin1 miisahede etme vakiasi ve usulii” olarak tanimlanmaktadir.*?

* http://www.tdk.gov.tr/index. (Erigim: 07.01.2019)

2 Abdullah Yegin ve Digerleri, Osmanlica-Tiirkce Ansiklopedik Biiyiik Liigat, Istanbul, 1985, 5.578., Mustafa Nihat Ozon, Osmanlica Tiirkge
Sozliik, , Istanbul, 1979, 5.669.

8 Meb, Dini Terimler Sézligii, Ed. A. Nedim Serinsu, Ankara, 2009, s.281.

4 Yegin ve Digerleri, Osmanlica Tiirk¢e Liigat, s. 1062.

5 Ozon, Osmanlica Tiirk¢e Sozliik, s. 909.

6 Mevliit San, EI Mevarid, Arap¢a Tiirkge Liigat, Istanbul, 1982.

" http://www.tdk.gov.tr/index. (Erisim: 07.01.2019)

8 M. Zeki Duman, Kur’an-i1 Kerim de Adab-1 Muageret, Istanbul, 2011, s. 19.
 Asim Efendi, Kamus 'ul Muhit Terciimesi, Istanbul, 2013, c.1, s.273.

10 Duman, Adab- Muaseret, s. 22.

1 Fatma Tung Yasar, “Adab-1 Muaseret”, DIA, Istanbul, 2016, Ek-1, 5.34-36.
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Nezaket, toplum dil bilimiyle ilgili bir olgu olarak degerlendirilmekte ve arastirmacilar tarafindan ‘insan is
birliginin ilk kosulu ve toplum diizeninin olusumuna temel’ olarak tanimlanmaktadir. Her toplumun
nezaketi gosteren, glindelik yagsamin ¢esitli alanlarinda belirli durumlar i¢in kullandig1 kendine 6zgii dilsel
davranig sekiller vardir. Selamlagma, vedalagma, hitap sekilleri ve nezaket kurallar1 da sosyal yasamin en
onemli iletisim bigimleri arasmdadir.*?

Gorgii ve nezaket birbiriyle i¢ icedir. Bu nedenle gorgiiniin tanim1 yapilirken de nezaket temeline oturtarak
sOyle denilmektedir: “Nezaket kaideleri tizerinde bilgi sahibi olan ve onlar1 uygulamasim bilen insanin
vasfi.”!* Yagama sanatinin 6zii olan gorgii, terbiye ve nezaket, sosyal bir gérev olup toplumla uyum
icerisinde yasamanin en Onemli sartidir. Ciinkii baskalarini hesaba katmadan, umursamadan yasamak
miimkiin degildir.*® Gérgiiden maksat, toplumdaki insanlarin birbirleriyle miinasebetlerinde olgun, medeni
davranislar icerisinde bulunmasi, fert ve toplumun huzur ve rahatimi temin etmektir. Biitiin bunlar glinliik
islerin ve yasamin bir diizen icerisinde olmasini saglayarak toplumu da rahatlatmaktadir.®

Gorgli ve nezaket, kurallara uyma ile smirli olmayip bir yasam tarzi olarak benimsenmesi gerektigi i¢in
hayat1 iyi yonlendirme sanati olarak goriilmektedir.'’ Gorgii ve nezaket kurallari toplumsal yasami
kolaylastiran ve ayni zamanda yaratilisa uygun olup, sonsuza kadar Ozenle korunmasi gereken
degerlerdendir. Konfiigyiis, “Nezaketten kaynaklanmayan, yani icten, yiirekten gelmeyen erdem, erdem
degildir” der. Kibarlik, incelik ve zarafet insanda igreti bir giysi gibi degil de igine sindirilmis bir sekilde
giinliik hayatta siirekli uygulandig1 zaman dziimsenmis, benimsenmis ve davranisa doniismiis olacaktir.'®

Nezaket ve gorgii kurallar1, uygarlik diizeyinin de bir gostergesidir. Bireyin bencil ve kaba diigiincelerden
siyrilarak bagkalarina karsi davramiglarii bir diizene koymasi, onun duyarli ve nazik olmasim
saglayacaktir. Bu da insan iligkilerinin saglikli ve tutarli olmasina neden olur. Toplumda birlikte yagsamanin
gerekliligi olan kurallar ve ilkeler tiim bireyler i¢in ¢ok 6nemlidir. Toplum igerisinde saygi cercevesinde
iletisim ve etkilesimin saglanmasi gorgii ve nezaket kurallar1 ile miimkiindiir.*°

Gorgii ve nezaket, insanin kendine saygi duygusunu giiclendiren, bagkalarina saygi duymayi saglayan ve
kisisel zaaflara diismekten alikoyan bir erdemdir. Insanlar topluluklar halinde yasamaya basladiklari
zamandan beri, gorgli ve nezaket kurallar1 hayatlarmi diizene sokmustur. Bunlar neredeyse her zaman
yemek, giyim, beseri iliskiler, haberlesme, ev sahipligi, misafirlik vb. durumlarda uyulmasi gereken kesin
kurallar olmustur. Nerede olunursa olunsun, ne yapilirsa yapilsin, goriiniis, davranigla ¢evreyi rahatsiz
etmemek gorgiilii olmanin ilk ve 6nde gelen sartidir.?

2.2.Nezaketin Belirtileri

Nezaketi olusturan, kiside varligini belli eden pek ¢ok sey vardir. Zarafet ve incelik en basta gelmektedir.
Davranislari, tutumu, duygu ve diisilinceleri zarif ve ince olan insanlar, nazik kimselerdir. Bunlar kiside
nezaketin, gorgiiniin belirtisi olan dzelliklerdir.?

Nezaketin temelini olusturan bir O6zellikte hosgoridiir. Baskalarina, cevresine, onlarin duygularina,
diisiincelerine hosgoriisii olmayan, bdyle bir ruhsal yapiya sahip olamayan insan nazik olamaz. Diirtiileri
daima onu aksi yone itecektir. Kibarlikta buna eklenebilir. Zira hosgorii ve kibarlik birbirinden ayrilmayan,
birbirini tamamlayici unsurlardir. Balzac’in dedigi gibi, “nezaket baskalar1 i¢in kendini unutmaktan

ibarettir”.??

Yumusaklik da hosgorii ile birlikte giden bir tutumdur. Nezaketin temelinde yumusaklik bulunmaktadir.
Sert, sivri yaklasim hosgoriiyli 6ldiirdiigli i¢in nezaketi zorlamaya doniistiiriir. Bu nedenle yumusak
olmayanin nezaketi olmaz. Bunun yaninda saygili olmak, insanlara, tabiata, kurallara saygi duymak

2 Yalgin Kurtbay, Nezaket ve Gérgii Kurallari, Ankara, 1991, s.2.
13 Adem Aydemir, Divanii Liigati’t-Tiirk’e Gore Insanlar Arasindaki Iliskilerde Nezaket, Uluslararas Tiirke Edebiyat Kiiltiir Egitim Dergisi Say1:
3/3 2014 s. 14-36.

14 Kurtbay, Nezaket ve Gérgii Kurallari, s. 2.

15 Belma Aksun, Gorgii Yasama Sanati, Istanbul, 1980, s.5.

16 Komisyon, Cocuklarda Gérgii Kurallart, Istanbul, trh yok, s.7.
1 Kurtbay, Nezaket ve Gérgii Kurallari, s. 3.

18 Aksun, Gorgii Yasama Sanati, S. 6.

1 Komisyon, Cocuklarda Gorgii Kurallart, s. 8.

2 Aksun, Gorgii Yasama Sanati, S. 8.

2 Kurtbay, Nezaket ve Gérgii Kurallart, s. 3.

22 Kurtbay, Nezaket ve Gérgii Kurallart, s. 3.
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nezaketin temel dgelerindendir. Kisinin kendisine saygisini da eklemek gerekir. Kendisine saygi duymayan
bagkalara saygili olamaz.?

Tevazu ve sadelik de, nezaketi olusturan unsurlar igerisindedir. Bunlar ayn1 zamanda nezaketin dig yonii
iizerinde etkilidirler. Olgiisiizliik, gdsteris, satafat nezaketin karsitidirlar. Bu tutumlar diisiince ve davranisa
hakim oldugunda 6n planda géziiken, diisiince ve tutumun bu y6nii olacaktir. Ciinkii g6z alan budur. Nazik,
gorgiilii insanlar bu nedenle gosteristen, satafattan, gérkem ve goz aliciliktan uzak dururlar.?

Nezaketin olugmasina katkida bulunan bir diger unsur da dikkattir. Dikkat bireyin ¢evresine, diinyaya ve
gelismelere ilgi duymayi, baska agidan bunlara bakmay1 saglarken 6te yandan bunlardan sonug ¢ikararak
davranis ve diislincelere yeni boyutlar kazandirmay1 saglar. Aslinda nazik bir insanin bile kendi disindan
elde edecegi bir¢ok sey vardir. Bunlar1 gorebilme dikkatli olmaktan gecer. Gérmesini bilmeyen bir kiginin
gorgiisiinii gelistirmesi imkansizdir.?®

Nezaket kiiltiriimiizde de 6nemli bir yer tutmaktadir. Nitekim Kaggarli Mahmud’un ansiklopedik mahiyet
tagtyan ve adeta XI. asir Tirk diinyasinin aynasi olan Divanii Liigati’t-Tiirk adli eserinde nezaket
kurallarina uymayan davraniglan ifade eden kelimeler soyle yer almaktadir: Aksirmak, (iki kisinin) arasim
yarip gecme, sovip kotii (s6z) sdylemek, gevezelik/bagirma, ¢cok ve gereksiz konugmak, haddi agmak,
yalan, kizdirmak, kiskang¢lik, caymak, kiskirtmak, tagkinlik, zulmetmek/fenalik etmek, kiistahlik, gururlu ve
kibirli olmak, osurmak, 6giinmek, 6lmiis birinin arkasindan konusmak, sagmalamak, kat1 s6z (incitici),
hezeyan etmek, ac¢ gozlilik/tamahkarlik, hasetcilik, karsilik/bedel, gozlerini dikerek bir seye
saldirmak/igrenerek bakmak, usaklamak, utanmazlik, utandirmak/biktirmak, gammazlik etmek,
aldatmak/hile yapmak, zevzeklik.?®

Gorildiigi gibi XI. yiizyil insaninin tutum ve davraniglari nezaket acisindan giiniimiizle ¢okta farklilik
gostermemektedir. Nezaketsizlik insanin bireysel tutum ve davranislarinda goriilebildigi gibi, toplumsal
iliskilerde de ya da duygularda da ortaya ¢ikabilmektedir.

Yine Divanii Lugati’t-Turk’te, saygin kisi, agirlanan adam, yumusak huylu, merhametli/goniil alici,
bilgin/alim, dogru/inanilir adam, diiriist kisi, her zaman bagkalarinin arasinda olan kisi, algak goniilli kisi,
iinlii bilgin, anlayish kisi, tath dilli kimse, ince, kibar, giizel boylu boslu, rengi parlak, elbisesi temiz adam,
utangac kimse ve erdemli kisi anlaminda kullanilan kelimelerle ifade edilen kimselerden ise nezaket
kurallarma aykir1 davranis beklenilmemektedir.?’

Bir toplumda nezaket ve gorgiiniin belirtisi olan incelik ve zarafet, bagkalarin1 anlama, tevazu ve sadelik,
insana deger verme, onu dikkate alma, farkli diigiince ve duygulara saygi gosterme, onlara karsi hosgoriilii
olma, toplumsal baris ve birlikte yagamanin olmazsa olmazlarindandir. Gelenegimizde de goriildiigii gibi
nezaketsizlik ve kabalik insanlar tarafindan yerilmekte, buna karsin tutum ve davranmislariyla nezaketli
olmasi beklenen kisilerin, konusmadan giyime, giivenilirlikten algakgoniilliiliige, diiriistliikkten anlayisliliga
kadar birgok niteligi ortaya konularak nezaket tesvik edilmektedir.

2.3.Nezaketi Olusturan Etkenler

Nezaket, ruhi bir gelisim olmakla birlikte dis etkenlerle gelismektedir. Ozellikle nezaketi temel alan gérgii
kurallar1 dis etkenlerle olugmaktadir. Dis etkenlerin basinda aile terbiyesi gelmektedir. Nezaket, aile
ortaminda kii¢iik yaslardan baglayarak yavas yavas Ogrenilir. Aile sadece ¢ocugu degil, zaman ve kendi
Olciileri ¢ercevesinde geng, yasl biitlin bireylerini sekillendirir. Bunun disinda zamanla egitim ve toplum
da katki saglayan diger etkenlerdir. Egitim ve toplum, dogal ortam olan ailede edinilen terbiyenin
eksiklerini tamamlar ve yeni katkilarda bulunurlar. Aileden daha genis bir olusturduklari igin gelisme
cagindaki ¢ocuk ve geng iizerinde biiyiik bir etkiye sahiptirler. Bu nedenle sozii edilen bu etkilerin nazik,
terbiyeli, gorgiilii insanlar yetismesine yardimci olacak sekilde olugmasi beklenmektedir. Egitimin ve
toplumun etkisi, tabiatiyla ¢agin zaman igerisinde insanin aklina, deger yargilarina, davranislarina, diigsiince
bigimine getirdigi olusumu da igerir.?®

Bireyin yasaminda toplum, toplumun varliginda ise bireyin yasayis ve diislinceleri etkili oldugu
gerceginden hareketle nezaket ve gorgiiye iliskin kurallarin toplumda ortaya ¢ikmasi dogal bir durumdur.

2 Kurtbay, Nezaket ve Gérgii Kurallari, s. 4.
2 Kurtbay, Nezaket ve Gérgii Kurallart, s. 4.
25 Kurtbay, Nezaket ve Gorgii Kurallart, S. 5.
% Aydemir, Divanii Ligati’t-Tiirk’e Gére Nezaket, s. 14-36.
2" Aydemir, Divanii Ligati’t-Tiirk’e Gore Nezaket, s. 14-36.
2 Kurtbay, Nezaket ve Gérgii Kurallart, s. 6.
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Bu kurallar, toplumun benimsedigi kanun, adet ve geleneklerden ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii insanligin
gelisimine paralel olarak her toplumda kurallar, adet ve gelenekler olusmus ve bunlar toplum yasamini
diizenlemislerdir. Boylece toplum hayati diizenli, kuralli, sistemli hale gelerek basibozukluktan ve
kuralsizliktan kurtulmustur.

Islam toplumlarinda nezaket ve gorgiiyii de iceren adab-1 muaseret kurallari, insanlar arasi iliskileri
diizenlemesi, toplumsal yasami sekillendirmesi, bireyin ve toplumun gorevlerinin ayrintili olarak
belirlenmesi hep ilahi vahiyle belirlenmesi dolayistyla dini kaynakli oldugu belirtilir.?® Insan yaratilis
itibariyle egitilmesi gereken giizel huy ve ahlakta eksikliklere sahiptir. Hevai arzu ve nefsani isteklerin
pesinden gitmek, gilizel huy ve ahlaki ihmal anlamina gelmekte ve insanin bunlar1 geregi gibi egitmemesi,
bu konuda aklin kemaline ve huylarinin olgunluguna giivenmesi, bir kusur ve ihmal olup ileride pismanliga
neden olur. Adab, tecriibe ve giizel adetlerle kazanilir. Her toplumun giizel aliskanliklari, nezaket kurallari,
gorgiileri vardir ki bunlar akil ve tabii yolla degil, tecriibeyle, toplumun yol gostermesiyle elde edilir. Bu da
aklin bir egitim ve edeb almaya muhtag oldugunu gostermektedir.*

Islam adabinin ilahi kaynakli olmasi dolayisiyla cesitli iilkelerde ve Miisliimanlar arasinda degisiklik ¢ok
fazla gozilkmemekte, sadece zaman ve gelisen teknolojiye, yenilik ve imkanlara gore farkliliklar
goriilebilmektedir. Islam adabmin kaynag Kur’an, Hz. Peygamberin siinneti, sahabeden itibaren diger
alimlerin sdz ve yasayislari ile Miisliiman toplumlarm akla uygun, ser’e aykiri olamayan orf ve adetleri®
olarak ifade edilebilir.

Insanin sahip oldugu huy ve melekeler, egitim, telkin ve bir takim dis etkilerle sekillenmekte ve
degisebilmektedir. Bir kisim etken ve tesirle sekillenen tutumlar, sonradan elde edilen {istiin meziyet ya da
kotii aliskanliklara sahip olmasi nedeniyle degisim gosterebilirler. Iste bu yiizden egitim, talim, aliskanlik
ve ¢evrenin etkisiyle insanin huyunun ve ahlakinin degisebilecegi®?, giizel hasletlerin elde edilebilecegi,
nezaket, gorgii vb. davranis ve tutumlari kapsayan adab-1 muaseret kurallarmmin g¢ocuklara verilmesi
gerektigi sonucuna ulagilmaktadir.

Bir toplumu olusturan bireyler arasinda sevgi sayginin bulunmasi, hosgoriilii, iyimser ve giiler yiizliiliik,
yapilanlarn takdir edip deger verme, sdziinde durma, anlayisl olma, samimi olma, kisilerin kusurlarini ifsa
etmeme, sir saklama, inanglara sayg1 duyma, dedikodu yapmama 6l¢iilii ve serinkanli hareket etme® gibi
erdemler nezaketin olusumda 6nemli gostergelerdir.

Insana nazik ve gorgiilii sifatim1 verecek olanlar, cevresinde iletisim halinde oldugu kimselerdir. Bu sifati
hak eden insan sayisi ¢ogaldikca, igerisinde yasadiklari, mensubu olduklari toplum da digerleri katinda
daha biiyiik deger kazanacaktir. Ayrica nezaket, insanlar arasindaki iletisimi kolaylastiran, daha icten, daha
samimi, saglikli ve derin iliski kurmaya yardimci olur. Kaba, kirici, hoyratga davranan, baskalarina saygi
gostermeyen bir kisinin bdyle bir sonuca varmas ise neredeyse imkansizdir.3*

Toplum igerisinde gorgii ve nezaket kurallarina uyan bir kisi, bunu ortaya kendisi koymakla birlikte, asil
olarak ondan etkilenecek olan diger kisiler olacaktir. iste nezaketli kisiyi bu konuda degerlendirecek olan
bagkalaridir. Ancak insan, okul, is, arkadashk ve akrabalik iliskilerinde, sokakta, misafirlikte bir¢ok kisiyle
birlikte olacag icin herkese gore bir tutum takinmasi miimkiin olamayacagina gore davraniglarini onlar
gozlemleyerek diizenleyemez. Yapilmasi gereken, onun hakkinda g¢evresindekilerin “nazik” ve ‘“kibar”
sifatlarin1 verecegi bir bigimde bunu kendisi igin bir yagam tarzi haline getirmesidir.

2.4.Bir Deger Olarak Nezaket

Insan benligi biri diirtiiler, digeri ise iilkii ve degerlerden olusan i¢ ice ge¢mis iki yapidan olusmaktadir.
Diirtii dogustan gelirken, {ilkii ve degerler bireyin igerisinde yetistigi toplum ve kiiltiirin normlarini
yansitmaktadir. Insanin bir kiiltiir ortami igerisindeki gelisimi, ayn1 zamanda bir egitim siireci olmaktadur.
Bu egitim siireci, yasam igin gerekli olan bilgilerin 6grenilmesi kadar, bir karakter insasimi da
kapsamaktadir.®® Degerler, insan hayatindaki soyut hedefleri tanimlayan amag degerler ile insani hayattaki
hedefi gotiiren yol olan ara¢ degerler olmak iizere ikiye ayrilabilir. Benimsenen insani ve evrensel
degerlerin hayata aktarilmasini saglayan arag¢ degerler, motivasyon arttiric1 ve tesvik edici Ozelliktedir.

29 Duman, Adab-1 Muaseret, s.36.

% Ebu’l Hasan el-Maverdi, Edebii’d Diinya ve’d Din, ¢ev. Selahattin Kip, Abidin Sénmez, Istanbul, tarih yok, s.321.
31 Duman, Adab-1 Muaseret, $.37.

32 Ahmet Hamdi Akseki, Ahlak Dersleri, Ankara, 2016, s.31.

33 MEGSB, Goérgii-Ahlak ve Protokol Kurallari, Ankara, 1985, s.17-22.

3 Kurtbay, Nezaket ve Gérgii Kurallart, s. 7.

% Hayati Hokelekli, Degerler Psikolojisi ve Egitimi, istanbul, 2013, 5.284.
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Kabullenici ve yumusatict nitelige sahip olan ara¢ degerler, olaylar karsisinda esnek ve yumusak olmak,
insanlara nazik davranmak ve dogru yorumlar yapmak gibi negatif duygular1 azaltan degerleri
kapsamaktadir.

Degerler, insan davramgma yol gosteren, rehberlik eden inanglar ve kurallardir. Insan davramsinin
yerindeligini, etkililigini, giizelligini, ahlakiligini belirlemeye yarayan ilke ve standartlardir. Ahlaki, dini,
toplumsal, ekonomik, bilimsel, sanatsal ve siyasi olmak {izere pek ¢cok deger alanlarindan s6z edilebilir.
Cogunlukla bunlar i¢ ige ve bir arada bulunurlar. Ancak bunlar icerisinde en 6nemli olani hi¢ kuskusuz
ahlaki degerlerdir.*

Insanlara ilahi bilgiyi ulastirarak elde ettikleri yasanu daha kaliteli hale getirmek, diinya ve ahirette
kurtulusun yolunu gostermek, refah ve huzurlu bir hayat siirebilmeleri igin Onciilik etmek iizere
gorevlendirilen peygamberlerin en dnemli gorevlerinden birisi de ahlaki gli¢lendirmek ve toplum hayatinda
bir yasam kurali haline getirmektir. Kur’an, gecmis toplumlarin yasam bic¢imlerini, insanlar arasindaki
iligkileri anlatirken inang konulariyla birlikte {izerinde durdugu en 6nemli husus, peygamberlerin bu
misyonlar1 olmaktadir. Nitekim Allah, Kur’an’da son elgisini en giizel ahlak sahibi olarak®® nitelemekte,
Hz. Peygamber de “Ben ancak ahlaki giizellikleri tamamlamak igin gonderildim™® ifadesiyle tiim
peygamberlerin ayn1 misyonun birer halkasi oldugunu belirtmektedir.

Gilinlimiizde hayat basarist ve gelismislik, egitime verilen deger ve kaynak olusturmayla
iliskilendirilmektedir. Dolayisiyla egitim sisteminde ve ailede ¢ocuklarin degerler egitimini kazandiracak
sartlar1 olusturmak onemli hale gelmistir. Modern egitim bilgiyi isleme ve ondan maddi iirlin elde etmede
basarili olurken, siddet, anlayigsizlik, kabalik, nezaketsizlik, gilivensizlik ve diiriist olamama gibi bir¢ok
problemle karsi karsiyadir. Temel insani degerler yok olmakta, sorumsuz, doymak bilmeyen aggdzlii bir
tilketim ¢ilginligi yasanmaktadir. Vicdan ve merhameti gdzardi eden insanlik algisinin sonuglar1 olan bu
felaketleri engellemek, egitimin her alaninda degerleri 6ne ¢ikarmakla miimkiin olabilecektir.*°

Ogrenilmesi gereken kavramlardan olan degerler, erdem seklinde insan iliskilerinde kendisini gosterir.
Insan, mutlu olmasinda etkin rol oynayan degerleri, sosyal 6grenme metoduyla sonradan kazanir.
Toplumsal anlamda 6grendigi erdemler onu mutluluga ulastiracaktir. Her degerin duygu ve davranis
boyutu s6z konusudur. Bir kavrami dogru kabul edip, varligi duygusal olarak hissedilmedigi zaman o deger
uygulamaya ge¢cmeyecektir. Bu, bir degerin kabul edilebilir olmasi i¢in ona duygu yiiklenmesini sart
oldugunu gostermektedir. Daha sonra bu duygu kisilik haline gelecek, degerlerin diisiinceleri de yoneten
standartlar kiimesi olmasi nedeniyle diigiince yonetimini baslatacaktir.!

Giiniimiiz toplumlarinda gittikge kotillesen genclik egilimleri, siddet ve saldirganlik, hirsizlik, kopya
cekme, otoriteye saygisizlik, akranlarina kotii davranma, onyargi, kot dil/argo kullanimi, erken cinsel
gelisim ve bunun istismari, benmerkezcilik, toplumsal vurdumduymazlik, alkol ve uyusturucu gibi kendine
zarar verici aligkanliklardaki artiglar, aile yapisimin bozulmasi, kitle iletisim araglar1 ve sosyal medyanin
olumsuz fonksiyonlari, okul ve ebeveynlerin degerler egitimine sarilmalarm zorunlu kilmaktadir.*?
Toplumsal ve ahlaki degerler hayatin amaci olarak benimsendigi ve o degerleri gergeklestirme yolunda
caba gosterildigi zaman hem bireyi hem de toplumu yiiceltecek ve tolumdaki olumsuzluklari 6nleyecektir.
Insan yasammin biitiin alanlarinda one ¢ikan degerlerin birey ve toplum hayatinda benimsetilmesi,
korunmasi, gelistirilmesi ve yeterince yasanmasi, hayatin kaliteli hale gelmesi agisindan biiylik 6nem tasir.
Kendine ve toplumsal ¢evresine kars1 ahlaki degerlerle donatilmamis insanlar, bilgi, beceri ve yeteneklerini
insanligin ve ¢evrenin yararina olmayan alanlarda kullanabileceklerdir.*®

Degerler, olgun, iyi bir insan, uyumlu, iiretken iyi bir vatandas olmanin en énemli sartlarindandir. Ciinkii
degerler, insan olarak ne oldugumuzu, ne olmamiz ve nasil olmamiz gerektigi konusunda yolumuzu
aydinlatmaktadir. Degerler, bireylerin, ailelerin, egitimcilerin verdigi karalar1 belirleyip destekleyici
etkenlerdir. Kendi deger ve amaclarinin farkinda olan bireyler, yasamlarinda ve olaylar karsisinda daha
cabuk ve dogru karar verirler. Toplumsal degerler toplumdan topluma ya da belli bir toplumda zaman
igerisinde bazi degisimlere ugrayabilmektedir. Ancak bir kisim degerler vardir ki, bu yonde gosterilen

3% Nevzat Tarhan, Giizel Insan Modeli, Istanbul, 2011, 5.22.

3" Hokelekli, Degerler Psikolojisi ve Egitimi, S. 285.

% Kalem: 4.

39 Muvatta, Hiisnii’l-Hulk, 8; Ahmed b. Hanbel, 2/381.

40 Recep Kaymakcan, Hasan Meydan, Ahlak, Degerler ve Egitimi, Istanbul, 2014, s.34.
4 Nevzat Tarhan, Giizel Insan Modeli, 5.20.

42 Kaymakcan, Meydan, Ahlak, Degerler ve Egitimi, $.35.

43 Hokelekli, Degerler Psikolojisi ve Egitimi, S. 286.
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tutum ve davraniglar diinyanin her yerinde, her toplumda begenilme ve takdir edilme 6zelligine sahiptir.
Bunlarin basinda ise nezaket, diiriistliik, adalet, sevgi, saygi, yardimseverlik, cesaret, c¢aligkanlik gibi
degerler gelmektedir.*

Bir toplumun gelecegi, iyi yetismis, saglam karakterli, kisilik sahibi bireylerin varligina baghdir. Iyi bir
ahlaki karakter ve kisili ise kendiliginden ortaya ¢ikmaz. Iyi karakter sahibi olma, ahlaki degerleri anlama,
onlar1 icsellestirerek davranis ve tutum haline getirmeyi kapsamaktadir. Bu nedenle ¢ocukluktan itibaren
bireyin 6grenmeye, rehberlige, yonlendirilmeye ve uygun rol modeller ile yiiz ylize gelmeye ihtiyaclar
vardir. Iste bireyin uygun ahlaki ve insani tutum ve davranis sergilemesine, kararlarin1 bu yénde almasina
yardimci olmak en basta ailelerin gorevlerindendir.*®

3. NEZAKET DUYGUSUNUN GELISIiMi VE AILE
3.1.Nezaket Duygusunun Gelisiminde Ailenin Sorumlulugu

Egitilebilir bir varlik olarak insan, biyolojik, kiiltiirel ve sosyal boyutlara sahip olma gibi bir takim
ozellikleri biinyesinde barindirmaktadir. Insam biyolojik bir varlik olarak diger canlilardan ayiran en
onemli dzelliginin diisiinebilme yetenegine sahip olmasi gdsterilmektedir. Insanin insan olabilmesi i¢in
yeter neden olarak kabul edilen kiiltiir boyutu, doga ile etkileserek gelisebilmektedir. insanin sosyal boyutu
ise diger insanlarla etkilesimi sonucu olugan toplumsallasma siireciyle baglar. Bireyin sosyal boyutunun
gelisebilmesi i¢in mutlaka diger bir insanla etkilesim icerisinde olmas1 6ngdriiliir. Ciinkii birey, kiiltiirel ve
toplumsal cevresiyle etkilesim siirecine girerek yeni davranislar kazanmaktadir. Insanin sosyal boyutu,
kiiltiirel boyutuyla birlikte gelismektedir.*

Dogumdan sonra kazanilmakta ve dgrenilmekte olan kiiltiir, insanoglunun ortaya koydugu maddi-manevi
her seyi olup, orf, adet, gelenek, goreneklerle, yemek yeme aliskanligi, giyinme vb. insanla ilgili her sey
kiiltiirii olusturmaktadir. Ogrenilen bilgilerin ve kazamlan aliskanliklar1 kendisinden sonra gelenlere
aktarabilmeyi sadece insan basarmaktadir. Gorildigi gibi kiiltiirii olusturan birgok sey, nezaketle
baglantili, onunla i¢ icedir. Iste nezaketi de kapsayan kiiltiirel degerlerin bireye kazandirilmast, kiiltiirleme
stireci olarak ifade edilmekte ve dogumdan 6liime kadar bireyin, toplumun istek ve beklentilerine uyacak
sekilde etkilenmesi ve degistirilmesi olarak kabul edilmektedir. Kiiltiirel degerler bireye zorla kabul
ettirilerek tek yonli bir kiiltiirleme yapilirsa buna “zoraki kiiltiirleme”, kiiltlirel degerlerin bireye
gelisigiizel yollarla kabul ettirilmesine “gelisigiizel kiiltiirleme”, kiiltiirel degerlerin planli ve maksatli bir
sekilde bireylere aktarilmasi siirecine ise “kasith kiiltiirleme” adi1 verilmektedir.*” Nezaket egitimi ne zoraki
ne de gelisigiizel bir sekilde verilmemelidir. Aksine o dncelikle aile igerisinde planli, kasitli ve dogru bir
big¢imde kiiltiirleme seklinde verilebilir.

Toplumun, kendisinden beklenilen fonksiyonlari yerine getirebilmesi, beklentileri karsilamasi i¢in, toplumu
olusturan bireylerin bazi tutum, davramis ve kurallart igsellestirmesi gerekmektedir. Bu kurallardan bir
kismi, bireyin bagkalariyla nasil etkili iletisim kuracagi, bagkalarini incitmeden nasil uzak duracagi,
genellikle bagkalariyla nasil iyi gecinecegi, bir baska deyisle nezaket kurallari ¢ercevesinde gevresine nasil
etkin bir uyum saglayacag: ile ilgilidir. Etkin bir uyum ifadesi, toplumca belirlenen bazi kurallarn
igsellestirilmesini, gegerliligini yitirmis kurallardan atilmasi gerekenlerin de yeniden gelistirilmesine
katkiy1 da kapsamaktadir. Ahlak gelisimi, toplumun tiim degerlerine kayitsiz sartsiz edilgin bir uyma degil,
topluma etkin bir uyum saglamak i¢in deger sistemi olusturma siireci olarak goriilmektedir.*®

Diizenli ve sistemli degisim, gelisim anlamina gelmektedir. Bireyde bedensel, duyusal, kisilik, ahlak,
zihinsel, dil, mizah, oyun ve sosyal gelisim alanlarinda, hayatin sonuna kadar degismeler meydana
gelmektedir. Oyleyse gelisim, hayatin baslangicindan 6liimiine kadar siiren ve bireyde meydana gelen nitel
ve nicel degisimleri ifade etmektedir. Gelisim bir siire¢ iken, organizmanin siirekli olarak ilerleme
kaydeden ve gelisim siirecinin iiriini olan sey ise gelismedir. Gelisme, biiyliime, olgunlagsma ve 6grenme
sonucu gerceklesir.*® Bireyde ahlak gelisimi belli asamalar1 izlemektedir. Bu asamalar, cocugun bilissel
gelisiminden bagimsiz degil, ona paraleldir. Cocukta ahlak gelisimi, ¢ocugun islem Oncesi dénemden,

4 Hokelekli, Degerler Psikolojisi ve Egitimi, S. 286-287.

4 Hokelekli, Degerler Psikolojisi ve Egitimi, S. 288.

46 Ozcan Demirel, Ogretme Sanati, Ankara, 2011, 5.6-7.

47 Demirel, Ogrenme Sanati, s. 8.

48 Nuray Senemoglu, Gelisim, Ogrenme ve Ogretim, Ankara, 2009, s. 62.

49 Selim Seker, “Egitimin Psikolojik Temelleri, Gelisim ve Ogrenme”, Egitim Bilimine Girig, ed. Fatih Téremen, Istanbul, 2011, 5.207.
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somut islemler donemine gegtigi 6 yasa kadar baslamaz.® Bu nedenle ahlak egitim igerisinde sayilan
nezaket egitimi bir kiiltlirleme olarak bu dénemde diistiniilmelidir.

Burada nezaketin tutum ve davramis olarak ifade edilmesi, bu kavramlarin tanimlanmasin
gerektirmektedir. Tutumun ¢ok degisik tanmimlari yapilmakla birlikte birgok sosyal psikolog tarafindan
kabul edilen tanimin1 Kagit¢ibasi sdyle aktarmaktadir: “Tutum, bir bireye atfedilen ve onun psikolojik obje
ile ilgili diisiince, duygu ve davramglarim diizenli bir bigimde olusturan bir egilimdir.”®® Buna gore
tutumun bireyde, onu davranisa hazirlayici bir egilim oldugu goériilmektedir. Ayrica bir biitiinliik i¢erisinde
diisiince, duygu ve davranisin birlikteligi, tutumun ortaya ¢ikardigi bir durumdur.

Bir tutum, bireyin diisiince, duygu ve davraniglarini birbiriyle uyumlu hale getirerek etkiler. Tutumu
olusturan bu ti¢ faktor tutumun ogeleri olarak ifade edilmektedir. Biligsel, duyussal ve davranigsal 6geler,
yerlesmis, giiclii tutumlarda tam olarak bulunurken, bazi daha zayif tutumlarda ise 6zellikle davranigsal 6ge
cok zayif olabilmektedir. Diger tutumlari etkileyerek onlarla iliski igerisinde olan tutum, merkezilesmis bir
tutum olup, genel hayat goriisiine ve bircok davranisa da yon vermektedir. Bireyin bazi tutumlar1 daha
merkezi, diger tutumlar1 ise daha kenarda olabilmektedir. Tutumlarin birbirleriyle tutarlilik igerisinde
olmas1 da énemlidir ancak tutumun var olmasi i¢in sart degildir.>

Cocuga verilecek nezaket, gorgii, saygi vb. degerlerin davramis haline getirilerek icsellestirilmesi,
benimsenmesi modelleme ve aile igerisinde yagayarak dgrenilmedir. Gelisim donemimde ¢ocuga nezaket
Ogretilerek davranis haline gelmesi saglanmalidir. Genel anlamiyla organizmanin her hareketi davranis
olarak adlandirilmakta ve organizmanin etkiye kars1 gdstermis oldugu tepki, ya da tepkiye kars1 gosterdigi
etki olarak ifade edilmektedir. Egitim agisindan davranisin gézlenebilir, dlgiilebilir ve istenilir olmas1 gibi
kosullar1 s6z konusudur.® Tutumlarin davranmis haline getirilmesi erken yaglardan itibaren olmalidir.
Nezaketin de erken yaslarda edinilmesi gerekmektedir. Erken yaslarda 6grenilen tutumlarin, 6nemli tecriibe
ve olaylar olmadig1 durumlarda kolay kolay degismeyecegi ve kaliplasacagi sdylenebilir.>*

3.2.Ailede Nezaket Duygusunu Gelistirici Temel Ilkeler

Insan cok iistiin &zelliklerle ve miikemmel bir ruhi donanimla yaratilmasina ragmen, fiziksel, zihinsel ve
ahlaki olgunluga uzun bir siirede kavusabilmektedir. Cocuk bu siirecte kendi kendisine yetmeyip
yetigkinlerin yardimina muhtagtir. Onun nasil bir kisilige sahip olacagina, hangi degerleri edinecegine ana
babalar karar vermektedir. Cocuk her tiirlii etkiye agik, iyi kotii ayrimi yapmaksizin goriip 6grendigi her
seyi kabul edecek bir kabiliyette yaratildig1 i¢in ebeveyn onu nasil etkiliyorsa ¢ocuk o sekilde etkilenip
sekillenecektir. Yine ¢ocuk icerisinde dogdugu evin, ailenin degerler diinyasinin igerisinde dogmakta ve evi
olusturan bireylerin birikim, diisiince, kanaat ve degerleri c¢ergevesinde kisilik ve kabiliyetini
gelistirebilmektedir.® Her evin bir kimligi vardir. Evdeki bireylerin kisilikleri, zevkleri ve inandiklari
degerler, o evin kimligini olusturmaktadir. Evdeki bireylerin nezaket ve gorgiilii olmasi, bulunduklari
ortama yansir. Erdemlerden yoksun olarak yasamak, insam kimliksizlestirecektir.*

Cocuklarin bilissel becerilerinin yani sira, benlik kavramlari, baskalariyla etkilesim bigimleri, diinyaya
kars1 tutumlari yani kisilikleri gelismektedir. Kisilik bireyi baskalarindan ayiran; bireyin dogustan getirdigi
ve sonradan kazandigi oOzelliklerin biitiinii demektir. Bireyin duygular, yetenekleri, giidiileri, mizaci
(huyu), sosyal, fiziksel-psikomotor ve biligsel ozellikleri, karakter ve degerleri, inanglari, tutumlari,
gorligleri vb. tim oOzellikleri onun kisiligini olusturan seylerdir. Kisilik, insan davranislarinin biitiin
yonlerini kapsayict bir kavramdir.%’ Iste ¢ocukta ailenin, evin kimligi dogrultusunda bir kisilik insa etme,
degerleri benimsetme ve bu baglamda ¢ocuga nezaket ve gorgii kurallarin1 kazandirma ana babanin gérev
ve sorumlulugu icerisindedir.

Yeni bir birey yetistirme sorumlulugu oldugu i¢in kisilik kazandirma da babalar, ¢cocuga dis diinyanin
gercekligini anlatirken, anneler i¢ gercekligi 6gretirler. Yani cocuk kisilik 6zelliklerinin ¢ogunu anneden
alir. Altin degerindeki ilk ti¢ yil, kisilik ¢atisinin belirginlestigi donemdir. Bu asamada ¢ocukla kararh ve
tutarh bir iligki icerisinde olunmasi 6nemlidir. Zaten okul ¢agina kadar anne ile ¢ocuk arasindaki iligki

% Senemoglu, Gelisim, Ogrenme ve Ogretim, s. 62-63.

5t Cigdem Kagitcibasi, fnsan ve Insanlar, Istanbul, 1988, s.84.

%2 Kagitcibasi, Insan ve Insanlar, $.86-94.

% Demirel, Ogrenme Sanati, s. 9.

% Kagiteibasy, Insan ve Insanlar, $.102.

% Suat Cebeci, Din Egitimi Bilimi ve Tiirkive 'de Din Egitimi, Ankara, 2005, s. 226-227.
% Tarhan, Giizel Insan Modeli, $.63.

57 Senemoglu, Gelisim, Ogrenme ve Ogretim, $.72.
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doyasiya yasandiginda ¢ocugun temel kisilik orgiisii de saglamlasacaktir.® Nezaket, gorgii vb. degerlerin
giindelik hayatta yer edinebilmesi i¢in, anne babanin o degerleri isletmek isteginde olmalar1 gerekir.
Toplumda var olan erdemleri yeniden liretme istegi korunmali ve erdemler, 6ziinii kaybetmeden uygun yer
ve sartlarda yagama gegirilebilmelidir.>®

Peki, cocugun kimlik ve kisiliginin olustugu, karakterinin, mizacinin sekillendirildigi, bu dénemde evdeki
bireylerin inanglar1 ve degerleri dogrultusunda nezaket ve gorgii kurallar1 ¢ocuklara nasil
kazandirilmalidir? Bu baglamda nezaketin dgretilmesinde uyulmasi gereken ilkeler sdyle siralanabilir.

3.2.1.Yetigkinlerin iyi bir model olusturmasi

Kiigiik ¢ocuklarin biligsel yapilari, kurallart ve ahlaki degerleri anlamaya ya da anlamlandirmaya yeterli
degildir. Bu nedenle onlarla kurallar1 soyut semboller olan sézciiklerle tartismaktan ¢ok, kurallart birlikte
uygulayarak, yasayarak benimsetmek daha dogrudur. Bu dénemde yogun bir bigimde nesneler ve
sembollerle kurulan iliskiler diinyasina gorsel uyaricilarla niifuz edilebilir.® Kurallarin gerekgeleri ve
nedenleri ¢ocuklarin anlayabilecekleri bicimde davraniglarla ve somut yollarla agiklanmalidir. Ana-babalar
her seyden 6nce soylediklerini kendileri uygulayarak iyi bir model olmalidirlar.®* Ciinkii cocuk bir seyin
koti veya yanlighgini, ogretilmedikge ya da denemedik¢e bilemez, gordiigii her seyi taklit etmeye
caligarak, biiyiiklerin yaptig1 her davranigin iyi ve dogru oldugunu varsayar.

Dini ve ahlaki degerleri ve bunlar1 davranisa doniistlirmenin ene temel yollarindan birisi ¢ocuklara, gérsel
zenginlikli modeller sunmaktir. Ornek alma ve taklit etme 6zelligine sahip olmalar nedeniyle gocuklara,
nezaket kurallarmi siirekli soylemek ve anlatmaktansa, o tutumu onlar1 gozii 6niinde davranis olarak
tekrarlamak daha etkileyici olacaktir.®? Edebin ilk muallimleri anne-baba oldugu icin ebeveynler dncelikle
birbirine kars1 edepli ve nazik olmalilar. Bu nedenle aile igerisinde g¢ocuk, eslerin birbirlerine saygili
oldugunu gormeli ve bunu hissetmelidir. Hayatin akisi igerisinde zaman zaman esler arasinda tartigmalar
yasanabilir. Burada esler birbirini ¢cocuga sikayet edip, cocugu hakem tayin etmemelidir. Ayrica dikkat
edilmesi gereken bir diger nokta da gocuk tartismaya sahit olmussa tartisilan konunun ¢éziimlendigine de
sahit olmasi gerekir.

3.2.2. Nezaket kurallarini ailede yasamak

Kii¢iik ¢ocuklarda ozellikle okul 6ncesi donemde aile bireyleriyle iletisim s6zden ¢ok duygusal agirlikli
olmaktadir. Kendisiyle ilgili olsun ya da olmasin ¢ocuk, duydugu sézlerin arkasindaki duygular1 6nemser.
Bu nedenle de biiyiiklerin soz ve davranislarinin kendisi agisindan dogrulugundan ¢ok onlardan duygusal
olarak etkileme yasadigi on plandadir.®® Bu nedenle aile igerisinde iliskilerle 6grenmenin gergeklestigi
dénemde cocukla ve diger bireylerle saygiya dayali diizenli ve dogru bir iliski ve iletisim, nezaketi de
icerisine alan ahlaki degerlerin kazandirilmasinda 6nemli hale gelmektedir.

Ebeveyni ve ailedeki diger bireyler tarafindan kendisine kibar davranilan ¢ocuklarin gorgii ve nezaket
kurallarii 6grenmeleri daha kolay olur. Kimi insanlar sosyal kabul, statii ya da 6yle goriinmek istedigi i¢in
aile ortamimin disinda nazik ve kibar olurken, ne yazik ki aile igerisinde ayn1 nezaket ve inceligi
gostermezler. Disaridaki insanlara tesekkiir eder, litfen der, giyim kusam ve selamlasmada ¢ok kibar ve
nazik davranip incelik gosteriler. Ayni ifadeleri ve tutumlar: da aile igerisinde fertlerin birbirlerine kars1 ve
ozellikle de c¢ocuga hitap ederken de dilden diisiirilmemelidir. Ayrica ¢ocuklari, hi¢bir zaman argo
kullanmaya, kaba, ¢irkin ve kotii sozleri sakayla da olsa soyletmeye zorlamamalidir. Ana babalar, bu tiir
ortamlarin olugsmasina izin vermemeli ve aile ¢evresinde de bu tiir kaba ve kotii sozciiklerin kullanilmasina
tolerans gostermemelidir.

3.2.3. Kontrol mekanizmasi olusturulmasi

Her ana-babanin arzusu, ¢ocuklarini iyi birer insan olarak yetistirmektir. Kisilik gelisiminde genetik egilim
yiizde otuz-kirksa, geriye kalan biiyiik kismi 6grenmeyle gerceklesmektedir. Insanmn yaratilisinda giiler
yiizlii olma, iyilik yapma, insanlar1 sevme gibi iyilik potansiyeli bulunmaktadir. iste bu potansiyelin
harekete gegmesi, ¢ocukluk déneminden itibaren duygusal rehbere ihtiyag duymaktadir. lyilik yaparak,
baskalarinin hakkina saygi gostererek, isbirligi igerisinde olma, biitiin bunlarda kibarlik ve nezaket

% Nevzat Tarhan, Son Siginak Aile, Istanbul,2010, s. 156.
%9 Tarhan, Giizel Insan Modeli, $.54.

€ Cebeci, Din Egitimi, s. 233.

8 Senemoglu, Gelisim, Ogrenme ve Ogretim, $.69.

62 Cebeci, Din Egitimi, s. 233.

8 Cebeci, Din Egitimi, s. 230.
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gosterme gibi erdemler, biiylik 6lgiide kiiltiirel olarak sonradan 6grenilir. Bu nedenle ¢ocuklar igin bir
kontrol mekanizmasinin olusturulmasi1 gerekir. Cocuklar, g¢evrelerinde olan biteni ve bunlara verilen
tepkileri, kendi akil siizgecinden gegirerek hareket etmeyi dgrenmelidir. Vicdan, saygi, nezaket, hosgori,
merhamet, adalet gibi kavram ve degerleri dgrenemeyen bir g¢ocuk, ¢ocukluk doneminden yetiskinlige
kadar vicdani hassasiyetleri tasiyamaz, tutum ve davraniglarinda ahlaki agidan yanlislik olup olmadigin
olgemez.%* Sonugta da yaptigi seylerin yanhshigim fark edemeyecek, onu kendi iginde mesrulagtirarak
yapmay1 siirdiirecektir.

3.2.4. Giiven duygusu olusturulmasi

Anne babayla ¢ocuk arasindaki duygu alisverisi, istenilen nitelikte ve kaliteli olursa, ¢ocugun ruhuna sevgi
tohumlari atilir. Bunun aksi oldugunda ¢ocuk, sevgi acligi hissedecektir. Cocugun en biiyiik ihtiyaci sevgi
ve giivendir. Bu nedenle ¢ocugun giiven duygusunu almasi, temel duygular olusurken onu en ¢ok korkutan
seyin gilivensizlik oldugu bilinmelidir. Daha sonraki siirecte ¢ocuk 6zerklik duygusunu kazanmalidir. Ana
babalar, ¢ocuklarina gilivenlikli bir alan olusturduktan sonra onlar1 6zgiir birakmalidirlar. Bu dénemde
cocugu dinlemek, soziinii kesmeden ve ona bir seyler 6gretme kaygisi giitmeden bunu yapmak, duygularini
paylagmasina izin vermek, cocuga sevildigini hissettirmek giiven duygusunu olusturucu katkilardir. Cocuk
eger giivende oldugunu hisseder, sevildigini diisiiniirse, ailenin benimsedigi ahlaki normlari, degerleri,
nezaket ve gorgii kurallarini o derecede kabul edecektir.®®

3.2.5. Erken yaslardan baslayarak egitilmesi

Cocuklara kiiciik yaslardan itibaren verilecek olan karakter egitimi, ahlaki degerlerin eyleme doniismiis
bigimidir. Insan, istekleriyle, ihtiyaglar1 arasinda gider gelir. Ancak kimi arzular zamanla ihtiyag haline
gelebilir. Kisi ¢ogu zaman istekle ihtiyag arasinda dengeyi korumaya ¢aligmaktadir. Psikolojik ihtiyaglarin
herkesin benimsedigi degerlere doniismesinde Srnegin nezaket ve gbrgii gibi tutumlarla, sevgi, hosgori,
sefkat vb. duygularin bir erdem halini almasinda, isteklerin genele yayilmasimin etkisi vardir.®

Bebeklik doneminden itibaren yumusak dokunuslar ve nazik kelimelerle ¢ocuk 6grenmeye baslayacaktir.
Cocugun yaptig1 olumsuz bir davranis karsisinda sakin bir sekilde "bunu yapmak yok", "nazik ol" gibi
ifadelerle ¢ocuk egitilebilir. Cocugun bu tiir davramslarina sesi yiikselterek tepki verildiginde ¢ocuk
iirkecek ve korkacaktir. Bundan sonraki davramslarinda iirkek, korkak ve stresli tutumlar gozlenebilir.®
Cocuga aile igerisinde yasina gore zorlamadan, tanigmanin nasil oldugu, nasil selam verilip tesekkiir
edilecegi, neden ve nasil oziir dilendigi, sofra adabinin nasil oldugu, misafir karsilama ve ugurlama nasil
olmasi gerektigi, bir yere girmek icin nasil izin istenilecegi vb. konular 2-3 yasindan itibaren
Ogretilebilecek gorgii ve nezaket kurallaridir.

3.2.6. Baski yapmamasi ve ¢ocugun bir baskasiyla karsilagtirlmamasi

Anne baba, ¢cocuklarinin kendi modelleri olmadig gibi, kardeslerinden ve arkadaslarindan farkli, bagimsiz,
kendine 6zgii zeka ve kisilik 6zelliklerine sahip bir birey oldugu kabul etmelidir.®® Bu nedenle de ¢ocuk
bagkalariyla kiyaslanmalidir. Kiyaslama, ¢ocuk iizerinde strese neden olmakta, ebeveyne karsi 6fke ile
dolmasi1 sonucunu ortaya ¢ikarabilmektedir. Baska ¢ocuklar1 nezaket ve gorgii noktasinda kendi ¢ocugu ile
karsilastirilmasi, ¢ocuk i¢in olumsuzluk ve yetersizlik anlamina gelmektedir. Bu 6teki ¢ocuklarin daha ivi,
saygil, gorgiilii ve Kkibar olduklarini ortaya koydugu igin ¢ocukta &zgiiven kaybina neden olacaktir. Bu
durum g¢ocuklar1 bilingdis1 rekabete siiriikleyecek ve kiyaslanan kisiye karsi, kardesi bile olsa kiskanglik ve
diismanca tutumlar sergilemesine sebep olmaktadir.®®

Oyleyse ¢ocugu daha gergin, kaygiya diisiirecek ve giivensiz kilacak kiyaslamalardan kaginmalidir.
Cocugun topluluk éniinde kibar davranma konusunda da elestirilmemelidir. Bu tiir davranislar ¢ocugun
kendisine ve ana-babaya kars1 saygisin1 zedeler. Kizginlik ve 6fke duygusundan bagka bir ise de yaramaz.
Gorgl kurallar1 bas basa sakin bir ortamda ogretilmelidir. Yapilan nezaketsizlikle mutlaka bir seyler
soylenecekse cocugu nazikge bir kenara alarak, utandirmadan ifade edilmelidir.”

% Tarhan, Son Siginak Aile, s. 159.

8 Tarhan, Son Siginak Aile, s.156-159.

8 Tarhan, Giizel Insan Modeli, s. 61.

57 http://www.rehberliksitesi.com/cocuga-nezaket-egitimi-nasil-verilmeli/3052
%8 Yavuzer, Yaygin Anne Baba Tutumlar, $.37.

8 Mehmet Zeki Aydin, Ailede Ahlak Egitimi, istanbul, 2011, 5.398.
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3.2.7. Diizeyinde ve yerinde bir disiplin olmasi

Cocugun hayatin kurallarin1 6grenebilmesi i¢in disiplin gereklidir. Disiplin, ¢ocuga istenilen davranis ve
aligkanliklar1 6gretmek, kendi kendini denetleme ya da i¢ denetim demek olan ahlaki gelisimini saglamak
anlamia gelmektedir. Bu zorlamayla degil, i¢sellestirilmis bir sorumluluk duygusunun olusturulmasiyla
gergeklesir.”* Disiplin emirler yagdirilmasi degil, ¢ocugun yasina uygun olarak kurallar konulmasidir. Bu
kurallar onun kisiligini ezecek sekilde olmamali ve kullanilmamalidir. Ne gereginden fazla sert olunmali ne
de gereginden fazla yumusak olunmalidir. ikisi arasinda bir denge kurulmalidir. Anne-baba ikna yéntemini
kullanmali, sartlara ve ortama gore farkli yonlendirmelerde bulunmali, karar verirken ¢ocugun da fikri
almmali, gerektigi yerde evet veya hayir denilmelidir. Cocuk bdyle bir disiplin anlayisiyla insan iligkilerini
anlayacak ve iligkilere sinir koyabilmeyi 6grenecektir. Dogru ile yanlisi, iyi ile kotiiyii boyle ayirt edebilir.
Aksi halde ya i¢ine kapanik bir kisilik gelistirir ya da tam tersi saldirgan, bencil, kaba ve nezaketsiz bir
kisilik sahibi olur.”

Cocuklar bir donem, 6zellikle 4-6 yaslar1 arasinda muziplikler gostererek ve inat davraniglarla ana-babay1
kiskirtir. Bu durum g¢ocugun gelisiminde bir siire¢ olup ¢ocuk bu tiir davranislartyla ebeveynin disiplin
siurlarim kontrol ederek kisiligini olusturmakta, sinirlar1 ve yasaklari 6grenmektedir. Cocugun bu sinirlar
ve yasaklar1 6grenmesi ebeveynin tutarli ve kararli olusuna baglidir. Cocugun muziplikleri ve kigkirtmalari
giilerek karsilandiginda ve bu tiir davraniglar1 zekdsina baglandiginda, ¢ocuk kendi karakter sinirlarim
gamsiz, saygisiz, asiri rahat tavirlarla belirleyecektir. Cocugun bu davranislart tam tersi, kati disiplin ve
siddetle karsilandiginda ise bu defa da kati itaat kiiltiiriiyle yetismis, kendine giivenmeyen ve hakkini
aramaktan ¢ekinen, saygi ve itaatte sosyal sinirlarin ne oldugunu ayirt edemeyen Kkisilikler ortaya
cikacaktir. Uygun olan yaklasim, anne-baba ortak tavirla, kivaminda bir otorite ile gocuga, yanlis olan ve
yapmamasi gereken davranislarla dogru olan ve yapmasi gereken davranislar fark ettirmelidir.”

Huzurlu bir aile ortaminda sevgi ve saygiyla bezenmis bir disiplinle gocuga duygularin1 kontrol altina alma
ogretilebilir. I¢ disiplin, digergamlik, al¢akgoniilliiliik, iyilikseverlik, sefkat, empati, diiriist olmak, adaletle
davranmak, sabir gostermek, saygili olmak, gorgii ve nezaketli olma gibi davranislar aile ortaminda ¢ocuga
kazandirilabilir. Bu degerleri 6grenmenin en uygun ve dogru zamani ¢ocukluk donemidir. Hayatin ilk
yillarinda dgrenilenler, yasam boyu meyvesini verecektir.”

3.2.8. Iyi davramslarin takdir edilmesi

Cocuklarin kibar ve nazik davranislari, gorgii kurallarina uymalar1 ebeveynler tarafindan takdir edilmelidir.
Elestiri ¢cocuga yalnizken, takdir baskalarinin yaninda yapilmalidir. Cocuga beklentiler ifade edilirken
neleri yapmamalarini degil, neleri yapmalarini istedigimiz séylenmeli ve iyi davraniglar1 takdir edilmelidir.
Cunkii ¢ocuklar da yetiskinler gibi becerileri, yetenekleri ve kisilikleri hakkinda kendilerini iyi hissetmeye
ihtiyac duyarlar, iyi, giizel ve olumlu bir davranis sergilediklerinde takdir edilmek ve desteklenmek isterler.

Takdir edilme konusunda dikkat edilmesi gereken noktalar séyle ifade edilebilir: Cocuk beklenilen olumlu
bir nezaket tutumu gosterdiginde hemen takdir edilmeli, takdir ¢ocugun davramigsina yonelik olmali,
yapmadiklar1 degil, yapabildikleri ne ¢ikarilarak takdir edilmelidir. Cocukla kurulan iliskiye olumlu etkisi
olacagi i¢in takdir ve tesvik edilirken maddi degil manevi o6diiller 6n plana ¢ikarilmalidir. Begenilen
davranigin sonucunda hissedilen duygu ifade edilmelidir. Takdir, bagkalarinin éniinde ve tek basina iken de
yapilabilir.”

Elestiri de cocugun olumlu davranis gelistirmesine yardimer olur. Dogru ve uygun dozda yapildiginda etkili
olan elestiri ise yarayacaktir. Cocugun kisiligine degil, begenilmeyen davranisina yapildiginda olumlu
davranis gelistirmeye yardimci olacaktir. Ancak bu davranisi elestirirken beklentiyi, istenileni de belirtmek
ve sorun olan davranisi ¢dzmek igin 6neri getirilmesi énemlidir.”

Ister takdir edilsin, isterse de elestirilsin cocuga mutlaka sz hakki taninmalidir,
4. SONUC VE ONERILER

Tarhan, “bir degerin insan beyninde bir program haline doniisebilmesi i¢in siddetli bir arzu, kuvvetli bir
gayret ve yiksek Olgiide duygusal bir yogunluk gerekmektedir. Insanin bir degeri hayatindaki

"t Haluk Yavuzer, Yaygin Anne Baba Tutumlari, Cocuk ve Ergen Egitiminde Anne Baba Tutumlart, Istanbul, 2011, 5.22.
2 Tarhan, Son Siginak Aile, s.160.

7 http://www.rehberliksitesi.com/cocuga-nezaket-egitimi-nasil-verilmeli/3052
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75 Ozgiil Polat, Serkan Kahyaoglu, 7-11 Yas Aile Egitim Programi, Ankara, 2009, s. 86.
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vazgecilmezler arasinda tutabilmesi i¢in, o degere goniillii olarak baglanmasi ve inandigi deger i¢in kendini
feda etme noktasma gelmesi gerekir” der.”” Cocuklarimizin nazik, kibar davranan, ince ve zarif insan
olarak yetistirmek, her seyden 6nce boyle bir istegin ¢cok siddetle arzu edilip istenmesine baglidir.

Diiriist, ahlakli, nazik, kibar, dogru davranan, giiven veren, sorumlu, duyarli vicdanli, yardimsever ve
paylasmay1 bilen bireyler yetistirebilmek icin bu degerlerin ailede kazandirilmasi gerekir. Ailede
kazandirilan degerlerin okulda desteklenip pekistirilmesi, yerlesmesi, davranisa doniismesi icin ¢ok
onemlidir. Bu degerlerin aile igerisinde normal, dogal bir davranig bigimi olarak benimsenmesi, ¢ocuk
tarafindan da ayni sekilde normal olarak algilanmasini saglayacaktir.

Toplum igerisinde kisinin kendi davranig ve tutumun kontrol edebilme ve sonucunda ahlaki ve sosyal
kurallara uygun davranma anlamina gelen i¢ denetim, erken donemden itibaren ¢ocuklarda
olusturulmalidir.

Cocuklarda nezaket ve gorgii kurallarma iliskin dogru ve yanls tutumlar, korku ve baskiyla degil, ilgi ve
sabirla Ogretilebilir. Dogru kurallara iligkin tutumlarin belirlenmesinde ¢ocukla isbirligi yapmak, kurali
birlikte belirlemek, ¢ocugun benimsemesini ve uymasini daha da kolaylastiracaktir.

Cocuklardan beklenen tutum ve davranislarin yasina uygun olmali, bir yetigkin gibi davranma
beklenmemelidir. Hatali davranislarin telafi edilmesine firsat verilebilmelidir.

Cocuk, ana-babalarin bagkalariyla olan davraniglardan 6rnek alir. Bu nedenle ¢ocugun biiyiiklerini izledigi
her yerde ve sartta nezaketli davranarak 6rnekligini gostermelidir.

Nezaketi bir diislince bi¢imi ve hayati algilama tarzi olarak gormelidir. Hayatin her alaninda,
selamlagmadan, 6ziir dilemeye, tesekkiir etmekten, itiraz etmeye, elestirmekten cesaretlendirmeye kadar
neredeyse toplumsal yasamin her ayrintisinda ortaya konulmasi gereken bir bakis agisi ve hayat tarzi olarak
goriilmelidir.

Nezaketi menfaat ve g¢ikar igin degil, olmas1 gerektigi i¢in, bencillik ve kurnazlik i¢in degil incelik ve
kibarlik igin sergilenmesi gerektigini unutmadan, kendisi gibi diisiinmeyenlere, farkli inang sahiplerine,
diger canlilara, varliklara, dogaya ve hayatin kendisine karsi da naziklik gostermek gereklidir. Kendi
diisiince ve ¢ikarina aykir1 bile olsa nezaket elden birakilmamalidir. Nezaketli davranan karsisindakinden
de nezaket gorecektir.
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