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Risk yonetimi kavrami, son yillarda saglik organizasyonlarinda faaliyet gosteren kurumlarin ilgi alanina girerek ¢alisan ve hastalar
icin 6nemli bir kavram olarak goriilmektedir. Saglik organizasyonlar1 ¢ok yonlil orgiit yapisina, genis faaliyet alanmna ve farkli
uzmanlia sahip bir¢ok profesyonel meslek iiyesini biinyesinde barindirmaktadir. Saglik organizasyonlarinda ki bu karmasik yap1
ile birlikte saglik profesyonellerinin kisa zamanda daha ¢ok kisiye teshis, tedavi ve bakim hizmeti vermek zorunda kalmalari,
yasanabilecek olumsuzluklara ve risklere karsi adapte olmalarini zorunlu kilmaktadir. Risk yonetimi, hatalarin 6nlenmesi veya
azaltilmasinda meydana gelebilecek tehlikelerle bas edebilmek igin 6nemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun
yaninda saglik hizmetleri yapisi geregi yiiksek oranda risk icermektedir. Saglik profesyonellerinin risk yonetiminde etkin olmalari
slireci bir firsata ¢evirebilmek igin onemlidir. Saglik organizasyonlarinda stratejik yeri olan hemsirelerin risk yonetimi konusunda
efektif olmalarinin bakim kalitesi ve hasta giivenligi {izerinde dnemli sonuglar olusturdugu diistiniilmektedir. Caligmamiz da saglik
organizasyonlarinda galigan profesyonel rolleri olan hemsgirelerin risk yonetim siireci tizerinde durularak, konunun gesitli boyutlari
anlatilmaya caligilmigtir.

Anahtar Kelimeler: risk, risk yonetimi, saglik organizasyonlari, hemsirelik

ABSTRACT

The concept of risk management has been seen as an important concept for employees and patients by entering the field of interest
of the institutions operating in health organizations in recent years. With this complex structure in health organizations, health
professionals are obliged to provide diagnosis, treatment and care services to more people in a short period of time and they have to
adapt to the risks and negativities that may occur. Risk management is an important concept for dealing with the dangers that may
occur in the prevention or reduction of errors. In addition, due to the structure of health services, it contains high risk. It is
important for health professionals to be effective in risk management to turn the process into an opportunity. It is thought that
nurses who have strategic place in health organizations are effective in risk management have important results on quality of care
and patient safety. In our study, the risk management process of nurses who have professional roles working in health organizations
has been emphasized and various aspects of the subject have been tried to be explained.

Keywords: risk, risk management, health organizations, nursing

1.GIRIS

Giinlimiizde bilisim ¢aginin etkileri olarak gosterilen hizli iletisim bilgiye ulasimi kolay hale getirmistir.
Bilgiye ulasmak ve kullanmak hizli oldugu i¢in bir kurumda gergeklesen herhangi bir degisim diger
kurumlart etkileyebilmektedir. Bu etkinin bir sonucu olarak kiiresellesen diinyada organizasyonlar dis
etkilere agik hale gelmektedir (Uzunoglu ve Oksiiz, 2008). Dis etkiler organizasyonlara kendini gelistirme
ve yenileme zorunlulugu vermektedir. Bu degisim ve yenilesim igerdigi riskler ve muhtemel getiriler
arasinda dengenin saglandigi, dogru stratejilerin uygulandig1 ve bu dengenin olumlu yanlarinin daha agir
basacak sekilde tekrar olugturulmasini amaglayan bir yaklasim olarak risk yonetimi, organizasyonlara pek
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cok avantaj saglayabilecek Ozellikleri icinde barmdirmaktadir. Risk Yonetimi, riskin tanimlanmasi,
gruplandirilmasi, sinirlarinin belirlenmesi, veri analizlerinin yapilmasi, bu analizlerinin sayisal sonuglarinin
ve farkli diisiincelerin {izerinde tartisilarak, kisilerin tutumlarina uygun kararlar alinmas: siirecidir. Risk
yonetiminin en 6nemli 6zelligi sistematik olmasidir (Flanagan ve Norman, 1993). Risk yonetiminde temel
amag, risklerin ortadan kaldirilmasindan ziyade risklerin organizasyon iizerindeki etkisini saptayarak,
gelecege yonelik tahminlerin ve ihtimallerin iyi analiz edilmesi, olusabilecek farkli risk faktorlerinin
diizenlemelere yansitilmasi, organizasyonun ve kisilerin aldigi riskler hakkinda bilinglendirilmesidir
(Birgdniil ve Dikmen, 1996).

Saglik sunum hizmetleri artan niifus ve degisen ¢evre kosullar ile birlikte giderek daha karmasik bir yaprya
doniismektedir. Saglik teknolojilerindeki gelismeler, sosyoekonomik hayatin degismesi, saglik hizmeti
sunan saglik calisanlarinin c¢esitliligi, hastalik olusturan c¢evresel faktorlerin artmasi gibi degisimler
sonucunda hasta ve c¢alisan giivenligi acisindan ¢esitli riskler meydana gelmektedir. Saglik sunumunda
olusabilecek risklerden dolaya hasta ve ¢alisanlar zarar gormektedir (Cakir, 2007). Bu riskin zararlarini en
aza indirebilmek amaciyla risk yonetiminin dogru yapilmas1 gerekmektedir. Saglik organizasyonlarinda
risk yonetimi son donemlerde onemi artan ve saglik politikalarinin igerisinde 6nemli yer tutan bir konu
olmaktadir. Saglik kurumlarinda, risk yonetimi distiniildiigiinde, merkezde her zaman hasta ve galisan
giivenligi olmak zorundadir. Etkin kullanilan veri raporlama sistemleri ile mevcut risklerin tanimlanmasi,
analiz edilmesi ve kontrol altina alinmasi gerekmektedir. Risk yonetimini tiim boyutlariyla ele alip
stratejik, finansal ve operasyonel siireclerin planlanmasi ve etkin bir risk yonetim plani olusturulmasi
onemlidir (Ozcan, 2018). Ulkemizde saglik organizasyonlar: igerisinde biiyiik cogunlugu olusturan
hemsirelerin saglik alanindaki risk yonetim programlarinda sahip olmasi gereken donanimlar1 elde etmesi
ve bunu uygulama sahasina yansitmasi onemlidir.

2.RiSK YONETIMI iLE iLGIiLi BAZI ONEMLi KAVRAMLAR

Risk belirsiz olaylarin ve durumlarin amaglar lizerinde etkisidir (ISO, 2009). Risk yonetimi ise,
olusabilecek risklerin tespit edilmesinde, bir sonuca baglanmasinda, riskin olusturabilecegi zararli etkiyi en
aza indirgemede ve risklerin izlenmesinde kullanilan siireglerin biitliniine denir (Treasury, 2004).

Risk ve risk yonetim siirecinin daha iyi anlagilabilmesi amaciyla bazi 6nemli kavramlarin agiklanmasi
gerekmektedir. Bu kavramlar tehdit, kurumsal risk yonetim siireci, kontrol dis1 riskler, potansiyel,
operasyonel, stratejik risk, risk gostergeleri, risk toleransi ve risk kapasitesi gibi kavramlardir.

Tehdit: Risk sonucunda meydana gelen kayip, zarar ve negatif sonuglar ifade etmektedir (Fikirkoca, 2003).

Kurumsal Risk Yonetim Siireci: Organizasyonda veya kurumda bir zaman planlamasi ile birlikte yiiriitiilen
risk yonetimi uygulamalaridir (Olson ve Wu, 2008).

Kontrol Dis1 Riskler: Organizasyonun ongoremedigi ve hesaba katmadigi faktorlerden dolayr amaglara
ulasilamamasi riski olarak tanimlanmaktadir (Chapman ve Ward, 1996).

Potansiyel Risk: Organizasyonda detayli analiz ¢alismalari sonucunda potansiyel olarak riskin olusma
ihtimalinin yiiksek oldugu unsurlar1 saptayabilmektir. Yiiksek risk tasiyan durumlar potansiyel riski
meydana getirmektedir (Chapman ve Ward, 1996).

Operasyonel Risk: Organizasyonlarin veya kurumun amaglari dogrultusunda yurittiigii ¢alismalar
esnasinda karsilagabilecegi risklerdir (Ozkilig, 2005).

Stratejik Risk: Organizasyonun ileriye doniik uzun vadede olusturulmus amaglarina ulasmasinda olumsuz
etkiye sebep olabilecek risklerdir (Olson ve Wu, 2015).

Risk Gostergeleri: Zaman igerisinde olusabilecek risklerin tespit edilebilmesine ve tanimlanmasina
yardimci olabilecek araglar olarak tanimlanmaktadir (Chapman ve Ward, 1996).

Risk Toleransi: Organizasyonda yonetim kurulunun amaglara ulagsmasinda meydana gelebilecek
gecikmeleri veya sapmalari agiklayan kabul edilebilir risk seviyesi olarak ifade edilmektedir (McNeil ve
ark., 2015).

Risk Kapasitesi: Organizasyonlarin olumsuz yonlii biiyiik bir risk ile kargilastiklarinda tdlere edebilecekleri
maksimum risk seviyesi olarak agiklanmaktadir. Ozellikle nakit para veya saglanabilecek kredi oraniyla
belirlenmeye ¢alisilmaktadir (McNeil ve ark., 2015).
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3. RiISK YONETIMi

Risk kelimesi koken olarak ele alindigina Fransizcada “risque” Italyancada “rischio” Arapcada “rizk”
Latincede “risicum olarak karsimiza ¢ikmaktadir ( Bali, 2016; Kadioglu, 2011). Risk kelimesi farkli
sekillerde tamimlanan ve literatiirde genellikle "belirsizlik, belirsizligin kaynagi, "degisik sekillerde
gergeklesme olasilig1 olan olay" ve "bir olayin olumsuz yonde gergeklesme olasilig1 kelimesiyle es anlaml
bir kelime olarak kullanilmaktadir (Birgoniil ve Dikmen, 1996).Tirk Dil Kurumu risk kavramini, “Biiyiik
zarar veya yok olmaya yol agabilecek durum, gergeklesme ihtimali bulunan fakat istenmeyen sakincali
durum” olarak tanimlamaktadir (TDK, 2019). Webster (1997), ise riski “bir kayip ya da zarar olasilig1”
olarak agiklamaktadir (Byers ve White, 2004). Diinya Saglk Orgiitii (2002) yilinda riskin olasiliK,
istenmeyen sonucu veya sonuglar1 ortaya cikaran faktdr, potansiyel giliclik veya tehdit anlamina
gelebileceginden bahsetmistir. Rowe (1977) riski bir olayin ve eylemin istenmeyen yonde olusabilecek
olumsuz ¢iktilar olarak ifade etmektedir. Treasury (2004) riski organizasyonda meydana gelen eylemlerin,
olumlu ve olumsuz ¢iktilari karsisinda olusacak sonuglarin belirsizligi olarak tanimlamaktadir. Vose (2008)
riski, organizasyonun amagclarina ulagsmasi iizerinde negatif etkiye sebep olacak olaylarin ¢ikma ihtimali
olarak gérmektedir. Hubbard (2009), riski kayip, zarar, istenmeyen bir durumun yasanma olasiligi olarak
acgiklamaktadir.

Risk yonetiminin gelisimi 2. Diinya Savasi sonrasi yasanan biiyiik ve yikici durumlardan sonra 6nemli bir
konu haline gelmistir. Organizasyonlar misyon ve vizyonlar1 dogrultusunda amagclarina ulagirken 6ngoriilen
veya goriilemeyen biiyiikliik ve gesitli riskleri beraberinde getirebilmektedir. Bu risklerden kaginmak ya da
risk almamak uygulanabilecek bir yontem olarak diisiiniilmemektedir. Planli bir risk yonetimi ile olasi
risklerin farkinda olarak ve risklerin olumsuz sonuglarini en aza indirerek siireci etkin yonetmek miimkiin
olmaktadir.

Risk yonetimi, organizasyonda meydana gelebilecek olasi risklerin saptanmasi, bu risklerin incelenip
gerekli onlemlerin alinmasi, olusabilecek risklerin 6nlenmesi ve zararlarinin azaltilmasi, riskin sistematik
bir sekilde incelenmesi ve raporlar araciligi ile yazili hale getirilmesi siireclerini icermektedir
(Bali,2016).Risk yonetiminin literatiirde birgok tanimi1 bulunmaktadir. Risk yonetimi, istenmeyen durum ve
olaylarin etkisini kontrol altina almak, gézlemlemek ve en aza indirmek, elde olan kaynaklart uyumlu ve
ekonomik olarak uygulayabilmek amaciyla risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi siirecidir (Hubbard,
2009). Bagka bir tanima gore risk yonetimi, orgiitiin risklerini tanimlamasi, analiz etmesi, planlamasi,
uygulamasi ve yonetmesini igeren bir siirectir (Merna ve Al-Thani, 2005). Dolayisiyla risk yonetimi iginde
planlama, yiiriitme, koordinasyon, drgiitleme ve denetim fonksiyonlar1 barindiran organizasyon igin hayati
onemi olan bir siireg olarak tanimlanmaktadir (Rejda, 2005).

4. SAGLIK ORGANIZASYONLARINDA RiSK YONETIiMi

Saglik organizasyonlari saglik sisteminin en Onemli pargast olup saglik hizmetini {ireten ve sunan
isletmelerdir. Acik sistem 6zelligi gosteren saglik organizasyonlari icerisinde bulunduklart ¢evreden, icten
ve distan gelen taleplere kars1 duyarli olmak durumundadir. Degisen cevre sartlarina bagli olarak hasta ve
hastalik sayisinin arttigi giiniimiizde, saglik organizasyonlari tarafindan sunulan her yeni metot ve yeni
tedavi yontemi hasta ve galisan saghigi lizerinde azimsanamayacak diizeyde risk icermektedir. Saglik
hizmeti sunumunun en O6nemli kriterlerinden biri giivenli saglik hizmeti sunumudur. Bu baglamda,
merkezinde insan olan, yiiksek miktarda risk igeren, hata paymin olmadigi saglik organizasyonlarinda
olusabilecek risklerin yonetimi c¢agimizda 6nemli bir konu olarak goriilmektedir (Usta, 2009). Saglik
organizasyonlarinda risk yonetimi, saglik hizmetlerinin verimli ve etkin sunulmasi amaciyla mevcut
risklerin tanimlanmasi, yonetilmesi ve en aza indirilmesidir. Organizasyonlarin alacag: stratejik kararlarda
risklerin, firsatlarin, belirsizliklerin ve kurumun is doyumu i¢in aract olarak kullanilmasidir.

Risk yonetimi, International Organization for Standardization (ISO) 31000:2009 risk yonetim Standart
ardinda organizasyonel siire¢lerin vazgecilmez unsurlarindan olan siire¢, degisim ve stratejik yonetimi de
icinde baridirdigin belirtmektedir.

Saglik hizmetlerinin sunuldugu hastaneler, giintimiiziin en karmasik isletmeleri konumundadir. Hastaneye
hastalig1 nedeniyle gelen bireyler belirli siireclerden gectikten sonra saglik sunum hizmetini almaktadir. Bu
stirecler yasanirken hasta ve ¢alisan giivenligini tehdit edebilecek riskler olusmaktadir. Saglik hizmeti,
sunumunda onemli derecede risk barindirmasi 6zelliginden dolay1 1970°1i yillarda hastane yonetimi alanina
risk yonetimi konusu literatiire girmistir (Aksay, 2003).Bu risklerin neler olabilecegi, sikligi, siiresi tespit
edilerek hasta ve calisan igin zararin en aza indirilebilmesi s6z konusu olmaktadir. Hasta ve calisan
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giivenligi i¢in, etkili, pratik ve uygulanabilen risk ydnetim siireci olusturmak ve hayata gecirmek
gerekmektedir (Giileg ve Gokmen, 2009; Ciftlik ve ark., 2010).

Hastanelerde giivenlik ve kalitenin saglanmasinin bir basamagi olan risk yonetimi, sadece olusan hatalarint
Onleyerek hasta giivenligini saglayan bir siire¢ olmamakla birlikte ayn1 zamanda gerceklesen hatalardan
gereken ciktilart alarak saglik hizmetini verenleri ve kurumlari da koruyan proaktif bir yaklagimdir.
Hastanede risk yonetiminin etkin olarak yapilabilmesi igin, mikroorganizmalar (enfeksiyon), insanlar
(saldir1, hirsizlik), sistem ve kullanilan teknoloji, dogal afetler gibi risk faktorleri belirlenerek risk yonetimi
programi olusturulmalidir (Glileg ve Gokmen, 2009).

Hastanelerde risk yonetiminin, hastalari, calisanlar1 ve hastaneye gelen ziyaretcileri fiziki ve psikolojik
bakimdan olumlu etkileyecek bir ¢gevre olusturmak, is kazalarini 6nlemek icin gerekli tedbiri almak ve bu
tedbirleri alirken hastane harcamalarin1 en aza indirmek, yaralanma oliimle sonuglanabilecek kazalarin
oniline gegmek, kurumun varligini tehdit eden finansal riskleri belirleyip gerekli 6nlemleri almak, olusan
mevcut riskleri ve firsatlart kurumun yarar saglayacagi sekilde degistirmek, hasta ve galisan giivenligini
tehdit eden durumlarinin etkilerini en aza indirmek, kaynak ve zaman tasarrufu saglamak, hizli ve
uygulanabilir kararlar almak, istenmeyen durumlarin yasanmasina sebep olan nedenleri saptamak gibi
yararlari  bulunmaktadir  (Incesu,  2019).Saglik  hizmeti  veren saglik  profesyonelleri,
hastanelerde risk degerlendirmesi ve yonetimini tamamlamak ic¢in bir ekip olarak c¢aligmalidir (Lin,
2006).Hastanelerde risk yonetiminin amaci, ¢alisan ve hastalar igin giivenli ve etkin bir saglik hizmeti
alan1 olusturmak, riske bagl olas1 kayiplarin 6nlemek ve azaltmaktir (Carroll, 2001).

5. SAGLIK ORGANIZASYONLARINDA RiSK YONETIM SURECI

Saglik organizasyonlarinda verimli bir risk yonetiminin finansal getirilerinin yani sira galisan ve hastalarin
hayatin1 korumak adina olduk¢a 6nemli konudur (Abe ve ark., 2007). Risk yonetimi, olusabilecek sorunlari
Oonleme ve olusan sorunlarin potansiyel sebeplerinin tanimlanmasi igin erken uyari sistemi olarak
tanimlanabilmektedir. Hastalar1 tehdit edebilecek risklerin saglik ¢alisanlari tarafindan kontrol edilememesi
beraberinde saglik ekibini zarara ugratmakta kurum i¢inde maddi ve manevi kayiba neden olmaktadir
(Sur,2007) Risk yonetiminin baglica amaglari hastanenin tiimiinii kapsayan bir koordinasyon, 6nlem alma,
diizeltici faaliyetler ger¢eklestirmektedir. Risk yonetimi sayesinde kurumda meydana gelebilecek olay veya
kazalarin giivenli bir sekilde yazili raporlar haline getirilerek riskli bir durumun tanimlanmasinda 6ncelikli
arag olarak kullanilmaktadir (Griffin, 2006).

Risk yonetimi programinda endiistri sektoriinden uyarlanmis alt1 adim vardir.

Risk
Tamimlamasi

Risk Analizi

Kaynak: ECRI: Healthcare Risk Analysis, March 2003
5.1. Riskin Tanimlanmasi

Saglik organizasyonlarinda ¢alisan ve hastalar icin riskleri tamimlamak, risk yonetiminde karar verme
stirecinin ilk basamagidir (Kurutkan, 2009).Bu konuda Kavaler ve Spiegel (1997) bu basamagi “risk
tanimlamasi, hasta bakim hizmetleri ve hastane i¢in potansiyel kayip teskil eden diger unsurlara dair giincel
ve geegmis verilerin toplanmasini igeren faaliyetler” olarak tanimlamaktadir. Tibbi atik sorunlari, malpraktis
(tibbi hata), kimyasal tehlikeler, sakatlanma, hastane enfeksiyonlar1 gibi konular {izerinde olabilir.
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5.2. Risk Analizi

Risk Analizi, birinci basamakta tanimlanmis bir risk ile ilgili zararlarin siddetini saptamaya yo6nelik
faaliyetlerdir. Hizli degisim gosteren saglik organizasyonlarinda tanimlanmig risklerin analizi devamlilik
gerektirmektedir. Bu asamada riski yoneten kisiler, hastalar ve kurum igin en biiyiik zarara yol agan
durumlar1 saptayarak, belirli prosediirler gelistirip ¢alisanlara egitimler vermektedir. Yoneticiler risk analizi
raporlarindan yararlanarak onleyici faaliyetler gelistirmelilerdir. Analiz edilen riskin sikligina gore
alternatif ¢6ziim yollar1 aranmaktadir (Aksay ve Orhan, 2013).

5.3.Alternatif Teknikler Gelistirme ve Diizeltici Faaliyetler

Risk davranigi stratejilerinden yararlanilarak risk yonetiminde alternatif teknikler ve diizeltici faaliyetler
gelistirilmektedir. Risk kontrol, riskin finanse edilmesi veya transfer edilmesi risk davranislan stratejilerini
olusturmaktadir (Giileg ve Gokmen, 2009; Aksay, 2003).

5.4.En Iyi Teknigin Se¢ilmesi ve Uygulanmasi

Alternatif risk onleme ve azaltma teknikleri arasindan organizasyon i¢in en uyumlu olaninin segilmesi risk
yonetimi karar verme siirecinin dordiincii adimini olusturmaktadir. Yapilan bu se¢im ¢ogunlukla riski
kontrol etmeyi ve finansal stratejileri olusturmay1 amaglamaktadir. Segilen risk stratejilerinin gelistirilmesi
ve verimliligin yiikseltilmesi i¢in hastane icerisindeki tiim yoneticilerin, doktorlarin, hemsirelerin, diger
personelin birlikte hareket etmesi ve bu siirece tiim personelin katiliminin saglanmasi gerekmektedir
(Aksay ve Orhan, 2013).

5.5. Etkililigin izlemesi ve Degerlendirme

Risk yonetimi siirecinin son adiminda, segilen ve gelistirilen yontemler izlenmekte ve
degerlendirilmektedir. Segilen teknigin verimliliginin degerlendirilmesi, finansal ¢iktilar, uygulanan
anketler, bilgiler, enfeksiyon kontrolii, hasta giivenligi, performans gelistirme komitelerinin raporlari
sayesinde yapilmaktadir (Aksay ve Orhan, 2013).

6. RISK YONETIMINDE HEMSIRENIN ROLU

Giiniimiizde saglik hizmetlerinde ki degisimden ve gelismelerden hemsirelik hizmetleri de etkilenmektedir.
Dolayisiyla sunulan saglik bakim hizmetlerini veren ve bu hizmeti alanlar acisindan belirli riskler
olusmaktadir. Hastane ve hemsirelik hizmeti i¢inde bulunanlarin bu riskleri dogru sekilde yonetmesi
beklenmektedir. Saglik bakim kalitesinin en 6nemli basamaklarindan biri risk yoOnetimini bagariyla
gerceklestirebilmektir (Seren Intepeler, 2018). Risklerin degerlendirmesi ve giivenligin planlanmasi, saglik
uygulamalarinin temel tas1 olarak kabul edilmektedir. Is birligi ile gerceklestirilmis risk degerlendirme ve
giivenlik planlanmasinda; koruyucu faktorlerin tanimlanmasi, olumlu risk firsatlarinin olusturulmasi, aile
ve hastalarin bu siirece dahil edilmesi olduk¢a o6nemlidir (Higgins ve ark., 2016). Hemsireler, risk
yonetiminde beklenmeyen olaylar ve tibbi hatalara karsi egitimlerle giiclendirilmelidir. Multidisipliner
saglik ekibinin 6nemli bir iiyesi olan hemsgirelerin, riskleri tanimlamak, analiz etmek, raporlamak,
uygulamaya gecirmek ve degerlendirmek gibi 6nemli gorevleri bulunmaktadir. Hastane yonetiminde
hemsireler kalite giivenligi calismalarinda etkin rol ve sorumluluk {istlenmektedir. Risk yoOnetiminde
hemsire ve yonetici hemsire, calisan ve hastalar {izerindeki riskleri azaltmak fiizere birlikte hareket
etmektedir. Yonetici hemsireler risk yonetimi programi olustururken Klinikte ¢alisan hemsirelerin kosul ve
sartlarin1 goz oniinde bulundurmalidir (Cakmake1 ve Akalin, 2011). Etkin bir risk yonetimi olusturabilmek
icin ¢alisanlarmn egitimi ¢ok 6nemlidir. Ozellikli birimlerde ¢alisan hemsirelerin (acil servis, yogun bakim,
ameliyathane gibi) bu alanlarda olusabilecek risk faktorlerinin farkinda olmalar1 gerekmektedir.

Hemsirelerin  klinik risk yonetiminde yer almasinin, profesyonel rol ve sorumluluklarini yerine
getirebilmesinin saglik sunum hizmetleri ¢iktisinda 6nemli sonuglari bulunmaktadir. Bu yiizden egitsel
anlamda hemsgirelerin klinik risk yonetimi agisindan donanimli olmasi gerekmektedir. Son doénemlerde
literatiirde yapilan calismalar, hemsireler icin etkili risk yonetim modellerine olan ihtiyac1 ortaya
cikarmaktadir. Hemsirelerde risk yonetiminin ve bu konuda verilen egitimin ulusal ve uluslararas1 olarak
oncelikli bir konu olarak gézden gegirilmesi ve sistematik olarak arastirilmasi gerekmektedir (Johnstone ve
Kanitsaki, 2007). Bununla birlikte uzun ve yogun c¢alisma saatleri olusabilecek risk ihtimallerini arttirdigi
igin hemsirelerin dinlenme, beslenme ve sosyal yasamlari géz oniinde bulundurularak calisma saatleri
diizenlenmelidir (Alcan ve ark., 2012). Yo6netici hemsirenin diger ¢alisan hemsirelerin risk yonetimindeki
tutumu risk yonetim programinin ¢iktilarini 6nemli boyutta etkilemektedir. Mesleksel yorgunluk ve
hemsirelerin ¢aligma sistemleriyle iliskili riskleri azaltict stratejik yonetim anlayist olusturma ve bu anlayist
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operasyonel ve taktiksel eylemlerle destekleme hemsire yoneticilerinin 6nciiliik etmesi gereken onemli
konulardir (Steege ve Pinekenstein, 2016).

Hemsireler ¢alisma ortaminda birgok mesleki riskle kars1 karsiya kalmaktadir. Bu riskleri kontrol altinda
tutmak, tiim saglik ekibine giivenli bir ¢alisma ortami saglayabilmek agisindan 6nemlidir (Hiraj, 2017).
Saglik organizasyonlar siirekli degisim iginde bulunan dinamik bir yapidadir. Risk yonetimi bu degisimleri
etkili bir sekilde yerine getirilebilmesi i¢in proaktif ve dnleyici yaklasim sunmaktadir (Benak, 2005). Risk,
hemsirelik ~ uygulamalarinin =~ her  basamaginda  mevcuttur. Risk  yonetimi prensiplerini
benimseyerek, hemsireler hastanin bakim ihtiyaclarin1 karsilayabilmeli ve bu siirecte kaliteli, giivenli ve
profesyonel otonomi ilkeleri dogrultusunda hizmet sunmalidir (Leyshon, 2005).

Etkin bir risk yonetimi, ilag hatalari, cerrahi hatalar, tan1 ve tedavide ki hatalar, hastane enfeksiyonlari,
hasta diismesi vs gibi bir¢ok riskin ihtimalini azaltmaktadir (Rowland and Rowland, 1997; Akalin, 2005;
Sullivan and Decker, 2009). Risk yonetiminde hemsireler, bir olay veya durum meydana geldiginde riski
tanimlama, analiz etme, izlem ve kayit tutma, diger saglik ekibi iiyeleriyle etkin iletisim kurma, zarari en
aza indirerek risk olusturan unsurlari ortadan kaldirmaya yonelik girisimlerde bulunma, bakim
alanlarindaki muhtemel risklerin farkinda olma, hata bildirim raporlart olusturma gibi sorumluluklari
bulunmaktadir. Riskin erken donemde tespit edilmesi hastanin zararina olabilecek islemlerin 6nlenmesinde
Oonemli olup hastalar ile saglik bakim sistemindeki hizmet saglayicilar arasinda agik iletisim kurulmasina
baghdir (Mcglyn, 1997; Kunst ve Lemmink, 2000). Ayn1 zamanda hasta ile en ¢ok vakit geciren saglik
¢alisan1 grubunu olusturan hemsirelerin hastalari, risk ve riskin azaltilmasi konusunda bilgilendirmesi, risk
konusunda gerekli Onlemleri almasi gerekmektedir. 8 Mart 2010 tarihli 27515 sayili Hemsirelik
Yonetmeligi 5. maddesinde “hemsirelik hizmetlerinin ve bu hizmetlerden sorumlu insan giicii
kaynaklarmin, diger kaynaklarin ve bakim ortammin yonetimi ile risk yonetimini”, hemsirelik
hizmetlerinin kapsami i¢inde gostermektedir (Fisek, 1989; Emiroglu, 1994 ). Risk yo6netim siirecinde
hemsireler, hasta ve aileleri ile olasi riskleri 5nleme konusunda is birligi icinde olmalidir. Orgiit igerisinde
cezalandirict olmayan bir kiiltiiriin benimsenmesini desteklemeli ve odiillendirmeyi kullanmalidir. Tiim
yonetici ve Kklinisyen hemsirelerin riski yonetebilmesi temel gorevlerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Risk yonetim stratejisi, risklerin yonetimine daha sistematik, koordineli ve odakli bir
yaklagim olusturmay1 amaglamaktadir (Dale ve Woods, 2000).

Hemsireler, risk yonetiminde kapsamli bir boliimii olusturan hasta giivenligi konusuna gereken 6nemi
gostermek durumundadir. Hasta giivenligi, bakim siirecindeki olusabilecek hatalarin hasta ve calisan
sagligina zarar vermesini Onlemek, olusabilecek risk faktorlerini belirlemek, raporlandirmak ve risk
faktorlerini en aza indirecek onlemleri almak anlamina gelmektedir. Bu baglamda hemsireler ulusal hasta
giivenligi hedeflerini benimsemeli, hasta bakimimi saglayan meslektaslarina iyi bir rol model olmali ve
konuya gereken 6zeni géstermelidir. 2011 yilinda giincellenen “Uluslararasit Hasta Giivenligi Hedefleri”
arasinda hastanin dogru kimliklendirilmesi, etkili iletisimin arttirilmasi, yiiksek riskli ilaglarin giivenliginin
iyilestirilmesi, dogru taraf, dogru prosediir ve dogru cerrahisinin saglanmasi, enfeksiyona bagl risklerin
azaltilmas1 ve diigmelerden kaynaklanan hastalarin zarar gérme risklerinin azaltilmasidir. (Tomey 2009;
Drenkard and Rigottii, 2010; Alcan ve ark., 2012).

7. SONUC

Risk dogru sekilde yonetildiginde organizasyonlar igin iyi bir firsata donismektedir. Bu nedenle risk
yonetimi, bir organizasyon i¢in Onemli bir ara¢ haline gelmistir. Olasi riskleri kurum i¢in tehlikeye
doniismeden tespit ederek, risklerin olumsuz etkilerini ortadan kaldiran veya azaltan, bu riskleri sistemli bir
sekilde kontrol altinda tutan ve organizasyonda biitlinciil olarak algilanan bir siiregtir. Risk yonetimi,
onemli bir saglik organizasyonu olan hastanelerde giivenlik ve saglik bakim kalitenin saglanmasi igin
onemlidir. Risk yonetimi teknikleri kullanilarak, c¢alisan ve hasta giivenligi, kaynaklarin etkin kullanima,
giivenli ve kaliteli hizmet sunumu saglanmaktadir. Hastanede olusabilecek kayiplar1 en aza indirmek igin
gerekli tiim tedbirler alinarak meydana gelebilecek zararlarin etkisi de en aza indirilmis olacaktir. Hastane
icerisinde calisan saglik personelinin bilyiik ¢cogunlugunu olusturan hemsireler gerek klinikte gerek ekip
icerisinde risk yonetimini etkin bir sekilde gerceklestirdiginde is ciktilarina pozitif etkisi olacagim
diisiiniilmektedir. Bu ¢iktilar ¢alisan ve hasta bireyler igin giivenlik, memnuniyet, maddi ve manevi tatmin,
beklentilerin karsilanmasi, gibi olumlu sonuglart olusacaktir.
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