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1. GIRiS

Kiiresellesme siireci ve teknolojik gelismelerle birlikte diinya kiiresel bir pazar haline gelirken ticaret ve finans
hareketleri devasa boyutlarda artti. Bir bagka iilkede tasarimi yapilan {iriinler baska bir iilkede iiretilerek bir baska
yerde tamitim1 yapiliyor ve kiiresel dlgekte pazarlara yayiliyor. Bilgi iletisim Teknolojileri, internet, dijitallesme,
yapay zeka, nesnelerin interneti, robotik sistemlerde yasanan gelismelerle birlikte e ticaret ve otomasyon giderek
daha da gelisip yaygimlasiyor. Bilgi otobanlari ve internet aglariyla oriilmiis diinyada bir¢ok sektor giderek Bilgi
fletisim Teknolojileri, dijital ve akilli sistemlerle baglantili sektorlerle baglantili bir sekilde gelisiyor. Dérdiincii
Sanayi Devrimi veya Endiistri 4.0 olarak adlandirilan siire¢ insanligin daha 6nce yasadigi higbir siirece benzemiyor.
Yapay zeka, biiyiik veri, robotik sistemler, nesnelerin interneti, otonom tasitlar, nanoteknoloji, biyoteknoloji, 3D
yazicilar gibi yeni teknolojik araglar ve siireclerin etkilesimi insanoglunun bugiine kadar gérmedigi devasa
boyutlarda bir degisim ve doniisiime neden oluyor (Schwab, 2018). Uretim, tiiketim, ulasim ve sevkiyat sistemleri
yeniden sekilleniyor. Boylece eski is ve mesleklerin bazilar1 giderek yok oluyor, bazilar1 degisiyor ve bazi yeni i
ve meslekler ortaya ¢ikiyor. Bugiine kadar 21. Yiizyilin en 6nemli buluslar1 haline gelen bu teknolojiler glinlimiizde
bir¢ok sirket, kurum ve kurulus tarafindan kullanilmakta ve bunlarin kullanim1 giderek daha da yaygilagsmaktadir.
Dijitallesme, yapay zeka ve robotik sistemler Dordiincii Sanayi Devrimi’nin en 6nemli bilesenleri olarak dikkat
cekiyor. Dordiincii Sanayi Devrimi ile birlikte yapay zeka, robotik sistemler ve otomasyon ile iliskili teknolojiler
birlikte geligiyorlar.

Bazi uzmanlar dijitallesme, yapay zeka, biiylik veri ve robotik sistemlerin kullaniminin artmasiyla birlikte
Onlimiizdeki yillarda milyonlarca kisinin igini kaybedebilecegini belirtiyor. Bazilar ise bu sistemlerin kullanimi
nedeniyle bazi isler kaybedilse de birgok yeni is ve meslegin ortaya ¢ikacagini vurguluyorlar. Dérdiincii Sanayi
Devrimi, dijitallesme, yapay zeka ve otomasyon insanlarin oniindeki firsatlar hakkinda ciddi kaygilara neden
oluyor. Peki, Dordiincti Sanayi Devrimi, islerin ve mesleklerin gelecegini nasil etkileyecek? Hangi meslekler
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kaybolacak ve ne tiir meslekler gelisecek ve gelecegin meslekleri neler olacak? Yapay zeka ve robotlarin
yayginlastig1 bir diinyada insanlarin modas1 gegecek mi? Endiistri 4.0 ve teknolojik gelismelere paralel olarak bu
tiir sorular giderek daha da 6nem kazanmaktadir.

2. DORDUNCU SANAYI DEVRIMi

Buhar makinesinin icadi ile 1769’da basladig1 kabul edilen Sanayi Devrimi buhar giictinii kullanarak zanaatkar
iiretim tarzin1 mekanik iiretim siirecine doniistlirdii. Sanayide petrol ve elektrigin kullanilmasi ve i¢ten yanmal
motorlarm iiretilmesi ile birlikte 20. Yiizyilda daha modern iiretim araglar1 gelisti. Bu siire¢ Ikinci Sanayi Devrimi
olarak adlandirildi. 20. Yiizyilin son g¢eyreginden itibaren gelisen teknolojik yenilikler, bilgisayarlar ve
telekomiinikasyon Uciincii Sanayi Devrimi’nin gelismesine olanak sagladi. Robotlar ve otomasyon ve
dijitallesmenin devreye girdigi bu siirecte iretim sahasi daha esnek hale geldi ve iiretim tesisleri yeniden
yapilandirildi. 2011 yilinda Almanya’nin Hannover kentinde diizenlenen Endiistriyel Teknoloji Fuari’nda ise artik
her seyin birbirine baglandig1 yeni bir siirece girildigi dile getirilerek bu entegrasyon siireci Endiistri 4.0 kavrami
ile ifade edildi. Akilli {iretim olarak lanse edilen Endiistri 4.0; gelecegin endistrisi olarak kabul edilmekte ve
Dordiincii Sanayi Devrimi olarak da adlandirilmaktadir.

Gilinlimiizde artik i faaliyetlerini optimize etmek i¢in yapay zeka ile teknolojik ve dijital nesneler fabrikalara
entegre ediliyor. Deger zincirindeki tiim nesneler, makineler ve operatorler birbirine bagli oldugundan, iiretim
yontemleri bu nedenle daha akilli bir sekilde calisabilmektedir. Baglanabilirlik sayesinde sirketler iscilik
maliyetlerini, enerji tiiketimini azaltabilir ve endiistriyel siireclerin verimliligini artirabilir. Glinlimiizde fabrikalar
artik seri Uretim yapmiyor ¢iinkii tiikketiciler ihtiyaglarini karsilayan benzersiz ve kisisellestirilmis tiriinler istiyor.
Endiistri 4.0, dijital araglarm yogun kullanimi sayesinde bu gereksinimi esnek ve baglantili bir fabrika araciligiyla
karsilamay1 basariyor. Artik bireyler, toplumlar, elektronik sinir aglariyla birbirine baglantyor ve bilgi yenidiinya
diizeninin en temel araci olarak isletiliyor. Yapay zekanin internete entegre edilmesiyle yapay zeka uygulamalari
internetteki bilgileri alabiliyor, paylasimda bulanabiliyor, 6gretebiliyor, hatta aktif birer internet kullanicilarina
doniisebiliyorlar (Giirel, 2017: 28-29).

Birbirinden etkilenerek giintimiize kadar degisimi devam ettiren sanayi devrimleri siireci sadece iiretimi degil ayni
zamanda isletmeleri, is hayatin1 ve giinliik yasami da derinden etkiliyor. Birinci Sanayi Devrimi komiir ve buhar
giicli ile makinelerin kullanilmasini, ikinci Sanayi Devrimi elektrik enerjisinin kullanilmasini, Ugiincii Sanayi
Devrimi elektronik ve bilgi teknolojilerinin otomasyonunu ve bu giin i¢inde bulundugumuz 21. Yiizyil ve sonrasini
etkisi altina alan Dordiincii Sanayi Devrimi ve Endiistri 4.0 ise bilisimi ve internetin iiretim asamalari ile
entegrasyonunu isletmelerin hayatinda vazgecilmez hale getirdi. Nesnelerin birbirleriyle ve insanlarla iletisime
gegmesini saglayan ve akilli iiretimi amaglayan Dordiincii Sanayi Devrimi, onceki ii¢ sanayi devrimi ile
karsilastirildiginda 6nemli farklar getirdi (Efeoglu ve Bozkurt, 2018). Bu farki ortaya koyan en 6nemli unsurlar,
siber fiziksel sistemlerin kullanimi, nesnelerin interneti ve akilli fabrika ortamidir (Asiltiirk, 2018: 533; Caylan ve
Caylan, 2021).

Bu siirecte insanlar birbirlerine ve nesnelere sorunsuz bir sekilde baglanirken ¢evrimici ve ¢evrimdisi yasamlar
arasindaki siirlar ortadan kalkiyor. Diinya akilli, duyarl nesnelerle ¢evrili hale geldik¢e insanlar giderek ¢evirim
ici hayata (infosfer’e) entegre oluyor. Sosyal medyada benimsenen kisiler gergek hayatlari besliyor ve bu
infosferdeki hayatta yasam giderek artiyor. Iste bu metafizik degisim Dérdiincii Sanayi Devrimi’dir. Artik
insanlarin biiyiik ¢ogunlugu tarihsel olarak, her tiirlii veriyi kaydetmek, iletmek ve kullanmak igin bilisim
teknolojilerine giivenen toplumlarda yasiyor. Bu toplumlarda, bilisim heniiz diger teknolojilerin, 6zellikle enerji ile
ilgili olanlarin, yasamsal dnemleri agisindan oniine gegmemistir. Bir de Bilgi iletisim Teknolojileri ve bunlarin veri
isleme yeteneklerinin de oOtesinde ayni zamanda kisisel ve toplumsal refahin siirdiiriilmesi ve daha fazla
gelistirilmesi igin gerekli kosullarin oldugu toplumlarda ve ortamlarda hiper-tarihsel olarak yasayan ve bunlari
kullanarak gelisen insanlar var. Aligveristen 6grenmeye, sagliktan eglenceye ve 6grenmeye insanlar giderek daha
fazla bu gelismelerden etkileniyor. Hukuk, finans, siyaset diinyalariyla etkilesim hatta savaslar yiirlitme sekli bile
Bilgi iletisim Teknolojileri ile iliskili bir sekilde gelisiyor (Floridi, 2014).

Dordiincii Sanayi Devrimi veya Endustri 4.0, sirketlerin dijitallesmesi sayesinde miimkiin oldu. Geleneksel
yontemlerden dijital ¢oziimlere; yapay zeka, makine 6grenimi, 3D baski gibi teknolojiler ve sistemler, nesnelerin
interneti, sanal ve artirllmig gergeklik, biiylik veri ve mobil aglara gegis, liretim siirecinin her agsamasinda ¢aligma
seklini tamamen degistirdi. Artik bu yeni teknolojiler ve sistemler sayesinde siireglerin optimizasyonu endiistrilerde
yaygin bir uygulama haline geldi ve bu durum genel performansta net bir iyilesme sagliyor. Akilli sistemler
hayatimizin her yoniiyle biitiinlesirken, bu devrim simdiye kadar ongdriilmemis biiytikliikte bir kiiltiirel ve
toplumsal degisime yol agacaktir. Bu teknolojiler, var olan hemen hemen her is ve organizasyonun dayanak noktasi
olan degerlere, miisteri deneyimine ve i dnermelerine meydan okuyor. Yeni deger yapilarini ortaya ¢ikan akill
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teknolojilerle yeniden tanimlayarak ve kapsayarak, yeni yenilik¢i modeller yaratilmakta ve pazarlara sunulmaktadir
(Skilton ve Hovsepian, 2018).

3. DIJITALLESME

Dijitallesme, geleneksel siirecleri daha verimli hale getirmek icin dijital teknolojiler veya araglar araciligiyla
herhangi bir seyi analogdan dijitale doniistiirmeyi amaglar. Dijitallesmenin anlami1, dogasi geregi sayisallastirmayla
iligkilidir. Dijitallesme hem bir degisim ve donilisiimii ifade etmek igin, hem de bu siireci ifade etmek igin
kullanilmaktadir. Burada veriler bilgisayar tarafindan kolayca okunabilen ve islenebilen dijital bir forma
doniistiirme isleminden gecer. Dijitallesme; firmalarin is siireclerini is ortamlarini ve bu siirecteki rolleri bulut
bilisim, biiyiik veri, nesnelerin interneti, 3D yazicilar ve arttirnlmis gercekli gibi giincel teknolojilerden ve
araclardan yararlanarak analog ortamdan dijital ortama aktarmalar1 anlamina gelir (Matt vd., 2015).

Dijital teknoloji kullaniminin kuruluslar, endiistriler, iilkeler tarafindan kabul gérmesi veya artmasi da dijitallesme
ile ilgilidir. Dijital doniisiim siireci, sosyal hayatin ne kadar ¢ok alaninin dijital iletisim ve medya altyapisi etrafinda
yeniden yapilandirildigim ifade eder. internet ve dijital cagin gelistigi bu donemde dijitallesme kendi kiiltiiriinii
dogurarak dijital kiiltiir denen bir kavramin gelismesini de sagladi. Dijital kiiltir kavrami da giiniimiizde artik
kiiresel 6l¢ekte kabul goren bir kavram haline geldi (Nas, 2020; Aktas, 2020).

Dijitallestirme, 6zellikle makineleri uzaktan izlemeyi ve hatta 6n bakim ger¢eklestirmeyi miimkiin kilan nesnelerin
internetine dayalidir. Dijital doniistim sirketler ig¢in olmazsa olmaz bir hale gelirken, dijitallesme ve yapay zeka,
sirketlerin dijital doniisiimiinii miimkiin kilarak sektérde adeta devrim yaratti. Bu dijital doniisiim artik rekabetle
ylizlesmek ve Onemli bir biiyliime talep edebilmek igin hayati 6nemdedir. Nitekim giiniimiizde insanlar baska
tilkelerde olsalar bile ¢alisanlarla veya diger paydaslarla mobil baglantilar sayesinde her an aynt mekandaymis gibi
iletisim kurabilmekteler. Dolayisiyla dijitallesme mekansal ve zamansal engellerin ortadan kalkmasina olanak
saglamaktadir.

Gunimiizde bir¢ok sirket gorsel tanimlama araglari kullanarak yedi yirmi dort stoklarina, makine ve araglarina
veya iiriinlerine ulasabilmektedir. Gorsel tanimlama araglari, tanimlanan ekipmanin veri sayfasina hizli bir sekilde
erigsmek i¢in ¢ok biiyiik avantajlar sunmaktadir. Boylece dijitallesme ve yapay zeka; stoklari daha iyi yonetmeyi,
gerekli parcalar hizli bir sekilde siparis etmeyi ve bakim prosediirlerine erismeyi miimkiin kilmaktadir. Ornegin
isaretleyiciler ve problar bir iirliniin tazeligini veya bir ¢6p bidonunun dolulugunu kontrol edebilmek i¢in muazzam
derece zaman ve enerji tasarrufuna olanak sagliyor. Depolarda {iriin ve ekipmanlarin yer ve cografi konumunu
belirlemeyi miimkiin kilan bluetooth etiketleri ayni sekilde ciddi avantajlar sagliyor. Yani Bilgi iletisim
Teknolojileri, dijitallesme, yapay zeka ve nesnelerin interneti gibi alanlarda yasanan gelismeler buhar enerjisi ve
elektrik kullaniminin neden oldugu doniisiimlerle benzer 6lgekte tam bir sanayi devrimi gelistirdi (Brynjolfsson ve
Mcafee, 2018).

4, ENDUSTRI 4.0 SURECINDE iS VE MESLEKLER

Insanlik tarihi boyunca yasanan teknolojik gelismelere paralel olarak is ve meslekler de gelismis ve degisip
donigmiistiir. Teknolojik gelismeler siirekli yeni is ve mesleklerin gelismesini saglarken bazilarimin da yok
olmasina yol agt1. Simdiye kadar teknolojilerin gelismesiyle gelisen yeni meslekler yok olanlardan daha fazlaydi.
Acaba yine Oyle mi olacak yoksa daha farkli m1 olacak? Tarih boyunca insanlarin makineler gelistirerek bunlari
kullanmasiyla bir yandan {iretim ve refah artis1 diger yandan yeni mesleklerin gelismesi s6z konusu oldu. Boylece
fabrikalar gibi yeni iiretim alanlar1 ve seri iiretim modeli gibi iiretim bigimleri gelisti. Insanlarin yaptig1 fiziksel
iglerin ¢ogunu makineler iistlenmeye basladi. Ancak biitiin bilissel isler yine insanlara kaldi (Walsh, 2020: 114).

Teknolojik gelismeler bir yandan tiretim bi¢imlerini ve iliskilerini degistirirken ayn1 zamanda giinliik iliskileri,
iliski bicimleri, siirecleri ve toplumsal iliskileri de etkileyerek degistirip doniistiirmektedir. insanlarin hayatlarini
kazanma bigimleri toplumsal ve siyasal iliskilerini de ona gore sekillendiriyor. Teknolojinin sagladigi avantajlar
1900’lerin basindan giintimiize 6zellikle gelismis ekonomilerde haftalik ortalama ¢alisma saatlerini %50 oraninda
kisaltt1 ve insanlarin daha fazla bog zamana sahip olmalarina olanak sagladi (Aguiar ve Hurst, 2007). Daha kisa
calisma siireleri kisisel zaman ve tatiller igin daha fazla iicretli izin giinleri ve yar1 zamanli ¢aligmanin artmasi
anlamina geliyor. Ayrica bos zamandaki biiylime, golf, futbol ve benzeri oyunlardan video ve internet oyunlarina
ve evdeki islerin yapilmasina kadar yeni endistriler igin talep yarattt (McKinsey, 2017).

Kiiresellesme siireci ve teknolojik gelismelerle birlikte ticaret ve finans hareketleri devasa boyutlarda artiyor. Bir
baska iilkede tasarimi yapilan iiriinler bagka bir iilkede iiretilerek bir baska yerde tanitimi yapiliyor ve kiiresel
olgekte pazarlara yayiliyor. Bilgi iletisim Teknolojilerinde yasanan gelismeler, dijitallesme ve diinyanin her
tarafinin internet aglartyla Oriilmesi ile birlikte e ticaret ve bilgi ekonomisi giderek daha da gelisiyor ve
yayginlasiyor. Giderek birgok sektor bilgi iletisim teknolojileri ve internetle baglantili sektorlere gore sekilleniyor.
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Istatistikler, birgok is sektoriinde yapay zeka, biiyiik veri ve robotik sistemlerin kullaniminin son dért yilda en az
%270 oraninda arttigin1 gosteriyor. Dolayisiyla yapay zeka teknolojisi ve onun olusturmakta oldugu ekosistem
toplumu ve meslekleri radikal bir sekilde degistirip dontstiiriiyor (Verma, 2022).

Dérdiincii Sanayi Devrimi ile birlikte, bilgi ve baglanti giderek daha da 6nem kazandi ve biiyiik bir sektor haline
gelerek milyarlarca dolarlik bir ekosistem olusturdu. Bu gelismeler verilerin toplanmasi ve islenmesini saglayarak
adeta petrol gibi bir tiir maden haline gelmesine neden oldu (Frank vd, 2017). Ozellikle 2010 yilindan bu yana
iletisimdeki ses ve goriintlileri tamima, nesnelerin interneti, verileri isleyerek bilgiye doniistirme ve makine
O0grenme yontemleri gelistirme gibi alanlarda muazzam basarilar gosteren yapay zeka bundan bdyle giderek daha
da popiiler hale geldi. Boylece 21. ylizyilin en 6nemli teknolojik gelismesi olarak goriilen yapay zeka ve Endiistri
4.0 sosyoekonomik yapiy1 etkileyerek devasa bir toplumsal ve ekonomik degisim ve doniisiim yaratiyor. Gegmiste
yasanan teknolojik gelismeler biiyiik oranda agir fiziki giic gerektiren isleri insanlardan devraldi fakat bu kez
makineler biligsel is ve gorevlerin de cogunu insanlardan devraliyor (Walsh, 2020: 114).

Bu teknolojik gelismelerle birlikte bircok sektorde sirketler bir yandan maliyetleri diisiirmeye calisirken diger
yandan performanslarini arttirma yoniinde baskilar yasiyorlar. Bir¢ok sirket ¢6ziimii nesnelerin interneti, yapay
zeka, robotik sistemler ve otomasyondan yararlanmada buluyor (Marr, 2022: 111-112). Bu sistemlerin kullaniminin
artmasiyla birlikte bazi sirketler, kurum ve kuruluslar bu teknolojileri kullanarak c¢alisan insan sayisini azaltiyor ve
yeni teknolojilere yatirim yapiyor. Ciinkii yapay zeka ve robotlar birgok alanda insanlarin yerine ¢aligarak sirketlere
daha avantajli firsatlar ve biiyiik oranda artan verimlilik sagliyor. Ozellikle insan isciler icin oldukga sikici olabilen
ve zaman alan bazi mesleklerde yapay zeka ve robotik sistemler ¢ok etkin sekilde kullaniliyor. Ornegin
Almanya’daki bircok otomobil fabrikasi giiniimiizde etkin olarak bu sistemleri kullaniyor. Giinlimiizde ¢ok sayida
bilim insan1 hem rutin mavi yakali, hem de beyaz yakali ¢alisanlarin yaptig1 bazi islerin robotlar ve algoritmalar
tarafindan kolayca otomatiklestirilebilmesi igin ¢alistyor (Brynjolfsson ve Mcafee, 2018).

Dijital ekonomi patlama yasarken, avukat, muhasebeci, akademisyen ve orta diizey yOnetici gibi bir¢ok geleneksel
yliksek maasl profesyonele olan talep giderek azaliyor. Bu, bu mesleklerin tamamen ortadan kalkacagi anlamina
gelmiyor ancak geleneksel mesleklerde islerin azalmasi ve rekabetin hizla artmasi, bu mesleklere giren birgok
Kisinin daha az paraya daha ¢ok caligmasi anlamina geliyor. Bu gelismelere paralel olarak bazi is ve mesleklerin
piyasasi giderek daraliyor. Ancak bazi is ve mesleklerin hizla gelistigi yeni mesleki beceriler gerektiren alanlar da
var (Susskind ve Susskind (2015).

Dordiincti Sanayi Devrimi teknolojilerine iligkin patent bagvurularinda 2010-2018 yillar1 arasinda diger tiim
sektorleri asan bir biiylime yasandi. Kiiresel diizeyde basvurular diger sektorler i¢in %4,2 iken Endiistri 4.0
teknolojilerinde ortalama %20 oraninda artti. Sadece yapay zeka teknolojilerinin 2030 yilina kadar 15 trilyon
dolarlik bir ekosistem olusturmasi beklenmektedir. Ayrica 2014 yilindan giiniimiize blokzincir teknolojilerinin
gelisimi biiyiik bir hizla ilerlemektedir (Karadeniz, 2019: 50).

Yapay zeka, biiyiik veri ve robotik sistemler glinlimiizde arama sonuglarimizdan ¢evrimi¢i randevu sistemlerine,
aligveristen saglik ve egitime kadar bir ¢cok alanda kullanilmaktadir. PWC Al tarafindan yapilan bir ¢alisma; yapay
zeka, robotlagsma ve otomasyondan kaynaklanan is kayiplarinin uzun vadede yeni teknolojilerin miimkiin kildig:
daha biiyiik ve daha zengin ekonominin bir sonucu olarak yaratilan yeni islerle dengelenecegini belirtmektedir.
Baska bir deyisle, yapay zekanin isgiicii iizerindeki etkisini kontrol etmek i¢in calisanlarin yeni beceriler
gelistirmesi ve isyerlerinde teknolojiyle birlikte ¢aligmak iizere evrim gegirmesi gerekecek. Istatistikler her bes
isletmeden ikisinin teknik uzmanlik ve beceri eksikligini yapay zeka gelisimine bir engel olarak gordiigiinii
gdsteriyor. Yine Diinya Ekonomik Forumu’nun Islerin Gelece@i baslikli raporuna gore: otomasyon ve pandeminin
cifte etkisiyle 2025 yilina kadar 85 milyon isin kaybedilecegi belirtiliyor. Buna gore geriye kalan islerin %50’sinin
de 2025 yilina kadar yeniden vasiflandirilmasi ve yapilandirilmasi gerekiyor (World Economic Forum, 2020).

Yapay zeka, biiyiik veri ve nesnelerin internetini etkin kullanan sirketler ve iilkeler bu sistemleri kullanarak biiyiik
kazanglar elde etmekte ve bu alanda ciddi yatirimlar yapmaktalar. Ozellikle Google, Facebook, Amazon, Apple,
Microsoft, Nvidia ve IBM gibi biiyiik sirketler bu teknoloji ve sistemleri ¢ok etkin kullanan ve bu alana giderek
daha fazla yatinm yapan teknoloji devleri arasinda yer aliyorlar. Bu biiyiik sirketlerin de dahil oldugu bir ¢ok
sirkette binlerce is robotlar tarafindan yapiliyor. Robot iireten devasa fabrikalar hatta robot iireten robotlarin
calistign fabrikalar ve robotlar1 tamir eden robotlar var. iginde hi¢ insan olmayan dolayisiyla 1s1ga bile ihtiyag
duymayan karanlik fabrikalarda robotlar gece giindiiz baska robotlar iiretiyor. En biiylik endiistriyel robot
iireticilerinden biri olan Japon sirketi FANUC, 2001°den beri Fuji Dag1 yakinlarinda bir karanlik fabrika isletiyor.
Sirket boylece Cin gibi gelisen pazarlara robot satarak 6 milyar dolar civarinda yillik satiglara ulagiyor (Walsh,
2020: 115).
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5. EN COK DUSUK GELIRLILER ETKILENECEK

Dordiincii Sanayi Devrimi ile yapay zeka ve robot teknolojilerinin giderek yayginlagmasiyla birlikte bazi1 meslekler
biliylik oranda otomasyon sistemlerine terk edildi bazilar1 da hibrit bigimde yapilmaya baglandi. Oxford
Universitesi’nin yaptig1 bir arastirmaya gore yapay zeka ve teknolojik gelismeler nedeniyle niimiizdeki on yilda
giiniimiizde mevcut olan islerin %45°’1 kaybolacak. Bu arastirmanin sonuglarma gore; robotlasma nedeniyle
kaybolma olasilig1 %95 ten fazla olan meslekler var (New World, 2019). Kasiyerlik, kiitiiphanecilik, muhasebecilik
gibi meslekler bunlardan bazilari. Fast food as¢iligi ve garsonlugu, seyahat acenteciligi, tekstil is¢iligi, matbaa
operatorliigii, teknik yazarlik, sekreterlik, emlak¢ilik, noterlik, satis damismanligi, misteri hizmetleri ve
danmigsmanligi, postacilik, spor hakemligi gibi meslekler de bunlarin arasinda sayilmaktadir. Bu mesleklerin bir
kisminin yapay zeka ve robotlar tarafindan yapilmasi bazilarinin ise degisime ugramasi bekleniyor. Ornegin
muhasebecilik ve bankacilik gibi isler biiyiik oranda yapay zeka tarafindan icra edilecek olsa da eninde sonunda
yine de bunlar1 kontrol edecek insanlarin olmasi gerekecek (Susskind ve Susskind, 2015).

Teknolojik gelismelerle birlikte azalan istihdam olanaklar1 ve diisen iicretler diisiik ve orta vasifli ig¢iler lizerinde
daha biiytiik etkilere yol agiyor. Giiniimiizdeki teknolojik ilerlemeler devam ederse otomasyondan korundugunu
diisiindiiglimiiz bir¢ok isin bile yerini sonunda yapay zeka ve robotlar alacak. Cep telefonu iireten bir Cin fabrikasi,
2017°de insan iggiiciniin %90’ 11 makinelerle degistirerek verimliliginde %250 oraninda bir artisa ve is
yasamindaki kusurlarda %8 oraninda diisiise yol acti. Benzer sekilde, Adidas verimliligi artirmak i¢in yalnizca
robot fabrikalarina yoneldi. Burada biiyiime artik bir insan isgiiciine dayanmiyor. Bu arada yapay zeka, biiyiik veri
ve robotizasyon bazi meslekleri de doniistiiriirken bazi yeni meslekler de yaratiyor. Dell ve Gelecek Enstitiisii
tarafindan yayinlanan bir rapora gore; 2030’da yapilacak mesleklerin %601 heniiz kesfedilmis bile degil. Yine
2030’da bugiiniin okul ¢ocuklar1 tarafindan icra edilecek olan mesleklerin %85’ de heniiz mevcut degil
(McKinsey, 2017).

Aragtirmalar dijitallesme, yapay zeka ve robotik sistemlerde yasanan gelismelerle birlikte Kanada’da isgilerin
%42’sinin, oniimiizdeki yirmi yil iginde islerinin ortadan kaybolmas1 veya 6nemli dlciide degismesi riskiyle karst
karsiya oldugunu gosteriyor. Bu siirecte en savunmasiz islerin ortalama olarak daha diisiik {icretli olan ve daha az
egitim gerektiren igler olmasi ongoriiliiyor. Bununla birlikte, muhasebecilik ve miifettiglik gibi glinlimiizde hala
yiiksek ticretler 6denen bazi is ve mesleklerin de bu siirecten ciddi bigimde etkilenmesi beklenmektedir. Brookfield
Enstitiisii 2016 yilinda {ilkedeki yaklagik 500 isi inceledi ve bunlarin %40’ min 10 ila 20 yillik bir siire zarfinda
otomasyona ge¢me riski altinda oldugunu bildirdi. Bu gelismelerden milyonlarca ¢alisanin etkilenmesi bekleniyor.
Burada 15 ila 24 yas arasindaki isciler, tiniversite diplomasi olmayan ¢alisanlar ve yillik maas1 30.000 dolardan az
olanlar bu gelismelerden en ¢ok etkilenenler arasinda olacaklar. Yani sanayilesmis diinyada, orta simif is¢ilerin bu
devrimden kurtulamayacaklari konusunda bir fikir birligi var (McFarland, 2016).

Yine dijital devrim ve otomasyonun meslekler konusunda olusturdugu biiyiik riskler konusunda 2014 yilinda
yayinlanan bir arastirmada Fransa’da on yil i¢inde mesleklerin %42’sinin dijitallesmeyle doniisme riski tagidigi ve
3 milyon isin yok olabilecegi ifade edildi. Ornegin saglhk alaninda, tibbi teshis yazilimi ve ilag dagitim robotlart
cok sayida saglik ¢alisaninin yerini, otonom araglar, siirticiilerin yerini alabilir. Gazetecilik meslegi bile artik yapay
zeka tarafindan yapiliyor. Quill gibi yazilimlar finansal makaleler ve spor maglari raporlar1 yazmaya baglad: bile.
Sanayide isleri ortadan kaldiran goérevlerin otomasyonu artik hizmet sektdrlerine ve daha vasifli islere saldirtyor
(Dortier, 2017).

McKinsey Global Enstitiisii tarafindan 2017 yilinda yapilan bir arastirma gelismis lilkelerde yasanmakta olan is
kaybindan en ¢ok diisiik ve orta gelirli mesleklerin etkilenecegini kaydediyor. Mesleklerin gelecegine iligskin
onemli bilgilerin yer aldigi bu raporda ayrica, yapay zeka ve robotik sistemlerin Amerikalilarin tigte birini 2030
yilina kadar kariyerlerini yeniden yoOnlendirmeye zorlayabilecegi belirtiliyor. Enstitiiniin arastirmasina gore
mesleklerin %10’u kaybolma riski tasiyor (McKinsey, 2017). Ancak arastirmalar dijitallesmenin ve otomasyonun
orta sinifinin istikrarsizlastirilmasina da katkida bulunacagi uyarisinda bulunuyor. Yani rrisk altinda olanlar sadece
diisiik gelirliler de degil diisiik gelirlilerden sonra orta siniflar da aslinda tehdit altinda (Dortier, 2017).

6. ETKILENMESI BEKLENEN iS VE MESLEKLER

Makinelerin insanlarla agamali olarak yer degistirmesi, tarihin amansiz bir yasasi gibi goriiniiyor. OECD gibi
kuruluslar tarafindan yapilan arastirmalar gelecekte birgok isin yerini otomasyona birakmasi éngoriiliiyor. Ornegin
OECD’nin (2018) konuyla ilgili raporu 32 iilkedeki islerin %14'liniin son derece savunmasiz oldugunu ve bunlarin
en az %70’nin otomasyona ge¢cme ihtimali oldugunu ortaya koyuyor. Mevcut istihdam oranlar1 aragtirmaya dahil
edilen 32 tilkede 210 milyon isin risk altinda oldugunu gosteriyor (OECD, 2018).
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6.1. Mavi Yakah Cahsanlarin Yaptig Isler

Gelecekte teknolojik gelismelerden en c¢ok etkilenecek ve otomasyon ve robotik sistemler tarafindan yapilacagi
tahmin edilen giiniimiizde mavi yakal is¢ilerin yaptig1 mesleklerin bazilar1 sdyle siralanmaktadir: Kanalizasyon
kazicilari; saat tamircileri; makine operatorleri; veznedar; nakliye, teslim alma ve trafik gorevlileri; siirticiiler;
denetgiler; makinistler; kasiyerler; ogiitiicliler ve parlaticilar; ¢iftlik iscileri; lobi gorevlileri, bilet saticilar1 ve
seyahat acenteleri; ascilar; oyun saticilart; lokomotif miihendisleri; saya¢c okuma gorevlileri; posta memurlart;
bahgivanlar; elektrikli ve elektronik ekipman montajcilart; ve baski ciltleme iscileri (Frey ve Osborne, 2017).

Son yillarda hizla gelisen mobil bankacilik ve temassiz 6demelerdeki ilerlemeler, Apple Pay ve hatta Bitcoin gibi
kripto para birimlerinin ana akim toplumda One ¢ikmasiyla, artik nakit kullanmayan bir toplum ile ilgili
tartismalarin gelismesine neden oluyor. Halen bir ¢ok toplumda nakit kullanilmaya devam etse de giderek online
aligverisler ve temassiz O0demelerin orani artryor. Ayrica nakit kullaniminda bile o&zellikle siiper market
zincirlerinde ve bazi magazalarda self-servis kasalar ve istasyonlar giderek artiyor. Hatta bir¢ok tilkede fast food
restoranlarinda bile artik yaygin bir sekilde 6demeler otomasyonlar araciligiyla yapiliyor (Phillpott, 2021).
Dolayisiyla birgok uzman kasiyerlik, as¢ilik ve gibi mesleklerin teknolojik gelismelerden en ¢ok etkilenecek
meslekler oldugu konusunda hem fikirler.

Giliniimiizde yapilan trenlerin ¢ok biiyiik bir kismi da tam otomatik sistemlere sahip. Dolayisiyla dniimiizdeki 10
veya 15 yil iginde, muhtemelen bu tiir ulasim araglar1 artik siiriiciisiiz olarak g¢alisacaklar. Tramvay hatlarinda
otomasyon daha az goriilmektedir ancak metro ve tren siiriiciiliigii 6nemli oranda kaybolacak mesleklerden biri
olarak goriilityor. Fransa’nin bagkenti Paris’te bazi1 metro hatlar1 (1 ve 14 nolu hatlar) zaten on yillardir siiriiciisiiz
olarak hizmet vermeye devam ediyorlar.

Bu arada 3D yazicilarin geligsmesiyle birlikte 6niimiizdeki birka¢ yil i¢inde ingaat ustalig1 gibi isleri de robotlarin
devralmasi bekleniyor. Giiniimiizde zaten duvar 6ren robotlar var, ancak zeminlerin konfigiirasyonu veya erisim
zorluklar1 hala kullanimlarini zorlastirtyor. Bu meslegi derinden degistirebilecek olan dev boyutlardaki 3D yazicilar
ile robotlarin giinliik hayatta daha etkin bir sekilde rol almasi olacak. Ayrica mal tesliminde gorev alan kargo ve
tagima is¢ilerinin yaptig1 islerin 6nemli bir kisminin gelecekte insansiz hava araglari veya siiriiciisiiz araglarla
olacag1 ongoriilmektedir. Yine gelecekte polis ve askerlerin yaptigi giivenlik islerinin bilyiik bir kismmin da
robotlar tarafindan yapilmasi ongoriillmektedir. Mavi yakalilar arasinda otomasyondan en az etkilenmesi beklenen
is ve meslekler ise soyle 6zetlenebilir: eglence terapistleri; odyologlar; ugrasi terapistleri; ortotistler ve protezciler;
koreograflar; doktorlar ve cerrahlar; dis hekimleri ve ortodontistler; atletik antrendrler; ormancilar; hemsireler;
makyodzler; eczacilar; antrendrler ve izciler; fizyoterapistler; fotografgilar; veterinerler; giizel sanatgilar ve
zanaatkarlar; ¢icek tasarimeilari ve kumasg ve giysi modelleyicileri (Frey ve Osborne, 2017).

6.2 Beyaz Yakah Calisanlarin Yaptigi isler

Teknolojik gelismelerden etkilenecek entelektiiel calisma gerektiren beyaz yakali calisanlarin yaptigi is ve
meslekler de bulunmaktadir. Frey ve Osborne’un (2017) galismalarina gore: yerini otomasyona birakma olasiligi
yiiksek beyaz yakali ¢alisanlarin yaptig1 meslekler de sunlar: vergi hazirlayicilari; unvan denetgileri; sigortacilar;
veri girigi ve aracilik gorevlileri; kredi memurlart; kredi analisti; defter tutma, muhasebe ve denetim memurlari;
bordro memurlart; dosya memurlari; santral operatorleri; kiitiiphane asistanlari; niikleer gii¢ reaktorii operatdrleri;
biit¢e analisti; teknik yazarlar; tibbi transkripsiyoncular; haritacilar; diizelticiler.

Muhasebeciler, mali miisavirler, biit¢e analistleri, kredi memurlar1 ve sigortacilar teknolojik gelismelerden ciddi
bigimde etkilenecekler. Mevcut muhasebecilik islerinin gok biiyiik bir kisminin 6ntimiizdeki on yilda robotlar
tarafindan yapilabilecegi tahmin edilmektedir. Ozellikle banka hesaplarmin otomasyona baglanmasi, banka
hesaplarina agiklama eklenmesi ve hatta gider raporlarini indirmeyi miimkiin kilan uygulamalarin gelistirilmesi bu
islerin biiylik oranda yapay zeka ve otomasyona devredilmesi anlamina geliyor.

Ayrica ana gostergelerin izlenmesini (nakit akisi, ciro vb.) saglayan uygulamalarin da yapay zeka tarafindan
kontrol edilmesinin bu mesleklere ciddi etkileri olacaktir. Gelecekte hala bu meslekleri icra edenler olabilir ancak
ornegin muhasebeciler gelecekte bugiin yaptiklari islerden farkli olarak daha ziyade benzer konularda danigmanlik
hizmetleri gibi isler yapacaklardir. Ayrica kontrol veya denetgilik gibi risk yonetimini degerlendirerek sirketlerin
belirledigi hedeflere ulasmasina yardimci olacak isler de yapabilirler. Bir tiir kontrol meslegi olan denetcilik aym
zamanda bir tiir yonetim isidir. Bu nedenle, bir algoritma veya robot tarafindan yonetilmesi zor olan ¢ok sayida
karmagik isler nihayetinde insan etkilesimi gerektirmeye devam edecektir. Y6netim isleri otomasyondan dogrudan
etkilenen isler arasinda gortiliilyor ancak bu tiir is ve mesleklerin degisik boyutlarda varligim siirdiirecegi tahmin
ediliyor.
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Frey ve Osborne’nun (2017) da isaret ettigi gibi teknolojik gelismeler nedeniyle gelecekte kaybolmasi beklenen
mesleklerden biri de kiitiiphaneciliktir. Birgok arastirma kiitiiphanecilik mesleginin 6niimiizdeki bes y1l i¢cinde %80
oraninda otomatiklesme ihtimali oldugunu gdstermektedir. Bir yandan kitaplarin, akademik ve sanatsal kaynaklarin
ve medyanin dijitallesmesi, arama motorlarinin gelismesi ve algoritmalar ile birlesmesi bu meslegi tehdit ederken
diger yandan otomasyon ve gdzetim sistemlerinin gelismesi bu meslegin 6nemli oranda otomasyona baglanmasini
beraberinde getiriyor. Okumayla baglantili yeni meslekler yine de “kitap animatorii” veya “bilgi arastirma

koglugu”, “gencleri bilgi arayis1 ve secimi konusunda egitmeyi amaglayan meslekler” olarak gelisen meslekler
arasinda gosterilebilir.

Avukatlik meslegi de Dordiincii Endiistri Devriminden en ¢ok etkilenen meslekler arasinda yer aliyor. Ancak bu
etki sadece olumsuz anlamda degil c¢ift yonlii bir etki olarak Ongoriilebilir. Toplumdaki bu degisimin hizim
belirleyen her seyden once bilimsel arastirmalar olmakla birlikte, marka hukuku ve patent hukukunu igeren bir alan
olan sinai miilkiyet aktorlerinin gozetiminde ger¢eklesmektedir. Patentler genelde en son teknolojik gelismeleri
yansitmaktadir. Bir fikri korumaya, ticarilestirmeye ve lisans seklinde paylasmaya hizmet ederler. Ayrica hizla
dijitallesen diinyada fikri ve sinai miilkiyet hukuku biiyiik bir alan olusturmaktadir.

Diger yandan ictihat arastirmalari gibi avukatlara verilen belirli gorevler, basit islemlerin hazirlanmasinin yan1 sira
yine de otomasyon ile ¢ok daha etkin ve diisilk maliyetlerle gerceklestirilebilecek bir¢ok alani bulunmaktadir.
Fransiz bir start-up tarafindan gelistirilen Doctrine gibi mahkeme kararlarina ¢evrimigi erisim platformlari
gliniimiizde bile var. Belki hala bir robot avukatin mahkemeye bagvurdugu giinleri gormedik fakat bu hig
olmayacagi anlamima da gelmez. Avukatlik ve benzeri hukuk meslekleri ile doktorluk gibi meslekler yasal bazi
diizenlemeler sahip korunan meslekler olarak dikkat ¢ekmektedir ancak baslangicta belki robot asistanlar ve
ilerleyen yillarda yasal diizenlemelerle robot avukatlar bile gorebiliriz. Ayrica doktorluk meslegi de robotlasmadan
korunan diizenlenmis meslekler arasinda olmasima ragmen dermatologlar tarafindan benlerin kontrolii veya
radyologlar tarafindan x 1ginlarinin kontrolii gibi bazi islerin otomasyona birakilmasi yakin gelecekte goriilebilecek
geligmeler olarak ongdriilmektedir.

Beyaz yakali ¢alisanlarin yaptigi otomasyondan en az etkilenmesi beklenen is ve meslekler ise sunlardir: bilgisayar
sistem analistleri; mithendisler; multimedya sanatcilar1 ve animatdrler; bilgisayar ve bilgi arastirma bilim adamlart;
ist diizey yoneticiler; besteciler; moda tasarimcilari; fotografcilar; veritabani yoneticileri; satin alma midiirleri;
avukatlar; yazarlar ve yazarlar; yazilim gelistiricileri; matematikgiler; editorler; grafik tasarimcilar; hava trafik
kontrolorleri; ses miihendisleri ve masaiistii yayincilari.

7. GELISMESI BEKLENEN SEKTORLER VE MESLEKLER

Dordiincii Sanayi Devrimi ile birlikte gelisen teknolojiler mevcut meslekleri derinden doniistiirmekle kalmiyor,
ayni zamanda yeni meslekler de yaratiyor. Robotik, veri bilimcisi, sivil drone pilotu, 3D yazict uzmanhg: gibi
yarinin meslekleri olarak goriilen meslekler giiniimiizde olusmaya bagladi bile. Sirketler giiniimiizde bile, bir¢cok
profesyonel sektorii ilgilendiren bu tiir meslekleri icra edenleri istihdam etmek icin arryor. Ustelik bu meslekler
gliniimiizde ¢ok iyi ddenen meslekler arasinda yer aliyor. Yazilim miihendisligi, zapay zeka miihendisligi, veri
bilimciligi ve veri analistligi, oyun gelistiriciligi, blockchain gelistiriciligi, stratejik planlama uzmanligi, risk
yonetim uzmanligi, sistem analistligi ve genetik uzmanlig, siber giivenlik uzmanligi ve robotik miihendislik gibi
meslekler de giderek 6ne ¢ikacak meslekler arasinda yer aliyor (Demirtas, 2022).

Tahmin edilebilecegi gibi gelecegin 6nemli mesleklerinin bir ¢ogu yapay zeka, veri, nesnelerin interneti, robotik
sistemler ve yazilim ile alakali olmasina ragmen insan sorunlaryla ilgili giderek 6nem kazanacak bir ¢cok meslek de
dikkat ¢ekiyor. Ornegin son yillarda en gok gelisen mesleklerden bazilari; kogluk, mentdrliik, terapistlik ve
psikolojik danigmanlik gibi insan gelisimi ve ruh sagligi ile ilgili mesleklerdir. Gliniimiizde farkli alanlarda faaliyet
gosteren koglarin sayisi giderek artiyor. Okul kocu, spor kocu, yasam kocu, isletme kogu gibi koglar ve mentorler
giderek daha fazla geng ve yetigkin insanin ilgisini ¢ekiyor. Giinlimiizde giderek yayilan kogluk ve mentorlik gibi
mesleklerin yanisira 6niimiizdeki yillarda gelisecegi 6ngériilen bir de yetenek yiikseltici koglugu gibi meslekler de
bulunmaktadir. Bu meslek insan kaynaklari yoneticilerini, ise alim yoneticilerini ve ayrica 6nde gelen ekiplerin
sirketlerindeki gizli potansiyelleri kesfetmelerinden sorumlu profesyonelleri desteklemekten sorumlu olacaktir.
Bunun amaci, biiyiik olgekli etkiler yaratmak icin calisanlarin kisisel gelisimini saglamak ve is yapabilme
potansiyelini maksimize etmek olacaktir. Ayrica robotik sistemler, yazilim, nesnelerin interneti, sosyal medya ve e
ticaret gibi alanlarda hizla ¢ok sayida meslekler gelismektedir.

7.1 Robotizasyon ve Meslekler

Teknolojik gelismeler 6niimiizdeki siirecte en ¢ok gelisecek sektérlerden birinin robotik sistemler ve bunlarla
iligkili sektorler olacagini gosteriyor. Dolayisiyla robotik ve bununla iliskili bircok alanda gelisecek meslekler
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gelecegin popiiler meslekleri arasinda goriilityor. 2050 yilina kadar ev iglerinin %80’nin robotlar tarafindan
yapilabilecegini ongoren {inlii Fiitiirolog Ian Pearson’a (2016) gore, 2050°de yaklasik 9,4 milyar robot insanlarla
birlikte yasayacak. Robotlar giinliik hayatimiz1 paylasacak ve en zor gorevlerde bize yardimci olacaklar. Cinsel
hayattan ev islerine, alisveristen bakima kadar bircok isi robotlar yapiyor olacak. Insanlarin robotlarla yasadig
cinsel iligkiler insanin insanla yasadigin bile daha fazla olacak. Hayatin 6nemli bir kismini kaplayacak olan
robotlar1 otonom ve verimli hale getirmek en 6nemli alanlardan biri haline gelecek. Robotlarin insanlarla birlikte
yasamalarin1 optimize edip Terminatdr filmindeki felaket senaryosundan kaginmak igin, algoritmalara iyi
diisinmeyi ve ozellikle akil yiiriitmelerinde onyargili yaklasmamay1 6gretmek gerekecek. Bunun i¢in de robotlarla
ilgili bakimdan programlamaya kadar ¢ok sayida is ve meslek tiireyecektir.

Robotlar sadece insanlarin degil hayvanlarin hayatlarinda bile ¢ok 6nemli hale gelecek. Ornegin gelecegin
ciftcilikleri giiniimiizdekine gore ¢ok biiyiik degisimler gecirecek. Bir yandan insan miidahalesinin giderek azaldigi,
robotlarin ve nesnelerin internetinin devreye girdigi ¢iftliklerde iiretimin gergeklesmesi beklenirken, diger yandan
verimli tarim alanlarinin azalmasi ile kentlerde balkonlardan teraslara bos bulunan bir¢ok yerde iiretim yapilmasi
ongoriilityor. Hayvanlar1 besleyen ve inek sagan robotlar simdiden goriilmeye basladi bile. 2019 Avrupa Mucit
Odiilii finalistleri Alexander van der Lely ve Karel van den Berg, otonom bir siit sagim robotu olan Astronaut’u
gelistirmek i¢in on yillik ¢alismanin sonunda inek sagma robotu gelistirdiler. Artik inekler sagma robotlar ile bir
sagim kutusuna giriyor ve iginde tasma olarak takilan bir rozet onlar1 tanimlamak i¢in tarama yapiyor. Rozet,
hayvanin sagimi, beslenme aliskanliklari, siit akisi, siit kalitesi hakkinda veriler topluyor. Bu veriler 6zellikle sagim
sirasinda ine@in diyetini kisisellestirmek igin kullamliyor. Inek karmini doyururken, robot memeleri bulup sagim
icin memelere baglanmadan dnce otomatik olarak temizliyor. Ustelik hayvan hareket ettiginde bile sagma islemi
devam edebiliyor. Hayvan hareket ettiginde robot kolu da aynisin1 yaparak onunla birlikte hareket edebiliyor. Bir
robot giinde birkac kez 55 ila 70 inek sagabiliyor. Giinlimiizde siit sagim robotlar1 pazarinin degeri 1,1 milyar Avro
olarak hesaplaniyor. Bu pazarin 2027 yilina kadar 2,5 milyar Avroya ulasmasi ve yillik %11,4’ luk bir biiyiime
gerceklestirmesi dngoriilityor. Ug arastirma ve gelistirme boliimii bulunan Lely 140°tan fazla patent bagvurusunda
bulundu bile (Lely.com, 2019).

7.2 Yaznhim, Siber Giivenlik ve Meslekler

Akilli ve baglantili {iriinler ile bunlarin yol agtig1 veri patlamasiyla dijital devrim ve Dordiincii Sanayi Devrimi
verimliligin 6niinii agtyor ve ekonominin her alaninda degerin oniindeki engelleri kaldiriyor. Veri ve enformasyon
eksikligi gitgide bir engel olmaktan ¢ikiyor ve geriye tek engel olarak bu veri ve enformasyonun nasil anlasilacagi
ve onlara dayali olarak nasil hareket edilecegi (diger bir deyisle insanlar igin bir ara yiiz olusturmak) kaliyor. Bu
zorlu goreve Onde gelen bir ¢oziim olarak arttirilmis gerceklik ortaya g¢ikiyor. Burada bilgisayar ve yazilim
miihendisligi ve yapay zeka miihendisligi ile bunlarla iligkili is ve meslekler 6ne ¢ikiyor.

Yazilim, veri analizi, bilgi ve bilgisayarlarla ilgili meslekler giiniimiizde bile en popiiler meslekler haline geldi bile.
Bu alanlarla ilgili bir cok meslek halihazirda var ve bunlara yenileri eklenerek gittikge gelisiyorlar. Ornegin
yazilimcilar ve bilgisayar giivenligi konusunda uzman olan etik bilgisayar korsanlari, onlar1 istihdam eden sirketler
icin degerli olduklar i¢in giderek daha fazla aranan profiller haline gelmektedir. Ciink{i herhangi bir siber saldiri
buna maruz kalanlar icin ¢ok pahaliya mal olabilir. Ozellikle de sirketlerin dijitallesmesi oniimiizdeki yillarda
zayiflamayacagindan, kendilerini bekleyen tehlikenin farkinda olmalar1 6nemlidir. Etik hackerlerin rolii, bir
bilgisayar korsaninin yapacagi gibi izinsiz giris testleri yaparak bilgi sistemlerinin veya bir bilgisayar parklarinin
giivenligini degerlendirerek analiz etmek ve gergek bir saldiri meydana gelmeden Once arizalari ve zayifliklari
diizeltebilmektir. Siipermarket kasalari, baglantili arabalar, niikleer santraller, banka kartlar1 gibi alanlar
diigtiniildigiinde siber giivenlik ve veri giivenliginin ne kadar 6nemli oldugu goriilebilir. Etik hackerler ve siber
giivenlikgiler ilerde giintimiizdeki bilgisayar bilimcilerinin yaptig1 bir¢ok isi yapiyor olabilirler.

7.3 Sosyal Medya ve Online Pazarlama

Bilgi Iletisim Teknolojileri, dijitallesme ve online pazarlamada yasanan hizli gelismeler sosyal aglarin satis yapma
giicinden nasil yararlanilacagin1 bilen satis elemanlarinin  gelecekte aranan meslekleri icra edeceklerini
gostermektedir. Dijitalin gelismesiyle birlikte bir¢ok sirket bu aglar lizerinden satis yapmak istemektedir. Bunun
icin sosyal saticilar, ticari amaglarla sosyal aglar aracilifiyla bir iligkiler ag1 (miisteriler, potansiyel miisteriler,
ortaklar vb.) saglamaktadir. Bu yiizden sosyal saticilik da gelecegin yaygin mesleklerin arasinda sayilmaktadir.

Mevcut teknoloji trendlerine gore, oniimiizdeki on yilda bazi yiiksek {icretli dijital mesleklere talep ¢ok daha
artacak. Artik c¢evrimi¢i 3D baski fikirlerin kolayca nesnelere doniismesine olanak saglayacak. Boylece agik
kaynakli tasarim ve 3D baski kullanarak, tiretimi masaiistiine getirmek miimkiin olacak ve 2020’lerde 3D Baskida
yetenekli zanaatkarlara olan talep artacak. Boylece kendin yarat, tasarla ve yap tarzi liretimin hizla gelismesi ve
tretimin yeniden zengin tilkelere geri donmesi 6ngoriilmektedir. Bu durum ABD ve Kanada gibi iilkelerde tiretimin
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canlanmasina yol acacak. Dijital tasarim yeni teknolojileri kullanma ve hizli prototip olusturma, herkese icat etme
giicii verdiginden interneti etkin bir sekilde kullanan yapicilar nesli, kiiresel ekonomide bir sonraki biiyiik dalgay1
yonlendirmede 6nemli rol oynayacaklar (Pearce, 2019).

7.4 Teknoloji Terapistligi ve Noro Yoneticilik

Bu arada bir ¢ok is ve meslek otomasyon ve yapay zeka tarafindan yapilsa da insanlarin yakin gelecekte makineler
ve algoritmalar tarafindan taklit edilemeyecek benzersiz giicleri de varligi koruyacak. Ornegin bir makine pargasini
degistirmek ya da bir tribiiniin kablolarin1 désemek i¢in gereken ince igleri insanlar yapmaya devam edecek gibi
gorlintiyor. Kan alma, bahge budama ya da patlak bir lastigi onarma gibi gérece daha az beceri isteyen isler bile
insanlarin el becerisini gerektiriyor ve otomasyonu kabul etmiyor. Insanlarm kavrama yetileri yeni durumlara
hemen uyum sagliyor. Insanlar enformasyonu yorumlama, sorunlari ¢ozme, yargida bulunma yollarmi kolayca
uyarlar ve kosullara uygun bir sekilde harekete gecerler. Insanlarin esnekligi, hayal giicii, sezgileri ve yaratict
becerileri var ve bunlar hala dngoériilebilir bir gelecekte herhangi bir makinenin erisebilecegi noktanin Stesindedir
(Porter ve Heppelmann, 2021).

Ayrica internet ve teknoloji bagimlihg: giiniimiizde en ¢ok gelisen bagimliliklar arasinda yer aliyor. Insanlar
giderek biiylik bir hizla akilli telefonlarina ve internete bagimli hale geliyorlar. Muazzam bir dijital hazimsizlik
yaratan bu rahatsizlia dijital detoks terapistleri miidahale ederek ¢oziim iiretmeye calisacaktir. Bu sorunla
miicadele etmek i¢in dijital diizenleyici olarak da adlandirilan dijital detoks terapistleri, dijital kotilye kullanimla
baglantili davranigsal hasarlar konusunda uzmanlasmis psikologlar gelecekte en ¢ok aranan mesleklerden birini icra
ediyor olacaklardir. Bu meslek ayn1 zamanda gergek ile sanal diinya arasinda ayrim yapmakta zorlanan biitiin bir
nesil i¢in vazgecilmez hale gelecektir.

Diger yandan Bilgi Iletisim Teknolojileri ve internetin bu kadar gelistigi bir diinyada pazarlamadan egitime birgok
alanda norobilim ile iliskili meslekler gelismeye basladi. Sinir sistemini ve daha 6zelde beyni inceleyen bu disiplin,
zihinsel aktivite sayesinde davraniglari, hatta bazi patolojileri ve isyerindeki acilari anlamaya calisiyor. Noro
yoneticileri ¢aliganlarin yasayabilecegi tiikenmislik sendromu ve sinir rahatsizliklar1 gibi rahatsizliklarin daha iyi
anlasilmasini saglayacak. Noro yoneticileri ayni zamanda yoneticilere dengeli ve verimli bir calisma ortami
yaratmalar1 i¢in araglar da saglayacaklar. Bu nedenle birka¢ yil i¢inde néro yoneticinin g¢alisanlarin refahinda
onemli bir rol oynayacagi tahmin edilmektedir.

8. EGITIiM VE BECERILER DE DEGIiSiYOR

Endiitri 4.0, yapay zeka, biiyiikk veri, algoritmalar, robotizasyon ve otomasyon is diinyasini ve giiniimiizde icra
edilmekte olan meslekleri degistirip doniistiiriirken ayn1 zamanda egitim sistemini de degistirip doniistiiriiyor. Bilgi
iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte teknik bilgi ve beceri gerektiren islerin yanisira teknik
olmayan islerde de otomasyonun etkisi hissedilmekte ve degisimler gériilmektedir. Is ve mesleklerde yasanan bu
degisim ve doniisiim ihtiya¢ duyulan becerilerin de degismesini gerektirmektedir (Aksakal ve Ulgen, 2021). Dogal
olarak egitim 0gretim ve mesleki formasyonlar da kendini bu siirece uydurmak zorunda kaliyor.

Dérdiincii Sanayi Devrimi, bir yandan sirketlerin dijital doniisiimiinii zorunlu kilarken, diger yandan bu degisim ve
doniisiime uygun beceri ve meslekleri de ihtiya¢ haline getiriyor. Diinyada su andaki islerin %901 Bilgi Iletisim
Teknolojileri ile ilgili yetenekleri gerektiriyor (Sarag, 2019: 12). Silikon Vadisi girisimlerinden biri olan Coursera
egitim sistemini degistirerek bu alanlarda 6ncii bir egitim sunuyor. Coursera giiniimiizde diinyanin her {ilkesinden
10 milyondan fazla 6grencisiyle diinyanin en biiyiik kitlesel agik ¢evrimici kurs platformudur. Aralarinda Stanford
Universitesi, Kaliforniya Universitesi sistemi ve Toronto Universitesi gibi diinyann en iyi iiniversitelerinin
hocalarmin da bulundugu iinlii profesérlerle ¢alisan Coursera aynit zamanda mezunlarinin dijital ekonomide ise
alinmalarini saglayacak becerilere sahip olmalarim saglamak i¢in Google, NVIDIA, Instagram ve 500 Startups gibi
teknoloji endiistrisi ortaklariyla birlikte ¢alisiyor. Bu programin sundugu yeni mikro derecelere Coursera
Uzmanliklart deniyor. Hem daha 6nce deneyimi olmayan 6grenciler igin baslangi¢ diizeyinde uzmanliklar hem de
becerilerini ylikseltmeleri gereken yetenekli sektdr profesyonelleri icin yiiksek lisans uzmanliklar1 da sagliyorlar
(Pearce, 2019).

Her ne kadar yapay zeka ve robotikte etkileyici ilerlemeler olsa da makinelerin beceri ve olanaklari insanlarin
kendilerine 6zgii giicleriyle birlestirmek bu ikisinin tek baslarina saglayabileceginden ¢ok daha biiyiik verimlilik ve
cok daha fazla deger yaratimi saglayacaktir. Bu firsat1 gergege doniistiirmek icin gereken sey ise dijital ve fiziksel
diinyalar arasindaki bosluga koprii olusturacak giiclii bir insan arayiiziidiir. Arttirilmis gerceklik bunu saglayan
tarihi bir innovasyondur. Arttirtlmis gerceklik insanlarin yeni dijital bilgi ve makine olanaklarindan tam olarak
yararlanarak kendi beceri ve olanaklarmi zenginlestirmelerine yardimci olur. Arttrilmig gergeklik egitim ve
becerileri gelistirme c¢aligmalarimi kdkiinden degistirerek insanlarin (bugiin ¢ogunun uygulayamadigi bir model
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olan) uzun siireli ve pahaliya mal olan egitimler olmaksizin yetkin bir is g¢ikarmalarina olanak verecektir.
Arttirillmig gerceklik insanlarin dijital devrimden ve bu devrimin sunacagi her seyden daha iyi yararlanmalarin
saglar (Porter ve Heppelmann, 2021: 106-111).

Ilinois Universitesi, fikirleri 3D Baskisi kullanarak nesnelere déniistiirme bilgi ve becerilerini kazandirmak igin
endiistri ortaklar1 Ultimaker ve Autodesk ile birlikte 5 kurslu bir Coursera uzmanligi sunuyor. Giinliik nesnelere
gomiilii bilgi islem cihazlarimin internet iizerinden veri gonderip almalarini saglayan ve birbirine baglanmayi ifade
eden nesnelerin interneti bu alanda yasanan gelismeler nedeniyle is ve meslekleri de yonlendirmektedir. O kadar
cok IP adresi, o kadar cok cihaz, sensor, giyilen, etkilesime girilen seyler olacak ki, insanlar bunu artik
kaniksayacak ve hissetmeyecek bile. Biitiin bu baglantili nesneler insan varligimin bir parcasi olacak. Bir odaya
veya sinifa girildiginde oda veya sinif dinamik olacak odadaki her seyle etkilesim halinde olunabilecek. Dolayisiyla
artinnlmis gergeklik, nesnelerin interneti ve yapay zeka her seyi degistirecek.

Kaliforniya Universitesi tarafindan sunulan 5 derslik bir programda Arduino ve Raspberry Pi platformlarin
kullanarak eglenceli bir sekilde bir nesnelerin interneti cihazi tasarlamak, olusturma ve dagitma ogrenilebiliyor.
Ilinois Universitesi'nin MBA derecesi programinin bir parcasi olan bir programla dijital bir diinyada marka
iletisimini ele almak igin stratejik pazarlama kavramlar1 ve araclarinda uzmanlasma ogretiliyor. Northwestern
Universitesi’nin 5 derslik sosyal medya pazarlama uzmanlig1 programu ile ¢evrimici hedef kitlesini genisletmek ve
sosyal marka olusturulmasi 6grenilebiliyor. Daha ileri diizeyde pazarlamacilar icin, Emory Universitesi’nin 6
derslik bir programi kapsaminda yonetimsel kararlari ve pazarlama stratejilerini yonlendirmek i¢in verilerden ve
analitikten yararlanma 6grenilebiliyor (Pearce, 2019).

9. SONUC

Dordiincti Sanayi Devrimi ile birlikte biiylik bir hizla gelisen yeni is ve meslekler dniimiizdeki siirecte ekonomik
patlamay1 yonlendirecek olan alanlarda gelisiyor. Yiksek bir gelir elde edecek, inovasyon ekonomisi olarak
adlandirilan gelismekte olan endiistrilerde yiiksek iicretli dijital beceriler giderek gelisiyor ve c¢esitleniyor.
Giintimiizde artik bir ise bagvuruldugunda 6zge¢miste belirtilen egitim-6gretim ve mesleki deneyimlerden ziyade
adaylarin kisiligi (grup halinde calisabilme, strese karsi direng gibi) davranigsal becerileri devreye giriyor. Yani
dijital diinyada sirketler artik diplomalardan ziyade meslek icra etmek icin yasanan degisim ve doniislime ayak
uydurabilecek ¢evik ruhlu insanlar1 tercih ediyorlar. Dijital doniisiimle birlikte merakli olan ve takim iligkileri
konusunda basarili olan kendisini siirekli egiterek teknolojik degisim ve doniisiime ayak uyduran davranigsal
beceriler ve yetenekler giderek daha da 6nem kazaniyor.

Dordiincii Sanayi Devrimi teknolojilerinin ¢ogu heniiz emekleme asamasinda ancak burada bir ¢ok teknoloji i¢ ice
gecmis durumda ilerlemektedir. Bunlar birbirlerini giiclendirdik¢e sicrama yapiyorlar. Bu teknolojilerin varacagi
noktalarla ilgili henliz ¢ok az sey biliyoruz. Bunlarin sektorler arasi baglantililigi kiiresel toplumun biitiin
paydaslariin, hiikiimetlerin, sirketlerin, akademinin ve sivil toplumun gelismekte olan trendleri daha iyi anlamak
igcin Dbirlikte ¢alisma sorumluluklarinin 6nemini gosteriyor. Yeni buluslar ve teknolojiler yiizyillardir insan
iggliciiniin yerini alirken yine de istihdamda artisa yol agiyor, verimi arttirtyor ve yasam standartlarimizi énemli
Olciide arttiriyor. Bu yeni teknolojiler bir yandan insanlara yeni ufuklar agarken muazzam avantajlar saglarken
diger yandan bazi insanlar i¢in dezavantajlar da getiriyor. Giinlimiizdeki islerin birgogu yiizyil énce mevcut bile
olmayan iriin ve hizmetler iceriyor. Porter ve Heppelmann (2021) gibi uzmanlar 6niimiizdeki yillarda ortaya
cikacak yeni is ve mesleklerin olacagini bildirmekte ve hali hazirda icra edilen mesleklerin icra edilme bigimlerinin
de oniimiizdeki yillarda ¢ok degisecegini belirtmekteler.

Dordiincti Sanayi Devrimi ve dijital devrim en az Sanayi Devrimi kadar 6nemlidir. Bu siiregten olumsuz
etkilenmemek veya bu siirecin getirecegi olumsuz etkileri en aza indirmek i¢in siirekli 6grenmeli ve hatta daha da
onemlisi 6grenmeyi 6grenmek zorundayiz. Yapay zeka, biiyiik veri, nesnelerin interneti ve robotik sistemlerin
giderek daha fazla kullanilacagi bu siirece uyum saglamak i¢in insanlarin yasamlar1 boyunca biiylik bir ¢eviklikle
kendilerini stirekli egitmeleri ve yenilemeleri gerekmektedir. Gegmiste bir diploma alinarak baglanan ve dmiir boyu
stiren meslek ve kariyer hayatlar1 artik geride kaldi. 21. Yiizyilda siirekli egitim 6nemli bir parametre haline geldi.
Is ve mesleklerin ve calisanlarin yapay zeka, robotik sistemler ve otomasyonun neden oldugu is kayiplarindan
korunmasi veya en az zararla atlatilmasi igin devletler, hiikkiimetler, sivil toplum kuruluslar1 ve iiniversiteler de
kendilerini hazirlamali ve gerekli dnlemleri almalilar.
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