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0z

Benlik saygisi, kisinin kendini degerlendirmesi sonucunda ulastig1, kendini oldugundan asag1 ya da iistlin gérmeksizin kendinden
memnun olma, begenilir, sevilmeye deger bulma ve 6ziine giivenme halini gostermektedir. Iletisim ise kisileraras iliskilere etki
eden 6nemli bir faktordiir. Iletisimin her insanm yasaminda vazgegilmez bir yeri bulunmaktadir ve gesitli kavramlarla iliski
igerisindedir. Bu iki kavram da bireyin hayatinin tiim yonlerini etkileyerek davraniglarina yon vermekte ve bireyin sosyallesme
sirecinde énemli rol oynamaktadir. Bu arastirma Antalya Kepez- Hiisniye Ozdilek Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde 6grenim
goren Ogrencilerin benlik saygis1 diizeylerinin iletisim becerileri ile iliskisini irdelemek amaci ile yapilmistir. Arastirmada veri
toplama araci olarak arastirmaci tarafindan derlenen soru formu kullanilmistir. Toplam 400 anket analize dahil edilmis olup,
evrenin %53,8’ini ki1z,%46,2’ sini erkek dgrenciler olusturmaktadir. Arastirma bulgularina gore 6grencilerin benlik saygis alt
boyutlarindan benlik degeri, 6zgiiven, depresif duygulanim, kendine yetme, basarma ve iiretkenlik ile iletisim becerisinin alt
boyutlarindan zihinsel beceri, duygusal beceri ve davranigsal beceri arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Benlik Saygisi, iletisim, letisim Becerisi.

ABSTRACT

Self-esteem shows self-gratification, liking, value to be loved and trusting in the essence of self-evaluation. Communication is an
important factor affecting interpersonal relationships. Communication has an indispensable place in every person's life and is in
relation with various concepts. Both of these concepts influence all aspects of the individual's life and lead to their behavior and
play an important role in the individual's socialization process. This research was carried out with the aim of examining the
relation of self-esteem levels of Antlaya Kepez-Hiisniye Ozdilek Vocational and Technical Anatolian Students with their
communication skills. Questionnaire compiled by the researcher was used as data collection tool in the research. A total of 400
questionnaires were included in the analysis. 53.8% of the universe is composed of female students and 46.2% of the students are
male students. According to the findings of the survey, the students' self-esteem subscales are related with self-esteem, self-
esteem, depressive affect, self sufficiency, achievement and productivity There was a significant positive correlation between
mental skill, emotional skill and behavioral skill from the subscale of the skill.

Key words: Self esteem, Communication, Communication skills.

1 Bu makalenin genisletilmis 6zet kisnu 25-27 Mayis 2017 25. Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresinde sozlii bildiri olarak sunulmustur.
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1. GIRIS

Bireyler yasam siireleri boyunca diger bireylerle etkilesim halindedirler. Etkilesimin oldugu her yerde
iletisim ve iletisimin oldugu her alanda da bir etkilesim s6z konusudur. Kisilerin saglikli sosyal iligkiler
kurabilmeleri ve kendilerini dogru ifade edebilmeleri i¢in giiclii bir iletisim becerisine sahip olmalar1
kagimlmaz bir durumdur. Insan dogdugu andan itibaren cevresi ile sozlii ya da sozsiiz olarak iletisim
kurmaya baslar. Biyolojik bir varlik olmanin yaninda sosyal ve kiiltiirel degerlere sahip olan insan igin
iletisim, nefes almak kadar hayati bir 6neme sahiptir. Giiniimiizde insanlar siirekli degisen ve gelisen bir
cagda yasamlarmi siirdiirmekte ve gevreleriyle iletisimde bulunmakta, ¢evrelerinden etkilenmekte, bunun
yanminda cevrelerini etkileyebilmektedirler. Insanm saglikli bir iletisim siireci icerisinde bulunmasi ve
kazanmis oldugu deneyimleri kusaktan kusaga aktarabilmesi i¢in iletisim kurmasi1 gerekmektedir.

Gilinlimiizde iletisim, bir insanin teknik olarak bilmesi ve becerilerini iyice gelistirmesi gereken bir arag
islevini gérmektedir (Karci, 2010:1). Etkili iletisim becerileri, her tiirlii insan iligkisinde ve her tiirlii meslek
alaminda iliskileri kolaylastiric1 etkiye sahiptir (Korkut, 2005: 143-149). Iletisim, insanlarin birbirlerini
anlamalar1 icin bir koprii vazifesi goriir. Insanlar yasamlarim her giin siirdiirmek icin birbirleriyle sosyal
iliskiye girerler. Bu iliskiyi gerceklestirmek ancak iletisimle miimkiindiir. Insan etkinliklerinin ve iliskilerinin
tiimii iletisimle ilgilidir. iletisim yazmak, okumak, calismak, eglenmek, alisveris yapmak, kavga etmek,
sevmek, istemek vb. tiim etkinliklerimizle i¢ i¢e olan bir olgudur. Birey baskalarina karsi olumlu ya da
olumsuz yonde davranista bulunurken iletisim araglarindan genis Olciide yararlanmaktadir. Her gecen giin
degisen ve gelisen bir toplumda yasayan birey, ister istemez bagkalariyla iliski kurmak zorundadir. Bir
sistem olarak goriilen iletisim olgusunun en énemli amaci, kopuk ya da dagimik goriinen iligkilerin belirli bir
diizen alarak bireysel amaglar iizerinde bilingli bir dengenin kurulmasini saglayabilmektir (Sabuncuoglu ve
Tiiz, 2001: 64).

Diger insanlarin olumlu tepkiler vermesine yol agabilecek ve olumsuz tepkilerini 6nleyebilecek becerilere
sahip olmak her birey icin olduk¢a 6nemlidir. Insanlar, baskalariyla etkilesimi miimkiin kilacak, sosyal
acidan kabul edilebilir olan, reddedilmeye engel davranis bigimlerine sahip olmak isterler. Bu davranig
bicimleri genel olarak yasam igerisinde iletisim becerileri olarak kendini gdstermektedir. Iletisim becerileri
bireyler igin yasamdaki yerlerini olmazsa olmazlar seklinde almakta, bu yiizden de Onemli roller
iistlenmektedirler (Erézkan, 2007:60).

Iletisim bireye benlik algisini, kendine verdigi degeri, kendine olan saygisim ve giivenini dlgme firsati
verdigi i¢in bireyin yasaminin ¢ok 6énemli unsurlarindan biri olma 6zelligini tasimaktadir (Giffin ve Patton,
1997:40).Insanlar iletisimi kendilerini anlayabilmek, baskalarina anlatabilmek, baskalarin1 tammak ve
etkilemek amaciyla kullanirlar. Baska bir ifadeyle iletisim, kendimizi ifade etmemiz ya da baskalarini
anlamamiz icin en 6nemli etkendir. iletisimin yaninda insanin kendisini gercek¢i bir sekilde gorerek
degerlendirmesini, kendisini oldugu gibi kabullenmesini ve kendisine sevgi, saygi duymak suretiyle kendi
Oziine gilivenebilmesini saglayan olumlu bir ruh hali olarak benlik saygisi, ruhsal anlamda saglik ve
mutlulugun bir anahtar1 ve basarili olmanin 6n kosuludur (Kimter, 2008: 40 ).

Benlik saygisi, bireylerin sahip olduklari olumlu veya olumsuz tutumlardir (Stets ve Burke, 2014:
410).Benlik saygisi bir kisinin 6znel degerlendirmesini igerir. Kisinin kendinden ne kadar hoslandig1 ya da
hoslanmadigini temsil eder (Kundu ve Rani, 2007: 1366-1367). Kendimizle ilgili bakis agimmz ve
hissettigimiz tarz hayatimizi nasil yasayacagimiz {izerinde derin bir etkiye sahiptir. Bu fikirler/diisiinceler
ailede, okulda, arkadaslarla olan ve genig bir alam kapsayan toplumdaki yasantilar sonucunda sekillenir.
Biiyiik olciide kisileraras1 baglamla iligkili olan benlik saygisi mutlu olmak ve hayatla basa ¢ikmak igin
diisinme yetenegimizi igerir (Erdzkan, 2007:63). Iletisim ve benlik saygis1 toplumsal diizende insanlar
arasindaki etkilesimin temelinde oldugu gibi egitim 6gretimin kurumsal yeri olan okullarda da 6nemli bir
yere sahiptir.

Benlik saygisi, kisinin kendini gururlu, degerli, gayretli, etkin ve basarili hissetmesidir. Karmasik olarak
kendini yargilama ve degerlendirme sonucu ortaya ¢ikan bir histir. Kiginin kendini degerlendirmesiyle,
benligini kabullenmesi sonucunda ortaya gikan begenmedir (Ozkan, 1994:4). Bu baglamda iletisim becerileri
ile benlik sayg1 diizeyleri 6grencilerin egitim siirecindeki tutum ve davraniglarmin sekillenmesinde, okul
basarilarinda, derslerdeki motivasyonlarinda bir etkiye sahiptir.

Meslek lisesi 6grencileri hem meslege hem de yiiksekdgrenime hazirlayan egitim kurumlaridir. Bu liselerde
ileride muhasebe ve finansman, basin-yayin, gazetecilik, radyo-tv gibi alanlarda calisabilecek insan giliclinii
yetistirmektedir. Ogrencilerin benlik saygilari ile iletisim becerileri arasinda bir iliski olup olmadiginin
belirlenmesi, meslek lisesi miifredatinin planlanmasinda bu konulardaki bilgi eksikliginin giderilmesi
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onemlidir. Buradan hareketle bu arastirmanin amaci, Mesleki Teknik ve Anadolu Lisesinde 6grenim goren
ogrencilerin benlik sayg: diizeyleri ile iletisim becerileri arasindaki iliskiyi irdelemek olarak belirlenmistir.
Arastirma ayni zamanda, dgrencilerin benlik saygi diizeyleri ile iletisim becerilerinin demografik 6zelliklere
gore degisip degismedigini tespit etmeyi de amaglamaktadir. Literatiir aragtirmasinda Mesleki ve Teknik
Anadolu liselerinde 6grenim goren Ogrencilerin benlik saygi diizeyleri ile iletisim becerilerini dogrudan
inceleyen bir arastirmaya rastlanmadigl icin bu arastirmanin literatiirdeki bosluga katki saglayabilecegi
diistiniilmiistiir.

Caligmanin amaclarina ulagsmak i¢in, ilk olarak iletisim ve benlik saygisi kavramlar ile ilgili literatiir
Ozetlenmistir. Devaminda arastirmanin amaclarina uygun olarak benlik saygi diizeyleri ve iletisim becerileri
arasindaki iligkiyi ortaya koymak {izere arastirmanin yontem ve bulgulart ayrintili bir sekilde agiklanmustir.
Takip eden boliimde Ogrencilerin benlik saygi diizeyleri ve iletisim becerilerine yonelik analizler
gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglarin yorumlanip 6nerilerin sunulmasi ile ¢alisma son bulmustur.

2. BENLIiK SAYGISI

Benlik kavrami, bireyin ¢evresini tanimaya ve c¢evresiyle sosyal iliskiler kurmaya baslamasiyla gelismeye
baglar. Kisinin kim olduguna iliskin fikrini ifade eden kavramdir. Benligin 6zii, yalniz kisinin kendisini ayr1
bir varlik olarak kavramasindan degil, ayn1 zamanda istekte bulunan ve bu yonde faaliyete gegme niteligine
sahip olmasiyla bigimlenir (Kaya, 1988:23).Benlik i¢imizde bizi denetleyen, gozetleyen, yargilayan,
degerlendiren ve bunlarin sonucunda nasil davranilmasi gerektigini belirleyen bir ig¢sel glictiir (Gliney,
2009:210). Benlik, bireyin fiziksel 6zelliklerini, duygu ve diisiincelerini, isteklerini, giiglii ve zayif yonlerini,
ama¢ ve degerlerini tanimasi ve bunlarin farkinda olmasidir. Bu baglamda benligin en 6nemli 6zelligi,
kisinin kendini nasil anladigi, nasil tanimladigina dair kendisiyle ilgili olumlu ya da olumsuz diisiinceleri
barindirmasidir (Kagit¢ibasi, 2010:126). Benlik saygisi ise kisinin kendisini ne olarak gordiigiiniin, kabul
veya reddedilme beklentilerinin bir sonucudur. Benlik saygisi bireyin kendini degerli bulup bulmadigi ya da
ne derece degerli buldugunu ifade eden bir olgudur (Baumeister et al. 200, Akt: Saygili vd., 2015: 211).

Benlik saygisi, kisiligin 6nemli bir boyutu ve olumlu bir kisilik 6zelligi olarak kabul edilirken; bireyin
toplum icinde davranislarm etkileyen durumlar karsisinda verecegi tepkileri belirleyen, kendini yetenekli,
Oonemli, bagarili, degerli, olumlu, begenilmeye ve sevilmeye deger olarak algilama derecesi seklinde
tammlanmakta; bireyin kendini oldugu gibi kabullenmeye, kendine giivenmeyi temel alan olumlu ruh hali
olarak tanimlanmaktadir (Bilgin, 2001:12). Benlik saygisi, kisinin kendisini degerlendirdiginde, kendisinden
memnun olup olmamasi sonucu olusan 6znel bir olgudur. Kisilik 6zellikleri gelismis ve kendi duygularim
kontrol edebilen insanlar ayn1 zamanda baskalarimin duygularin1 da analiz edebilen, yenilik¢i, farkindalig
yiiksek, empati kurabilen, benlik saygis1 ve duygusal zeka diizeyi gelismis insanlardir (Karademir vd., 2010:
655).Benlik saygisi insanlar i¢in her zaman o6nemlidir. Kiginin genel olarak olumlu ya da olumsuz
degerlendirmesi olarak duygularla belirlenen kendini begenme ya da begenmeme olarak degerlendirilmistir
(Whelpley ve Mcdanial, 2014:851). Benlik saygisinin govdesi kisinin yeteneklerindeki 6z yeterlilige
dayanmaktadir ya da sahip oldugu &zellikleri pozitif ve negatif kiiltiir degerleri ile kusatarak kisileri gesitli
boyutlarda igyerlerinde, aile yasamlarinda, sosyal yasamlarinda tiiretmislerdir(Bandura, 1997: 10-12).

Hayatimizda bize dokunan, bizimle temas eden her sey, aile ortami, anne-baba tutumlari, okul, arkadas,
sosyal cevre, anne-babanin birlikte ya da ayr1 yasiyor olmasi, fiziksel goriinlis ve saglik durumu, okul
basarisi, cinsiyet, ailenin sosyoekonomik diizeyi, anne-babanin egitim durumu ve mesleki statiisii gibi
ozellikler benlik saygisini etkileyen etmenler arasinda siralanmaktadir (Sonmez, 2013:25). Birey, kendi
Ozelliklerini ve tutumlarimi kesfetme yoluyla ve diger bireylerin de geribildirimleriyle kendine iliskin
tanimlamalarda bulunur. Kendini olumlu sifatlarla donatmis bir birey olarak algiliyorsa benlik saygisi diizeyi
yiiksek; olumsuz ve ¢eliskili algilamalar1 varsa benlik saygisi diizeyi diisiikk olmaktadir (Avsaroglu, 2007:
32).

Benlik saygisi yiiksek olan kisilerin kendi kapasiteleri ile ilgili beklentileri de yiiksektir (Tufan, 1993, 11-
12). Kendileri hakkindaki olumlu tutumlarindan ve elde ettikleri basarili durumlardan dolay1 kendi
goriliglerini kabul ederler, buna inanirlar ve bdylece hem davranislarina hem de ulastiklar1 sonuglara
giivenirler. Daha gayretli sosyal davranislar gostermelerine olanak saglayarak, kendi goriislerini savunmaya
ve ayn1 zamanda yeni fikirleri de dikkate alarak bagimsizliga ve yaraticiliga yonlendirir. Birey karsilagmis
oldugu sorunlari baskasina ihtiya¢ duymadan c¢ozebilir ve kendi duygularini g¢evrenin istekleri ile
bagdastirabildigi i¢in kendine olan giiveni artar. Benlik saygis1 diisiik olan insanlarin durumu ise tamamen
farklidir(Dilek, 2007:14).Bu kisilerin kendilerine olan giivenleri azdir. Bu bakimdan farkli veya kabul
gormeyecek bir fikir ileri siireceklerini diisiinerek endise duyarlar, kendilerini ifade etmek istemezler. Bu
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baglamda yasanan olaylar ve alinan enformasyon, bireyin kendine iliskin imajin1 olumlu ya da olumsuz
yonde degistirebilir (Kog, 2010:35).

Benlik saygis1 psikolojide 6nemli bir yap1 olarak goriilmiistiir. Benlik saygisi bireyin hedeflerine etki ederek
basarisina yon verir (Learly, 1999:33). Yiiksek benlik saygisina sahip birey karsilastigi sorunlarla basa
cikabilirken, diisiik benlik saygisina sahip birey daha c¢ok karsilagtigi sorunlardan kag¢inma yoluna
gitmektedir. Benlik saygisi, benlik degeri, kendine giiven, depresif duygulanim, kendine yetme, basarma ve
iiretkenlik boyutlarindan olusmaktadir (Aricak, 1999:58). Benlik degeri, kendinde olan ve olmasi gereken
ozelliklere bir deger verme durumudur. Ozgiiven, daha ¢ok kendi dzelliklerine bir deger atfetme ve bu
degerler sayesinde kendini onaylama durumudur. Depresif duygulanim, bireyin kendini daha caresiz, daha
zayif ve gii¢siiz oldugunu algilamasi durumudur. Kendine yetme, bireyin zihinsel ve davranigsal anlamda
kendi beklentilerini ve hedeflerini gergeklestirme durumudur. Basarma ve {iretkenlik, bireyin kendini
yeterince basarili ve faydali gorme durumudur.

Literatiirde 6grencilerin benlik saygi diizeylerini farkli degiskenlere gore inceleyen bir¢ok caligma vardir.
Yenidiinya (2005), “Lise Ogrencilerinin Rekabetci Tutum, Benlik Saygisi ve Akademik Basarilari
Arasindaki Iliski” konulu ¢aligmasinda, benlik saygismin cinsiyet, yas, okudugu okul, sinif ve bdliime gére
farklilik gostermedigini, buna karsin akademik basari yiikseldik¢e rekabetci tutum ve benlik saygisinin
arttigin1 ortaya koymustur. Cankaya (2007), ¢calismasinda lise 1. ve 2. simif 6grencilerinin algilanan benlik
saygilarinin, cinsiyete, sosyal kaygi diizeyine ve akademik basari diizeyine gore degisip degismedigini
incelemistir. Eris ve Ikiz (2013), benlik saygis1 ve sosyal kaygi arasindaki iliskiyi ergenler {izerinde
aragtirmiglardir Saygili vd. (2015), “egitim diizeyinin benlik saygisi lizerindeki etkisinin incelenmesi”
baglikli makalede 285 6grenci lizerinde arastirma yapmuslardir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore
egitim diizeyinin yiikselmesi, benlik saygisini artirmaktadir. Baska bir ifadeyle bu ¢alismada egitim seviyesi
ile benlik saygis1 arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir.

3.ILETISIM KAVRAMI

Insanlar, giinliik hayatta ve sosyal ¢evrede saglikli ve mutlu bir yasam siirmek icin iletisim kurar. iletisim,
hayatin vazgegilmez bir pargasidir. “Her insan ¢evresine, durusu ve hareketleri ile tepki ya da refleksleri ile
etki eder. Insanlar; bedenlerinin dili aracihgiyla duygularimi, diisiincelerini, isteklerini, ihtiyaglarin ve
ruhsal zenginliklerini baska insanlarla paylasmiglardir”’(Baltag ve Baltas, 2001:111).Literatiirde farkl
sekillerde tanimlanan iletisim, Latincede ortak anlamina gelen “communis” ve orta kilma anlamina gelen
“communicare” sozciiklerinden tiiretilmis olup Ingilizce “communication” kavranna karsilik gelmektedir
(Giirgen, 1997: 11).

Insanoglu giinliik yasammnin &nemli bir boliimiinii insanlarla iletisim kurarak gegirir (Tengilimoglu vd.,
2016:267). Insanlar arasinda iletisim ¢ok dnemlidir. Iletisim yeni kapilar, yeni arkadaslar ve yeni firsatlar
acmaktadir. Iletisim olmadan, hicbir koordinasyon, anlayis, duygu paylasimi, hislerin ifadesi olmaz,
iletisimsizlik kaos ve yanlis anlama yaratir (Peloye vd., 2009:2).Uyku disindaki zamanimizin ¢ogunu
bagkalariyla iletisim kurarak gegiririz. Ciinkii belirli bir topluluk igerisinde yasayan ve kendi disindaki diger
canlilar ile iliski igerisinde bulunan biitiin canlilar iletisim sistemine ihtiya¢ duyarlar. Iletisim insanlarin
belirli iliskileri siirdiirmeleri ve belirli yap1 igerisinde anlagmalarini saglamak i¢in gerekli olan temel bir
ogedir. Iletisimin temelinde insanin diger insanlar, toplumsal deger, tutum ve davramslar hakkinda bilgi
edinip kendini hem giicli hem de giiven igerisinde hissetmesi istegi yatmaktadir. Bu baglamda insan
cevresindeki varliklarla, 6zellikle insanlarla iletisim kuramadig1r zaman kendini zayif, endiseli, glivensiz ve
pasif hisseder (Giiney, 2007: 259- 260).

Farkli disiplinler i¢inde ¢alisan bilim adamlari tarafindan gesitli sekillerde tanimlamalar yapilmistir. Fizik
alaninda g¢alisan bilim adamlari, iletisim konusundaki ¢alismalara bilgi kurami agisindan; sosyal bilimciler
kiiltiiriin olusmas1 ve aktarilmasi acisindan; sosyal psikologlar bireyler ve toplumlar arasi iliskiler ve
etkinlikler acisindan; dilbilimciler dilin iletisim siirecindeki yeri agisindan yaklagmaktadir. Burada iletigim,
sosyal psikoloji bakisi agisindan, s6z konusu iki sistemin insan oldugu kisiler arasi iletisim olarak ele
alinacaktir. Insan gevresi ile siirekli etkilesim i¢inde olan sosyal bir varliktir. Bu etkilesimler sonucu ortak
amag ve hedefler dogrultusunda gruplar olusur. Hicbir grup iletisim iligkisi olmadan, yani iiyeleri arasinda
anlam aktarimi olmadan var olamaz. Insanlar ancak iletisimle karsisindakine kendini anlatma imkani bulurlar
(Bakan, 2004: 348).

fletisim bireyler, gruplar ya da toplumlar arasinda gesitli yontemlerle bilgi {iretme diisiince aktarma ve inang
aligverisi saglayan bir anlamlandirma siirecidir. Yani insanlar bilgi iiretirken ve bu bilgileri aktarirken
iletisim kurar; aktardiklarindan aldigi geri bildirimleri de anlamlandirip degerlendirirken de iletisimi
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kullanirlar (D6kmen, 2004: 19-36).1letisim bireylerin kendilerinden farkli rolleri, inanglari, tutumlari, deger

ve davranislara sahip bireylerle ve gruplarla nasil iliski kurulacaginin 6grenilmesini de saglar (Simsek, 2003:
50).

Iletisimin en énemli 6zelliklerinden biri kisileraras1 birlikteligi esas almasidir. iletisim tek basina kurulan bir
iliski olmadigindan, karsilikli etkilesime ve beraberlie dayanmaktadir. Eger iletisim cift tarafli yani
karsilikli degilse, belli bir zaman iginde kisilerarasi basarisizlik kaginilmaz olabilecektir. Iyi bir iletisim genel
olarak problemlerin ¢éziimiinde en etkili yontemdir ve iletisim problemleri ¢6ziilmeden doyurucu bir yasam
siirmek ¢ok zordur. Iletisim konusunda bilinglenmek iletisim becerisine sahip olmak bireye énemli etkilesim
olanaklar1 da saglamaktadir (Berscheid, 1994: 77-129).

Iletisim becerisi, “kisinin goénderdigi mesajlar1 dogru bir bigimde kodlamasi ve iletmesi, aldigi mesajlari
hatasiz sekilde anlamlandirmasina yarayan etkili tepki verme ve etkin dinleme becerilerinin tiimidiir”
(Deniz, 2003: 8). Iletisim etkinliginde iletisim becerileri, zellikle bagkalarmi anlamada, onlarin duygu ve
diisiincelerini onlarla 6zdesleserek gorme duyarliligi kazanmada c¢ok Onemlidir. Davranig degisikligini
basarmada en 6nemli etken iletisim becerisidir (Cetinkaya ve Alparslan, 2011: 368). Tiim meslek gruplarinda
belli diizeyde iletisim becerileri gerekmektedir. Bazi mesleklerde iletisim becerileri ¢cok daha onemlidir.
Ciinkii bu mesleklerin icraatlar1 daha ¢ok insan iligkilerine dayanmaktadir (Dilekman vd., 2008: 225).

Iletisime biligsel, duyussal ve davramissal olmak iizere ii¢ farkli boyuttan bakilabilir (Mccroskey,
1981).Bilissel alan, bilgi ve anlama ile ilgilidir ve bu alanin en alt diizeyi belirli bilgilere dayanir. Kisacas1 bu
alan iletisimsel yeterlik ile ilgilidir. Davranigsal alan, davranigsal beceriler ile ilgilidir. Bu alan iletisim
becerileri alanidir. Duyussal alan ise, kisinin diger iki alanda kazandig1 davranis ve bilgi hakkindaki duygu
ve tutumlartyla ilgilidir Iletisim becerileri bireylerin sosyal ¢evrenin smirliliklartyla kendi 6zgiirliikleri
arasinda denge kurabilmesini kolaylagtirmakta ve onlarin sosyal c¢evreyle basa cikabilmelerine yardimci
olmaktadir (Karci, 2010:3). Insanlarin toplumda var olan kurallari 6grenmesi, deger ve inanglari
benimsemesi, kurallara uygun olarak kendisine verilen rolleri oynamasi, yani toplumsallagmasi, ancak
iletisimle gerceklesir. Insanlar baskalartyla bir arada olabilmek, onlar1 anlayabilmek, kendilerini
anlatabilmek ve etkileyebilmek yani; toplumsallagabilmek icin iletisim kurar. Bizler, birbirimizle konusarak,
telefon ederek, mektuplar yazarak, mesajlar gondererek, jest ve mimiklerle her zaman iletisim kurma gabasi
icerindeyiz. Biitiin bu tanimlardan yola ¢ikarak diyebiliriz ki iletisim siirecinin olusabilmesi i¢in mutlaka
bireyler arasinda bir iliski kurulmasi gerekir (Sahindal, 2015: 13- 14).

Ozetle hepimizin iginde yasadig1 bir sosyal hayatin varlig1 ve bu hayatta da iletisimin vazgecilmez oldugu
diigiiniiliirse, etkili iletisim becerisi, hangi meslek grubundan ve hangi sosyal statiiden olursa olsun,
toplumdaki her bireyin anlagsmay1 saglayabilmesi ve g¢atigmalar1 onleyebilmesi ya da yonetebilmesi igin
ihtiyact oldugu bir beceridir (Uzuntas, 2013:14). Diger insanlarla olan iliskilerde ve etkilesimlerde iletisim
becerileri 6nemli bir yer tutmaktadir. Etkili iletisim becerileri insan iligkilerinin her agsamasinda énemli bir
etkiye sahiptir. Ozellikle insanlarin ¢ok fazla etkilesim halinde bulundugu alanlarda iletisim becerilerine
ihtiya¢ daha da fazladir (Gormiis vd. 2013: 126).

Literatiirde iletisim becerileri ile ilgili yapilmis bircok ¢alisma mevcuttur. Karci ve Golonii (2010) Ankara
ilinde ti¢ iletisim meslek lisesinde 9,10,11, ve 12. smiflarda grenim goéren Ogrencilerin iletisim becerileri
diizeylerini sosyo-demografik degiskenler agisindan incelemislerdir. Erozkan (2009)“Lise o6grencilerinde
kisilerarasi iliski yordayicisi” baslikli ¢alismasinda baglanma stilleri, iletisim becerileri ve problem ¢dzme
becerilerinin kisilerarast iliski tarzlarini énemli yordayicisi oldugunu saptamustir. Karc1” nin (2011)“Iletisim
meslek lisesi ogrencilerinin iletisim becerileri diizeylerinin incelenmesi” c¢alismasinda demografik
degiskenlere gore bir farklilik olup olmadigi incelenmistir. Gaskar ve Ozyazicioglu’ nun (2014) “Anadolu
meslek lisesi 6grencilerinin iletisim becerileri” ¢alismasinda iletisim becerilerini etkileyen sosyo-demografik
Ozellikler arasinda bir farklilik olup olmadig: incelenmistir.

4. ALAN CALISMASI
4.1.Alan Calismasinin Amag ve Onemi

Bu arastirma Kepez-Hiisniye Ozdilek Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde dgrenim géren dgrencilerin
benlik sayg1 diizeylerinin iletisim becerileri ile iliskisini sorgulamak amaciyla yapilmistir. Mesleki ve Teknik
liselerde Ogrenim goren Ogrencilerin benlik saygi diizeyleri ve iletisim becerilerinin, okul ortamindaki
basarilarini, verimliliklerini davranmiglari, motivasyon diizeylerini vb. olumlu ydnde etkileyecegi
diistiniildiigiinde bu arastirma okul yonetimine, 6grencilerle ilgili bilgi saglayacaktir.
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4.2. Calismanin Hipotezleri

H.. Benlik degeri ile iletisimin zihinsel beceri alt boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.

H»: Benlik degeri ile iletisimin duygusal beceri alt boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hs: Benlik degeri ile iletisimin davranissal beceri alt boyutu arasinda anlamli bir iliski vardir.

Ha: Ozgiiven ile iletisimin zihinsel beceri alt boyutu arasinda anlaml bir iliski vardir.

Hs: Ozgiiven ile iletisimin duygusal beceri alt boyutu arasinda anlamli bir iliski vardir.

He: Ozgiiven ile iletisimin davranissal beceri alt boyutu arasinda anlamli bir iliski vardir.

H7: Depresif duygulanim ile iletisimin zihinsel beceri alt boyutu arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hs: Depresif duygulanim ile iletisimin duygusal beceri alt boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hg:Depresif duygulanim ile iletisimin davranigsal beceri alt boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hio:Kendine yetme ile iletisimin zihinsel beceri alt boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hi1: Kendine yetme ile iletisimin duygusal beceri alt boyutu arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hi2. Kendine yetme ile iletisimin davranigsal beceri alt boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hi3.Basarma ve iiretkenlik ile iletisimin zihinsel beceri alt boyutu arasinda anlamli bir iliski vardir.
H14; Bagsarma ve iiretkenlik ile iletisimin duygusal beceri alt boyutu arasinda anlamli bir iliski vardir.
His: Basarma ve iiretkenlik ile iletisimin davranigsal beceri alt boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.
4.3. Cahismanin Yontemi

4.3.1. Veri Toplama Araci

Calismada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan derlenen soru formu kullanilmustir. Veriler
kolayda 6rneklem yontemi ile toplanmistir. Veri toplama araci olarak kullanilan soru formunda; demografik
sorular, iletisim becerileri 6lgegi ve benlik saygisi 6lgegi yer almistir. Soru formuna alinan iletisim becerileri
0lcegi, ilk olarak Balci (1996) tarafindan gelistirilmis ve kullanilmigtir. Gerekli gecerlik ve giivenirlik
calismalar1 yapilan dlgegin ilk madde sayis1 70’tir. Olgek daha sonra tekrar, 500 iiniversite dgrencisinden
olusan bir 6rnekleme uygulanmis, yapilan faktoér analizi sonucunda madde sayist 45°e indirilmistir (Ersanl
ve Balc11998). Ersanli ve Balci (1998) tarafindan son hali verilen 6lgek Likert tipi 45 sorudan olusmaktadir.
Iletisim becerileri 6lgegi; zihinsel, duygusal ve davramigsal alt boyutlardan olusmaktadir. Arastirmada,
ogrencilerin benlik saygis1 diizeylerini 6lgcebilmek i¢in Aricak (1999), tarafindan gelistirilen benlik saygisi
dlgeginden yararlamlmstir. Olgek bes faktore ayrilmis ve kuramsal olarak benlik saygisinin alt boyutlari,
benlik degeri, kendine giiven, depresif duygulanim, kendine yetme, basarma ve flretkenlik seklinde
siralanmustir.

Olgekler 5°1i Likert tipi derecelendirmeyle diizenlenmis ve arastirmaya katilan 6grencilerden her maddeyi
okuyup, “kesinlikle katiliyorum 57, “katiliyorum 47, “az katiliyorum 3”, “katilmiyorum 2” ve “kesinlikle
katilmiyorum 1” seceneklerinden birini isaretlemeleri istenmistir.2015-2016 y1l1 Bahar doneminde Antalya il
Milli Egitim Midurligiin® den gerekli yazili ve sozlii izinler alindiktan sonra aragtirmaya katilan 6grencilere
aragtirmanin amaci agiklanarak sonuglarin gizli tutulacagi vurgulanmig, goniillii katilmalart istenmistir. Soru
formlar1 6grencilere sinif ortaminda uygulanmistir. Analizler siirecinde soru formlar1 puanlanmadan 6nce
gbzden gecirilmis; eksik isaretleme yapan katilimcilarin formlar1 arastirma dis1 birakilmis; eksiksiz oldugu
tespit edilen toplam 400 adet anket formu analize dahil edilmistir.

4.3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirma evrenini, 2015-2016 Egitim-Ogretim yilinda Kepez- Hiisniye Ozdilek Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesinde 6grenim goren toplam 1000 6grenci olugturmaktadir. Arasgtirma 6rneklemi9,10,11 ve 12. siniflarda
Ogrenim goren tiim Ogrenciler olarak belirlenmis, Arastirmanin giiven seviyesi ve kabul edilebilir hata
oranlar1 dikkate alinarak %5 kabul edilebilir hata pay1 ile %95 giiven araliginda 278 6rnekleme ulagiimasi
hedeflenmis ve bu dogrultuda kolayda 6rneklem yontemi ile belirlenmis olan Ggrencilere smif ortaminda
soru formlar1 dagitilmus, soru formlarindan eksiksiz doldurulan 400 anket analizlere dahil edilmis, eksik
isaretleme yapildig tespit edilen 10 soru formu analiz dist birakilmistir.
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4.3.3. Analizler ve Bulgular

Verilerin analizleri igin SPSS 22.0 paket programm kullanilmistir. Normal dagilim; parametrik testlerin
yapilabilmesi igin kullanilan varsayimlardan biridir (Durmus vd., 2013:65). Elde edilen verilerin normal dagilip
dagilmadigini tespit etmek i¢in 6nce shapirowilk testi uygulanmis ve anlamlilik degerinin 0,005’ ten kiiciik
oldugu tespit edildigi icin normal dagilima uymadig diisiiniilmiistiir. ikinci bir adim olarak, skewness ve
kurtosis degerlerine bakilmis ve bu degerlerin +1,5, -1,5 arasinda oldugu saptandigi i¢in verilerin normal
dagilima sahip oldugu gorilmiistiir (Tabachnick and Fidell, 2013). Veriler normal dagilim gosterdigi icin
parametrik testler tercih edilmistir. Arastirma gercevesinde katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek
icin frekans ve ylizde analizinden yararlanilmistir. Ankette yer alan ifadelerin giivenilirliklerine bakilmis
ardindan acgiklayici (kesfedici) faktdr analizine tabi tutulmus, verilerin faktor analizine uygun olup olmadig
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Katsayis1 ve Barlett Sphericity Testi ile kontrol edilmistir. Faktor analizi, iki ya
da daha fazla bagimsiz degisken oldugu durumlarda kullanilir. Bagimsiz faktoriyel tasarim, ¢ok sayida
bagimsiz degisken farkli denekler (gruplar arasi) ilizerinde test edilir (Kalayci, 2008:180). Elde edilen
Olcekler ve alt faktorler arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla korelasyon analizinden faydalanilmistir.
Katilimcilarin demografik 6zellikleri itibari ile farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin bagimsiz
orneklem t-testi ve tek yonlii anova analizinden yararlanilmistir. Bagimsiz 6rneklem t testi; iki birbirinden
bagimsiz grubun ortalamalarinin birbirinden farkli olup olmadigimi belirlemek i¢in kullanilir. Tek yonlii
anova testi ise; ikiden fazla bagimsiz grubun ortalamalar1 arasindaki farki belirlemek i¢in kullanilir (Durmus
vd., 2013:118).

Katilmcilarin soru formundaki ifadelere verdikleri yanitlar arasindaki tutarlilik olarak tanimlanabilen
giivenirlik, 6lgmek istenen 6zelligin ne derece dogru o6l¢iildiugi ile ilgilidir. Giivenirligi hesaplamanin en
yaygin yontemi olan i¢ tutarlilik kapsaminda hesaplanan Cronbach Alfa degeri bir korelasyon katsayisi
olarak yorumlanmakta ve sifir ile bir arasinda degismektedir. Bire yaklastik¢a tutarliligi artan Cronbach Alfa
degerinin 0,70’in tizerinde olmasi giivenirligin yiiksek oldugunu gostermektedir. Likert dlgekli 45 sorudan
olusan iletisim becerileri Olgegine, faktér analizi uygulanarak faktorler elde edilmeye calisilmis ve 45
sorunun giivenilirligi Cronbach Alpha analiziyle test edilmistir. Calismada 6lgegin giivenilirligi 0,83 olarak
bulunmus ve Likert 6l¢ekli 30 sorudan olusan benlik saygisi Ol¢eginin cronbach’s alfa degeri ise 0,91
bulunmus ve bu degerler 0,8 den biiyiik oldugu i¢in dl¢egin giivenilirligi yliksek diizeyde ¢iktig1 sdylenebilir.

Faktor analizi uygulanarak 6lgeklerdeki gecerliligi test etmeye yonelik olarak, olgekler yapisal gecerlilikleri
yonil ile degerlendirilmistir. Calismaya esas olan Olgeklerde aranan yapisal gecerlilikleri saptayabilmek
amactyla faktor analizi uygulanmigtir. Cevap verenlerden alinan verilerin faktor analizine ne derece uyarh
oldugunun tespit edilmesinde KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Barlett test yontemleri kullanilmaktadir. 0,5
oransal degerinin lizerinde elde edilen KMO degerinin yiiksek ¢ikmasi ve Barlett testinin anlaml seviyede
cikmasi aragtirma i¢in 6nemlidir (Kalayci 2006:321-322). Bununla beraber, faktor analizi ile elde edilen
maddelere iligskin faktor yikleri degerlerinin 0,40 ve daha fazlasi olarak ¢ikmasi tercih sebebidir
(Biiytikoztiirk, 2004). Soru formunun, 6lgmesi gereken Ozelligi gercekten Slgiip 6lgmedigini belirlemek
amaciyla gecerlilik analizi yapilmistir. Bu amagla sosyal bilimler arastirmalarinda en yaygin olarak
kullamlan yap1 gegerliligi 6lgiilmiistiir. KMO degeri 0,887 olarak bulunmustur. Orneklem biiyiikliigiiniin
yeterliligini test eden ve sifir ile bir arasinda degisen KMO degerinin bire yakin olmasi drneklemin faktor
analizi i¢in yeterli oldugunu gostermektedir. Bartlett Kiiresellik Testi sonucunda bulunan p degerinin
0.05’den kiigiik olmasi durumunda testin anlamli oldugu soylenmektedir. Bartlett testi, degiskenler
arasindaki korelasyonlarin yeterli diizeyde oldugunu ispatlamaktadir. Bu degere gore 6rneklem sayisi faktor
analizi yapilmasina uygundur.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler N %
Cinsiyet

Kiz 215 53,8
Erkek 185 46,3
Yas

14-17 266 66,5
18-21 134 33,5
Universiteye Gitme Istegi

Evet 334 86,3
Hayir 9 2,3
Bilmiyorum 44 11,4
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Ogrencilerin Boliimleri

Muhasebe 152 46,9
Gazetecilik 42 13
Pazarlama 27 8,3
Bilisim Teknolojileri 62 19,1
Radyo ve Televizyon 41 12,7
Belirtmeyen 76

Ogrencilerin Simflari

9. Siuf 76 19,0
10. Siuf 122 30,6
11. Siuf 103 25,8
12. Sif 99 24,8

Tablo 1 incelendiginde, aragtirmaya katilan 6grencilerin % 53,8 ini kiz 6grencilerin olusturdugu dikkat
cekmektedir. Arastirmaya katilan Ogrencilerin biiylik c¢ogunlugu (% 66,5)14-17 yas arasindadir.
Katilimeilarin % 86,3” {i {iniversiteye gitme isteginde oldugunu belirtmistir. Ogrencilerin, % 46,9’ u
Muhasebe ve Finansman boliimlerinde okumaktadir. 9. simif olmasi nedeniyle 76 6grenci heniiz boliimlerini
secmemislerdir. Boliimlerinin belli olmamasi nedeniyle ylizdelik dilime alinmamistir. Arastirmaya katilan
ogrencilerin % 30,6’s11 10. siiflar olusturmaktadir (Tablo 1).

Tablo 2: {letisim Becerileri Olcegine Iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Iletisim Becerileri N Ortalama Standart Sapma
Zihinsel 400 3,78 ,46
Duygusal 400 3,35 49
Davranigsal 400 3,83 52

Tablo 2 incelendiginde, arastirmaya katilan Ogrencilerin iletisim becerilerine iligkin ortalama ve standart
sapma degerleri iginde, en yiiksek ortalamaya davranigsal beceride (3,83) ve en diisiik ortalamaya duygusal
beceri (3,35) alt boyutunda goriilmektedir. Bu bulgular 6grencilerin, iletisim becerilerinin genel olarak
vasatin tizerinde bulundugu, en gelismis beceri grubunun davranigsal, en zorlandiklart beceri grubunun ise

duygusal oldugunu gostermektedir. Ogrenci grubunun ergenlik yaslarinda olduklar diisiiniildiigiinde bu
bulgu beklentilere uygundur (Tablo 2).

Tablo 3: Benlik Saygisi Envanterine iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Benlik Saygisi N Ortalama Standart Sapma
Benlik Degeri 400 3,64 ,90

Ozgiiven 400 3,86 71

Depresif Duygulanim 400 3,59 1,03

Kendine Yetme 400 4,10 73

Basarma ve Uretkenlik 400 3,70 76

Tablo 3 incelendiginde, arastirmaya katilan &grencilerin verdikleri cevaplara iligkin ortalama degerden,
benlik saygisi envanteri degerlerinde en yiiksek ortalamaya kendine yetme alt boyutunda (4,10) ve en diisiik
ortalamaya depresif duygulanim alt boyutunda (3,59) rastlandig tespit edilmistir. Bu bulgular, 6grencilerin
zihinsel ve davranigsal anlamda kendi beklentilerini ve hedeflerini gerceklestirebilecek durumda oldugu
seklinde yorumlanabilir. Depresif duygulanim boyutunun diisiik ¢ikmasinda, 6grencilerin kendilerini daha
gii¢siiz hissetmelerine, okulda karsilagtiklart giligliiklerle miicadele edeceklerine olan giivenin azalmasina ve
daha fazla tikenmislik yasadigi igin, okula olan bagliliklarinin azalacag: seklinde yorumlanabilir (Tablo 3).

Tablo 4: Benlik Saygis1 Envanteri ile Iletisim Becerileri Olgegine Ait Korelasyon Analizi Sonuglari

.- %)
2 £ g =
E = Y § @ < é © Z
= S | g5 | S| EE |2 3 B
= = s 8| T E ] c > =
: | ® | 82|58 |Z2E|E |3 |z
o] Q oA Y > =) N [a)] )
Benlik degeri 1** 649** |650** |519** |628** PO5S** f#73** B55**
Ozgﬁven 649** | 1 519** |526** |578** [325** [Q1** B89**
Depresif Duygulanim 650** |519** [1** 433** |555** P7A**  474**  BBO**
Kendine Yetme 519** |526** [433** [1** 437** R53** B08** P82**
Basarma ve Uretkenlik 628** |578** |[555** | 437** [1** 210** HA61** B88**
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Tablo 4’e gore; benlik degeri ile iletisimin zihinsel beceri boyutu arasinda (r=,205) (H: Kabul);benlik degeri
ile iletisimin duygusal beceri boyutu arasinda (r=,473) (Hzkabul);benlik degeri ile iletisimin davranigsal
beceri boyutu arasinda (r=,355) (Hskabul);6zgliven ile iletisimin zihinsel beceri boyutu arasinda (r=,325)(Ha
kabul); 6zgiiven ile iletisimin duygusal beceri boyutu arasinda (r=,491) (Hskabul); 6zgiiven ile iletigimin
davranigsal beceri boyutu arasinda (r=,389) (Hskabul);depresif duygulanim ileiletisimin zihinsel beceri
boyutu arasinda (1=,274) (H-kabul); depresif duygulanim ile iletisimin duygusal beceri boyutu arasinda
(r=,474) (Hgkabul); depresif duygulanim ile iletisimin davranigsal beceri boyutu arasinda (r=,380)
(Hgokabul);kendine yetme ile iletisimin zihinsel beceri boyutu arasinda (r=,253) (Hiokabul);kendine yetme ile
iletisimin duygusal beceri boyutu arasinda (r=,308) (Hiikabul);kendine yetme ile iletisimin davranigsal
beceri boyutu arasinda (r=,282) (Hizkabul);basarma ve iiretkenlik ile iletisimin zihinsel beceri boyutu
arasinda (r=,210) (Hiskabul);basarma ve iiretkenlik ile iletisimin duygusal beceri boyutu arasinda (r=,461)
(Hiskabul);basarma ve iiretkenlik ile iletisimin davranigsal beceri boyutu arasinda (r=,388)
(Hiskabul);anlamli pozitif yonde iliski oldugu tespit edilmistir. Hipotezlerin tiimiiniin kabul edilmesi benlik
saygisi ile iletisim becerileri arasindan giiglii bir iliski oldugunu ortaya koymustur (Tablo 4).

Tablo 2: Cinsiyete Gore Farklilagma

Alt Boyutlar KlzZ M SD ERKEK M SD p degeri
iletisim Becerileri

Zihinsel 3,87 ,431 3,68 479 ,000*
Duygusal 3,41 ,483 3,27 ,503 ,004*
Davranigsal 3,95 AT2 3,68 ,543 ,000*
Benlik Saygisi

Benlik Degeri 3,73 ,886 3,53 ,907 ,039**
Ozgiiven 3,90 ,702 3,81 127 ,000*
Depresif Duygulanim 3,63 1,07 3,55 ,995 413
Kendine Yetme 4,20 714 3,98 ,738 ,004*
Basarma ve Uretkenlik 3,69 ,766 3,72 ,768 ,042%*

*P<0,01 ™P<0,05 (M= Ortalama, SD: Standart Sapma)

Tablo 5°de katilimecilarin iletisim becerilerini dlgen {i¢ boyut (zihinsel, duygusal davranigsal) ile benlik
saygisi diizeylerini Slgcen bes boyut (benlik degeri, 6zgiliven, depresif duygulanim, kendine yetme, basarma
ve iiretkenlik) iizerinde cinsiyetlerine gére anlamli bir fark olup olmadigi bagimsiz 6rneklem t testi ile test
edilmigtir. Bulgular, kiz 6grencilerin iletisim becerilerinin {i¢ boyutta da erkek dgrencilerden daha yiiksek
seviyede oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla iletisim becerilerinin cinsiyete gore farklilik gosterdigi
sonucuna ulagilmistir. S6z konusu sonuglar kiz 6grencilerin daha iletisime acik, sosyal yonii 6n planda bir
yaptya sahip olduklar1 biciminde ifade edilebilir. Ote taraftan erkek 6grencilerin iletisim beceri diizeylerinin
de pek diisiik olmadigr ancak kiz 6grencilere mukayese edildiginde diisiik kaldigi tespit edilmistir. Cinsiyet
degiskeni ile iletisim becerileri alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.

Benlik saygisi alt boyutlarinda da kiz dgrencilerin basarma ve iiretkenlik boyutu hari¢ erkeklere gore daha
yiiksek ortalama degerler gosterdigi goriilmektedir. Bu boyutlardan depresif duygulanim hari¢ digerleri
arasindaki farklar anlamli ¢ikmistir. Bu bulgular kiz 6grencilerin bagarma ve iiretkenlik boyutu hari¢ kendi
kisisel 6zelliklerine yiikledikleri 6nem diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek oldugu, okul ile ilgili ve sosyal
yasam tlizerinde de olumlu etkiye sahip oldugu sOylenebilir. Benlik saygisi alt boyutlari lizerinde cinsiyet
degiskeninin anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Diger demografik degiskenlerin ise (yas,
memnuniyet, annenin egitim durumu, babanin egitim durumu) bagimh degiskenler iizerinde anlamli bir fark
yaratmadig1 bulunmustur.

5. SONUC VE ONERILER

Bu calisma, Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde 6grenim goren Ogrencilerin benlik saygisi ve iletisim
becerileri arasindaki iligkiyi irdelemektir. Bu kavramlarin alt boyutlar1 arasindaki iligkinin niteliginin yan
sira sorgulanan diger bir konu da demografik degiskenlerin benlik saygisi ve iletisim becerileri alt
boyutlarinda anlamli bir farklilik yaratip yaratmadigi olmustur.

Benlik saygi diizeylerinin iletisim ile olan iligkisini tespit etmek amaciyla korelasyon analizinden
faydalanilmistir. Yapilan korelasyon analizinde; benlik saygi diizeyleri alt boyutlar1 (benlik degeri, 6zgiiven,
depresif duygulanim, kendine yetme, basarma ve iiretkenlik) ile iletisim beceri diizeyleri alt boyutlar
(zihinsel, duygusal, davranigsal) arasinda anlamli pozitif yonde bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Ogrencilerin iletisim becerilerini dlgen iic boyut (zihinsel, duygusal davramgsal) ile benlik saygisi
diizeylerini Olcen bes boyut (benlik degeri, 6zgiliven, depresif duygulanim, kendine yetme, basarma ve
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iiretkenlik) {izerinde aldiklar1 ortalama degerlerin cinsiyetlerine gore farklilasip farklilasmadigir bagimsiz
orneklem t testi ile sinanmistir. Kiz 6grencilerin iletisim becerileri alt boyutlar: tiimiinde erkeklere gére daha
yiiksek degerler aldig1 tespit edilmistir. Benlik saygis1 alt boyutlarinda kiz 6grencilerin bagsarma ve iiretkenlik
boyutu hari¢ erkeklere gore daha yiiksek seviyede degerler aldigi bulgusuna ulagilmistir. Bu boyutlardaki
farklardan depresif duygulanim hari¢ digerleri anlamlidir.

Literatiirde, yer alan bazi ¢alismalarda cinsiyetin iletisim becerilerinde farklilik olusturmadigi (Pehlivan
2005; Erkus ve Giinlii 2009; Cevik 2011) sonuglarina ulasilsa da bu konu ile ilgili yapilan birgok arastirmada
(Korkut 1997, Seker 2000; Durukan ve Maden 2010; Go6lont ve Karci 2010; Kiligoglu, Gedik ve Akhan
2011), bu calismada elde edilen sonuclara paralel sonuglara ulasgilmistir. Kiz 6grencilerin erkek 6grencilere
gore iletisim becerileri diizeylerinin yiiksek olmasini Korkut (1997)sosyallesme siirecine baglanmistir. Bulut
(2004) ve ilaslan (2001)’1n ¢alismalarinda benzer bulgulara yer verilmistir. Gaskar ve Yazicioglu (2014) nun
calismasinda kadin 6grencilerin iletisim beceri diizeylerinin erkek 6grencilere oranla daha yiiksek oldugu
yoniinde bulgular elde edilmistir. Tepekoylii vd. (2009)’nin arastirmasinda kiz 6grencilerin lehine iletisim
beceri diizeyinin yiiksek bulundugu tespit edilmistir. Yine Erigii¢ vd. (2013)’nin ¢aligmalar1 sonucunda elde
edilen bulgular incelendiginde kiz 6grencilerin erkek 6grencilere oranla iletisim beceri diizeylerinin yiiksek
oldugu saptanmistir. Cankaya (2007) calismasinda lise 1. ve 2. smif 6grencilerinin algilanan benlik
saygilarinin; cinsiyete, sosyal kaygi diizeyine ve akademik basari diizeyine gore degisip degismedigini
incelemistir. Bu bulgular da bu calismay1 destekler niteliktedir. Cetinkaya ve Alparslan (2011) iiniversite
Ogrencilerinin duygusal zekalar1 ile iletisim beceriler arasindaki iliskiyi degerlendirdigi arastirmasinda,
duygusal zeka ile iletisim becerisinin alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamli iligki oldugu sonucu
cikmistir.

Mesleki ve Teknik lisede Ogrenim goren Ogrencilerin, benlik saygi diizeyleri ve iletisim becerilerinin,
akademik basari, davranig, motivasyon diizeyi gibi degiskenleri olumlu yonde etkileyecegi diisiiniildiigiinde
bu arastirma okul yonetimine, 6gretmenlere ve 6grenci velilerine arastirma kapsamindaki 6grenci profili ile
ilgili bilgi saglayacaktir. Ayrica okul yonetiminin ve 6gretmenlerin 6grencilere kars1 davraniglar ile ilgili de
olumlu katk1 saglayacaktir.

Arastirma Antalya’da bulunan tek bir Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’nde gergeklestirilmis olmasindan
dolay1, analiz sonuglar1 ayni bdlgede bulunan diger okullarda 6grenim goéren &grencilerin benlik saygi
diizeyleri ve iletisim becerileri arasindaki iligkiyi tam olarak yansitmayabilir. Bu sebeple bundan sonra
yapilacak calismalarin diger okullar1 da kapsayacak sekilde gergeklestirilmesi ve aralarinda karsilagtirma
yapilmasi sonuglarin genellenmesi agisindan dnemlidir. Ayrica mesleki egitim verilen kurumlardaki kisilerin
iletisim becerilerinin gelistirilmesine etki eden/edecek hususlar belirlenerek bu unsurlarin iletisim becerileri
iizerindeki etkisi arastirilabilir. Daha sonraki ¢aligsmalarda farkl liselerde 6grenim goren 6grencilerin benlik
saygilar1 ve iletisim becerileri diizeylerinin karsilastirilmasi, arastirmada kullanilan kisisel bilgi formundaki
degiskenlerin sayis1 artirilarak ya da degistirilerek yeni arastirmalar yapilmasina 6nemli katki saglayacaktir.
Bu sonuglar dogrultusunda Mesleki ve Teknik liselerde, egitimin Ogrencilerin iletisim ve benlik saygi
diizeyinin gelismesindeki 6nemi dikkate alinarak, 6grencilerde bu becerilerin gelismesi i¢in ders igeriklerinin
ve yontemlerin daha fazla gelistirilmesi ve Ogrencilerin basar1 diizeylerinin arttirilmasi igin farkl
aragtirmalarin yapilmasi literatiire katki saglayacaktir. Ogrencilerin sosyal gereksinimlerini karsilayacak
faaliyetlerin gelistirilmesi, dgrencilerin benlik saygilarini ve iletisim becerilerini gelistirecek sekilde sosyal
iliskilerin rehberlik/damismanlik ¢ercevesinde degerlendirilmesinin faydali olacag: diisiiniilmiistiir. Iletisim
becerilerinin arttiric1 derslerin konulmasi, nitelik ve saatlerin de arttirilmasi 6nemlidir.
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