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0z
Bu ¢alismanin amaci, Cankiri ilinde MEB’e bagli okullarda istihdam edilen kadin ¢alisanlarin isgiicli piyasalarina
katilimlar1 yoniiyle elektronik ticaret egilimlerini neden ve sonuglari acisindan analiz etmektir. Halen varligini
koruyan toplumsal cinsiyet, ataerkil ailevi yapi, cam tavan iliskisi ve 6grenilmis caresizlik seklindeki bir takim
aksakliklara ragmen kadin calisanlarin iggiicii piyasalarinda her gegen giin varliklarimi iyiden iyiye hissettirmeleri,
klasik iktisadi doktrininin ve piyasa ekonomisinin dayattigi ¢calisma ve bos zaman arasindaki tercihlerini ¢aligmadan
yana kullanmalar1 kadinin ¢aligma ve ¢aligma dis1 yasamimi kolaylastiracak bir takim davraniglar gelistirmesini
zorunlu kilmigtir. Gerek caligma yasaminin beraberinde getirdigi stres ve yogunluk gerek calisma disi yasamda
istlenilen sorumluluklar nedeniyle “cift kariyerli” olarak addedilen kadin, iistlenmek zorunda kaldig1 s6z konusu bu
rolleri yerine getirmek igin ¢abalamakta hatta ezilmektedir. Zaman zaman zaruri ihtiyaglarini karsilama noktasinda
dahi sikintilar yasamaktadir. O nedenle kadinin ¢alisma ve galisma dis1 yasamim ve isgiicli piyasalarina girislerini
kolaylastiracak uygulamalara ve yeni davranis kaliplarina ihtiyag vardir. Son zamanlarda bilgi ve iletisim
teknolojilerinde meydana gelen degisim ve doniisiim, cinsiyet; yas; milliyet ve etnisite farki gézetmeksizin isgiicii
piyasalarinda aktif bulunan tiim ¢aligsanlari etkisi altina almakta, istihdamin seklinde ve yapisinda radikal degisimlere
neden olmaktadir. Ozellikle son yillarda kiiresellesmenin ivme kazanmasmin dogal bir sonucu olarak hizmet
sektoriiniin tarim ve sanayiye kiyasla istihdamin temel dinamigini olusturmasi, ¢alisanlarin vasiflarinda meydana
gelen degisimler, sanayi ekonomisinin yerini bilgi ekonomisine birakmasi sonucunda ortaya ¢ikan bilgi iscileri hig
stiphesiz kadin c¢alisanlarin isgiicii piyasalarinda yeniden konumlanmasimi zorunlu hale getirmistir. Bilgi
ekonomisinin isgiicii piyasalarindaki ¢iktilarinin kadinin ¢aligma ve c¢alisma disi giinliik yagsamini dogrudan ya da
dolayl etkilemesinin bir sonucu olarak gelisen elektronik ticaret davranisi ¢calismanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Isgiicii Piyasasi, Kadin Calisanlar, Elektronik Ticaret

ABSTRACT

The purpose of the study is to analyze the electronic commerce inclination of the female teachers working in the
schools of National Education Ministry in Turkey on the basis of their participation to the labor markets. In spite of
the problems such as social gender, patriarchal family, glass ceiling effect, and learned helplessness which are still
ongoing and as a result of the increasing ratio of the women labor to the participation of the labor markets and their
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choices for work despite free time which has been dictated by classical economic doctrine, women has to develop
some sorts of behaviors in order to facilitate their lives infout of their works. Women, possessing dual careers because
of both stress and hard work and responsibilities out of work, strive hard to take over these liabilities and more than
that sometimes, this is a kind of struggle. At times, they have some difficulties to meet their minimum needs.
Therefore, new behavior templates as well as implementations are needed for women in order to ease their work and
out of work lives and their participation to the labor markets. Recent developments and transformations concerning
the information and communication technologies have left a great impact on the active labor in the labor markets
regardless of their gender, age, nationality, and ethnicity; and this process has radically changed the type and structure
of the employment. In particular, as a result of the globalization process, the rising importance of service sector on
employment rather than agriculture and industry, the changes on the qualifications of the labors, occurrence of the
knowledge workers because of the replacement of industrial economy with the knowledge economy; female workers
are to reposition themselves in the labor markets. Electronic commerce, which developed due to the impact of the
outcomes of the knowledge economy in the labor markets on the female workers’ work and out of work lives directly
and indirectly, is the main starting point of the study.

Kew Words: Labor Market, Female Workers, Electronic Commerce

1. GIRIS

Isgiicii piyasalar1 bireyin zihninde ¢ok farkli ¢agrisimlara neden olmaktadir. Bazen cografi bolgeleri ya da
meslekleri ve endiistriyel gruplart ifade etmek amaciyla kullanilmakta iken zaman zaman da etnisite, 1rk,
cinsiyet, egitim seviyesi ve vasif diizeyi boyutuyla c¢alisanlari topyekiin i¢ine alan bir kavram olarak
incelenmektedir. Genel itibariyle isgiicii piyasalari, ¢alisanlarin {icret, statii ve diger ddiiller karsiliginda
emeklerini pazarladiklari alanlardir. O agidan kavram, isgiiciiniin alimi, satim ve tcretlendirilmesinde
gorevli tim kurumlar1 ve pratikleri nitelendirmektedir. Bahse konu bu kurumlarin tiimii iktisadi sistem
icerisinde isgiiciiniin yapilan isin tiirline gore dagiliminda, isttihdaminda ve vasif diizeyinin arttirilmasinda,
iicret ve diger ddiillerin dagiliminda inisiyatif aldiklar1 g6zlenmektedir (Kalleberg ve Sorensen, 1979: 351).

Isgiicii piyasasi, emek arzi ile emek talebinin bulustugu, iicret ve calisma kosullarinin belirlendigi
piyasalardir (Zaim, 1997: 2). Bagka bir ifadeyle isgiicii piyasasi, klasik iktisadi doktrininin kurallarinin
isgiiciine uyarlanmis halidir. Isgiicii piyasasinin emek arz1 tarafinda emegini piyasalara arz eden ve piyasaya
sunan igglicii yer almakta iken talep tarafinda ise emegi talep eden ve emegi kullanmak suretiyle {iretim
yapmak ve kir maksimizasyonunu arttirmak isteyen isveren yer almaktadir. Bu yoniiyle emek arzi bir
iilkenin niifusu ve niifus yapisiyla ilgiliyken emek talebi ise yatirimlar, yeni is imkanlari, agik islerin
fazlalig1, sermaye birikimi ve esas itibariyle lilkenin ekonomik giicii ile ilgilidir (Zaim, 1997: 9).

Isgiicii piyasasmin temel dinamigini olusturan is¢inin (galisan) ve isverenin (galistiran) &ncelikleri, basta
licret ve ¢aligma kosullari olmak iizere ¢aligma siiresi, ayrimcilik, asgari licret, sendikalasma vb. ana
sorunsallarin ¢dziimlenmesinde oldukca etkindir. Isgiicii piyasalarmin ana dinamigini olusturan isci ve
igveren faktdriine bir de ¢ikardigi yasalarla, yonetmeliklerle ve tiiziiklerle isgiicli piyasalarin1 yonlendiren
tiglincli unsur konumundaki devlet de eklendiginde piyasanin sorunlarinin yine kendi igerisinde ¢dziimleri
sanildig1 kadar kolay olmamaktadir. Keza isgiicii piyasalarinda faaliyet gdsteren ve endiistri iligkilerinin
vazgecilmezleri arasinda yer alan bu ii¢ unsurun 6ncelikleri ve hassasiyetleri birbirlerinden farkl 6zellikler
tasimaktadir. Iscinin fayda, isverenin kir ve devletin ise vergi oncelikleri s6z konusu bu piyasadaki
sorunlarin ¢6ziimiinii sanildigindan daha zor hale getirmekte ve sosyal diyalog siirecine olan ihtiyaci daha da
arttirmaktadir. Ayrica is¢inin cinsiyet, egitim seviyesi, milliyet, yas ve etnisite gibi degiskenlere gore
kategorize edilmesine bagl olarak niteliklerinin ve 6zelliklerinin farklilasmasi isgiicii piyasalarinda faaliyet
gosteren isci-igveren ve devlet arasindaki iligkilerin daha girift bir hal almasina zemin hazirladig1 iddia
edilebilir.

Isgiicii piyasalarmin cinsiyet degiskenine gore kategorize edilmesinin dogal bir sonucu olan ve ¢alisan
boyutuyla isgiicli piyasalarinin dezavantajli kesimleri arasinda yer alan kadin c¢alisanlar ve elektronik
aligveris (elektronik ticaret) egilimleri ¢aligmanin esas odak noktasini olusturmaktadir. Halen varligini
koruyan toplumsal cinsiyet, ataerkil ailevi yapi, cam tavan iligkisi ve Ogrenilmis caresizlik seklindeki
sorunsallara ragmen gec¢mise kiyasla giiniimiizde kadin calisanlarin isgiicii piyasalarinda daha aktif rol
almalar1 ve her gegen giin artan Onemleri kadinin sosyal, iktisadi ve mesleki yasamdaki rollerini de
arttirmaktadir. Kadinin yagsamin tiim alanlarinda rollerinin artmasi tistlenmesi gereken sorumluluklarinin da
artisina zemin hazirlamaktadir. Dolayisiyla kadinin rollerinin ve statiistiniin artmasina bagli olarak
degiskenlik gosteren sorumluluklari, kadmin, yasamini pratik diizlemde kolaylastirici davraniglar
sergilemesini zorunlu kilmaktadir. Kadinin sadece bireysel olarak sahsi degil; ayn1 zamanda sunmus oldugu
hizmetlerle vatandaslarinin tiimiine esit mesafede yaklasan, firsat esitli§i sunan, giiciinii anayasa ve
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yasalardan alan ve sosyal devlet niteligi tasiyan tiim devletlerin kadinlarin isgiicli piyasalarina girisini
kolaylastirici 6nlemler almalar1 bir tercihin otesinde bir zorunluluk ve mecburiyet haline gelmistir. Bu
baglamda kadmin galigma ve bos zaman arasindaki tercihini ¢aligmadan yana kullanmasi gerek kadinin
giindelik hayatinda gerek devletin sosyal politika gelistirme ve sosyal devlet ilkelerini pratik diizlemde tesis
etme siirecinde kadinin calismasini tesvik edecek kadin lehine inisiyatifler alinmasini gerekli kilmistir.
Nitekim calisan kadinin bireysel diizlemde calisma yasamini kolaylastirmak ve iistlenmis oldugu
sorumlulugu hafifletmek amaciyla giindelik yasaminda énemli bir yekiin teskil eden aligveris egilimini dijital
ortama tagima ¢abasi da bu kapsamda degerlendirilmelidir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin akil almaz boyutlara ulastig1 glinlimiizde bos zamanin azlig1 nedeniyle kadin
calisanlarin aligveris egilimlerinde de radikal degisiklikler meydana gelmektedir. Ozellikle bilgisayar ve
internet teknolojisinin yayginlagmasi, akilli telefonlar ile internet kullaniminin entegre edilmesi dolayisiyla
internetin kolay ulagilabilir ve hayatin biitiintinii kusatan bir yenilik haline gelmesi geng-yasli, kadin-erkek,
egitimli-egitimsiz, calisan-igsiz ayrimi yapmadan toplumun biitiiniinde akilli telefonlar yoluyla internet
kullanim1 bir davranisin Otesinde bir saplanti haline gelmistir. Saplanti diizeyindeki bu egilim ayrica
aligverisi de dijital ortama tasiyarak yeni bir tiiketici davraniginin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. O
acidan kadin calisanlarin isgiicii piyasalarinda kendilerini yeniden konumlandirma ¢abalari (i), ¢alisma ve
bos zaman arasindaki tercihlerini ¢alismadan yana kullanmalar (ii), basta bilgisayar, lap top, ipad ve internet
kullanimi sayesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler (iii), son donemde piyasada
kendine 6nemli bir yer bulan ve talep edilen akilli telefon teknolojisi yoluyla bilgisayarlarin kii¢iilmesi ve
kolay taginabilir nesneler haline gelmesi (iv), akilli telefonlar ile internetin entegre edilmesi (v) kadin
caliganlarin internet lizerinde aligveris yapma egilimlerini arttirmakta ve bu durum kadinlarin isgiicii
piyasalarindaki konumlarim etkilemektedir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Kadin ve Calisma Hayati

Toplumumuzda kadin ailenin en 6nemli yapi taglarindan biri ve aileyi ayakta tutan en gii¢lii aktordiir. Ailede
kadn ile 6zdeslesen en 6nemli gorev ¢cocuk bakimi, ev islerinin yapilmasi ve eslerine karsi sorumluluklarin
yerine getirilmesidir. Bu geleneksel gorevler ilkel yasayan toplumlarda da, tarim toplumlarinda da, sanayi
toplumunda da, gilinlimiizdeki bilgi toplumunda da hep ayni anlamda anlasilmis ve kadin ile
iliskilendirilmigtir. Gegmisten bugiine kadinlar, ev islerini yapmak ve ¢ocuk bakiminin yani sira, ekonomik
bagimsizliklarini elde etmek, aile biit¢esine katki saglamak ve 6zgiivenlerini yiikseltmek amaglartyla ¢aligma
hayatina girmek istemektedir. Bu baglamda kadinlarin ¢alisma hayatina girmek istemesi “kadin c¢alisan”
kavramini giindeme getirmistir.

Sanayi Devrimi Oncesinde kadinlar tarim ile ugrasmis ve iiretime katkida bulunmustur. Tarimda calisan
kadin iscilere “iicretsiz aile iscisi” denilmektedir. Daha sonralar1 Sanayi Inkilabiyla birlikte kadin ¢alisanlar
fabrikalarda calismaya baslamis ve ilk kez {icretli olarak ¢alisma hayatina katilmislardir. Toplumun bilgi
topluma gegmesiyle birlikte evin disinda ¢alisan kadinlar tarim, fabrika, dokuma sektorii, kiigiik tezgah gibi
caligma yerlerine ek olarak kamu ve hizmet sektoriinde yer almaya baslamistir. Gegmisten giiniimiize kadin
calisanlarin sayisinda ciddi bir artis olsa da, calisma kosullari, esit ise esit iicret, kariyerde ilerleme gibi
durumlarda nicel artig dogrultusunda yeterli iyilestirmeler yapilmamigtir. Bununla birlikte kadin galisanlarin
emekleri somiiriilmekte ve kadin ¢alisanlar igverenler tarafindan ucuz isgiicii olarak goriilmektedir.

2.2.Diinyada Kadinin Calisma Hayatina Girisi

Diinyada kadinin ¢aligma hayatina girisi tarihsel agidan degerlendirildiginde, insanlik tarihi igin ¢ok biiyiik
degisim ve geligsmelerin yasandigi “Sanayi Devrimi”nin 6nemli bir kirilma noktasi oldugu goriilmektedir.
Sanayi Devrimi’nin ekonomik olarak kadin calisanlar i¢in bir baglangi¢c niteligi tasimasi, kadin calisan
kavraminin Sanayi Devrimi’nden 6nce ve Sanayi Devrimi’nden sonra seklinde kategorize edilmesini
gerektirmektedir. Bu nedenle diinyada kadinin galisma hayatina girisini “Sanayi Devrimi Oncesi”, “Sanayi
Devrimi Sonrasi” ve “Kiiresellesme Siireci” basliklar1 altinda detayli bir sekilde incelemek miimkiindiir.

2.2.1.Sanayi Devrimi Oncesinde Kadin Calisanlar

Sanayi Devrimi 6ncesinde kadinlar, sadece ev yagaminda etkin bir rol tistlenmislerdir. Bu donemde toplumda
geleneksel rolleri olan anne, ev kadimni, es olarak yer alirken; bu rollerin {izerine Sanayi Devrimi sonrasinda
ticret karsiligi calisan kadin isgiicii yani is kadini rolii de eklenmistir (Ekmekei, 2004: 103). Aslinda tarihsel
siirecin her asamasinda ekonomik faaliyetlere aktif olarak katilan ve 6nemli bir rol iistlenen kadin emegi,
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Sanayi Devrimi 6ncesinde ataerkil bir diizenin sonucu olmustur. Bu donemde kadin emegi parasal anlamda
degeri olan bir ¢caligsma bigimi olarak degerlendirilmemistir (Candir, 2014: 46).

Sanayi Devrimi o6ncesinde ¢aligma kavrami hem kadin hem erkek i¢in sadece giinliik ihtiyaglar karsilamakla
sinirlandirlmustir (Oren ve Yiiksel, 2012: 36). Ozellikle aveilik ve toplayicilik ile varligin siirdiiren ilkel
toplumlarda, erkegin avcilik yapmasi ve gida toplamasi, kadinin ise ¢gocuk bakimi ve ev islerinden sorumlu
olmasi seklinde bir is boliimii yapilmistir (Demirbilek, 2007: 17). Zamanla niifusun artmasi ve gogebe yasam
tarzinin terk edilerek yerlesik hayata gecilmesi, erkegin fiziksel gii¢ gerektiren islerle ugragmasi, kadinin ise
daha pasif kalarak sadece ev islerini yapmasi seklinde ataerkil bir aile diizenini olusturmustur. Béylece kadin
ve erkegin yapmasi gereken isler daha belirgin hale gelmistir (Soysal, 2006: 3).

Kadinlar, Sanayi Devrimi Oncesinde topragin islenip tiretim siirecine katildig1 tarim toplumunda, hem ev
isleri ile ugragmis hem de {icret almayarak “iicretsiz aile ig¢isi” sifatiyla kirsal kesimdeki tiretime katkida
bulunmustur. Topraktan elde edilen yiyecek ve igecek gibi iiriinlerin hemen tiiketilmesi, kadinlarin yaptiklar
islerin ekonomik olarak bir deger ifade etmedigini gostermektedir. Bununla birlikte kirsal alanda ev isleri ile
tarimsal faaliyetlerin birbirine yakin olmasi ve bazi ev islerinin tarim sektdriinii destekler nitelikte olmasi
kadin isini goriinmez ve degersiz kilmaktadir. Bu agidan bakildiginda “erkek isi” ve “kadin isi”
tanimlamalarindan birincisinin daha degerli, ikincisinin daha az degerli olduguna iliskin yargilar toplum
tarafindan benimsenmistir (Hablemitoglu, 2001: 17-19).

Kadinlara gereken degerin verilmemesi, kadinin eve kapatilmasi, kiliselerin kadmin is yasaminda yer
almasina karsi ¢ikmasi gibi etmenlerin var oldugu feodal diizenin hikim oldugu bu dénemde kadinlar,
erkeklerle birlikte ama onlardan daha agir sartlar altinda, daha diisiik {icretlerle ve senyoriin mutlak
egemenligi altinda calismistir. Sonrasinda Ronesans akiminin meydana gelmesi “feminizm” hareketini
baslatmis, boylelikle kadinlar toplum ic¢indeki rollerini sorgulamis ve kendi haklarin1 savunmustur. Yine bu
dénemde ev ve igyeri kavramlari heniiz ayrismadigindan, evlere kurulan dokuma tezgahlarinda kadinlar ve
cocuklar ¢cok uzun siire ¢aligmiglardir. Bu durum tiim aile bireylerinin iiretime “iicretsiz aile iscisi” olarak
aktif bir sekilde katildiklarmin gostergesidir (Soysal, 2006: 3).

2.2.2 Sanayi Devrimi ve Sonrasinda Kadin Cahsanlar

Sanayi Devrimi ile birlikte kadin isgiiciiniin emek piyasalarinda yer almasi geleneksel yapidan gelen kadinin
hem evde hem iste calisiyor olmasi igverenler tarafindan kadin calisanin ucuz isgiicli olarak goriilmesine
neden olmustur. Bu durum II. Diinya Savasi sonuna kadar boyle devam etmis ve kadinin emegi, erkek
emeginin yaninda “yedek” olma niteligi gostermistir. Kadinlarin erkek isgiiciiniin yetersiz oldugu
donemlerde isyerine ¢agrilmasi, gereksinim ortadan kalktiginda ise eve geri donmelerinin saglanmasi bu
durumun en somut 6rnegini teskil etmistir (Citgi, 1982: 22).

Toplumlarin sosyal ve ekonomik yapisini hizli bir degisime siiriikkleyen Sanayi Devrimi ile birlikte artan
iiretim, ucuz isgiicli ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Bu dénemde ucuz isgiicii ihtiyacin1 karsilamak amaciyla
cok sayida kadimn ve ¢ocuk isciler emek piyasalarina girmistir. Sanayi Devrimi’nin ilk yillarinda evinin kadim
olarak, eve, evdeki ¢cocuklara ve evin yaglilarina bakmak gibi gorevleri olan kadinin isgiicli piyasalarinda yer
almasi geleneksel aile yapisinda biiyiik doniigiimlerin yagsanmasina neden olmustur. Kadmin evin digina ¢ikip
iicretli olarak galigmasi hem toplumdaki geleneksel aile kaliplarin1 bozmus hem de erkek isgiicii tarafindan
iicretleri diisiiriilen bir rekabet unsuru olarak goriilmiistiir. Kisaca bu dénemde kadin isgiicii ne aile i¢cindeki
erkekler ne de is ortamindaki erkekler tarafindan istenmeyen bir durum olarak gosterilmistir (Urhan, 2009:
85).

On sekizinci yiizyilin sonlarina dogru gergeklestirilen Sanayi Devrimi ile birlikte kadinlar evlerinden ¢ikarak
fabrikalarda galismaya ve ilk kez emeginin karsiligini para olarak almaya baglamistir. Bu gelisme ¢alisma
yasaminda iyi bir durum olarak goriilmesine ragmen daha kot sartlart beraberinde getirmistir. Bir¢ok kadin
maden isleri de dahil olmak iizere ¢cok agir sartlar altinda ¢ok diisiik {icretlere boyun egerek ¢alismak zorunda
kalmistir. 1842 yilinda Ingiltere’de ¢ikarilan “Madenler Kanunu” ile kadmlarin madenlerde galismalari
yasaklanmis ve 1844 yilinda kadinlarin ¢alistirtlmalar glinliik 12 saatle sinirlandirtlmistir (Soysal, 2006: 3).

Sanayi Devrimi’nin dogusu ile birlikte ingiltere’de 1841 yilinda imalat sanayisinde ¢alisan kadin oram %35
iken, bu oran 1851 yilinda %45’e yiikselmistir. Bununla birlikte imalat sanayinin tarim sektoriinden bosa
¢ikan kadin isgiiciine yeteri kadar istihdam alanmi olusturamamasi, kadin isgiiciiniin %40 gibi 6nemli bir
kisminin kentlerde temizlik¢i olarak calismaya baslamasina neden olmustur. ingiltere’de baslayan bu
sanayilesme siireci basta Fransa olmak tizere diger Avrupa lilkelerine de yayilarak tarih boyunca {iretimin
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Oonemli bir parcasi olan kadinlarin ¢alisma hayatina girisini ve beraberinde koklii degisimleri meydana
getirmistir (Kocacik ve Gokkaya, 2005: 195, 196).

ABD ve Ingiltere gibi gelismis iilkelerde kadinlarin isgiiciine katilimlar: incelendiginde Sanayi Devrimi
sonrasinda yasanan II. Diinya Savasi kilit noktasi olmustur. Savag 6ncesi donemde kadinlar zorunlu durumlar
disinda calismay1 tercih etmemis ve kadin isglicii “rezerv” olarak goriilmiistiir. Yine ayni donemde
Ingiltere’de 6zellikle evli kadinlarin ¢alismasi erkegin “kadinina” bakamadigi yonde bir anlayisi beraberinde
getirmig bu nedenle de evli kadinlarin ¢alismasi ender rastlanan bir durum olmustur. II. Diinya Savasi
sonrasinda ag¢iga cikan isgiicii a¢ig1 kadinlarla giderilmeye calisilmis ve “rezerv”’ olarak emek piyasalarinda
bulunan kadinlar is sahalarimi bu donemden sonrada terk etmemistir. Bu durum kadin calisanlarin emek
piyasalarina katiliminda devrim niteligindedir (Kilig ve Oztiirk, 2014: 109, 110).

Sanayi Devrimi ile baglayan kadinin tarim dis1 sektérde ¢aligmaya katilimi, II. Diinya Savasi sonrasinda hiz
kazanmistir. Bu dénemde kadinin toplam isgiicli igerisindeki orani, kamu ve hizmet sektoriinde yasanan
bliylimeye paralel olarak bir artis gostermistir. Ayrica II. Diinya Savasi sonrasinda uluslararasi sosyal
politika alaninda yasanan tiim bu gelismeler, kadin ¢alisanlarin haklarini korumak ve desteklemek amach
hukuki diizenlemelerin gergeklestirilmesine zemin hazirlamistir (Kocacik ve Gokkaya, 2005: 198).

2.2.3. Kiiresellesme Siireci ve Sonrasinda Kadin Cahsanlar

Diinya’nin birlesik ve tek hale gelmesi olarak bilinen kiiresellesme kavrami, “bilginin, haberlesmenin,
kiiltiirel etkilesimin ve sermayenin ulusal sinirlart asip uluslar iistii bir nitelik kazandigi, ekonomi, kiiltiir,
siyaset, yonetigim ve benzeri alanlarda iilkeler arasindaki bagimliligin arttig1 bir siirectir” (Zincirkiran, 2001:
521). Zengingonill (2005), genis anlamda kiiresellesmeyi, diinyada mevcut uluslararasi, ulusal, bolgesel ve
yerel katmanlara ait siyasi, ekonomik, sosyal, ekolojik, kiiltiirel ve hatta cografik sistemlerin, birbirlerinden
farkindaliklarinin giin gegtikce artmasiyla, gegiskenliklerinin ve birbirlerini etkileme giiclerinin de arttig1 ve
diinya capinda bir “farkindalik ve kiireye ait olumlu veya olumsuz gelismelere bilingli veya tepkisel cevap
verme kiiltliriiniin olustugu” gelisen bir siire¢ olarak tanimlamistir (Zengingoniil, 2005: 92).

II. Diinya Savasi sonrasinda diinya iilkeleri arasinda calisanlarin vasiflarinin diisiik, az teknoloji bilmeyi
gerektiren fordist liretim sistemi ile tek diize ve standart iiretimin yapilmasi yayginlagmistir. Kiiresellesmeye
bagh olarak uluslararasi ticaretin geniglemesi ve standart iirlinlere kiyasla 6zelligi ¢ok olan tiriinlere talebin
artmasi fordist tiretim sisteminin yeni tiretim tekniklerine uyum saglayamamasina neden olmustur. Bu durum
isgiicii piyasalarinda yeni ¢alisma bigimlerini beraberinde getirmistir. Oncelikli olarak Japonya’da uygulanan
esnek {liretim sisteminin basarili sonu¢ vermesi, diger iilkelerinde iiretim sistemlerinde degisiklik
yapmalarinda etkili olmustur (Ozer ve Bigerli, 2003-2004: 59).

Ozellikle Avrupa ve ABD’de 20. yiizyilin ilk yarisinda “savaslar” nedeniyle erkek isgiiciiniin ¢aligma
hayatindan ¢ekilmesi kadin istihdamini 6nemli 6l¢lide artirmustir. Bu artisa paralel olarak kadinin egitim
olanaklar1 iyilestirilmeye baglanmis ve c¢aligma hayatini ilgilendiren uluslararasi diizenlemeler
gerceklestirilmistir. 1970’11 yillara gelindiginde uygulanmaya baslanan Neoliberal ekonomi politikalar ile
“esnek ¢alisma bigimlerinin” ortaya ¢ikmasi yeni meslekleri de beraberinde getirmistir. Erken kapitalistlesen
iilkelerde, yeni is olanaklar1 yaninda esnek calisma bigimlerinin de yayginlagmasi kadinin iggiicline
katilimint artirmigtir (Ulas ve Yilmazer, 2014: 305, 306).

1980 sonrast donem uluslararast rekabetin arttigi, ekonomi ve siyasetin yeniden yapilandirildigi
“kiiresellesme” adi verilen bir siirectir. Kiiresellesmenin en 6nemli olgusu ortaya ¢ikan rekabet avantajinin
diisiik isgiicii maliyetlerine dayandirilmasidir. Yine bu donemde yeni iiretim sisteminin gerektirdigi isgliciinii
yapilandirmaya ydnelik yasal ve kurumsal diizenlemeler araciligiyla esnek calisma bigimleri ortaya
cikmistir. Gegici, mevsimlik, evde ¢aligma, kismi zamanli ¢alisma gibi istikrarsiz, glivencesiz ve ucuz isgiicii
gerektiren bu ¢aligma bi¢imleri ¢ogu zaman kadinla 6zdeslestirilmistir. Bununla birlikte igverenler tarafindan
yasalardan ve iicretlerden dogan maliyetleri azaltmak ve ucuz isgiiclinii kullanmak amaciyla kadin emegi
sOmiiriilmiistiir. Bunun sonucu olarak da sosyal giivenlik kapsaminda ¢alisanlarin sayisi oldukga azalmis ve
kayit dis1 istihdam, igglicii piyasalariin yapisal bir unsuru haline gelmistir (Urhan ve Etiler, 2011: 192).

Diinya genelinde kadinlar niifusun %50’sinden fazlasini olusturduklar1 ve is saatlerinin %66’simi
doldurduklar halde diinya gelirlerinin ancak %10’una ve oransal olarak %1’lik bir miilkiyete sahiptir. Bu
degerler kadina 6nem vermeyen hala kadi ikinci sinif insan olarak goren toplumlarin gelisme ve kalkinma
diizeyi ile dogru orantili olarak diisiikk ¢ikmaktadir. Avrupa birligine iiye olan iilkelerde kadinlarin %73 gibi
biiyiik bir kesimi sekreterlik, 6gretmenlik, saglik hizmetleri (hemsirelik, ebelik), giizellik uzmanlig1 gibi
islerin yer aldig1 hizmet sektoriinde ¢alismaktadir ve bu oran ayni sektdrde galisan erkek calisanlarin oranina
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oldukga yakindir. Buna karsin bu iilkelerde kadin ¢alisanlarin %20’si, erkek c¢alisanlarin ise %42’si sanayi
sektoriinde calismaktadir. Ozellikle kadin calisanlar kendilerine daha uygun gordiikleri sektdrde ve bu
sektoriin alt dali olan islerde ¢alismaktadir (Uner, 2008: 11, 12).

2.3. Tiirkiye’de Kadinin Calisma Hayatina Girisi

Diinyada kadinin ¢aligma yasamina girisinde ekonomik anlamda “Sanayi Devrimi” 6nemli bir kirilma
noktas1 iken Tiirkiye’de ise kadinlarin ekonomik ve sosyal haklarin1 kazanarak calisma hayatina
katilmasinda Cumhuriyet doneminin yeri biiyiiktiir. Bu nedenle Tiirkiye’de kadinin ¢alisma hayatina girisi
“Cumhuriyet Oncesi Dénemde Kadin Calisanlar”, “Cumhuriyet Sonras1 Dénemde Kadin Calisanlar”
seklinde kategorize edilerek incelenecektir.

3.3.1. Cumhuriyet Oncesi Dénemde Kadin Cahisanlar

Tiirk kadininin tarihsel siire¢ icerisinde konumuna bakildiginda gocebelik donemde kadin ata binerek, ok
atarak, kilic kusanarak, diismanla savasarak devrinin erkek tipine yaklagmaktadir. Gogebe donemden
yerlesik doneme gecilmesi ile birlikte Tiirk kadin1 daha pasif bir role biiriinmiistiir (Dogramaci, 1997: 3).

Cumhuriyet 6ncesi donemde kadin isgiiciiniin tarihsel gelisimi incelendiginde, bircok alanda degisim ve
gelismelerin  yasandigi Sanayi Devrimi’nin 6nemli bir doniim noktasi oldugu goriilmektedir. Sanayi
Devrimi’nden 6nce kadinlar genel olarak geleneksel rollerinin digina ¢ikamamis, dolayisiyla ataerkil aile
sistemi devam etmistir. Bu durum kadinlarin ¢ocuk dogurmak, ¢ocuk biiyiitmek, ev islerini yapmak gibi
temel gorevi ile birlikte erkeklerin de emek piyasalarinda c¢aligsarak para kazanmalari seklinde ailede bir is
béliimiiniin yapilmas: anlamma gelmektedir. Ancak 1750’lerden itibaren Ingiltere’de sanayilesmenin
baglamasi ile eski zamanlardan bu yana O6ziimsenen bu isbolimii degisime ugramis ve kadinlar iicret
karsiliginda “is¢i” statiisli ile ¢aligmaya baslamistir. Sanayi Devrimi olarak nitelendirilen bu siire¢ ¢ikrik
makinesinin icadi, buharli makinenin icadi ve ardindan demir- gelik iiretimi olarak sekillenmistir. Yapilan bu
iretimler tarimda devrim niteliginde gelismeleri meydana getirmis ve bosa ¢ikan tarimsal kadin isgiici,
kentlere gbc ederek emek piyasalarindaki kadin isgiiciine déniismiistiir (Ozer ve Bigerli, 2003-2004: 56, 57) .

Osmanli Imparatorlugu doneminde kadinlarin ¢alismas1 inang ve degerler sisteminin getirdikleri
dogrultusunda degisiklikler gostermistir. Bu donemde Rum ve Ermeni kadinlar bazi fabrikalarda galigirken,
Miisliiman kadinlar tarim kesiminde ve kiiclik atdlyelerde ¢alisma imkani bulmustur (Ulas ve Yilmazer,
2014: 308). Quataert’in (1999) “Kadin emegi, 19. yiizyll Osmanli imalat¢iliginin ayrilmaz bir pargastydi.
Olaganiistii veya alisilmadik bir durum degil, tersine merkezi bir yer tutan, her zaman rastlanan ve giinliik bir
olguydu” s6zii bu durumu destekler niteliktedir (Quataert, 1999: 304).

Osmanli Devleti’'nde 1839 yilinda meydana gelen Tanzimat Ferman ile kadinlara bazi haklar verilmistir.
Batililasma hareketi ile baslayan bu siirecte 1847 yilinda koélelik ve cariyelik kaldirilmis, 1857°de veraset
haklarinda kiz ve erkek cocuklarin esit bir konuma getirilmis, takip eden siiregte kizlara egitim hakki
verilerek 1842°de ilk ebelik kurslari, 1858’de ilk kiz ortaokullari, 1863’te ilk sanayi okullari, 1870’te kiz
ogretmen okullar1 agilmistir. Tiim bu gelismelere ek olarak II. Mesrutiyet déneminde inas Dariilfiinunu
adinda kiz tiniversitesi agilmig ve kadinin statiisiiniin degistirilmesi amaciyla, bugiiniin feminist dernekleri
seklinde yapilanan Teali-i Nisvan, Miidafaa-i Hukuk-u Nisvan, Asri Kadinlar Cemiyeti gibi dernekler
kurulmustur (Cakmak, 2001: 41).

Osmanli Devleti’nde kadinlarin geleneksel faaliyet alanlarinin tarim, hayvancilik, hali ve dokumacilik, evde
calisma gibi ev hayatindan bagimsiz olmayan c¢alismalarin oldugu goriilmektedir. 19. yilizyilin sonlarina
dogru, I. Diinya Savas1 nedeniyle azalan erkek isgiiciiniin ikame edilmesi amaciyla kadinlar dnce kiiclik
atolyelerde, daha sonralari ise fabrika niteligindeki igyerlerinde iicretli olarak ¢aligmistir. Yine bu dénemde
kadin, bilinenin aksine sanayi sektoriinde iicretli olarak yer almis ve uzun ¢aligma siireleri ile diisiik ticretlere
ragmen calisma hayatina katilmay1 basarmistir (Makal, 2010: 13). II. Mesrutiyet’in ilan1 ile birlikte kadinin
sosyal ve ekonomik haklarinin gelismesinde biiyiik rol oynayan batili demokrasi ve feminizm gibi
diisiincelerin  lilkenin giindemine girmesi ile birlikte kadin c¢alisanlarin calisma sartlari az da olsa
iyilestirilmistir (Gokalp, 2008: 7).

2.3.2. Cumhuriyet Déneminde Kadin Cahisanlar

Tiirkiye’de kadinlarin toplumsal ve ekonomik alanda daha etkin olabilmesine olanak veren pek ¢ok yasal ve
toplumsal stireg, Cumhuriyet’in ilam1 ile birlikte gerceklesmistir. Cumbhuriyetle birlikte Tiirkiye’yi
modernlestirmek amactyla yapilan inkilap hareketleri gercevesinde pek cok alanda oldugu gibi kadin
haklartyla ilgili olarak da hukuk, siyaset, egitim ve istihdam alanlarinda pek ¢ok adim atilmistir. Bu
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inkilaplar 6nderliginde kadinin toplumsal alandaki ve ¢alisma yasamindaki yeri saglamlastirilmistir (Giirdal,
2006: 19).

Cumhuriyetle birlikte kadinlarin sosyal ve siyasal haklar elde etmesi asamali bir sekilde gerceklesmistir.
1924 yilinda Tevhid-i Tedrisat (Ogretimde Birlik) Kanunu’nun kabul edilmesi ile toplumun biitiin fertlerinin
kadmi, erkegi, ¢cocugu, koyliisii ve iscisiyle esit sartlar altinda egitim goérmesi saglanmistir. 4 Nisan 1926
yilinda yiirtirliige giren Medeni Kanun ile kadin, Evlenme ve Miras Hukuku'nda erkekle esit hale getirilmis,
dini nikah yerine medeni nikah sart kosulmus ve boylelikle aile iginde kadinin statiisii iyilestirilmistir. Ayrica
Tiirk kadiina 1930'da belediye secimlerinde, 1934'de de milletvekili secimlerinde se¢gme ve secilme hakki
verilmesi siyasal yasamda ilk defa kadina yer verildiginin gostergesidir (I¢li, 1998: 94-96).

1930 yilinda kadin ve ¢ocuklarin korunmasina iligkin ilk diizenlemenin Umumi Hifzisthha Kanununda yer
almasi ve dogum izninin diizenlenmesi,10 Haziran 1933’de kiz ¢cocuklarina mesleki egitim vermek amactyla
Kiz Teknik Ogretim Miidiirliigiiniin kurulmasi, 26 Ekim 1933’de belediye secimlerine ek olarak Koy
Kanunu’nda degisiklik yapilmak suretiyle kadinlara kdylerde muhtarlik segimlerine girme olanaginin da
taninmasi kadinlara verilen diger haklardir (http://www.die.gov.tr Erisim Tarihi: 18.11.2015). Kadinlara
taninan bu haklar kadinlarin egitim, sosyal, siyasal alanlarda etkisini artiran, cumhuriyet 6ncesi donemde
erkeklere verilen ayricaligi notrlestiren, kadmin toplumdaki statiisiinii giliclendiren, cagdaslasmanin ilk
basamagini olusturmaktadir.

Cumhuriyet doéneminde ulusal sanayinin kurularak gelistirilmeye calisilmasi ve savaglar nedeniyle
kaybedilen erkek isgiiciiniin ikame edilmek istenmesi, kadinlarin ¢aligma hayatinda daha yogun yer almasini
saglamistir. 1950’11 yillarda hizlanan sanayilesme ve gog¢ hareketlerine bagli olarak kadinlarin aile biitgesine
katkida bulunmak istemesi, onlarin genellikle meslek egitimi gerektirmeyen, isgiicliniin bolluguna ve
ucuzluguna dayali islerde calismasini gerekli kilmistir (Altan, 2003: 225). Bu dénemde toplumsal sayginlik
acisindan hizmet sektoriinden sonra gelen sanayi isgiligi kadinlar tarafindan zorunlu kalmadikga tercih
edilmemistir (Kocacik ve Gokkaya, 2005: 201) . Ayrica kadinin tarim islerinde iicretsiz aile is¢isi olarak
caligmasi, egitim seviyesinin diisiik olmasi, kOyden kente go¢ asamasinda kentteki islere uyum
saglayamamasina ve hizmet sektoriinde kayit dis1 ¢alismasina neden olmustur (Candir, 2014: 54).

Tirkiye’de kadmin tarim ve el sanatlar1 digindaki ¢alisma hayatinda yerini almasi ancak II. Diinya Savasi
sonrasinda baslamis, kiiresellesmenin de etkisi ile hiz kazanmistir. Onceleri sadece is¢i sinifina dahil edilen
kadinlar egitim seviyelerini yiikselterek 6gretmenlik, miihendislik, avukatlik, 6gretim {iyeligi gibi toplumda
deger goren mesleklerde yerlerini almiglardir. Tiirkiye’de kadinlar, tiim geleneksel sosyo-kiiltiirel engellere
ragmen isgiicline katilimlarimi arttirarak daha Once bulunmadiklar1 alanlarda kendilerini gdstermislerdir.
Ozellikle 1980°li yillardan sonra kadmlar, girisimcilik, yoneticilik, turizm, reklamcilik, bankacilik,
sigortacilik vb. alanlarda ¢alisarak emek piyasasina katkida bulunmuslardir (Onder, 2013: 41).

3. TURKIYE’DE KADIN iSTTHDAMININ YAPISI

Tirkiye’de din, gelenek, aile icinde kadina yiiklenilen rol, kadinin egitim diizeyinin yetersizligi, gelir
durumu, igyerlerinde uygulanan ayrimei uygulamalar nedeniyle kadin istihdamu istenilen diizeyde degildir.
Tirkiye’de kadin istihdami 6zellikle AB iilkeleri ve OECD iilkeleri gibi yiiksek gelir grubuna sahip iilkelere
kiyasla oldukga diistiktiir. Kadin isgiicii erkek isgiicline gore agirlikli olarak tarimsal faaliyetlerde “{icretsiz
aile iscisi” olarak yer almaktadir. Tarim dis1 faaliyetlerde kadin isgiicii sanayi sektoriinden daha yiiksek
oranda hizmet sektoriinde istihdam edilmektedir. Ayrica kadin emegi erkek emegine gore daha diisiik
iicretlerle calistirilmakta, dolayisiyla diisiik emeklilik geliri ve yoksulluk riski ile karsi karsiya
birakilmaktadir (Ulas ve Yilmazer, 2014: 304-318).

ilkkaracan’m (1998) caligmasina gore Tiirkiye’de kadin c¢alisanlar {i¢ ayr1 gurupta incelemek miimkiindiir
(Ilkkaracan, 1998: 287).

v" Cogunlugu tarim sektdriinde ticretsiz aile is¢isi konumunda ¢alisan kirsal alanda yasayan kadinlar,

v Kentlerde diisiik ticretli, emek-yogun islerde istihdam edilen, egitimsiz ya da kisith egitime sahip,
sosyo-ekonomik durumu diisiik seviyede olan kadinlar,

v Meslek sahibi, yiiksekogrenim gormiis, orta ya da yliksek orta sinifa mensup kadinlardir.

4.ELEKTRONIK TiCARETIN GENEL YAPISI
4.1. Elektronik Ticaretin Tanimi

Elektronik ticaret, bilisim teknolojisinin kullanimi ile iletisim aglar1 {izerinden dijital siirecler vasitasiyla
islemlerin yiriitilmesidir. Elektronik ticaretin kisaltmasi olan e-ticaret kavrami, elektronik pazarlarin
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olusumuna olanak taniyan, kagit dokiimanlarin yerinin elektronik araglarin almasiyla is siireclerini
basitlestiren ve verimliligi artiran yeni bir ticaret seklidir (Giiles, Ogiit ve Biilbiil, 2002: 35).

Sugdzii ve Demir’e gore (2011) elektronik ticaret; “Internet {izerinden tamitim, pazarlama, alim-satim,
Odeme, satis sonrasi iglemler ve bu islemlerle direkt veya dolayli olarak iligkili teknolojik altyapi saglama,
bankacilik, lojistik, sigortacilik, vergi 6deme, tliketici haklari gibi ticari anlamdaki biitiin faaliyetler”
seklinde agiklanmaktadir (Sugdzii ve Demir, 2011: 87).

Elektronik ticaret kavramm, Iktisadi isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 (OECD) tarafindan “genel olarak birey
ve organizasyonlarin metin, ses ve gorsel imajlar1 kapsayan dijital verilerin aktarimina dayali olarak ticari
faaliyetleri yerine getirmeleridir” seklinde tanimlanmaktadir (Ekin, 1998: 76).

Birlesmis Milletler Yonetim, Ticaret ve Ulastirma Islemleri Kolaylastirma Merkezince (UN-CEFACT)
yapilan elektronik ticaretin diger bir tanimui ise, “is, yonetim ve tikketim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi igin
yapilanmis ve yapilanmamus is bilgilerinin, iireticiler, tiiketiciler ve kamu kurumlari ile diger organizasyonlar
arasinda elektronik araclar (elektronik posta ve mesajlar, elektronik biilten panolari, www teknolojisi, akilli
kartlar, elektronik fon transferi, elektronik veri degisimi vb.) tizerinden paylasilmasidir.” (Ene, 2002: 2).

Diinya Ticaret Orgiitii (WTO), elektronik ticareti “mal ve hizmetlerin iiretim, reklam, satis ve dagitimlarinin
telekomiinikasyon aglar1 iizerinden yapilmasidir” olarak tanimlamaktadi(WTO Web  Sitesi,
http://www.wto.org/english/thewto_e/whatis_e/tif_e/bey4 e.htm, Erisim Tarihi: 09.06.2016).

Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETTK), elektronik ticareti “bireyler ve kurumlarin agik ag
ortaminda (internet) ya da sinirh sayida kullanici tarafindan ulasilabilen kapali ag ortamlarinda (intranet)
yazi, ses ve goriintii seklindeki sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi temeline dayanan ve bir
deger olusturmay1 amagclayan ticari iglemlerin tiimiidiir” seklinde tanimlamaktadir (Canpolat, 2001: 13).

Japonya Elektronik Ticaret Merkezi’ne gore (ECOM) elektronik ticaret; “her tiirlii bilgisayar aglar
iizerinden, iiriiniin tasarimi, liretilmesi ve tanitimin yapilmasi ile ticari muameleler ve hesaplarin 6denmesi
gibi tiim faaliyetlerin yerine getirilmesidir.” (Aslandere, 2010: 3).

Elektronik ticaret, sadece internet {izerinden yapilan ticari aktivite olarak degil, ayn1 zamanda elektronik bilgi
degisimine dayanan her tiirli ticareti kapsayan bir kavram olarak tanimlanmaktadir. “Elektronik ticaret
bir¢ok girisimci igin sadece yeni firsatlar yaratan bir mekanizmayi, bazilari i¢in ise mevcut piyasa kosullarini
daha da zenginlestirecek firsatlar sunan ugsuz bucaksiz bir alan1 ifade etmektedir.” (Tabak, 2002: 8).

Mal ve hizmetlerin alinip satilmasi olarak tanimlanan ticaret kavrami, elektronik ortama tasindiginda
“elektronik ticaret” olarak adlandirilmaktadir. Elektronik ticaret, elektronik ortamda {iriinlerin tanitiminin,
satiginin, 6demesinin ve dagitiminin bilgisayar aglar araciligiyla yapilmasidir. Bu iglemler, rakamlarla ifade
edilecek formata doniistiiriilmiis yazili metin, ses ve video goriintiilerinin islenmesini ve iletilmesini
gergeklestirmektedir (Kiigiikyilmazlar, 2006: 6).

Canpolat (2001) elektronik ticareti, “tiiketicilerin, isletmelerin ve kamu kurumlarinin elektronik ortamda
(internet ya da intranet) yazi, ses ve goriintii seklindeki sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi
yoluyla, bilgilenmesi ve arastirma yapmasi, taahhiide girmesi, mal ve hizmetlerin miisteriye teslim edilmesi,
bedelinin 6denmesi, satig sonrasi bakim ve destek hizmetlerinin yerine getirilmesi eylemleri siireci” olarak
tanimlamaktadir (Canpolat, 2001: 14).

OECD’ye gore elektronik ticaret,

Firmalar hakkinda ticaret 6ncesi elektronik ortamda arastirma yapilmasi, bilgilenilmesi,

Taraflarin elektronik ortamda bulusmasi,

Odeme siirecinin yerine getirilmesi,

Taahhiidiin yerine getirilmesi, mal veya hizmetin miisteriye teslimi,

Satis sonrasi bakim, destek vb. hizmetlerin temin edilmesi eylemlerini kapsayan bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir (Elmas, 2009: 15).

AN NN NN

Elektronik iletisim teknolojilerini kullanmak suretiyle pazarlama amaglarina ulagsmak seklinde tanimlanan
elektronik ticaret, online ekonominin artan énemine isaret eden modern bir kavramdir. internetin yerel ve
kiiresel diizlemde yayginlasmasiyla beraber binlerce isletme mal ve hizmetlerin alim ve satiminda ve ticari
islemlerinde sanal alemi oldukg¢a sik kullanmaya baglamislardir. Dolayisiyla elektronik ticaret giindelik
yasamda ya da isletmelerde mal ve hizmetlerin alim ve satimina doniik bilgi ve web teknolojileri merkezli
tim eylemleri icermektedir. Kavram kendi igerisinde (i) isletmenin i¢ islemlerine doniik sistemler, (ii)
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iletisim ve isbirligine donik girisimcilik, ve (iii) elektronik ticaret olmak iizere ii¢ kategoride
incelenmektedir. Isletmenin i¢ islemlerine doniik eylemler miisteri iliskileri yonetimi, girisimci kaynak
planlama, isci bilgi portallari, bilgi yonetimi, is akis1 yonetimi, belge yonetim sistemleri, insan kaynaklari
yonetimi, siire¢ kontrolii, ice doniik ticari islemler siireglerini kapsamaktadir. Elektronik ticaretin ikinci
boyutunu olusturan iletisim ve isbirligine doniik girisimcilik ise e-mail, sesli mesaj, tartisma forumlari,
sohbet sistemleri ve isbirlik¢i is sistemlerini i¢ermektedir. Son olarak elektronik ticaret ise isletmeden
isletmeye elektronik ticaret, isletmeden miisteriye elektronik ticaret, elektronik fon transferleri, tedarik
zinciri yOnetimi, elektronik pazarlama, online ticari islemler ve internet kullanicilarini kapsamaktadir
(Pankaj, 2005: 1, 2).

Ngai ve Wat (2002) elektronik ticaretin tanimini iletigsim, isletme, hizmet sektorii ve online iglemler
parametreleri tizerinden yapmuslardir. Bu baglamda (Ngai ve Wat, 2002: 415).

i. Iletisim Parametresi Yoniiyle Elektronik Ticaret: Elektronik ticaret; bilginin, iiriin/hizmetlerin ya da
O0demelerin telefon hatlar1 ve bilgisayar aglar1 yoluyla dagilimidir.

ii. Isletme Parametresi Yoniiyle Elektronik Ticaret: Elektronik ticaret, ticari islemlerin ve is akismin
otomasyonunu gerceklestirmek amaciyla teknoloji kullanimidir.

ili. Hizmet Sektorii Parametresi Yoniiyle Elektronik Ticaret: Elektronik ticaret bir taraftan maliyetleri
diistirmek ve kar maksimizasyonunu arttirmak diger taraftan {iriinlerin kalitesini yiikselterek iiriiniin
dagitimini hizlandirmak igin isletmelerin, isletme yonetimlerinin ve miisterilerin arzu ve isteklerini
yansitan bir aragtir.

iv. Online Islemler Parametresi Yoniiyle Elektronik Ticaret: Elektronik ticaret, iiriinii satma-satin alma
ve diger online islemlerde oldugu gibi internet tizerinden bilgiyi kullanma yetenegini yansitmaktadir.

Sekil 2. 1. Elektronik Ticaretin Tanimi ve Kapsami

Ve bléiaa aa

(ii) Isletme Parametresi:
Ticari islemler ve is
akiginin otomasyonu

Kaynak: (Ngai ve Wat, 2002: 415).
4.2. Elektronik Ticaretin Boyutlar ve Ozellikleri

Miisterilerin elektronik ticaret aligveris aligkanliklarinin artmasina paralel olarak elektronik ticaretin dnemi
ve kullanimi her gecen giin yayginlagmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen muazzam
gelismelere istinaden gerceklesen bilgisayar destekli aligveris egilimi, yeni bir miisteri davranisinin ortaya
ciktigini gostermekte ve elektronik ticarete yonelik rekabetin artmasina zemin hazirlamaktadir. Bu egilim
sayesinde rekabet, arz, talep vb. gibi piyasa ve piyasa ekonomisinin temel varsayimlar1 sanallasirken siirekli
gelisen ve kendini yenileyen internet ve iletisim teknolojileri, aligverisi ve ticareti yerellikten kurtarmakta,
kiiresel piyasalarin bir parcas1 haline gelmektedir (Goldsmith ve Goldsmith, 2002: §9).

Baslangicta piyasalarin dogasim1 ve operasyonel giiciinii etkileme potansiyeline sahip olan ve 21. yy’da
ekonomik kalkinmanin itici giicii haline gelen internetin gelisimi sonrasinda ulasim ve ulastirma ile
telekomiinikasyon sistemlerindeki g6z alici ilerlemeler sayesinde elektronik ticaret, tiim diinyayi etkileyen ve
tim diinyadaki gelismelerden etkilenen yeni bir ivme haline gelmistir (Stentor, 1993; Mutz, 2005: 394).
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Elektronik ticaret 6zellikle ticaretin koklii bir degisime maruz kalmasina ve yeni bir boyuta geg¢isine zemin
hazirlamistir. Geleneksel ticaretin son bulmasinda biiyiik bir éneme sahip olan elektronik ticarete iliskin
veriler de bir o kadar carpici nitelikler tasimaktadir. Ornegin, 2000 yilinda Amerikali tiiketicilerin %45’inin
mal ve hizmetlerin satin alinmasinda elektronik ticareti kullandiklar ve elektronik ticaret yoluyla toplamda
10.8 milyar dolarlik aligveris yaptiklar1 saptanmistir (eMarketer, 2001 ve Yahoo Finance, 2001). Ekonomist
dergisinin ayn1 y1l gerceklestirdigi bir baska calismada ise Amerika’da elektronik ticaretin boyutlarinin %75
oldugu iddia edilirken (Oxley ve Yeung, 2001: 705) Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansinin
verilerine gore (2000) diinya dlceginde elektronik ticaret yoluyla yapilan aligverisin 286 milyar dolar oldugu
tahmin edilmektedir (Singh ve Kundu, 2002: 679). Elektronik ticarete iliskin bu egilimin her gegen giin
artmasi, kiiresel piyasalarin elektronik ticaret degiskenine gore yeniden bigimlenmesinde ve yapilanmasinda
oldukea etkilidir (Globerman, Roehl ve Standifird, 2001: 751).

Son yillarda internet kullaniminin tiim kesimler i¢in yayginlasmasi bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana
gelen gelismelerin bir sonucudur. Diinya genelinde internet, yas; cinsiyet; milliyet ve etnik koken ayrimi
yapmaksizin tiim kesimlere diisiik maliyetlerle 24 saat kesintisiz aligveris yapabilme imkani1 saglamaktadir.
O nedenle internet temelli aligverisin yaygin hale gelmesi hicte sasirtici degildir. Nitekim Amazon, Microsoft
gibi isletmelerin her gecen giin biiyiimesi ve kiiresel dlgekli isletmeler haline gelmeleri internetin kiiresel
diizlemde kurumsallasmasi ve yayginlasmasiyla iliskilidir. Internet temelli ticaret aliskanligi, bizzat
tilketiciler tarafindan yapilan ‘elektronik aligverisi’ ya da isletmeler arasi gerceklestirilen ticari islemlere
dayali ‘elektronik ticareti’ kapsamaktadir. internet kullamlmak suretiyle sahislar bazinda gergeklestirilen
islemler elektronik aligveris kapsaminda degerlendirilmekte iken bu ticari islemlerin isletmeler arasinda
gergeklestirilmesi elektronik ticaret kavramini 6n plana c¢ikarmaktadir. Elektronik aligveris daha ¢ok
kullanict merkezli bireysel ticari islemleri dncelerken ve birinci nesil elektronik ticaret aligkanligi olarak
adlandirilirken elektronik ticaret ise isletmelerin kisa siire i¢inde ¢ok biiyiik kitlelere ulagmak, karlarin
arttirmak ve maliyetlerini diisiirmek amaciyla aldiklari ticari inisiyatiflerdir (Vulkan, 1999: F67).

Henderson, Dolley ve Akridge (2004) ise elektronik ticareti, “elektronik is” ve “elektronik ticaret” seklinde
ikiye ayirarak incelemislerdir. Elektronik is internet iizerinden gerceklestirilen tiim is organizasyonlarini
ifade ederken elektronik ticaret ise yine internet lizerinden yapilan ve sadece alim satim {izerine kurgulanmis
ticari islemlerin nitelendirmek amaciyla kullamilmaktadir. Bu yoniiyle elektronik ticaret, firmalarin
elektronik satis yapmazdan dnce pazarlamaya ve reklama doniik ¢alismalarini igeren elektronik is siirecinin
ileri asamasi olarak degerlendirilmektedir (Williams, 1999 ve Lefebvre ve Lefebvre, 2001: 23-32’den
aktaran Henderson, Dooley ve Akridge, 2004: 505, 506).

5. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Caligmanin genelinde literatiir taramasi ve veri toplama araci olarak anket ¢aligmasi olmak iizere iki farkli
yontem kullanilmistir. Literatiir taramasi yontemi kullanilirken diinyada ve Tiirkiye’de kadin g¢alisanlarin
isglicli piyasalarina girisinden hareketle Tiirkiye’de kadin istihdaminin yapisi ve kadin istihdamini etkileyen
temel dinamikler, kadin galisanlarin demografik 6zellikleri, ¢alisma yasamina katilma bigimleri ve isgiicii
piyasalarinda karsilagtiklar1 temel sorunlara deginilmistir.

Caligmada kullanilan ikinci yontem ise veri toplama esasina dayali anket uygulamasi yontemidir. Anket
yontemi sosyal bilimlerde daha saglikli verilere ulasmak amaciyla arastirmacilar tarafindan oldukcga tercih
edilmektedir. Caligmada anket yontemi kullanilarak Cankir1 il Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagh okullarda
gorev yapan kadin calisanlarin (6gretmen, idari personel, sirket personeli) elektronik ticaret egilimlerini ve
bu dogrultuda elektronik ticaret yapma nedenlerini, sosyal politikanin dezavantajli gruplarindan biri olan
kadin ¢alisanlarin bos zamani kullanma ve internet iizerinden aligveris yapma yonelimleri arasindaki iligkiyi
g0z Oniine alarak bilimsel anlamda ortaya koymak, tespit etmek ve degerlendirmek amaglanmaktadir.

Caligmanin ana kiitlesini Cankir1 i1 Milli Egitim Miidiirliigii'ne bagh okullarda gérev yapmakta olan kadin
calisanlar olusturmaktadir. Cankiri Il Merkezi Milli Egitim Miidiirliigii Personel Daire Baskanligi’nin sahip
oldugu veri tabanlar1 incelenerek elde edilen bilgilere gore Cankirr genelinde il¢elerde dahil olmak lizere
toplamda 1371 kadin 6gretmen ve idari personel ile 123 sirket personelinin gorev yaptigi tespit edilmistir.
S6z konusu bu ¢alisanlar anaokulu, ilkokul, ortaokul, lise, bilim sanat merkezi ve rehabilitasyon merkezi gibi
Milli Egitim Bakanligi’na bagh farkli egitim kurumlarinda caligmaktadirlar. O nedenle g¢alismanin ana
kiitlesini bu okullarda goérev yapmakta olan 1494 kadin Ogretmen, idari personel ve sirket personeli
olusturmaktadir.
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5.1. Veri Toplama Araclari

Aragtirmada veri toplama araci olarak 50 soruyu i¢eren 5 boliimden olusan bir anket formu kullanilmustir.
Arastirmanin anket formu hazirlanirken daha dnceki aragtirmalarda gelistirilmis, gecerliligi ve giivenirliligi
test edilmis ulusal ve uluslararasi olgeklerden faydalanilmistir. Bu anlamda 6l¢ek hazirlanirken ulusal
diizeyde “Internet Uzerinden Aligveris: Demografik Faktorlerin, Bireysel Ihtiyaglarin Etkisi Uzerine Ampirik
Bir Degerlendirme” (Bkz. Armagan ve Turan, 2014: 1-23), “Elektronik Perakende Sektdrii ve Internet
Algverisi Tiiketici Davrangi: Tiirkiye Ornegdi” (Bkz. izgi ve Sahin, 2013: 9-27) ve “Online (Cevrim  Igi)
Aligveriste Akademisyen Davranislari ve Aligverise Yonelten Etkenler”, (Cetin, 2014: 65-76) adl
caligmalar dikkate alinmigtir. Uluslararasi diizlemde ise “Online Consumer Behaviour: An Emprical Study
Based on Theory of Planned Behaviour” (Chen, 2009) adli ¢alisma ile “Factors Affecting Online Shopping
Behaviour of Indian Consumers” (Sinha, 2010) adli ¢aligmalardan faydalanilmistir.

5.2. Anketin Uygulanmasi

Calismada anket sorularmin katilimeilar tarafindan yanlis veya eksik anlagilmasini 6nlemek amaciyla
Cankar 11 Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagli okullarda gorev yapmakta olan kadim calisanlardan 37 tanesine
on test calismasi yapilmstir. On testlerden elde edilen geribildirimler dogrultusunda revize edilen ankete son
sekli verilmistir. Ankete son sekli verildikten sonra anketin saha calismas1 gerceklestirilmistir. Cankir1 11
Milli Egitim Midiirliigii'ne bagli okullarda gorev yapan kadin caligsanlarin elektronik ticaret (aligveris)
egilimlerini belirlemek amaciyla yapilan bu saha c¢alismasinda katilimcilara 400 tane anket dagitilmis, bu
anketlerden 341 tanesinin geri doniisii ger¢eklesmis ve 14 tanesi eksik veya yanlis doldurulmasi nedeniyle
degerlendirmeye tabi tutulmamustir.

5.3. Verilerin Analizi

Aragtirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 20.0 programi
kullanilarak analiz edilmistir. Veriler degerlendirilirken merkezi egilim o6l¢iileri, degiskenlik o6l¢iileri,
carpiklik Olgiileri ve basiklik dlciilerinden olusan tanimlayicr istatistiksel metotlar1 (Say1, Yiizde, Aritmetik
Ortalama) kullanilmustur.

6. BULGULAR

Aragtirmanin sonuglarina iligkin bulgular agagidaki tablolarda paylagilmstir.

Tablo 1. Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Tablolar Gruplar Frekans(n)  Yiizde (%)
Yas 18-30 Yas 111 339
31-40 Yas 136 41,6
41-50 Yas 69 21,1
51-60 Yas 11 3.4
Toplam 327 100,0
Medeni Durumu Evli 254 77,7
Bekar 66 20,2
Bosanmus 7 2,1
Toplam 327 100,0
Cocuk Sayisi Yok 104 31,8
1 77 23,5
2 112 34,3
3 ve lizeri 34 10,4
Toplam 327 100,0
Meslek Ogretmen 276 84,4
Idari Personel 14 43
Sirket Personeli (Hizmetli, iskur Personeli) 37 11,3
Toplam 327 100,0
Okul Tiiri Anaokulu 52 15,9
flkokul 76 23,2
Ortaokul 93 28,4
Lise 93 28,4
Diger 13 4,0
Toplam 327 100,0
Egitim Durumu Ilkokul 24 7,3
flkégretim 3 09
Lise 11 3.4
Meslek Yiksek Okulu 8 2,4
Universite 249 76,1
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Lisansiistii Egitim [Yiiksek Lisans, Doktora] 32 9,8
Toplam 327 100,0
Gelir 1-1000 TL 18 55
1001-2500 TL 49 15,0
2501-4000 TL 240 73,4
4001-6500 TL 14 4,3
6500 TL ve tizeri 6 1,8
Toplam 327 100,0

Kadin galisanlar yasa gore 11171 (%33,9) 18-30 yas, 136’s1 (%41,6) 31-40 yas, 69’u (%21,1) 41-50 yas, 11’1
(%3,4) 51-60 yas olarak dagilmaktadir.

Kadin ¢aliganlar medeni duruma gore 254’1 (%77,7) evli, 66’s1 (%20,2) bekar, 7’si (%2,1) bosanmis olarak
dagilmaktadir.

Kadin galisanlar ¢ocuk sayisina gore 104’1 (%31,8) yok, 77’si (%23,5) 1 gocuk, 112’si (%34,3) 2 cocuk,
34°1i (%10,4) 3 ve tizeri ¢ocuk olarak dagilmaktadir.

Kadin ¢alisanlar meslege gore 276’s1 (%84,4) 6gretmen, 14’1 (%4,3) idari personel, 37°si (%11,3) sirket
personeli (hizmetli, ISKUR personeli) olarak dagilmaktadur.

Kadin galiganlar ¢alistiklar1 okul tiirlerine gore 52°s1 (%15,9) anaokulu, 76’s1 (%23,2) ilkokul, 93’1 (%28.,4)
ortaokul, 93’1 (%28,4) lise, 13’1 (%4,0) diger olarak dagilmaktadir.

Kadin ¢alisanlar egitim durumlarina gore 24’1 (%7,3) ilkokul, 3’1 (%0,9) ilkdgretim, 11’1 (%3.4) lise, 8’
(%2,4) meslek yliksek okulu, 249 (%76,1) lniversite, 32’si (%9,8) lisansiistii [yiiksek lisans, doktora] olarak
dagilmaktadir.

Kadin galisanlar gelirlerine gore 18’1 (%5,5) 1-1000TL, 49’u (%15,0) 1001-2500TL, 240’1 (%73,4) 2501-
4000TL, 14’1 (%4,3) 4001-6500TL, 6’s1 (%1,8) 6500TL ve tizeri olarak dagilmaktadir.

Tablo 2. Orneklem Grubunun Calisma Yasami Ozelliklerine iliskin Bulgular

Tablolar Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Haftalik Calisma Siiresi 20 saatten az 10 3,1
20-30 saat 180 55,0
30-40 saat 97 29,7
40 saatten fazla 40 12,2
Cahsma Yasammnin Temel Sorunlari Bog Zaman Problemi 149 45,6
Yogunluk 198 60,6
Stres Altinda Caligma 111 339
Ev Isleri 180 55,0
Cocuklar 98 30,0
Hayat Pahalilig1 66 20,2
Ucret Diisiikliigii 82 25,1
Ozliik Haklar 49 15,0
Rol Catigmasi 32 9,8
Is-Aile Yasam Catigmasi 55 16,8
Diger 6 1,8
Calisma Nedeni Kariyer 112 34,3
Gegim Sikintist 126 38,5
Mesleki Tatmin 134 41,0
Kendini Degerli Hissetme Duygusu 123 37,6
Emeklilik 65 19,9
Calisma Kosullarinin Cazip Olmasi 34 10,4
Diger 17 5,2

Kadin galigsanlar haftalik ¢alisma siiresine gore 10’u (%3,1) 20 saatten az, 180’1 (%55,0) 20-30 saat, 97’si
(%29,7) 30-40 saat, 40’1 (%12,2) 40 saatten fazla olarak dagilmaktadir.

Kadin c¢alisanlar ¢alisma yasaminda karsilastiklari temel sorunlarma gore 149°u (%45,6) bos zaman
problemi, 198’1 (%60,6) yogunluk, 111°1 (%33,9) stres altinda ¢alisma, 180’1 (%55,0) ev isleri, 98’1 (%30,0)
cocuklar, 66’s1 (%20,2) hayat pahaliligi, 82’si (%25,1) ticret diistikliigli, 49’u (%15,0) 6zliikk haklari, 32’si
(%9,8) rol catismasi, 55°,1 (%16,8) is-aile yasam ¢atismasi, 6’s1 (%1,8) diger olarak dagilmaktadir.

Kadin galisanlar ¢alisma nedenlerine gore 112’si (%34,3) kariyer, 126’s1 (%38,5) ge¢im sikintisi, 134’1
(%41,0) mesleki tatmin, 123’1 (%37,6) kendini degerli hissetme duygusu, 65’1 (%19,9) emeklilik, 34’i
(%10,4) calisma kosullarinin cazip olmasi, 17’si (%35,2) diger olarak dagilmaktadir.
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Tablolar Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
internet Kullamim Sikhg1 Hergiin 243 74,3
Haftada Bir veya Birkag Kez 51 15,6
Ayda Bir veya Birkag¢ Kez 33 10,1
AKktif internet Kullanim Siiresi 1 Yildan Fazla 40 12,2
1-2 Y1l 17 5,2
3-4 Y1l 38 11,6
4 Yildan Fazla 232 70,9
internete Baglamlan Yer/Ortam Ev 200 61,2
Isyeri 100 30,6
Internet Kafe/Wifi 10 31
Akilli Telefon 236 72,2
internet Kullanma Sekilleri Iletisim [e-posta, mail, chat] 236 72,2
Dosya Indirme 212 64,8
Haberleri Takip Etme 241 73,7
Akademik veya Bilimsel Arastirma 157 48,0
Uriin/Hizmetlerle Tlgili Bilgi Edinme veya 134 41,0
Kargilagtirma Yapma
Resmi Kurum Islemleri, Bilgi, Basvuru 191 58,4
Aligveris 173 52,9
Bankacilik ve Diger Odemeler 150 45,9
Eglence, Oyun 81 24,8
Forum Sitelerini Takip Etme 87 26,6
internet Uzerinden Ahsveris Yapiyor Hayir 75 22,9
musunuz? Sik Sik 38 11,6
Genelde 47 14,4
Bazen 98 30,0
Nadiren 69 21,1
internetten Alisveris Yapma Sikhig Hig 72 22,0
Haftada Bir Kez 7 2,1
Haftada Birkag Kez 8 2,4
iki Haftada Bir 17 52
Ayda Bir Kez 115 35,2
Yilda Bir Kez 108 33,0
internet Alisverisine Harcanan Ortalama  Hig 84 25,7
Tutar (TL) 1000 TL veya alti 197 60,2
1001 TL- 2000 TL 31 9,5
2000 TL ve tizeri 15 4,6
internet Uzerinden En Sik Alinan CD/DVD 4 1,2
Uriinler Kitap 108 33,0
Saglik, Kozmetik 45 13,8
Elektronik Esya 63 19,3
Giyim, Ayakkabi, Aksesuar 187 57,2
Ev Esyasi 75 229
Gida ve Temizlik Uriinleri 14 4,3
Seyahat, Rezervasyon 75 22,9
internet Alisverisinde Kullamlan Odeme  Kredi Karti 203 62,1
Araglari Sanal Kredi Kart1 29 8,9
Havale 15 46
Maas Karti 20 6,1
Posta Ceki 3 0,9
Kapida Odeme 84 25,7
internet Alisverisinde Ahsveris Sitelerine  Arama Motoru ve Linkler 200 61,2
Ulasma Yontemi Sosyal Medya Kullanimi 79 24,2
Radyo ve TV Reklamlari 12 3,7
Gazete, Dergi, Magazin vb. 12 3,7
Arkadas ve Yakin Cevre Tavsiyesi 101 30,9

Kadin ¢alisanlar internet kullanim sikliklarina goére 243’1 (%74,3) her giin, 51’1 (%15,6) haftada bir veya
birkag kez, 33’1 (%10,1) ayda bir veya birkag kez olarak dagilmaktadir.

Kadin ¢alisanlar aktif internet kullanim siirelerine gore 40’1 (%12,2) 1 yildan fazla, 17’si (%5,2) 1-2 y1l, 38’1
(%11,6) 3-4 y1l, 232’51 (%70,9) 4 yildan fazla olarak dagilmaktadir.

Kadin ¢alisanlar internete baglanilan yer/ortama gore 200°# (%61,2) ev, 100’1 (%30,6) isyeri, 10°u (%3,1)
internet kafe/wifi, 236°s1 (%72,2) akilli telefon olarak dagilmaktadir.
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Kadin calisanlar internet kullanma sekillerine gore 236’s1 (%72,2) iletisim [e-posta, mail, chat], 212’si
(%64,8) dosya indirme, 241’1 (%73,7) haberleri takip etme, 157’si (%48,0) akademik veya bilimsel
aragtirma, 134’1 (%41,0) tirtin/hizmetlerle ilgili bilgi edinme veya karsilastirma yapma, 191’1 (%58,4) resmi
kurum iglemleri, bilgi, bagvuru, 173’1 (%52,9) aligveris, 150’si (%45,9) bankacilik ve diger 6demeler, 81’
(%24,8) eglence ve oyun, 87’si (%26,6) forum sitelerini takip etme olarak dagilmaktadir.

Kadin calisanlar kendilerine ydneltilen internet iizerinden aligveris yapiyor musunuz sorusuna goére 75’1
(%22,9) hayir, 38’1 (%11,6) sik sik, 47’si (%14,4) genelde, 98’1 (%30,0) bazen, 69 (%21,1) nadiren olarak
dagilmaktadirlar.

Kadin cgalisanlar internetten aligveris yapma sikligina gére 72’si (%22,0) hig, 7’si (%2,1) haftada bir kez, 8’i
(%2,4) haftada birkag¢ kez, 17’si (%5,2) iki haftada bir, 115’1 (%35,2) ayda bir kez, 108’1 (%33,0) yilda bir
kez olarak dagilmaktadir.

Kadin calisanlar internet aligverisine harcanan tutara gore 84’i (%25,7) hig, 197’si (%60,2) 1000 TL veya
alt1, 31’1 (%9,5) 1001 TL-2000 TL, 15’1 (%4,6) 2000 TL ve {izeri olarak dagilmaktadir.

Kadin ¢alisanlar internet iizerinden en sik satin alinan {riinlere gére 4’# (%1,2) CD\DVD, 108’ (%33,0)
kitap, 45’1 (%13,8) saglik, kozmetik, 63’1 (%19,3) elektronik esya, 187’si (%57,2) giyim, ayakkab,
aksesuar, 75’1 (%22,9) ev esyasi, 14’1 (%4,3) gida ve temizlik tiriinleri, 75’1 (%22,9) seyahat, rezervasyon
olarak dagilmaktadir.

Kadin c¢alisanlarin internet aligverisinde kullanilan 6deme araglart 203’1 (%62,1) kredi kart1, 29’u (%38.9)
sanal kredi kart1, 15’1 (%4,6) havale, 20’si (%6,1) maag kart1, 3’1 (%0,9) posta ceki, 84’1 (%25,7) kapida
O0deme olarak dagilmaktadir.

Kadin ¢aliganlarin internet aligverisinde aligveris sitelerine ulasma yontemi 200’1 (%61,2) arama motoru ve

linkler, 79’u (%24,2) sosyal medya kullanimi, 12’si (%3,7) radyo ve TV reklamlari, 12’si (%3,7) gazete,
dergi, magazin vb., 101°1 (%30,9) arkadas ve yakin ¢evre tavsiyesi olarak dagilmaktadir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Kadin Calisanlarin Internetten Yapilan Alisverisin Yararlarina Dair Diisiinceler ile Ilgili
Ifadelere Verdikleri Cevaplarin Dagilimi

Internetten Yapilan Alisverisin

Yararlarina Dair Diisiinceler 5 5 g g

(<5} E g E = o =B

Xz = 8 s X 3

£ £ g Z £Z

[P N St N 0N =

NN 2 ¥ 2 ¢ 2

f % f % f % f % f % Ort£Ss
Internet iizerinden aligveris 45 138 61 18,7 52 159 103 315 66 20,2 3,250+1,341
yaparken kontrol tamamen bana
aittir.
Internet iizerinden alisveris fiyat 29 8,9 43 131 26 8,0 168 514 61 18,7 3,578+1,190
avantaj1 saglamaktadir.
Internet iizerinden aligveris iiriin 37 113 32 9,8 22 6,7 143 43,7 93 284 3,682+1,290

cesitliligi saglamaktadir.

Internet iizerinden aligveris yapmak 29 8,9 43 13,1 40 12,2 144 440 71 21,7 3,565+1,216
ve 6grenmek oldukga kolaydir.

Internet aligverisi yaparken 31 95 40 122 23 7,0 144 440 89 27,2 3,672+1,258
kargilastirma ve kiyaslama yapma
imkanina sahibim.

Internet {izerinden aligveris yaparak 30 9,2 46 141 38 116 137 419 76 2372 3,559+1,244
zamandan tasarruf sagliyorum.

Internet iizerinden alisveris yapmak 25 7,6 61 18,7 53 16,2 139 425 49 15,0 3,385+1,171
calisma hayatimi
kolaylastirmaktadir.

Internet ahigverisi faydali alisveris 28 86 65 199 88 269 103 315 43 131 3,208+1,158
bilgisine ulagmay1 saglamaktadir.

Internet iizerinden alisveris yapmak 28 8,6 76 23,2 49 15,0 125 38,2 49 15,0 3,278+1,218
aligveris ihtiyaglarima cevap
vermektedir.
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Arastirmaya katilan kadin ¢alisanlarin internetten yapilan aligverisin yararlarina dair diistinceler ile ilgili
ifadelere verdikleri cevaplarin dagilimi incelendiginde;

“Internet {izerinden aligveris yaparken kontrol tamamen bana aittir.” ifadesine kadn g¢alisanlarin %13,8
(n=45) kesinlikle katilmiyorum, %18,7 (n=61) katilmiyorum, %15,9 (n=52) kararsizim, %31,5 (n=103)
katiltyorum, %20,2 (n=66) kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. Kadin ¢aliganlarin “Internet {izerinden
aligveris yaparken kontrol tamamen bana aittir.” ifadesine (3,250+1,341) orta diizeyde katildiklar1 tespit
edilmistir.

“Internet iizerinden aligveris fiyat avantaji saglamaktadir.” ifadesine kadin calisanlarn %8,9 (n=29)
kesinlikle katilmiyorum, %13,1 (n=43) katilmryorum, %8,0 (n=26) kararsizim, %51,4 (n=168) katiliyorum,
%18,7 (n=61) kesinlikle katiliyorum yanitim1 vermistir. Kadin ¢alisanlarin “Internet iizerinden aligveris fiyat
avantaji saglamaktadir.” ifadesine (3,578+1,190) yiiksek diizeyde katildiklar1 tespit edilmistir.

“Internet iizerinden aligveris {iriin cesitliligi saglamaktadir.” ifadesine kadin calisanlarm %11,3 (n=37)
kesinlikle katilmiyorum, %9,8 (n=32) katilmiyorum, %6,7 (n=22) kararsizim, %43,7 (n=143) katiltyorum,
%28,4 (n=93) kesinlikle katiliyorum yanitim1 vermistir. Kadin calisanlarin “Internet iizerinden aligveris iiriin
cesitliligi saglamaktadir.” ifadesine (3,682+1,290) yiiksek diizeyde katildiklar tespit edilmistir.

“Internet {izerinden alisveris yapmak ve 6grenmek olduk¢a kolaydir.” ifadesine kadmn calisanlarm %8,9
(n=29) kesinlikle katilmiyorum, %13,1 (n=43) katilmiyorum, %12,2 (n=40) kararsizim, %44,0 (n=144)
katilryorum, %21,7 (n=71) kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. Kadin ¢alisanlarin “Internet {izerinden
aligveris yapmak ve 6grenmek oldukca kolaydir.” ifadesine (3,565+1,216) yiiksek diizeyde katildiklar tespit
edilmistir.

“Internet alisverisi yaparken karsilastirma ve kiyaslama yapma imkanina sahibim” ifadesine kadin
calisanlarin %9,5 (n=31) kesinlikle katilmiyorum, %12,2 (n=40) katilmryorum, %7,0 (n=23) kararsizim,
%44,0 (n=144) katiliyorum, %27,2 (n=89) kesinlikle katiliyorum yanitini vermistir. Kadin calisanlarin
“Internet alisverisi yaparken karsilastirma ve kiyaslama yapma imkania sahibim.” ifadesine (3,672+1,258)
yiiksek diizeyde katildiklar tespit edilmistir.

“Internet iizerinden aligveris yaparak zamandan tasarruf sagliyorum.” ifadesine kadin caliganlarm %9,2
(n=30) kesinlikle katilmiyorum, %14,1 (n=46) katilmiyorum, %11,6 (n=38) kararsizim, %41,9 (n=137)
katiliyorum, %23,2 (n=76) kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. Kadimn calisanlarin “Internet iizerinden
aligveris yaparak zamandan tasarruf sagliyorum.” ifadesine (3,559+1,244) yiiksek diizeyde katildiklar tespit
edilmistir.

“Internet iizerinden alisveris yapmak calisma hayatimi kolaylastirmaktadir.” ifadesine kadin ¢alisanlarin
%7,6 (n=25) kesinlikle katilmiyorum, %18,7 (n=61) katilmiyorum, %16,2 (n=53) kararsizim, %42,5 (n=139)
katilryorum, %15,0 (n=49) kesinlikle katilryorum yanitin1 vermistir. Kadin calisanlarin “Internet iizerinden
aligveris yapmak c¢aligma hayatimi kolaylastirmaktadir.” ifadesine (3,385+1,171) orta diizeyde katildiklar
tespit edilmistir.

“Internet aligverisi faydali alisveris bilgisine ulasmay1 saglamaktadir.” ifadesine kadin ¢alisanlarin %8,6
(n=28) kesinlikle katilmiyorum, %19,9 (n=65) katilmiyorum, %26,9 (n=88) kararsizim, %31,5 (n=103)
katiliyorum, %13,1 (n=43) kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. Kadmn ¢alisanlari “Internet alisverisi
faydali aligveris bilgisine ulagsmay1 saglamaktadir.” ifadesine (3,208+1,158) orta diizeyde katildiklar1 tespit
edilmistir.

“Internet iizerinden aligveris yapmak aligveris ihtiyaglarima cevap vermektedir.” ifadesine kadin ¢alisanlarm
%8,6 (n=28) kesinlikle katilmiyorum, %23,2 (n=76) katilmiyorum, %15,0 (n=49) kararsizim, %38,2 (n=125)
katilryorum, %15,0 (n=49) kesinlikle katilryorum yanitin1 vermistir. Kadim calisanlarin “Internet {izerinden

aligveris yapmak aligveris ihtiyaglarima cevap vermektedir.” ifadesine (3,278+1,218) orta diizeyde
katildiklar tespit edilmistir.
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Tablo 5. Arastirmaya Katilan Kadin Calisanlarin Internetten Yapilan Alisverisin Zararlarina Dair Diisiinceler ile Tlgili
Ifadelere Verdikleri Cevaplarin Dagilimi

Internetten Yapilan Ahsverisin
Zararlarina Dair Diisiinceler

Katilmiyorum
Katilmiyorum
Katillyorum

% Ort+Ss
6,7 2,841+1,067

%
28,7

%
21,7

%
34,6

%
8,3

N —| Kesinlikle
{ —| Kararsizim
N —| Katihyorum
N —+| Kesinlikle

-
= =
w

Internet iizerinden alisveris yapmay1
oldukgea tehlikeli buluyorum.
Aligveriste  birebir  iletisimi  ve
etkilesimi seviyorum.

Urliinii gorerek ve kontrol ederek satin 9 2,8 45 13,8 49 150 140 428 84 25,7  3,749+1,070
almay tercih ederim.

Ozel bilgilerimi internet {izerinden 12 3,7 36 11,0 37 11,3 128 39,1 114 349 3,905+1,107
paylagmak istemiyorum.

Uriinii  teslim alma ve iade etme 12 3,7 79 242 9% 294 89 272 51 156  3,269+1,102

=
N}
~
N}
a
o

3,7 22,0 17,7 131 401 54 16,5 3,437+1,113

konusunda firmalara giiven

duymuyorum.

Sikayetlerimi iletemeyecegimden 12 3,7 88 269 61 18,7 130 398 36 11,0  3,275+1,087
korkuyor ve sorunlarimin

¢oziilemeyecegi endigesini tagtyorum.

Internet yerine belirli dilkkan veya 9 2,8 57 174 66 20,2 128 39,1 67 20,5  3,571+1,082
magazalardan  aligveris  yapmayi

severim.

Internet aligverisine ihtiyac 29 8,9 135 413 58 17,7 65 199 40 12,2 2,853+1,199
duymuyorum.

Siparis edilen iiriiniin eve ulagmasinda 25 7,6 159 486 58 17,7 55 168 30 9,2 2,712+1,117
problemler yasiyorum.

Internet iizerinden yapilan aligverisi 48 14,7 169 51,7 54 165 41 12,5 15 4,6 2,406=+1,031
pahali buluyorum.

Istedigim uriin ve hizmetleri internette 35 10,7 177 54,1 49 150 46 14,1 20 6,1 2,507+1,056
bulamiyorum.

Aragtirmaya katilan kadin c¢alisanlarin internetten yapilan aligverisin zararlarina dair diistinceler ile ilgili
ifadelere verdikleri cevaplarin dagilimi incelendiginde;

“Internet iizerinden aligveris yapmay1 oldukca tehlikeli buluyorum.” ifadesine kadin ¢alisanlarin %8,3 (n=27)
kesinlikle katilmiyorum, %34,6 (n=113) katilmiyorum, %28,7 (n=94) kararsizim, %21,7 (n=71) katiliyorum,
%6,7 (n=22) kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. Kadin calisanlarm “Internet {izerinden alisveris
yapmay1 oldukga tehlikeli buluyorum.” ifadesine (2,841£1,067) orta diizeyde katildiklari tespit edilmistir.

“Aligveriste birebir iletisimi ve etkilesimi seviyorum.” ifadesine kadin c¢alisanlarin %3,7 (n=12) kesinlikle
katilmiyorum, %22,0 (n=72) katilmiyorum, %17,7 (n=58) kararsizim, %40,1 (n=131) katiliyorum, %16,5
(n=54) kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. Kadin ¢alisanlarin “Aligveriste birebir iletisimi ve etkilesimi
seviyorum.” ifadesine (3,437+1,113) yiiksek diizeyde katildiklari tespit edilmistir.

“Uriinii gorerek ve kontrol ederek satin almayi tercih ederim.” ifadesine kadin calisanlarin %2,8 (n=9)
kesinlikle katilmiyorum, %13,8 (n=45) katilmiyorum, %15,0 (n=49) kararsizim, %42,8 (n=140) katiliyorum,
%25,7 (n=84) kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. Kadin ¢alisanlarin “Uriinii gorerek ve kontrol ederek
satin almayi tercih ederim.” ifadesine (3,749+1,070) yiiksek diizeyde katildiklari tespit edilmistir.

“Ozel bilgilerimi internet {izerinden paylasmak istemiyorum.” ifadesine kadm c¢alisanlarm %3,7 (n=12)
kesinlikle katilmiyorum, %11,0 (n=36) katilmiyorum, %11,3 (n=37) kararsizim, %39,1 (n=128) katiliyorum,
%34,9 (n=114) kesinlikle katiliyorum yanitim vermistir. Kadin galisanlarm “Ozel bilgilerimi internet
iizerinden paylasmak istemiyorum.” ifadesine (3,905+1,107) yiiksek diizeyde katildiklan tespit edilmistir.

“Uriinii teslim alma ve iade etme konusunda firmalara giiven duymuyorum.” ifadesine kadmn calisanlarin
%3,7 (n=12) kesinlikle katilmiyorum, %24,2 (n=79) katilmiyorum, %29,4 (n=96) kararsizim, %27,2 (n=89)
katiliyorum, %15,6 (n=51) kesinlikle katiliyorum yanitim1 vermistir. Kadin c¢alisanlarin “Uriinii teslim alma
ve iade etme konusunda firmalara giiven duymuyorum.” ifadesine (3,269+1,102) orta diizeyde katildiklari
tespit edilmistir.

“Sikayetlerimi iletemeyecegimden korkuyor ve sorunlarmin c¢oziilemeyecegi endisesini tasiyorum.”
ifadesine kadin calisanlarm %3,7 (n=12) kesinlikle katilmiyorum, %26,9 (n=88) katilmiyorum, %18,7
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(n=61) kararsizim, %39,8 (n=130) katiliyorum, %11,0 (n=36) kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir.
Kadin ¢alisanlarin “Sikayetlerimi iletemeyecegimden korkuyor ve sorunlarimin ¢oziilemeyecegi endisesini
tagtyorum.” ifadesine (3,275+1,087) orta diizeyde katildiklar: tespit edilmistir.

“Internet yerine belirli diikkdn veya magazalardan aligveris yapmay1 severim.” ifadesine kadin calisanlarin
%3,7 (n=12) kesinlikle katilmiyorum, %26,9 (n=88) katilmiyorum, %18,7 (n=61) kararsizim, %39,8 (n=130)
katiliyorum, %11,0 (n=36) kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. Kadin galisanlarin “Internet yerine
belirli dilkkkdn veya magazalardan aligveris yapmayi severim.” ifadesine (3,275+1,087) orta diizeyde
katildiklan tespit edilmistir.

“Internet aligverisine ihtiya¢ duymuyorum.” ifadesine kadin calisanlarin %8,9 (n=29) kesinlikle
katilmiyorum, %41,3 (n=135) katilmiyorum, %17,7 (n=58) kararsizim, %19,9 (n=65) katiliyorum, %12,2
(n=40) kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. Kadin ¢alisanlarin  “Internet aligverisine ihtiyag
duymuyorum.” ifadesine (2,853+1,199) orta diizeyde katildiklari tespit edilmistir.

“Siparig edilen iiriiniin eve ulagmasinda problemler yasiyorum.” ifadesine kadin ¢alisanlarin %7,6 (n=25)
kesinlikle katilmiyorum, %48,6 (n=159) katilmiyorum, %17,7 (n=58) kararsizim, %16,8 (n=55) katiliyorum,
%9,2 (n=30) kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. Kadin calisanlarin “Siparis edilen iirliniin eve
ulagmasinda problemler yasiyorum.” ifadesine (2,712+1,117) orta diizeyde katildiklar1 tespit edilmistir.

“Internet iizerinden yapilan alisverisi pahali buluyorum.” ifadesine kadin galisanlarmn %14,7 (n=48)
kesinlikle katilmiyorum, %51,7 (n=169) katilmiyorum, %16,5 (n=54) kararsizim, %12,5 (n=41) katiliyorum,
%4,6 (n=15) kesinlikle katilryorum yanitii vermistir. Kadi c¢alisanlarin “Internet {izerinden yapilan
aligverisi pahali buluyorum.” ifadesine (2,406+1,031) zayif diizeyde katildiklar1 tespit edilmistir.

“Istedigim iiriin ve hizmetleri internette bulamryorum.” ifadesine kadin ¢alisanlarin %10,7 (n=35) kesinlikle
katilmiyorum, %54,1 (n=177) katilmiyorum, %15,0 (n=49) kararsizim, %14,1 (n=46) katiliyorum, %6,1
(n=20) kesinlikle katilryorum yanitin1 vermistir. Kadin galisanlarm “Istedigim {iriin ve hizmetleri internette
bulamiyorum.” ifadesine (2,507+1,056) orta diizeyde katildiklar tespit edilmistir.

Tablo 6. Arastirmaya Katilan Kadin Calisanlarin Internetten Yapilan Alisveriste Uriin Satin Alma Egilimlerine Yo6nelik
Ifadelere Verdikleri Cevaplarin Dagilimi

Internetten Yapilan Ahsveriste Uriin
Satin Alma Egilimleri

E E = =

[«2) E S E = v =B

Xz = 8 s X 5

s £ g z =

) = - ] ~— =]

¥ 2 2 2 2 < 2

f % f % f % f % f % Ort+Ss
Internet iizerinden alisveris yaptigim sanal 20 6,1 40 122 37 113 192 58,7 38 11,6 3,574+1,044
magazay1 tekrar ziyaret etmek isterim.
Internet iizerinden alisveris yaptigim sanal 16 49 38 116 33 101 200 612 40 122 3,642+1,001

magazadan daha sonra tekrar aligveris

yapabilirim.

Arkadaglarima internet {izerinden aligveris 22 6,7 46 14,1 66 20,2 161 492 32 98 3,412+1,061
yapmalarmni tavsiye edebilirim.

Aligveris yaptigim sanal magazanin sirekli 19 58 60 183 76 232 140 428 32 98 3,324+1,064

miigterisi olabilirim.

Aragtirmaya katilan kadin g¢alisanlarin internetten yapilan aligveriste {iriin satin alma egilimlerine dair
diisiinceler ile ilgili ifadelere verdikleri cevaplarin dagilimi incelendiginde;

“Internet iizerinden aligveris yaptigim sanal magazayi tekrar ziyaret etmek isterim.” ifadesine kadin
caligsanlarin %6,1 (n=20) kesinlikle katilmiyorum, %12,2 (n=40) katilmiyorum, %11,3 (n=37) kararsizim,
%58,7 (n=192) katiliyorum, %11,6 (n=38) kesinlikle katiliyorum yanitim1 vermistir. Kadin calisanlarin
“Internet iizerinden aligveris yaptigim sanal magazay tekrar ziyaret etmek isterim.” ifadesine (3,574+1,044)
yiiksek diizeyde katildiklar1 tespit edilmistir.

“Internet {izerinden aligveris yaptigim sanal magazadan daha sonra tekrar aligveris yapabilirim.” ifadesine
kadin calisanlarin %4,9 (n=16) kesinlikle katilmiyorum, %11,6 (n=38) katilmiyorum, %10,1 (n=33)
kararsizim, %61,2 (n=200) katiliyorum, %12,2 (n=40) kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. Kadin
calisanlarin “Internet iizerinden alisveris yaptigim sanal magazadan daha sonra tekrar alisveris yapabilirim.”
ifadesine (3,642+1,001) yiiksek diizeyde katildiklar tespit edilmistir.
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“Arkadaslarima internet lizerinden aligveris yapmalarini tavsiye edebilirim.” ifadesine kadin ¢alisanlarin
%6,7 (n=22) kesinlikle katilmiyorum, %14,1 (n=46) katilmiyorum, %20,2 (n=66) kararsizim, %49,2 (n=161)
katiliyorum, %9,8 (n=32) kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. Kadin c¢alisanlarin “Arkadaglarima
internet iizerinden aligveris yapmalarini tavsiye edebilirim.” ifadesine (3,412+1,061) yiiksek diizeyde
katildiklan tespit edilmistir.

“Aligveris yaptigim sanal magazanin siirekli miisterisi olabilirim.” ifadesine kadin ¢alisanlarin %5,8 (n=19)
kesinlikle katilmiyorum, %18,3 (n=60) katilmiyorum, %23,2 (n=76) kararsizim, %42,8 (n=140) katiliyorum,
%9,8 (n=32) kesinlikle katiliyorum yanitim1 vermistir. Kadin calisanlarin “Aligveris yaptigim sanal
magazanin siirekli miigterisi olabilirim.” ifadesine (3,324+1,064) orta diizeyde katildiklar tespit edilmistir.

Tablo 7. Arastirmaya Katilan Kadin Calisanlarin Internetten Yapilan Alisveriste Site Secimi ile ilgili Egilimlere
Yonelik Ifadelere Verdikleri Cevaplarin Dagilimi
Internetten Yapilan Ahsveriste Site Secimi

ile ilgili Egilimler g g
= = £ =
= = =]
<2 2 S g $E
£ £ g z €3
L= = B = S =
XY M N N N A
f % f % f % f % f % Ort£Ss
Kullanilan renklerin ¢ekiciligi 37 11,3 79 242 49 150 136 416 26 8,0 3,107+1,192
Tasarimin géze hos gelmesi 24 73 51 156 46 141 175 535 31 95 3,422+1,090

Aranilan  bir riiniin  hizlh  bir sekilde 10 3,1 21 64 35 10,7 191 584 70 21,4 3,886+0,918
bulunabilmesi

Tasarimin kullanim kolaylig1 saglamasi 10 31 30 92 63 193 175 535 49 150 3,682+0,941
Eglenceli, zevkli, ilgi ¢ekici, cazip ve heyecan 16 4,9 53 16,2 63 19,3 160 48,9 35 10,7 3,443+1,040

verici olmasi
Bilinir ve giivenilir olmasi 14 43 41 125 74 226 112 343 86 26,3 3,657+1,123

Aragtirmaya katilan kadin ¢alisanlarin internetten yapilan aligveriste site secimi ile ilgili egilimlere dair
diisiinceler ile ilgili ifadelere verdikleri cevaplarin dagilimi incelendiginde;

“Kullanilan renklerin ¢ekiciligi” ifadesine kadin ¢alisanlarin %11,3 (n=37) kesinlikle katilmiyorum, %24,2
(n=79) katilmiyorum, %15,0 (n=49) kararsizim, %41,6 (n=136) katiliyorum, %8,0 (n=26) kesinlikle
katiliyorum yanitin1 vermistir. Kadin ¢alisanlarin “Kullanilan renklerin g¢ekiciligi” ifadesine (3,107+1,192)
orta diizeyde katildiklar tespit edilmistir.

“Tasarimin goze hos gelmesi” ifadesine kadin g¢alisanlarin %7,3 (n=24) kesinlikle katilmiyorum, %15,6
(n=51) katilmiyorum, %14,1 (n=46) kararsizim, %53,5 (n=175) katiliyorum, %9,5 (n=31) kesinlikle
katiliyorum yanitint vermistir. Kadin ¢alisanlarin “Tasarimin goze hos gelmesi” ifadesine (3,422+1,090)
yiiksek diizeyde katildiklar tespit edilmistir.

“Aranilan bir {irliniin hizli bir sekilde bulunabilmesi” ifadesine kadin c¢alisanlarin %3,1 (n=10) kesinlikle
katilmiyorum, %6,4 (n=21) katilmiyorum, %10,7 (n=35) kararsizim, %58,4 (n=191) katiliyorum, %21,4
(n=70) kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. Kadin ¢alisanlarin “Aranilan bir {irliniin hizli bir sekilde
bulunabilmesi” ifadesine (3,886+0,918) yiiksek diizeyde katildiklar1 tespit edilmistir.

“Tasarmmin kullanim kolaylig1 saglamas1” ifadesine kadin calisanlarin %3,1 (n=10) kesinlikle katilmiyorum,
%9,2 (n=30) katilmiyorum, %19,3 (n=63) kararsizim, %53,5 (n=175) katiliyorum, %15,0 (n=49) kesinlikle
katiliyorum yanitint vermistir. Kadin calisanlarin “Tasarimin kullanim kolayligi saglamasi” ifadesine
(3,682+0,941) yiiksek diizeyde katildiklari tespit edilmistir.

“Eglenceli, zevkli, ilgi ¢ekici, cazip ve heyecan verici olmast” ifadesine kadin ¢alisanlarin %4,9 (n=16)
kesinlikle katilmiyorum, %16,2 (n=53) katilmiyorum, %19,3 (n=63) kararsizim, %48,9 (n=160) katilryorum,
%10,7 (n=35) kesinlikle katiliyorum yanitim1 vermistir. Kadin ¢alisanlarin “Eglenceli, zevkli, ilgi ¢ekici,
cazip ve heyecan verici olmas1” ifadesine (3,44341,040) yiiksek diizeyde katildiklar1 tespit edilmistir.

“Bilinir ve gilivenilir olmasi” ifadesine kadin g¢alisanlarin %4,3 (n=14) kesinlikle katilmiyorum, %712,5
(n=41) katilmiyorum, %22,6 (n=74) kararsizim, %34,3 (n=112) katiliyorum, %?26,3 (n=86) kesinlikle
katiliyorum yamitim1 vermistir. Kadin ¢alisanlarm “Bilinir ve giivenilir olmas1” ifadesine (3,657+1,123)
yiiksek diizeyde katildiklar tespit edilmistir.
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7. SONUC YERINE

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecisle birlikte yayginlasmaya baslayan bilgi ve iletisim teknolojileri
giiniimiizde akil almaz boyutlara ulasmustir. Ozellikle internet teknolojisi, toplumda her tiirlii kolayligin
evlere, isyerlerine gelmesine olanak saglamistir. Evlerimizde teknolojinin getirdigi camasir makineleri,
bulasik makineleri, elektrikli siiplirgeler hatta camasir kurutma makineleri glinlimiiz insaniin paha
bicilemez bir kaynagi olan zamandan tasarruf saglamaktadir. Evlerde saglanan bu kolayliklarin yani sira
ozellikle internetin toplumda yayginlagsmasi hatta akilli telefonlar aracilifiyla internetin ceplere, ¢antalara
kadar girebilen bir materyal haline gelmesi birgok ¢alisanin hayatini kolaylagtirmistir.

Internet teknolojisinde meydana gelen gelismeler aligveris hayatini da yakindan etkilemistir. Ozellikle zaman
sikintis1 ¢eken ve insanligin varolusundan bu yana aligveris ile 6zdeslesen kadin g¢alisanlar internetteki bu
hizl1 gelismeler sonucunda elektronik ticareti hayatlarinin bir parcasi haline getirmistir. Bu durum elektronik
ticaret denildiginde akillara hemen internet {izerinden alisveris geldiginin bir gdstergesidir. Hem aile icinde
hem de ¢aligma hayatinda birtakim sorumluluklarin kadin ¢alisanlara yiiklenmesi, aligverise ayrilan vaktin
azalmasina neden olmus boylelikle bilgisayar basina gecerek aligveris yapmak modern hayata uyum
saglamak durumunda kalan kadin ¢alisanlar arasinda oldukca yaygin hale gelmistir. Dolayisiyla elektronik
ticaret anlayis1 kadin ¢alisanlarin isgiicli piyasalarinda zamandan tasarruf saglamasini ve zamanin verimli
kullanilmasini olanakli hale getirmistir.

Bu bilgiler cergevesinde arastirmada, isgiicli piyasalarinda rol alan kadin calisanlarin elektronik ticaret
egilimleri ve elektronik ticarete neden olan etmenler incelenmistir. Bu agidan bakildiginda kadin ¢alisanlar
ve elektronik ticaret kavramu birbiriyle oldukga iligkili olmasina ragmen literatiirde géz ardi edildigi tespit
edilmistir. Yapilan aragtirma literatiirde eksik olan bu boslugu doldurmasi ve ulusal diizeyde kadin ¢aligsanlar
ve elektronik ticareti konu alarak bir ilki olusturmasi ve 6zgiin olmasi bakimindan olduk¢a 6nemli bir paya
sahiptir.
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