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Resmi ilkogretim Kurumlarinda Orgiitsel Ogrenme Araci Olarak
Bilgi Yonetimi

Knowledge Management as Organizational Learning Tool in The Official Primary and
Secondary Schools

OZET

Bu tarama ¢aligmasinin amaci resmi ilkdgretim kurumlarinda bilginin edinilmesi, paylasilmasi, kullanilmasi
ve depolanmasi siireglerini iceren bilgi yonetiminin orgiitsel 6grenmenin saglanmasinda etkili ve etkin bir
ara¢ olup olmadigmi belirlemektir. Arastirma, nicel arastirma desenlerinden tarama arastirmasi desenine
gore yuriitiilmiistiir. Arastirmanin evrenini Sisli ilgesindeki resmi ilkdgretim kurumlarinda gérev yapan
ogretmenler olusturmaktadir. Orneklem 290 denckten olugmaktadir. Arastirmanin veri toplama araci 5
demografik bilgi ile 50 ifadenin yer aldigi ankettir. Anket araciligiyla elde edilen verilerin istatistiksel
analizi, IBM SPSS 20.0 ve IBM SPSS 22.0 paket programlar1 kullamilarak yapilmistir. Bilgi y6netimi
stiregleri i¢in ortalama ve standart sapma puanlar hesaplanmistir. Demografik verilerin analizinde say1 ve
yiizdeye dayali tanimlayici istatistikler kullanilmistir. Ayrica demografik verilere gore anket ortalamalarinin
ve anketin alt boyutlarinin degerlendirilmesi amaciyla T Testi yapilmistir. Arastirma sonucuna gore resmi
ilkogretim kurumlarinda, bilgi y6netiminin “bilginin edinilmesi” boyutunun oOrgiitsel 6grenmenin “bilgi
edinme” boyutu icin; bilgi yoOnetiminin “bilginin paylasilmasi” boyutunun Orgiitsel Ogrenmenin
“enformasyonu dagitma” boyutu igin; bilgi yonetiminin “bilginin kullanilmasi” boyutunun orgiitsel
6grenmenin “enformasyonu yorumlama” boyutu igin; bilgi yonetiminin “bilginin depolanmasi” boyutunun
orgiitsel 6grenmenin “kurumsal hafiza” boyutu i¢in etkili ve etkin bir arag olarak kullanilabilecegi sonucuna
ulagilmistir. Bununla birlikte bilginin kullanilmas: siirecine yonelik erkek dgretmenlerin ortalama puaninin
kadmlara gore; bilginin edinilmesi siirecine yonelik smif Ogretmenlerinin ortalama puanmin brang
ogretmenlerine gore; bilginin kullanilmasi siirecine yonelik brans 6gretmenlerinin ortalama puaninin sinif
ogretmenlerine gore; bilginin kullanilmas: siirecine yonelik 6gretmenlerin ortalama puanmn kidem yili 1-20
yil arasinda olanlarin, kidem yil1 21 yil ve iizeri olanlara gore; bilginin edinilmesi ve bilginin depolanmasi
stireglerine yonelik dgretmenlerin ortalama puanmin okuldaki gorev siiresi 1-10 y1l arasinda olanlarin 11 yil
ve lizeri olanlara gore istatistiksel olarak yiiksek diizeyde oldugu da ortaya ¢ikmustr.

Anahtar Kelimeler: Resmi Ilkégretim Kurumlari, Orgiitsel Ogrenme, Bilgi Yénetimi, Bilginin Edinilmesi,
Bilginin Paylasilmasi, Bilginin Kullanilmasi, Bilginin Depolanmasi.

ABSTRACT

This research aims to determine whether the knowledge method, which is the process of acquiring, sharing,
using and storing, is an effective and productive tool for organizational learning in official primary and
secondary schools. The research was conducted based on a quantitative research design such as survey
research. The sample of this research consists of classroom and branch teachers working in Sisli district.
The sample consists of 290 subjects. 5 demographic information and 50 statements were requested in the
questionnaire. Statistical analysis was obtained using IBM SPSS 20.0 and IBM SPSS 22.0 programs. For
knowledge management processes, the mean and standard deviation of the survey results were also
calculated. In addition, the mean score of the survey and the size of the survey based on demographic data
were evaluated by t-test. The results showed that knowledge management can be used as effective and
efficient tool in order to provide organizational learning in official primary and secondary schools. On the
other hand, the average score of male teachers for the process of using information is compared to females;
the average score of the classroom teachers for the process of acquiring knowledge compared to the branch
teachers; the average score of the branch teachers for the process of using the information compared to the
classroom teachers; according to the average score of teachers for the process of using information, those
with a seniority of 1-20 years compared to those with a seniority of 21 years or more; it was also revealed
that the average score of teachers regarding the processes of acquiring knowledge and storing knowledge is
statistically higher for those whose tenure at school is between 1-10 years than those with 11 years or more.

Keywords: Official Primary Schools, Organizational Learning, Knowledge Management, Knowledge
Acquiring, Knowledge Sharing, Knowledge Utilizing, Knowledge Retaining
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Orgiitsel 6grenme kavrami konusunda kafa yoran birgok 6ncii diisiiniir ¢181r agan fikirler ileri siirmiistiir. Kavram,
C. Marlene Fiol ve Marjorie A. Lyles’e gore “bilginin ve kavrayigin gelistirilmesi yoluyla eylemleri iyilestirme
stireci’ni; Barbara Levitt ve James G. March’a gbre “hatay1 saptama ve diizeltme siireci’ni ifade eder. Chris
Argyris’e gore orgiitsel 6grenme “ortak kavrayislar, bilgi ve zihin modelleriyle gerceklesir ..... [ve] gegmis bilgi ve
deneyime -yani bellege- dayanir.” (Garvin, 1999). Bir 6rgiit olarak egitim kurumlarinda orgiitsel 6grenme siirecinin
etkin ve etkili olarak tesis edilebilmesi i¢in yapilmasi gereken c¢ok sayidaki husustan bazilar1 su sekilde
stralanabilir: 1. Okulun biitiin iiyeleri i¢in 6grenme Oncelikli hale getirilmeli, 2. Okuldaki herkes arastirma yapmaya
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tesvik edilmeli ve ikincil 6grenme ortamlart olusturulmali, 3. Okulda bilginin yayilmasim1 kolaylastirilmali,
4. Okulun isleyisinde demokratik ilkeler hayata gecirilmeli, 5. Okul ortaminda insan iliskilerine énem verilmeli,
6. Okul mensuplariin kendilerini gergeklestirmeleri desteklenmelidir (Collinson ve Cook, 2016:81-249). Ancak
iilkemizde genel olarak biitiin egitim kurumlarinda 6zel olarak ise resmi egitim kurumlarinda etkili ve etkin bir
orgiitsel Ogrenme siireci tam olarak isletilememektedir. Bu calismada “Tiirkiye’deki resmi ilkogretim
kurumlarinda? orgiitsel dgrenmenin gerceklestirilebilmesi icin etkili ve etkin bir ara¢ olarak bilginin edinilmesi,
paylasilmasi, kullanilmasi ve depolanmasi siireclerini igeren bilgi yonetimi kullanilabilir mi?” sorusuna yanit
aranmaya ¢aligilmaktadir.

Esasinda Uziim (2009) tarafindan yapilan c¢ahismada bilgi yonetiminin, orgiitsel Ogrenmenin
gergeklestirilebilmesi igin bir ara¢ olarak kullanilabilecegi ortaya konulmustu. Ancak bu calismadan sonra
Memduhoglu ve Kusci (2012) tarafindan yapilan calismada ilkdgretim kurumlarinda gorev yapan yonetici ve
Ogretmenlere gore bu okullarda oOrgiitsel Ogrenmenin bazen gerceklestirildigi sonucuna ulasilmis;
Unal (2014) tarafindan yapilan caligmada ilkdgretim ve ortadgretim Ogretmenlerine gore okullarda orgiitsel
O0grenmeyi saglayacak uygulamalar belli oranda yapilmakla birlikte bilgi takasini ve yeni bilginin edinimini
saglamak icin gerekli ara¢ ya da ortamlarin tam olarak hazirlanmadigi, ayrica 6grenmeyi saglayacak yapida
eksikliklerin oldugu sonucuna ulagilmis; Yetim (2015) tarafindan yapilan ¢alismada resmi ilkdgretim kurumlarinda
gbrev yapan dgretmenlerin orgiitsel 6grenme mekanizmasi olarak adlandirilan boyutlardan bilgiyi arama boyutunda
“diisiik diizeyde”; bilgiyi analiz etme, bilgiyi alma-yayma ve bilgiyi saklama boyutunda “orta diizeyde” algiya
sahip olduklar1 sonucuna ulasilmis; Bozbayindir (2019) okul yoneticilerinin goriiglerine gore ilkdgretim
okullarindaki orgiitsel 6grenmenin engellerini tespit etmeye yonelik yapilan ¢alismada ilkdgretim 6gretmenleri
arasinda mitkemmel isleyen bir iletisimin olmadigini bunun tersine kusak ¢atigmasi, gruplasma gibi iletisimleri
aksatan durumlarm oldugu sonucuna ulasiimstir. Ote yandan Demirbas ve Bostanci (2020) tarafindan yapilan bir
arastirmaya gore Ogretmenlerin okullarda oOrgiitsel 6grenmeye yonelik algi diizeylerinin yiiksek oldugu ortaya
cikmistir. Ancak ilkokul 6gretmenleri ile ortaokul 6gretmenlerinin algilar1 arasinda belirgin bir fark oldugu
gorlilmustiir. Arastirmacilar tarafindan bu durumun sebebinin derinlemesine incelenmesi igin bir arastirma
yapilmast Onerilmistir. Sahin ve Cemaoglu (2021) tarafindan yapilan c¢alismada ise resmi ortaggretim
kurumlarindaki orgiitsel 6grenmeyi engelleyici faktorler arasinda “okul yonetiminin &gretmenlerin ihtiyaglarina
karsilik vermemesi, 6gretmenlerin paylasimda bulunacak yeterli zamanlarinin olmamasi ve okulun sahip oldugu
fiziki ve teknik kapasiteyi eksik kullanmasi; okulda bir 6grenme kiiltiiriiniin olmamasi, 6gretmenlerin paylasimda
bulunmak i¢in bir araya gelmede isteksiz davranmalar1 ve ziimreler arasi etkilesimin zayif olmas1” siralanmistir.

Yukarida siralanan calismalardan Memduhoglu ve Kusci (2012) tarafindan ilkdgretim kurumlarinda orgiitsel
O0grenmenin  bazen gergeklestirildigi sonucuna ulasilmistir ancak Orgiitsel O0grenmenin tamamen
gerceklestirilebilmesi icin yapilmasi gerekenlere yonelik bir bosluk olusmustur; Unal (2014) tarafindan ilkogretim
ve ortadgretim kurumlarinda orgiitsel 6grenmeyi saglayacak bilgi takasinin ve yeni bilginin edinimini saglamak
icin gerekli ara¢ ya da ortamlarin tam olarak hazirlanmadigi, ayrica 6grenmeyi saglayacak yapida eksikliklerin
oldugu sonucuna ulagilmigtir ancak bilgi takasi ve yeni bilginin ediniminin ve 6grenmeyi saglayacak bir yapinin
nasil olusturulabilecegine iliskin bir bosluk olugsmustur; Yetim (2015) tarafindan resmi ilkdgretim kurumlarindaki
Ogretmenlerin Orgiitsel 6grenme mekanizmasi olarak adlandirilan boyutlardan bilgiyi arama boyutunda “diisiik
diizeyde”; bilgiyi analiz etme, bilgiyi alma-yayma ve bilgiyi saklama boyutunda “orta diizeyde” algiya sahip
oldugu sonucuna ulagilmigtir ancak bilgiyi arama, analiz etme, alma, yayma, saklama siire¢lerinin nasil yapilacagi
ile ilgili bir bosluk olusmustur; Bozbayindir (2019) tarafindan ilk6gretim okullarindaki orgiitsel 6grenme siirecine
yonelik olarak ilkogretim 0gretmenleri arasinda miikemmel isleyen bir iletisimin olmadigini bunun tersine kusak
catismasi, gruplagma gibi iletisimleri aksatan durumlarin oldugu sonucuna ulasilmistir ancak iyi isleyen bir iletigim
stirecinin nasil tesis edilecegi ve okul ortamindaki catigmalarin ve gruplagsmalarin nasil bertaraf edilecegi
hususunda bir bogluk olugmustur, Demirbas ve Bostanci (2020) tarafindan ilkokul 6gretmenleri ile ortaokul
Ogretmenlerinin Orgiitsel 6grenme algilar1 arasinda belirgin bir fark oldugu sonucuna ulasilmistir ancak bu
farkliligin giderilmesi i¢in ne yapilmasi gerektigi hakkinda bir bosluk olusmustur; Sahin ve Cemaoglu (2021)
tarafindan okul yonetiminin 6gretmenlerin ihtiyaglarina karsilik vermemesi, 6gretmenlerin paylasimda bulunacak
yeterli zamanlarinin olmamasi ve okulun sahip oldugu fiziki ve teknik kapasiteyi eksik kullanmasi, okulda bir
O0grenme kiiltiiriiniin olmamasi, 6gretmenlerin paylasimda bulunmak igin bir araya gelmede isteksiz davranmalari
ve zlmreler arasi etkilesimin zayif olmasi1 gibi hususlar resmi ortadgretim kurumlarinda orgiitsel 6grenmeyi
engelleyici faktorler olarak siralanmis ancak ilkogretim kurumlari agisinda da Onem tasiyan ayni engellerin
asilmasi i¢in yapilmasi gerekenlere yonelik bir bosluk olusmustur. Teoride ve pratikte orgiitsel 6grenme siirecine

2 Resm ilkdgretim kurumlarmdan kasit, yiiriirliikteki Milli Egitim Bakanligi Okul Oncesi Egitim ve Tlkdgretim Kurumlar Yénetmeliginde
de belirtildigi gibi, resmi ilkokullar, ortaokullar ile egitim, 6gretim, yonetim ve biitce ile ilgili is ve islemleri Din Ogretimi Genel
Miidiirliigiince yiiriitiilen imam-hatip ortaokullaridir.
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yonelik dile getirilen biitiin bu bosluklarin etkili ve etkin ve bir aragla nasil ortadan kaldirilacagina iliskin
alanyazinda bir ¢aligmaya rastlanmamustir. Ote yandan Hansen ve arkadaslarmin da (2001) sdyledigi gibi bilgi
yonetimini bilingli olarak uygulamak isteyen ydneticiler i¢in rehber olarak kullanabilecekleri bir bagvuru kaynagi
da yoktur. Bununla birlikte Uziim (2009) tarafindan yapilan ¢alismanin iizerinden gegen on dort yillik siirecte
orgiitsel 6grenme icin bilgi yonetiminin kullanilabilirligine yonelik &gretmenlerin goriislerinde herhangi bir
degisiklik olup olmadigini belirlemeye yonelik de alanyazinda bir ¢alismaya rastlanmamaistir.

Ogrenen orgiit, oOrgiitsel ogrenmeye katki saglayacak sekilde bilgi ydnetimini uygulayabilen orgiittiir
(Y1lmaz, 2011). Ogrenen &rgiit, orgiitiin sistemi ile siireclerine odaklanirken, orgiitsel 6grenme orgiitte bilginin ve
becerilerin nasil olustugu ve kullanildigina odaklanmaktadir (Atak, 2011). Orgiitsel 6grenme, bilgi ydnetimine gore
daha gelismis bir nitelige sahiptir. Buna karsilik yakin iligki i¢erisinde oldugu bilgi yonetiminin bir yonetim aract
olma niteligi daha 6ndedir. Bilgi yonetimi siireci, orgiitsel 6grenmeye gore daha fazla uygulamaya yoneliktir
(Kalkan, 2006). Bilgi yonetimi her seyden 6nce ne Ogrenilmeli, ne zaman 6grenilmeli ve onu kim 6grenmeli
konularina odaklanir. Her durumda bu siireg, birinin bir seyler 6grenmesi anlamina gelir (Dove, 1999).

Ogrenmeyi 6grenme becerisinin kazanilmasi, yasam boyu 6grenme igin elzemdir. Ogrenmeyi 6grenmis birey,
yasami boyunca dahil olacagi grup ve orgiitlere de bu 6zelligini yansitabilme ve o alanlar1 da 6grenmeye sevk
edebilme kabiliyetine sahip olacaktir. Okullardaki 6grenme yasantilarini sekillendiren 6grenmeyi Ogrenmis
ogretmenlerin, dgretici rollerinin yaninda bir de dgrenci rolleri bulunmaktadir. Ogretmenler, orgiitsel dgrenme
siirecini isleten okullarin hem dgreten hem de dgrenen aktorleridir. Ogretmenlerin bireysel 6grenme kabiliyetinin,
grup ve okul diizeyine yansitilarak Ogrenme ¢iktilarinin etki edilen toplum kesimine yansitilmasi toplumsal
kalkinma agisindan oldukga biiylik 6nem tagimaktadir. Toplumun geneli agisindan, kamusal egitim hizmeti sunan
resmi ilkogretim kurumlarin orgiitsel yonetim kapasitelerini gelistirmek, niteligini artirmak, ¢agin gereklerine
uyumlarimi saglayabilmek amaciyla bu kurumlarda bilgi yOnetiminin bir ara¢ olarak kullanilarak orgiitsel
O0grenmenin gergeklestirilmeye ¢alisilmasi 6nem arz etmektedir. Caligmanin 6nemi de buradan kaynaklanmaktadir.
Bununla birlikte calismayla egitim yonetimine formal seklini veren bakanlik biirokratlarina ve icraci okul
yoneticilerine Orglitsel 6grenmenin nasil gerceklestirilebilecegine yonelik somut eylemlerin yer aldigi bir yol
haritasinin ortaya konulmas: da baska bir énem tasiyan konudur. Orgiitsel 6grenme alanyazininda goriilen ve
yukarida ifade edilen bosluklarin bilgi yonetiminin uygulanmasi ile etkili ve etkin bir sekilde giderilebilecegine
iliskin varsayim 6nem atfedilen bir baska husustur.

Goriilecegi tlizere 6grenen Orgiit, orgiitsel 6grenme ve bilgi yonetimi birbiri ile yakindan iligkili ancak birbirinden
farkli kavramlar ve farkli orgiitsel yonetim siiregleridir. Bununla birlikte birbirini besleme, destekleme ve
gelistirme kapasitelerine sahiplerdir. Bu siirecler daha ¢ok 6zel sektor zemininde filizlenmis ve boy vermis olsa da
orgiitlere fark yaratan katkilar sunmus olmalariin belirgin hale gelmesi tiim sektorlerin dikkatlerini tizerlerine
cekmelerine neden olmustur. Kamu kurumlar1 da bu siireglere bigane kalamamustir. Orgiitsel 6grenme icin birey,
grup ve orgiit diizeyinde bilgi edinmeye, bilgiyi enformasyona doniistiirerek paylasmaya, elde edilen bilgiyi pratige
yansitmaya, enformasyona doniisen bilgiyi depolamaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ihtiya¢ en etkili ve etkin bir
sekilde bilginin edinilmesi, paylasilmasi, kullanilmas1 ve depolanmasi siireclerini organize eden bilgi yonetimi
araciligryla temin edilebilir.

Bu tarama g¢aligmasinin amaci resmi ilkdgretim kurumlarinda bilginin edinilmesi, paylasilmasi, kullanilmasi ve
depolanmasi siireclerini iceren bilgi yonetiminin Orgiitsel 6grenmenin saglanmasinda etkili ve etkin bir ara¢ olup
olmadigini belirlemektir. Arastirmanin bu amaci kapsaminda, cevap aranan sorular sunlardir:

a. Resmi ilkdgretim kurumlarinda bilginin edinilmesi, paylasilmasi, kullanilmasi ve depolanmasi
sireclerini igeren bilgi yoOnetiminin Orgiitsel O6grenmenin gerceklestirilebilmesi igin bir arag¢ olarak
kullanilabilirligine yonelik 6gretmenlerin degerlendirmeleri ne diizeydedir?

b. Resmi ilkdgretim kurumlarinda bilginin edinilmesi, paylasilmasi, kullanilmasi ve depolanmasi
stireclerini igeren bilgi ydnetiminin Orgiitsel dgrenmenin gergeklestirilebilmesi i¢in bir ara¢ olarak
kullanilabilirligine yonelik 6gretmenlerin degerlendirmeleri cinsiyete, yasa, bransa, kideme ve okuldaki
gorev siiresine gore degismekte midir?

KURAMSAL CERCEVE

Bireylerin yasamlarim siirdiirebilmeleri nasil ki ¢evrelerine uyum saglayabilme becerilerine bagliysa, bireyler
tarafindan olusturulan orgiitlerin de sistem yaklagimi c¢ergevesinde g¢evrelerine uyum saglayarak gelisebilmeleri
etkili ve etkin dgrenebilme yeteneklerine bagldir (Seymen & Bolat, 2002). Orgiitsel bir soruna biitiinciil olarak
bakabilme olanagi sunan sistem yaklasimi, sorunlarin ¢6ziimiinii ve mevcut yapinin iyilestirilmesini kolaylastirir.
Sistem kavrami yonetim alanindan politikaya, iletisimden sosyolojiye bir¢cok alanda kullanilmaktadir (Eres, 2020).
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Sistemi olusturan pargalar arasindaki etkilesimlerin sonuglarindan hareketle dogrusal olmayan ve tahmin
edilemeyen ozellikteki iligkiler agimin var olmasi karmasiklik teorisi ile agiklanmaktadir (Bayramoglu, 2016).
Karmagik sistemlerin karsilastigi kosullar siirekli degigir ve buna bagli olarak sistemler daha kararli bir durumdan
daha kaotik duruma gegerek dongiisel isleyislerini devam ettirirler. Bdyle bir sistemin evrimi dngoriilemez. En iyi
ihtimalle, 6grenme kapasitesi gelistirilerek degisimine etki edilebilir (Coppieters, 2005). Bilgi ve teknoloji ¢agi
olarak nitelendirilen 21. yiizyilda kurumlarin ve mensuplarinin siirekli degisen kosullara uyum saglayabilmesi i¢in
bilgi odakli hareket etmeleri gerekir ki bu da siirekli 6grenmeyi mecbur hale getirir (Bayraktar, 2007). Ancak
bireylerin 6grenmesi, pargasi olunan organizasyonun degismesi icin gerekli olmasina ragmen yeterli degildir.
Bireyler 6grenme kapasitelerini artirdiklarinda, organizasyon da onlarin 6grendiklerini tatbik edebilme c¢abalarina
destek verir ve Ogrenmelerini etkinlestirir, destekler ve oOdiillendirirse organizasyonun Ogrenme ve degisme
kapasitesi artar (Marsic&Watkins, 2003). Bu siire¢ 6grenen organizasyon olarak nitelendirilen yapi ile daha etkin,
etkili ve verimli bir sekilde isletilebilir. Oziinde 6grenen organizasyon, arzu edilen ortak gelecege ulasmaya yonelik
bireysel ve grup olarak kendilerini siirekli gelistiren insanlarin olusturdugu bir yapidir (Calkavur, 2006). Ogrenen
organizasyon, organizasyonun maruz kalacagli degisimi, karmasikligt ve belirsizligi ongorerek, bunlari
yonetebilmeyi amaglar. Gergekten de gilinlimiizde organizasyonlar siirekli 6grenme, degisme, Ogrenmeyi ve
degismeyi yonetme gibi siireclerle c¢evrelerinde yasanan degisim ve karmagiklifa uyum saglama
mecburiyetindedirler (Coskun, 2000). Orgiitlerde tesadiiflere birakilmayan ya da baska bir ifadeyle planli, bilingli
ve yonetilerek gerceklesen biitiin degisimlerin temelinde ise 6grenme yer alir (Basim & Sesen, 2009).

Ogrenen organizasyonlar, sadece organizasyonun varligini devam ettirmeye yonelik (uyum saglayici) ve
degisikliklere tepki vermeye yonelik O0grenme ile simirli kalmamalidir. Uyum saglayict 0grenmenin, yani
organizasyonun c¢evresindeki degisimlere, karmasikliklara ve belirsizliklere karsi hazirlikli hale getirilmesinin
yaninda atilimci-gelisimcei (proaktif) 6grenmeye de ihtiya¢ duyulmaktadir. Proaktif 6grenme degisimin yoniiniin
onceden tahmin edilerek organizasyonun buna hazirlanmasini, hatta degisimin yoniiniin bizzat belirlenmesini ifade
eder (Coskun, 2000). Degisimleri tahmin etmek, onlara uygun yanitlar vermek ve verimlilik elde etmek i¢in siirekli
o0grenmeye gereksinim duyulmaktadir (Hong&Kuo, 1999). Bunun i¢in organizasyonlarin orgiitsel 6grenmeyi, orgiit
politikas1 haline getirmeleri bir zorunluluktur (Yilmaz, 2011). Bu noktada 6grenen organizasyonlar ile 6rgiitsel
ogrenme arasinda bir fark olduguna dikkat etmek énemlidir. Ogrenen organizasyonlar kolektif olarak iireten ve
Ogrenen bir organizasyonun Ozelliklerine, ilkelerine ve sistemlerine yani "ne"sine odaklanirken orgiitsel 6grenme
bilgi gelistirme yeterliliklerine ve siireglerine yani “nasil”ma odaklanir (Marquardt, 1996). Fiol ve Lyles’e gore
orgiitsel 6grenme, hem davranigsal hem de biligsel degisimi kapsayan bir siiregtir. Davranigsal degisim ile gergek
tepkiler, yapilar veya eylemler kastedilirken bilissel degisim ile Orgiit liyeleri arasindaki yeni ortak anlayislar
(yeni goriisler, anlayiglar, zihinsel imgeler) kastedilmektedir (Collinson&Cook, 2016).

Gunimiizde genelde biitiin organizasyonlari, 6zelde ise egitim kurumlarinin, aralarinda Orgiitsel degisim ve
orgiitsel Ogrenme siireglerinin  de bulundugu birgok siirece uyum saglamasi kaginilmaz goriinmektedir
(Gizir, 2008). Ancak bir egitim kurumu agisindan orgiitsel 6grenme ne kurumsal yapidaki degisikliklere ne de
personel gelisimi, 6gretim yontemleri, miifredat veya katilim yapisinin bazi yalitilmis yonlerinde basit uyarlamalara
indirgenebilir. Bir egitim kurumunu bu yapiya doniistiirmek, siirekli bir dgrenme siirecinin {iriinii olarak kabul
edilmelidir (Coppieters, 2005). Orgiitsel grenme ile sekillenecek dgrenen bir okul sisteminin merkezinde siiphesiz
ki okul bulunur. Okulun c¢evresini olusturan ilk halkada &grenci, veli, Ogretmen ve yoneticiden olusan
Mikro Sistem; ikinci halkada topluluklardan olugsan Eko Sistem; iigiincii halkada kiiltiirel degerler ve politikalardan
olugsan Makro Sistem ve bu {i¢ halkay1 ortak kesen okulun tarihinden olusan Mezo Sistem ile insanlarin tarihinden
olusan Krono Sistem yer alir (Celep, 2021). Egitim kurumlarindaki 6rgiitsel 6grenme etkinliklerinin ana aktorleri
olan &gretmenler, bu kurumlart 6grenen organizasyon haline doniistiirme siirecinin yapi taslarini olustururlar
(Téremen, 2001). Ogretmenlerin egitim kurumlarindaki orgiitsel 6grenmeye katkida bulunabilmesi icin su
yeterliliklere sahip olmas1 gerekir: “Ogrenmeyi 6grenme ve dgretme siirecini 6grenmis olma; bilgiyi isinde etkili
kullanabilecek denli yonetebilme; amacina ulasmak i¢in davraniglarini degistirebilecek diizeyde agik kafali olma;
gerektiginde diisiinme kaliplarindan kurtulabilme ve yenileriyle degistirebilme; takim i¢inde birlikte diigiinmeye,
Ogrenmeye, bilgi degis tokusu yapmaya giidillenmis olma; 6zgiir diisiinme ve diisiinceyi Ozgiirce anlatabilme;
isinde Ongdrii gelistirebilme, dnermeler yapma, ongdriiye odaklanma; baskalarinin 6nerme ve ongoriilerine agik
olma, bunlar1 paylasabilme; isini, ¢evresindekileri, bildiklerini, bilemediklerini sorgulama aliskanligi kazanma;
isinde, kendine 6zgili yontem ve teknikler gelistirebilme; girisimci olma, lilkiisel amaclar gelistirebilme, diigsel
onermeler yapabilme (Basaran, 2000).”

Ogrenen organizasyonun felsefesini, en iyiye ve en miikemmele ulasma gayesiyle girisilen siirekli degisim ve
yenilenme istegi olusturur (Balay, 2004). Bu organizasyonlar siirekli olarak bilginin pesinde kosmaktadirlar.
Organizasyonlardaki bireyler her seyden dnce arzu edilen istikamette gelismek ve hem yeni hem de benzersiz
iiriinler ortaya koymak amaciyla 6grenmeyi 6grenirler (Unal, 2007). Ogrenen organizasyonlarm olusumu, dgrenen
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bireylerin varligina baglidir. Bireysel 6grenmenin ger¢eklesmesi Orgiitiin 6grenmesini garanti etmese de Orgiitsel
dgrenmenin dnkosulu bireysel 6grenmedir (Senge, 2007). Orgiitsel dgrenme ile 6rgiitiin amaclarini gerceklestirmek
icin siirekli olarak yenilenme ve doniisimii saglayacak yeni diislinceleri ve uygulamalar1 orgiite yerlestirmek
maksadiyla bilingli olarak kullanilan birey, grup ve sistem diizeyindeki oOgrenmeler kastedilmektedir
(Collinson&Cook, 2016). Argyris ve Schon’e gore “Orgiitsel 6grenme, orgiitte kullanilan teorilerin yapilandirildigi
ve degistirildigi, bireysel ve kolektif aragtirma siirecidir.” Fiol ve Lyles’e gore “oOrgiitsel 6grenme, gecmis eylemler,
bu eylemlerin etkililigi ve gelecek eylemler arasinda kavrama yetenegi, bilgi ve baglantilar gelistirmedir.”
Levitt ve March’a gore “bireysel 6grenme, Orgiitsel rutinleri degistirdigi, iirettigi veya yerine baska rutinler ekledigi
zaman Orgiitsel 6grenme olur.” (Collinson&Cook, 2016).

Orgiitsel 6grenme, birey, grup ve drgiit diizeyinde 6grenmeye bagl olmasi nedeniyle cok katmanlidir. Varsayimlari
sinama, hatalar1 tespit etme veya Onemsenmeyen rutinleri ortaya ¢ikarma gibi arastirma siireclerini; kullanilan
teorilere veya rutinlere yeni bilgi ve uygulamalarin yerlestirilmesini igerir. Hem biligsel hem de davranissal
degisimin gerceklesmesi beklenir. Biitiin bunlar i¢in Orgiit iiyeleri arasinda genellikle ortiikk olarak ortak bir
anlayisin olusturulmasi gerekir. (Collinson&Cook, 2016).

Ogrenme, “kuramsal diisiincelerden, uygulama ve tecriibelerden elde edilen bilgilerle insan inanglarini, degerlerini,
tutum ve davranislarimi degistirme siireci” (Eren, 2017) olarak tanmimlanmaktadir. Ogrenme, yalnizca yeni bilgiler
edinerek yeni fikirler olusturmanin 6tesinde er ya da gec¢ davranislarda degisiklige neden olmalidir. Bu degisiklik
gerceklesmezse edinilenler 6§renme yanilgisina neden olur (Senge, 2007). Bireylerin 6grenmesine benzer sekilde
orgiitler de ogrenirler ve her orgiitte kendine 6zgii bir 6grenme bigimi gelisir (Eren, 2017). Orgiitsel
Ogrenme, bireyler ile gruplarin siirekli ve sistematik olarak 6grendiklerini paylasiyor olmalariyla etkili hale gelir.
Bu yéniiyle birey ve grup 6grenmesinden farklilasir  (Preskill& Torres, 1999). Orgiitsel 6grenme, bireyin, grubun
ve Orgiitiin 6grenmesinin bilingli olarak kullanilmasi olarak tanimlanabilir. Bu tanim orgiit {iyelerinin proaktif
olmalarmi, acik ve ortiik bilgi edinmelerini, orgiite yerlesik eski anlayis ve rutinleri yenileri ile degistirmelerini,
orgiitii stirekli olarak yenilemelerini icermektedir (Collinson&Cook, 2016).

Orgiitsel 6grenme organizasyonlarin sosyal, politik ya da ekonomik g¢evrelerine uyum sagladig1 yasamsal bir
siiregtir (Rosenstiel&Koch, 2001). Orgiitsel 6grenme, daha iistiin bilgi ve kavrayis yoluyla orgiitsel eylemleri
bulundugu halden daha iyi bir hale getirme siirecidir (Fiol&Lyles, 1985). Orgiitsel 6grenme, kazanilmis bilgi ve
deneyimden (baska bir ifadeyle hafizadan) olusan temel iizerine insa edilir ve vakif olunanlari paylasma, bilgi ve
zihinsel modeller araciligiyla gerceklestirilir (Stata, 1989). Ogrenme basarili olursa, drgiitsel davranis dinamizm
kazanir ve meydan okuyacak bir diizeye erisir. Bu, yonetimi misyonlarini belirlemede etkiler. Buna bagli olarak
kurumsal vizyon gelistirilir. Bu sekilde saglam temeller iizerine insa edilen yeni vizyon yardimiyla kurum ig¢inde
yeni bir kiiltiir olusturur (Ho, 1999). Ogrenen orgiit kiiltiirii olusturmak igin gerekli olan en nemli deger ise
bilgidir (Pinar, 1999).

Bir organizasyondaki kurallarin, hafizanin, degerlerin, iligkiler sisteminin veya yapiyl ve organizasyonu
sekillendiren temel dinamik ya da modelin hepsi degistirilirse oOrglitsel Ogrenme gergeklesebilir.
Ogrenen bir organizasyon, hizli ve farkli bigimlerde uyum saglama veya etkiye tepki verme kapasitesi gelismis bir
organizasyondur. Bu yapilar, 6grenmeyi etkileyen strateji, yapi, varlik ve ideolojilerinde degisiklik yaparak
ogrenme kapasitelerini artirirlar (Meyer, 1982). Ote yandan orgiitsel dgrenme, sistemin araci aktorlerinin
(bireyler, gruplar) motivasyonu ile dogrudan baglantilidir. Ayrica organizasyondaki bilgi akisini tesis etmek ve
degisimi artirmak i¢in araci aktorler arasinda 6grenme siirecinin giktilarinin (bilgi ve enformasyon) paylasilacagini
varsayar. Bilgi akisi; bilgi iiretim diizeyi, sistemdeki iligkilerin yapisi ve iletisim kiiltiirii ile dogru orantilidir.
O halde bireylerin ve gruplarin motivasyonu, baglantilar1 ve onlara sunulan 6grenme firsatlar1 orgiitsel 6grenmenin
gerceklesmesi igin gereklidir (Coppieters, 2005). Crossan ve arkadaglarina gore bir organizasyonda oOrgiitsel
6grenmenin gergeklesmesi icin Oncelikle bireysel diizeyde bir sezginin olmasi gerekir. Sezgi, bireysel deneyime
konu olacak model ve/veya olasiliklarin biling dncesinde fark edilmesidir. Ardindan yorumlama gerekir ki bu,
konusma Oncesi Onseziyi ima eder. Bireyler bu siiregte Onsezilerini agiklamak igin genellikle metaforlara
basvurarak yorumlama yeteneklerini gelistirirler. Devaminda biitiinlestirme gerekir ki bu da grup ve orgiitsel
diizeyde baglantilar kurarak bireyler arasinda ortak bir anlayis gelistirme ve esgiidiimii saglama siirecidir; diyalog,
bu siirecin olmazsa olmazidir. Nihayetinde de genellikle degerler, rutinler ve yapilar ile organizasyon i¢indeki birey
ve grup 6grenmelerini biitlinlestirme siirecini ifade eden kurumsallastirma gerekir (Collinson&Cook, 2016).
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Sekil 1: Orgiitsel Ogrenme ile Iliskili Yap1 ve Siiregler
Kaynak: Huber, 1991.

Guniimiizde bilgi, hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde oOnemli bir deger olarak goriilmektedir.
Dolayisiyla bilgiyi elde etme gayesi giiden bireysel ve oOrgiitsel 6grenme her gecen giin ¢ok daha 6nem
kazanmaktadir (Yilmaz, 2011). Orgiitsel 6grenme ile ilgili yukaridaki sekilde yer alan bilgi edinme bilginin
herhangi bir kaynaktan edinildigi siireci, enformasyonu dagitma farkli kaynaklardan edinilen bilgilerin paylasildig:
ve bu suretle yeni bilgi veya anlayisa yol agan siireci, enformasyonu yorumlama paylasilan bilginin yaygin olarak
anlasilan yorumlarinin yapildig: siireci, kurumsal hafiza ise bilginin ileride kullanilmak {izere depolandig siireci
ifade etmektedir (Huber, 1991). Bu noktada ¢ogu zaman birbirlerinin yerlerine kullanilan bilgi ile veri ve
enformasyon kavramlarinin birbirinden farkli anlamlar igerdigini ifade etmek gerekir.

Veri, “orgiitlerde veya fiziksel ¢cevrede meydana gelen olaylari, insanlarin anlayabilecegi ve kullanabilecegi bir
bicimde organize edilmeden ve diizenlenmeden once temsil eden ham gercekler; enformasyon ise “insanlar i¢in
anlamli ve yararh bir forma doniistiiriilmiis verilerdir (Laudon&Laudon, 2014). “Enformasyon, ama¢ ve Gnemle
baglanmis veridir (Drucker, 1999).” Enformasyon, bireylerin zihnine iglenmesiyle bilgiye doniisilir. Bilginin metin,
grafik, kelime veya diger sembolik formlar bi¢ciminde ifade edilerek zihin disina aktarilmasi enformasyonu
olusturur (Alavi&Leidner, 2001). Bilgi “eylemde miessir olan, sonuglara odaklanmig enformasyondur
(Zaim, 2015).” Genel olarak, veriler (data) ham-islenmemis gercekler olarak, enformasyon (information)
diizenlenmis-organize edilmis bir veri seti olarak, bilgi (knowledge) ise bir mana ifade eden-anlamli enformasyon
olarak kabul edilir (Bhatt, 2001). Veri ve enformasyon insan beyninin diginda, alinip verilebilen, transfer edilebilen
ve kaydedilebilen formlar iken bilgi yalnizca beyinde bulunur (Akgiin&Keskin, 2003). Veri, bilgi yonetiminin
temelini olusturan bir enstriimandir. Bilgi yonetimi, verileri yeniden diizenleme ve sunuma hazirlamadan daha ¢ok
elde edilen verilerden yeni c¢ikarimlar, disiinceler iiretmeye yonelik bir organizasyon olarak gorilmelidir
(Ogiit, 2003).

Michael Polanyi, bilgiyi iki gruba ayirir: agik (explicit) bilgi ve ortiilii (tacit) bilgi. Ac¢ik bilgi sembollerle ifade
edilebilen ve yayilabilen bilgi iken, ortiilii bilgi formiile edilmesi ve iletilmesi kolay olmayan bilgi tiiriidiir
(Akgiin&Keskin, 2003). Yapilandirilmis, acik bilgi, buzdagmin goriinen kismidir. Bilgi tlirliniin bu bdlimiini
bulmak ve tanimak kolaydir; dolayisiyla paylasmak da daha kolaydir. Yiizeyin altinda, gériinmez ve ifade edilmesi
zor, buzdagmin ¢ok dnemli bir kismi olan &rtiilii bilgi bulunur (Herrgard, 2000). Ortiilii bilgi metafor, kiyas ve
model stiregleri ile agik bilgiye doniisiir. Metafor, analiz ya da genelleme yapilmaksizin hayal giiclinden ve
simgelerden hareketle bir seyi sezgisel olarak algilama asamasidir. Bu asamada biri digerinden uzak goriilen
imgeler arasinda baglanti kurulur. Kiyas asamasinda bir s6z icerisindeki iki fikir arasinda var olan farkliliklar ve
benzerlikleri ortaya koyarak metaforun celigkileri uyumlu hale getirilir. Model asamasinda, 6nceki asamada
yaratilan kavramlar somut bir model haline getirilir (Nonaka, 1999). Orgiitlerde dogal olarak bulunan ortiilii ve
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agik bilgi bir madalyonun iki yiiziine benzer (Cinar, 2020). Bilgi yonetimi, ortiik bilgiyi yakalayip a¢ik bilgi haline
getirme, acgik bilgiyi slizerek, depolayarak, geri getirerek, paylasarak ve yeni bilgi yaratip test ederek mevcut
enformasyona eyleme gegirilebilir yeni degerler ekleme uygulamasidir (Nemati et. al. 2002).

Okul agisindan bilgi yonetiminin Oncelikli amaci, okulun g¢evresinde meydana gelen bilimsel ve teknolojik
yenilikler ile kavramsal gelismelerden okul c¢alisanlarinin zamaninda haberdar olmast ve bunlarin okula
kazandirilmasidir (Celep&Cetin, 2014). “Bilgi Yonetimi, orglitsel performans: artirmak ve deger yaratmak igin
calisanlar tarafindan hem ortiili hem de agik bilginin edinilmesi, diizenlenmesi, siirdiiriilmesi, uygulanmasi,
paylasilmasi ve yenilenmesi i¢in sistematik ve organizasyona 6zgii siiregler araciligiryla organizasyonun bilgisini
yonetme siirecidir (Bhirud, 2005).” “Bilgi yonetimi, hem zimni hem de agik bilginin toplanmasi, insa edilmesi, elde
edilmesi, edinilmesi, kullanilmasi, ortaya ¢ikarilmasi, diizenlenmesi, damitilmasi, kodlanmasi, paylagilmasi ve
aktarilmasidir (Anyacho, 2021).” Bilgi yonetimi siirecini bilgi olusturma, bilgi dogrulama, bilgi sunumu, bilgi
dagitimi, bilgi uygulamasi olusturur (Bhatt, 2001). Baska bir tasnifle bilgi yonetimi siireci; bilginin iiretilmesi ve
gelistirilmesi, bilginin transfer edilmesi ve paylasilmasi, bilginin kullanilmasi ve degerlendirilmesi, bilginin tasnif
edilmesi ve saklanmasi siireglerinden olusur (Zaim, 2005). Bu ¢alismada ise bilgi yonetiminin siiregleri bilginin
edinilmesi, bilginin paylasilmasi, bilginin kullanilmasi ve bilginin depolanmasi olarak belirlenmistir.

Bilginin edinimi, orgiitiin i¢ ve dis ¢evresinin incelenmesi ve bu c¢evrelerdeki degisimlerle ilgili enformasyonun
elde edilmesidir. Orgiitler bilginin edinimi araciligiyla daha fazla grenirler (Akgiin&Keskin,
2003). Orgiitler, i¢ ve dis cevrelerinden enformasyon elde ederek bu enformasyonu bilgiye doniistiiriirler. Bu
suretle elde edilen bilgi orgiit tarafindan deneyimlere, degerlere ve i¢ dinamiklere dahil edilerek pratiklere yansitilir
(Zaim, 2005). Bilgi yonetimi, bilgiyi elde etmeyi kapsadigi gibi onu liretmeyi de kapsamaktadir. Modern orgiitler
icin bilgiye sahip olmaktan daha 6nemli olan sahip olunan bilgiler araciliiyla baska bilgiler iiretilerek bunu {iriine
ya da hizmete doniistiirmektir (Yeniceri, 2006). Orgiitiin dis ¢evresinde olusan ve orgiitiin isleyisini ilgilendiren
formal ve/veya informal bilgiler ile agik ve/veya oOrtiikk bilgilerin 6rgiite kazandirilarak sahip olunan bilgilerle
biitiinlestirilmesiyle yeni bilgi iiretilir (Cinar, 2020). Insan sermayesi biiyiik dl¢iide ortiilii bilgiden olusur. Bu bilgi
stirec, Uiriin ya da hizmet olarak oOrgiitiin yapisina ve isleyisine yansitildiginda ac¢ik bilgiye doniisiir (Barutgugil,
2002).

Ortiilii Bilgi Acik Bilgi

Ortiilii Bilgi Ortiilii Bilgiden Olftulu Bilgiye: Ortiilii Bilgiden Agik Bilgiye:
Sosyallestirme Digsallastirma

Acik Bilgiden Ortiilii Bilgiye: Acik Bilgiden Agik Bilgiye

Agik Bilgi I¢sellestirme Birlestirme

Sekil 2: Bilginin Uretilmesi
Kaynak: Nonaka, 1994.

Ogrenen bir drgiitiin ayirt edici dzelligi calisanlar arasindaki bilgi akist ve paylasimimin olmasidir (Ozler
vd., 2006). Bilginin transfer edilmesi ve paylasilmasi, ¢alisanlarin orgiitsel isleyis i¢in ihtiyag duyduklar bilgilere
miimkiin olan en kolay ve hizli bicimde ulasabilmelerini saglamaya yonelik sistem, uygulama ve siireglerin timiinii
icermektedir (Zaim, 2005). Bilgi paylasiminin gergevesini su bes asamadan olusur: benimseme, uyarlama,
Oziimseme, biitlinlestirme ve yayginlasgtirma. Benimseme asamasinda alici, ilgili bilgiyi bulmak i¢in ¢evreyi tarar.
Alicinin arka plan bilgisinin, neyi, nerede ve kimi arayacaginin farkinda olmasini saglar. Uyarlama asamasi,
kullanicinin eldeki baglama uymasi i¢in siipheyi, belirsizligi ve i¢ ¢eliskileri ortadan kaldirdig: bilissel bir siirectir.
Oziimseme asamasinda, kullanici bilgiyi kullanma konusunda deneyim ve yeterlilik kazanir, onu taahhiit eder ve
igsellestirir. Biitlinlestirme asamasinda, bilgi yeni bir biitiinde birlestirilir ve alicinin zanaat sanatinda ustalastigi
sOylenir. Son olarak, yayginlastirmada, bilgi ¢esitli mekanizmalar araciligiyla kurulusun geneline sunulur
(Yeung&Holden, 2000). Bilgiyi yonetmek, kurumun kiiltiiriinde sakli olan genis bir bakis agisini ve uygulama
felsefesini gerektirir ki bu kiiltiirii olusturan bireylerin siirecteki paylasimlari bilgi yonetiminin de basarisini belirler
(Yenigeri & Ince). Bu noktada ozellikle vurgulamak gerekir ki Tiwana’nin (2003) vurguladigi gibi orgiit
igerisindeki enformasyonun akisi bilgi akigini garanti etmez.

Bilgi yonetimi, orgiitiin amaglarini ger¢eklestirmek itizere izledigi rota dogrultusunda bilginin kullanilmas1
icin yapilmasi gerekenleri de kapsar (Giiglii&Sotirofski). Uretilen, paylasilan ve depolanan bilgilerin 6rgiite deger
katacak sekilde kullamldig1 takdirde anlamli bir sonuca erisilir (Zaim, 2005). I¢inde bulundugumuz teknolojik
devrim siirecinin ham maddesi bilgidir ve bu bilgi araciligiyla isletilen iiretim siirecinden elde edilen ¢ikt1 da yine
bilgidir. Bu, tiretim siirecinde bilginin yine bilgi i¢in kullanilmasi anlamina gelir (Tutar, 2006). Kullanilan bilgi
ayn1 zamanda kendini yeniden iiretebilen bilgidir. Egitim kurumlarinda iiretilen ve dagitilan bilginin 6gretmenler
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tarafindan kullanilabilmesi i¢in 6ncelikle 6gretmenlerin bu bilgiyi anlamasi ve yorumlamasi gerekir. Ancak bu
durum 6gretmenlerin hem bilgi okuryazari olmasin1 hem de ¢oziimleme, siniflama, biresim, uslamlama gibi ileri
diizey biligsel yontemleri etkin kullanabilme becerilerine sahip olmalarin1 gerektirir (Cmar, 2020).
Organizasyonlarda bilgi ii¢c asamada uygulanir: Birinci asamada var olan bilgi birikimi tespit edilerek bu bilginin
nerelerde, hangi sekilde kullanilacagi; kuruma hangi faydalar saglayacagi konusunda planlamalar yapilir. Ikinci
asamada potansiyel bilgi ile tatbik edilen bilgi arasindaki fark tespit edilir. Ugiincii asamada tespit edilen farkin
ortadan kaldirilmasi icin ve bilgi potansiyelinin daha etkili ve etkin kullanilabilmesi i¢in mevcut politikalar gézden
gecirilerek ihtiya¢g hasil olmasi durumunda yeni politikalar {iretilir (Zaim, 2005). Bilginin kullanilmas: biiytik
Olciide bireylerin diisiinme kabiliyetine ve problem ¢dzebilme becerisine baglidir (Semerci, 2005).

Orgiitler, kazandiklar1 bilgileri yeniden kullanmak ya da yeni bilgi {iretiminin girdisi olarak kullanmak amactyla
bilgileri saklama ihtiyaci duyarlar (Cimar, 2020). Bilgi yonetiminin hemen hemen her taniminda bilginin
depolanmasi mutlaka yer alir. Bilgi yonetimi bir bakima orgiitiin sahip oldugu bilgi birikiminin gesitli bilgi
depolarinda saklanmasi ve saklanan bu bilgilerin kurulus icindeki diger calisanlar tarafindan erisilebilir hale
getirilmesinin saglanmasidir (Martensson, 2000). Orgiitlerde bilginin depolanmas1 &rgiitsel hafiza araciligiyla
gerceklestirilir. Orgiitsel hafiza, bir orgiitiin gelisimi siirecinde elde ettigi ve biinyesinde muhafaza ettigi
enformasyonun verilecek kararlara dayanak olusturmasi amaciyla diinden bugiine ve gelecege tasinmasini ifade
eder (Akgiin&Keskin, 2003).

YONTEM
Arastirmanin Deseni

Bu aragtirmada 6gretmenlerin bakis agisindan bir kamu kurumu olan resmi ilkogretim kurumlarinda bilginin
edinilmesi, paylasilmasi, kullanilmasi ve depolanmasi siireglerini igeren bilgi yonetiminin orglitsel 6grenmenin
saglanmasinda etkili ve etkin bir ara¢ olup olmadigini belirlemek amaglandigindan, calismalar nicel arastirma
desenlerinden tarama arastirmasi desenine gore yiiriitiilmiistiir. Tarama arastirmasi, bireylerin belirli bir konudaki
tutum, inang, gorlis, davranig, beklenti ve Ozelliklerini tespit etmeyi amaclayan arastirma tiiriidiir
(Giirbiiz&Sahin, 2018). Cok sayida elemana sahip olan bir evren hakkinda genel bir kaniya varmak igin
arastirmaya dahil edilen deneklerin belirli konulardaki o6zellik ve tutumlarinin tespit edilmesi genel tarama
arastirmasi olarak adlandirilmaktadir (Karasar, 2010).

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini 2022-2023 egitim ve 6gretim yilinda Istanbul ili Sisli Iigesi’nde Milli Egitim Bakanligi’na
bagh resmi ilkdgretim kurumlarinda (16 Ilkokul, 14 Ortaokul, 2 Imam Hatip Ortaokulu) gérev yapan 1.065
ogretmen olusturmaktadir. Evreni olusturan 6gretmenlerin sayisinin tespiti, Sisli Ilce Milli Egitim Miidiirliigii’niin
web sayfasinda yer alan okullarin listesi ¢ikarilip tek tek bu okullarin web sayfalarina girilerek, bu sayfalara
MEBBIS (Milli Egitim Bakanlig1 Bilisim Sistemleri) resmi verilerinin dogrudan yansitilmasiyla sunulan gretmen
sayilarinin alt alta toplanmasiyla tespit edilmistir. Caligmanin 6rnekleminin, %95 giiven araligi ve %35 hata payina
gbre, en az 283 denekten olusmasi gerektigi hesaplanmustir. Orneklem belirlenirken basit tesadiifi 6rnekleme
teknigi kullanilmigtir. Arastirmanin 6rneklemini olusturan 6gretmenlerin demografik 6zelliklerine ait dagilimlar
Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1: Arastirma Ornekleminin Demografik Degiskenlere Gore Dagilimi

n %
Cinsiyet Erkek 135 46,6
Kadin 155 53,4
Yas 20-40 Arast 142 49,0
41+ 148 51,0
Brans Smif Ogretmeni 135 46,6
Brans Ogretmeni 155 53,4
Kidem 1-20 Y1l Aras1 145 50,0
21+ 145 50,0
Gorev Siiresi 1-10 Yil 129 445
11 Y1l ve Uzeri 161 55,5
Toplam 290 100,0

Tablo 1’e goére Ogretmenlerin %46,6’s1 erkek ve %53,4’t0 kadindir. %49’u 20-40 yas araligindayken
%51°1 41 yas ve lizerindedir. %46,6’s1 smif 6gretmeni olarak gorev yaparken %53,4’{i brang 6gretmeni olarak
gorev yapmaktadir. Ogretmenlerin yarist 1-20 yil arasi diger yarisi ise 21 yil ve iizeri kidem yilina sahiptir.
Calismaya katilan 6gretmenlerin %44,5°1, 1 ile 10 y1l arasinda ayni1 okulda gorev yaparken, %55,5’1 11 y1l ve iizeri
stiredir ayn1 okulda gérev yapmaktadir.
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Arastirmanin Veri Toplama Araci

Aragtirmanin veri toplama araci, arastirmaci tarafindan hazirlanan yiiksek lisans tezi igin ilgili alanyazin taranarak
gelistirilen 50 ifadenin yer aldigi 5°li likert tipi ankettir. Hazirlanan anket iki boliimden olusmaktadir. Anketin
birinci béliimiinde yodnetici ve dgretmenlerin kisisel bilgilerini toplamak amaciyla 5 soru yer almaktadir. ikinci
boliimde orgiitsel 6grenme aract olarak bilgi yonetimi konusunu 6l¢meye yonelik 50 maddelik ifadeler listesi yer
almigtir. Ankette yer alan ifadeler 5l likert tiirline gore diizenlenmistir.
Anketin dereceleri su sekildedir: 5: Kesinlikle Katiliyorum, 4: Katiliyorum, 3: Kismen Katiliyorum/Kismen
Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 1: Kesinlikle Katilmiyorum. Buna gore ankette isaretlenen yiiksek puan
Ogretmenin ilgili boyuta iliskin degerlendirmesinin olumlu oldugunu; diisiik puan ise tam tersi bir durumu
gostermektedir.

Anketin giivenirlik ve gecerlik ¢6ziimlemesinde cronbah alpha katsayisi kullanilmistir. 0,40 <a<0,60 diisiik,
0,60<0<0,80 oldukca giivenilir, 0,80<0<1,00 yiiksek derece giivenilir kabul edilmektedir (Ozdamar, 2002).
Tiim anket icin a (cronbah alpha) degeri 0,952 olarak hesaplanmistir. Ankette 4 boyutta 50 ifade yer almaktadir.
Bilginin Edinilmesi Boyutu; anketteki 1-14. ifadeleri kapsamaktadir ve o degeri 0,955 olarak hesaplanmustir.
Bilginin Paylasilmasi Boyutu; anketteki 15-28. ifadeleri kapsamaktadir ve o degeri 0,835 olarak hesaplanmistir.
Bilginin Kullanilmas1 Boyutu; anketteki 29-42. ifadeleri kapsamaktadir ve o degeri 0,832 olarak hesaplanmustir.
Bilginin Depolanmasi Boyutu; anketteki 43-50. ifadeleri kapsamaktadir ve o degeri 0,920 olarak hesaplanmustir.
Anketin tiim alt boyutlar i¢in yiiksek derecede giivenilir kabul edilen o degeri hesaplanmigtir. Anketin normallik
testi yapilmis verilerin normal dagildig1 goriilmiis ve son olarak parametrik analizler uygulanmstir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veriler, Istanbul 11 Milli Egitim Midurliginin 26/12/2022 tarihli ve E-59090411-20-66841363 sayili Oluru ile
Sisli ilcesinde bulunan 16 Ilkokul, 14 Ortaokul, 2 Imam Hatip Ortaokulunda gorev yapan 290 6gretmene anketor
araciligryla ulastirilan anket formlariyla toplanmaistir.

Anket formlar1 ile elde edilen veriler oncelikle gerekli sayisal kodlamalar yapilarak Microsoft Excel programina
islenmis, ardindan bu veri seti IBM SPSS 20.0 ve IBM SPSS 22.0 versiyonuna aktarilmig ve s0z konusu
paket program kullanilarak istatistiksel analizler yapilmistir. Arastirmadaki demografik bilgilere iligskin verilerin
analizinde say1 ve yiizdeye dayali tanimlayici istatistik verileri kullanilmigtir. Anket alt boyutlarinin normallik testi
yapilmistir. Shapiro-Wilk Testine gore Bilgi yayilmasi boyutunun normal dagildigi goriilmiistiir. Diger {i¢ boyut
icin Skewness ve Kurtosis (Basiklik carpiklik degerleri) incelenmistir. Degerlerin +1,5 araliginda olmasi normal
dagilim kabul edilmektedir (Tabachnick&Fidell, 2013). Diger ii¢ boyut i¢in de verilerin benzer sekilde normal
dagildigr goriilmiistiir. Verilerin Normal dagilmasi sebebiyle parametrik analizler uygulanmistir. Demografik
verilere gore anket ortalamalarinin ve anketin alt boyutlarinin degerlendirilmesi amaciyla T Testi yapilmistir.
Anketin alt boyutlar1 arasinda iliskinin degerlendirmesi amaciyla korelasyon analizi yapilmistir.

BULGULAR ve YORUMLAR

Anketteki ifadelere ogretmenlerin katilim diizeylerini tespit etmek amaciyla oncelikle onlara “Ilkogretim
kurumlarinda (ilkokul ve/veya ortaokullarda) ogretmenlere yonelik hizmet ici egitim, uzaktan egitim, egiticiler
(miifettis, formator vb.) tarafindan verilen egitimler, branslara yodnelik verilen egitimler gibi cesitli egitim
faaliyetleri; ziimre ogretmenler kurulu toplantilari, sube 6gretmenler kurulu toplantilari, okullar arasi toplantilar
gibi toplanti faaliyetleri ile kurum i¢i bilgilendirme sistemleri, olusturulan proje ekipleri, klasik ve teknolojik
arsivler, okul igerisinde kurulan bilgisayar aglari ve spesifik konulara yonelik olusturulan ¢alisma gruplari gibi
cesitli uygulamalar yapimaktadir. Bu uygulamalara iliskin asagida cesitli yargilar yer almaktadir. Ilkégretim
kurumlarinda yukarida ifade edilen ve benzeri uygulamalar ile ...” metni verilmis ve anketteki her bir ifadenin bu
metni tamamlayacak sekilde devam ettirilerek ifadelere katilim diizeylerini isaretlemeleri istenmistir.

Bilgi Yonetiminin Boyutlarina Ogretmenlerin Katiim Diizeylerine iliskin Bulgular:

Bilgi yonetiminin boyutlarna iligkin 6gretmenlerin ifadelere katilim diizeylerinden hareketle elde edilen bulgular
Tablo 2’de sunulmustur:

Tablo 2: Ogretmenlerin Bilgi Yénetiminin Boyutlarina {liskin Genel Degerlendirmeleri

Bilgi Yonetiminin Boyutlari Ortalama Standart Sapma
Bilginin Edinilmesi 3,38 1,00
Bilginin Paylasilmasi 3,37 0,68
Bilginin Kullanilmasi 3,18 0,67
Bilginin Depolanmast 3,43 1,01
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Tablo 2’de sunulan ortalama puanlara gore anketteki Bilgi YoOnetiminin, “Bilginin Edinilmesi”,
“Bilginin Paylasiimasi1”, “Bilginin Kullanilmas:1” ve “Bilginin Depolanmasi” boyutlarii olusturan ifadelerin
tamamina 6gretmenlerin yeterli diizeyde katildiklar tespit edilmistir. Boyutlardaki ifadelere katilim diizeylerinin en
diisiik x: 3,18 ile en yiiksek X: 3,38 arasinda degistigi; en diisiik katilim diizeyinin “Bilginin Kullanilmasi”
boyutuna ait oldugu; en yliksek katilim diizeyinin “Bilginin Depolanmas:” boyutuna ait oldugu goriilmektedir.
Bu duruma gore resmi ilkogretim kurumlarinda, bilgi yOnetiminin “bilginin edinilmesi” boyutunun orgiitsel
Ogrenmenin “bilgi edinme” boyutu i¢in; bilgi yonetiminin “bilginin paylagilmasi” boyutunun orgiitsel 6grenmenin
“enformasyonu dagitma” boyutu i¢in; bilgi yonetiminin “bilginin kullanilmas1” boyutunun o6rgiitsel 6grenmenin
“enformasyonu yorumlama” boyutu i¢in; bilgi yonetiminin “bilginin depolanmas1” boyutunun orgiitsel 6grenmenin
“kurumsal hafiza” boyutu i¢in etkili ve etkin bir arag olarak kullanilabilecegi soylenebilir.

International Social Sciences Studies Journal 2023

Bilgi Yonetiminin Boyutlarina liskin t Testi Bulgular:

Ogretmenlerin bilgi yonetiminin boyutlarina iliskin degerlendirmelerine yonelik t testi sonuglart Tablo

3’te sunulmustur:

Tablo 3: Ogretmenlerin Bilgi Yénetiminin Boyutlarina iliskin Degerlendirmelerine Yénelik t Testi Sonuglari

t p
Bilginin Edinilmesi 14,975 ,000**
Bilginin Paylagilmasi 21,736 ,000**
Bilginin Kullanilmasi 17,373 ,000**
Bilginin Depolanmasi 15,678 ,000**
**p<0,01

Tablo 3’e gore bilginin edinilmesi boyutunun t testi sonucunun 14,975 oldugu; bilginin paylasiimasi boyutunun t
testi sonucunun 21,736 oldugu; bilginin kullanilmast boyutunun t testi sonucunun 17,373 oldugu; bilginin
depolanmasi boyutunun t testi sonucunun 15,678 oldugu ve tiim boyutlarin p degerinin ,000 (p<0,01) oldugu
bulgusuna ulasilmistir.

Bilgi Yonetiminin Boyutlarimin Korelasyon Analizi:

Bilgi yonetiminin boyutlarina iligkin korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 4’te sunulmustur:

Tablo 4: Bilgi Yonetiminin Boyutlarinin Korelasyon Analizi

Bilginin Edinilmesi Bilginin Paylasilmast Bilginin Kullanilmast Bilginin Depolanmast
r p r p r p r p
Bilginin Edinilmesi 1
Bilginin Paylagilmas: ,601™ ,000 1
Bilginin Kullanilmasi 227 ,000 673" ,000
Bilginin Depolanmasi ,973™ ,000 577 ,000 223" ,000 1
** p<0,01

Anketin alt boyutlar1 arasinda korelasyon analizi yapilmistir. Ankette bilginin edinilmesi boyutundan alinan
ortalama puan arttik¢a bilginin paylasilmasi, bilginin kullanilmasi ve bilginin depolanmasi boyutlarindan alinan
puanlar da artmaktadir (pozitif korelasyon). Bilginin edinilmesi boyutu ile bilgininin kullanilmasi arasinda zayif
korelasyon (1:0,227), bilginin edinilmesi ile bilginin paylasilmasi arasinda orta diizeyde korelasyon ve bilginin
edinilmesi ile bilginin depolanmasi boyutu arasinda ¢ok yiiksek pozitif korelasyon goriilmistiir (p<0,01). Bilginin
paylasilmasi alt boyutu ile bilginin kullanilmasi ve bilginin depolanmasi alt boyutlar1 arasinda orta diizeyde pozitif
korelasyon goriilmiistiir (p<0,01). Bilginin kullanilmas: ile bilginin depolanmasi alt boyutlar1 arasinda zayif pozitif
korelasyon goriilmiistiir (p<0,01).

Bilgi Yonetiminin Unsurlarindan Bilginin Edinilmesi Siirecine Yonelik Bulgular:

Resmi ilkdgretim kurumlarinda bilgi yonetiminin unsurlarindan bilginin edinilmesi siirecinin, orgiitsel 6grenmenin
bilgi edinme boyutu igin etkili ve etkin bir arag olarak kullanilabilirligine yonelik 06gretmenlerin
degerlendirmelerinden elde edilen ortalama puanlar Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 5: Bilginin Edinilmesi Siirecine Iliskin Degerlendirmeler

Ortalama | Standart Sapma
Ogretmenler 6grenme firsatlarindan (kurs, seminer, konferans, hizmet ici egitim) yararlanmalar1 yoniinde daha | 3,24 1,33
¢ok tesvik edilir ve desteklenirler.
Ogretmenlerin yaraticihiklarini tesvik edilir. 3,23 1,27
Yoneticiler ve §gretmenler belli donemlerde bir araya gelerek siirekli iyilestirme ve gelisme igin tartigirlar. 3,28 1,32
Ogretmenler, degisen yeni egitim yontem, teknik ve teknolojileri izleme ve dgrenme konusunda daha ¢ok | 3,26 1,28
heveslenirler.
Ogretmenler diger okullarin ¢alismalarini izleyerek yararlanirlar. 3,60 1,19
Bir igin daha iyi yapilmasini saglayan bir bilgi veya teknik goriildiigiinde onu 6grenmeye ve uygulamaya olan | 3,48 1,23
istek artar.
Okulda hangi bilginin nerede ya da kimde oldugu belli olur, okuldaki bilgi uzmanlarinin kimler oldugu ve bu | 3,48 1,28
uzmanlarin orgiite ne tiir katkilar sagladig bilinir.
Kiiciik gruplarla ¢alisan dgretmenler hangi hareketlerin ise yaradigina, hangilerinin yaramadigina iligkin ortak | 3,46 1,24
inanglar gelistirirler. Bdylece benzer durumlarda harekete gegme potansiyellerini yiikkseltmis olurlar.
[Ikdgretim kurumlari meveut ve gecmisteki bilgi kaynaklarindan temin ettikleri bilgileri 6nceki 6grenilenler ile | 3,46 1,26
cesitli etkilesimler neticesinde yeniden yapilandirarak bilgi iiretirler.
Bilgi bir sistem dahilinde bilingli olarak iiretilir ve kurumsal bilgi kapasitesi artirilir. 3,38 1,23
Yeni fikirlerin ve buluslarin diisiinceden eyleme gegcmesi veya hizmetlerle ilgili bilgilerin tizerinde ¢alisilarak | 3,45 1,27
daha iyiye gotiiriilmesi saglanir.
Ogretmenler yeni bilgiyi 6rnek alarak kendilerine adapte ederler ve kendi 6zgiin siireglerine uygularlar. 3,30 1,29
Var olan mesleki bilgiler ile olmas1 gereken mesleki bilgiler arasindaki fark bilinir ve bu durum &gretmenleri 3,37 1,25
Ogrenmeye tesvik eder.
Okulun i¢ bilgilerinin yeterli olmadiginin belirlenmesi durumunda dis kaynaktan bilgi elde edilmesi tercih | 3,35 1,25
edilir.

Tablo 5’e gore bilginin edinilmesi siireci ile ilgili anketteki ifadelerin tamamina 6gretmenlerin yeterli diizeyde
katildiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu ifadelere katilim diizeylerinin en diisiik X: 3,23 ile en yiiksek X: 3,60 arasinda
degistigi; en diisiik katihmun “Ogretmenlerin yaraticiliklarini tesvik edilir.” ifadesine oldugu; en yiiksek katilimin
ise “Ogretmenler diger okullarin calismalarim izleyerek yararlanirlar.” ifadesine oldugu gériilmektedir. Bu
duruma gore resmi ilkdgretim kurumlarinda bilgi yonetiminin unsurlarindan bilginin edinilmesi siirecinin orgiitsel
O0grenmenin unsurlarindan bilgi edinme siireci i¢in etkili ve etkin bir arag olarak kullanilabilecegi sdylenebilir.

Bilgi Yonetiminin Unsurlarindan Bilginin Paylasilmasi Siirecine Yonelik Bulgular:

Resmi ilkdgretim kurumlarinda bilgi yOnetiminin unsurlarindan bilginin paylagilmasi siirecinin, Orgiitsel
O0grenmenin enformasyonu dagitma boyutu icin etkili ve etkin bir ara¢ olarak kullanilabilirligine yonelik
ogretmenlerin degerlendirmelerinden elde edilen ortalama puanlar Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Bilginin Paylagilmas: Siirecine iliskin Degerlendirmeler

Ortalama | Standart Sapma
Opretmenler, deneyim ve bilgilerini birbirlerine aktararak bilginin yayilmas siirecine katkida bulunurlar. 3,41 1,31
Ogretmenlerin kendi kendini yoneten ekipler kurmalarinin potansiyel smirlar daha da genisler. 3,40 1,21
Ekip c¢aligmalarmin 6nemi artar, ekip caligmalarina olan giiven artar ve ekip caligmalar1 yoneticilerce 3,37 1,28
desteklenir.
Teknolojik degisiklikler ve doniistimlerin izlenmesi, haberdar olunmasi kolaylasir, bunlara kurumun en kisa | 3,29 1,30
stirede uyumu kolaylasir.
Ogretmenler arasinda iletisim kurma arzusu artar. 3,37 1,27
Kisisel ve orgiitsel basar1 i¢in daha dnce paylasilamayan bilgilerin paylasimi kolaylasir. 2,71 1,46
Ogretmenler tarafindan daha once iizerinde ¢ok durulmayan ve benimsetilmesinde zorlamilan paylasilan | 3,27 1,07
ortak bir vizyonun &grenilmesi, benimsenmesi ve {izerinde konusulmaya baslanmasi kolaylasir ve yaygimlik
kazanir.
Kurumsal yapiya islerlik kazandirilmasi saglanir. 3,31 0,99
Ogretmenler aras! bilgi alisverisi engelleri tamamen ortadan kalkar, seffaflik saglanur. 3,62 1,18
Okulda karar alma siireci hizlanir ve alinacak kararlarin, birbiriyle uyumlu ve biitiinlesik olma durumu daha | 3,33 1,24
da giic kazanir.
Okullarin daha 6nce uygulamis oldugu projelerden ve gergeklestirdigi faaliyetlerden elde etmis oldugu | 3,74 1,06
deneyimler paylasilir.
EKip iiyeleri bilgi teknolojisi yardimiyla daha etkilesimli hale gelir. 3,59 1,03
Ekip tiyeleri, yeni seyler 6grenme, bilgi ve deneyimlerini paylagsmaya yonelik birbirlerini tegvik eder. 3,43 1,20
Opretmenlerin birbirine baglihiklarini ve giivenlerini artiric1 ortam ve kiiltiir olusmasina katk1 saglar. 3,27 1,17

Tablo 6’ya gore bilginin paylasilmasi siirecine yonelik ankette yer verilen 14 ifadenin tamamina 6gretmenlerin
yeterli diizeyde katildiklar1 tespit edilmistir. Bu ifadelere katilm diizeylerinin en diisiik X: 2,71 ile en yiiksek
X: 3,74 arasinda degistigi; en diisiik katilim diizeyinin “Kisisel ve drgiitsel basart i¢cin daha énce paylasilamayan
bilgilerin paylagimi kolaylasir.” ifadesine oldugu; en yiiksek katilim diizeyinin ise “Okullarin daha once
uygulamis oldugu projelerden ve gerceklestirdigi faaliyetlerden elde etmis oldugu deneyimler paylasilr.” ifadesine
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oldugu goriilmektedir. Bu duruma goére resmi ilkogretim kurumlarinda, bilgi yonetiminin unsurlarindan bilginin
paylasilmas1 siirecinin 6rgiitsel 6grenmenin unsurlarindan enformasyonu dagitma siireci i¢in etkili ve etkin bir arag
olarak kullanilabilecegi sdylenebilir.

Bilgi Yonetiminin Unsurlarindan Bilginin Kullanilmas: Siirecine Yonelik Bulgular:

Resmi ilkdgretim kurumlarinda bilgi yOnetiminin unsurlarindan bilginin kullanilmasi siirecinin, orgiitsel
O0grenmenin enformasyonu yorumlama boyutu i¢in etkili ve etkin bir ara¢ olarak kullanilabilirligine yonelik
ogretmenlerin degerlendirmelerinden elde edilen ortalama puanlar Tablo 7’°de sunulmustur.

Tablo 7: Bilginin Kullamilmas: Siirecine iliskin Degerlendirmeler

Ortalama | Standart Sapma

Siirekli degisim hedeflenerek 6grenen 6rgiit olmaya énem verilmesi daha da artar. 3,18 1,23
Ogretmenlerin akademik basar igin siirekli egitimi benimseme duygusu daha da artar. 3,23 1,17
Ogretmenler kendilerini gelistirmek igin yeterli olanaklara sahip ortami bulur. 3,27 1,16
Siirekli 6grenme kiiltiiriiniin yer edinmesi kolaylagir ve yayginlasir. 3,12 1,38
Bireysel, grup ve drgiit diizeylerinde 6grenme cesaretlendirilir ve bunda artig saglanir. 3,50 0,96
Ogretmenlerin eylemlerinin siirekli degerlendirilerek diizeltmeler yapabilme olanagi kolaylasir ve hiz| 3,48 1,01
kazanir.

Teknolojik yenilikler okula en kisa siirede adapte edilir. 3,21 1,23
Degisen alternatif 6grenme teknolojisine dnem verilir. 3,18 1,12
Ogretmenlerin mesleki agidan gelisimi ve her tiirlii destegin saglanmasi icin yonetimin cabalari artar. 3,33 1,08
Ogretmenler, kendilerini gelistirebilecekleri egitim faaliyetlerine katilim konusunda daha istekli hale gelir. 3,36 1,14
Ogretmenler, 6grenme igin yeni yéntem ve teknikler iiretirler. 2,97 1,32
Bilginin ne 6l¢iide kullandigini ve bu bilginin kurumun etkililigine ne 6l¢iide yansidigini tespit edilir. 2,27 1,30
Ogretmenlerin, bilgi, beceri ve tecriibelerinde artis meydana gelir bu bilgi, beceri ve tecriibelerini 3,25 1,32
baskalarina aktarmalari kolaylasir.

Yeni sistemle birlikte okul faaliyetleri genellikle 6grenme ile iliskilendirilir. 3,23 1,27

Tablo 7’ye gore bilginin kullanilmasi siirecine yonelik ankette yer verilen 14 ifadenin tamamina 6gretmenlerin
yeterli diizeyde katildiklar1 tespit edilmistir. Bu ifadelere katilim diizeylerinin en diisiik X: 2,27 ile en yiiksek
x: 3,50 arasinda degistigi; en diisiik katilim diizeyinin “Bilginin ne élciide kullandigini ve bu bilginin kurumun
etkililigine ne olgiide yansidigini tespit edilir.” ifadesine oldugu; en yiiksek katilim diizeyinin ise “Bireysel, grup
ve orgiit diizeylerinde ogrenme cesaretlendirilir ve bunda artis saglamr.” ifadesine oldugu goriilmektedir.
Bu duruma gore resmi ilkogretim kurumlarinda, bilgi yonetiminin unsurlarindan bilginin kullanilmasi siirecinin
orgiitsel O0grenmenin unsurlarindan enformasyonu yorumlama siireci igin etkili ve etkin bir arag olarak
kullanilabilecegi sdylenebilir.

Bilgi Yonetiminin Unsurlarindan Bilginin Depolanmasi Siirecine Yoénelik Bulgular:

Resmi ilkdgretim kurumlarinda bilgi yonetiminin unsurlarindan bilginin depolanmasi siirecinin Orgiitsel
o6grenmenin kurumsal hafiza boyutu i¢in etkili ve etkin bir ara¢ olarak kullanilabilirligine yonelik 6gretmenlerin
degerlendirmelerinden elde edilen ortalama puanlar Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8: Bilginin Depolanmas1 Boyutuna {liskin Degerlendirmeler

Ortalama | Standart Sapma
Ihtiya¢ duyulan teknik arag ve gerecler okul imkanlari ile veya bagli bulunan bir {ist merciden talep edilerek | 3,28 1,32
en kisa zamanda temin edilir.
Ogretmenlerin daha dnce bilmedigi ya da unuttugu siiregleri gorebilme, hatirlama olanagma kavusarak hata | 3,26 1,27
yapma orani diiger dolayisiyla da hizmet kalitesi ve bagari artar.
Ilgililere sunulan hizmetler konusunda tam ve dogru olarak bilgilendirilme hiz kazanir, kolaylasr. 3,60 1,18
Ogretmenler tarafindan daha 6nceden hazirlanan veya uygulanan faaliyetleri etkin bigimde paylasimcilarin | 3,48 1,23
kullanimina sunma kolaylasir, hizlanir.
Okullarin daha 6nce uygulamis oldugu projelerden ve gergeklestirdigi faaliyetlerden elde etmis oldugu | 3,48 1,28
deneyimlere ulagilmasi ve bunlarin 6grenilmesi saglanir.
Orgiitsel etkinliklerle ilgili her tiirlii evrak diizenli bicimde dosyalanarak saklanmasina 6zen gosterilir. 3,46 1,24
Islem maliyetini azaltacak, etkin ve yeterli karar almaya katkida bulunacak bilgi saglanir. 3,46 1,26
Bilgiler ilgililerin aninda ulasabilecegi, giincel ve gecmise ait organizasyon ¢apinda arsivlerde saklanir. 3,38 1,23

Tablo 8’e gore bilginin depolanmasi siirecine yonelik ankette yer verilen 8 ifadenin tamamina 6gretmenlerin yeterli
diizeyde katildiklar tespit edilmistir. Bu ifadelere katilim diizeylerinin en diisiik X: 3,26 ile en yiiksek X:
3,60 arasinda degistigi; en diisiik katilim diizeyinin “Ogretmenlerin daha énce bilmedigi ya da unuttugu siiregleri
gorebilme, hatirlama olanagina kavusarak hata yapma oram diiser dolayisiyla da hizmet kalitesi ve basari artar.”
ifadesine oldugu; en yiiksek katihm diizeyinin ise “llgililere sunulan hizmetler konusunda tam ve dogru olarak

bilgilendirilme hiz kazamwr, kolaylasir.” ifadesine oldugu goriilmektedir. Bu duruma gore resmi ilkogretim
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kurumlarinda, bilgi yonetiminin unsurlarindan bilginin depolanmasi siirecinin 6rgiitsel 6grenmenin unsurlarindan
kurumsal hafiza siireci i¢in etkili ve etkin bir ara¢ olarak kullanilabilecegi sdylenebilir.

Bilgi Yonetiminin Boyutlari ile Tlgili Cinsiyet Degiskenine Ait Bulgular:

Resmi ilkdgretim kurumlarinda bilginin edinilmesi, paylasilmasi, kullanilmasi ve depolanmasi siireglerini iceren
bilgi yonetiminin; bilgi edinme, enformasyonu dagitma, enformasyonu yorumlama ve kurumsal hafiza siireclerini
iceren Orgiitsel 6grenme icin etkili ve etkin bir arag olarak kullanilabilirligine yonelik 6gretmenlerin cinsiyetlerine
gore degerlendirmelerinden elde edilen veriler Tablo 9°da sunulmustur.

Tablo 9: Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gére Anket Alt Boyutlarinin Degerlendirilmesi

t Testi
Cinsiyet N X SS t df p
Bilginin Edinilmesi Erkek 135 3,35 0,94
Boyutu Kadin 155 3,41 1,06 -514 268 608
Bilginin Paylasilmasi Erkek 135 3,40 0,68
Boyutu Kadin 155 3,34 0,68 808 288 420
Bilginin Kullanilmasi Erkek 135 3,32 0,71
Boyutu Kadin 155 3,07 0,62 3,193 288 002
Bilginin Depolanmasi Erkek 135 3,38 0,93
Boyutu Kadin 155 3,47 1,07 -f2t 288 A2
Toplam Puan Erkek 135 3,36 0,65
Kadin 155 3,30 0,69 122 288 A7l
p<0,05

Tablo 9’a gdre 6gretmenlerin cinsiyetleri ile bilginin edinilmesi, bilginin paylasilmasi ve bilginin depolanmasi alt
boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark goériilmemistir (p>0,05). Bilginin kullanilmas1 alt boyutunda
ise erkek Ogretmenlerin ortalama puaninin kadinlarin puanindan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (p<0,05). Bu
farkliligin en temel nedeninin toplumsal cinsiyet esitsizligi oldugu ifade edilebilir. Zira bilginin kullanilabilmesi
icin yapilmasi gereken bir dizi planlama ve 6n hazirlik i¢in kadinlarin yeterince zaman ayiramamasinin nedeni
mesleklerini icra etmelerinin yaninda ¢ok sayidaki ve tiirdeki ev hizmetlerini yerine getirme, ev disinda beslenme,
giyim, bakim gibi temel alig-veris siireclerini organize etme, varsa ¢ocuklarla ve/veya aile biiyiikleri ile birinci
derecede ilgilenme gibi yiikiimliiliikklerle ugrasmak mecburiyetinde kalmalaridir. Siiphesiz ki bu hususlar bilginin
kullanilmasi i¢in olmasi gereken zamani, motivasyonu, zihinsel ve bedensel hazirligi kadinlar aleyhine olumsuz
etkilemektedir.

Bilgi Yonetiminin Boyutlari ile Tlgili Yas Degiskenine Ait Bulgular:

Resmi ilkogretim kurumlarinda bilginin edinilmesi, paylasilmasi, kullanilmasi ve depolanmasi siireclerini igeren
bilgi yonetiminin; bilgi edinme, enformasyonu dagitma, enformasyonu yorumlama ve kurumsal hafiza siireglerini
iceren orglitsel 6grenme igin etkili ve etkin bir ara¢ olarak kullanilabilirligine yonelik 6gretmenlerin yaslarina gore
degerlendirmelerinden elde edilen veriler Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10: Ogretmenlerin Yaslarina Gore Anket Alt Boyutlarinin Degerlendirilmesi

t Testi
Yas N X SS t df p
Bilginin Edinilmesi 20-40 142 3,39 1,03
Boyutu 41+ 148 3,37 0,98 184 268 854
Bilginin Paylasilmasi 20-40 142 3,39 0,67
Boyutu 41+ 148 3,34 0,68 647 288 518
Bilginin Kullanilmasi 20-40 142 3,20 0,67
Boyutu 41+ 148 3,17 0,67 421 288 674
Bilginin Depolanmasi 20-40 142 3,46 1,05
Boyutu 41+ 148 3,39 0,97 557 268 578
20-40 142 3,35 0,69
Toplam Puan a1+ 148 3.31 0.65 513 288 ,609
p<0,05

Tablo 10’a gore 6gretmenlerin yas gruplari ile bilginin edinilmesi, bilginin paylasilmasi, bilginin kullanilmas1 ve
bilginin depolanmasi alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilmemistir (p>0,05). Buna gore
mesleginin heniiz basinda olan 20’li yaslardaki O6gretmenler ile mesleginin sonlarina yaklasan 60°l1 yaslardaki
Ogretmenlerin benzer diizeylerde bilgileri edindikleri, paylastiklari, kullandiklart ve depoladiklar1 ortaya
cikmaktadir. Bu durumun nedeni olarak teknoloji okur-yazarligmin ve kullanimmmin her yas diizeyinde
yayginlagmasi, Ogretmenlerin yasam boyu Ogrenme becerilerinin geligmis olmasi, her yas grubundaki
Ogretmenlerin birbirinden ¢ok da farkli olmayan sosyal ve ekonomik firsat ve imkéanlara sahip olmas1 gosterilebilir.
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Bilgi Yonetiminin Boyutlari ile ilgili Brans Degiskenine Ait Bulgular:

Resmi ilkdgretim kurumlarinda bilginin edinilmesi, paylasilmasi, kullanilmasi ve depolanmasi siireglerini i¢eren
bilgi yonetiminin; bilgi edinme, enformasyonu dagitma, enformasyonu yorumlama ve kurumsal hafiza siireglerini
iceren oOrgilitsel 6grenme igin etkili ve etkin bir ara¢ olarak kullanilabilirligine yonelik 6gretmenlerin branglarina
gore degerlendirmelerinden elde edilen veriler Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11: Ogretmenlerin Branslarina Goére Anket Alt Boyutlarinin Degerlendirilmesi

t Testi
Brang N X SS t df p
Bilginin Smif Ogr. 135 3,53 0,97
Edinilmesi Brans Ogr. 155 3,25 1,02 2,343 288 020
Bilginin Sinif Ogr. 135 3,32 0,69
Paylasilmasi Brang Ogr. 155 341 0,66 1,125 288 ,261
Bilginin Smif Ogr. 135 3,08 0,74 i
Kullanilmasi Brans Ogr. 155 3,28 0,59 2,529 254,242 012
o Smif Ogr. 135 3,55 1,01
Bilginin Depolanmasi Brans Ogr. 155 3.32 1,00 1,911 288 ,057
Sinif Ogr. 135 3,35 0,67
Toplam Puan Brans Ogr. 155 331 0.67 ,399 288 ,690
p<0,05

Tablo 11’e gore Ogretmenlerin brangi ile bilginin paylasilmasi ve bilginin depolanmasi alt boyutlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark gdriilmemis (p>0,05); bilginin edinilmesi ve kullanilmasi alt boyutlarinda ise
anlamli bir fark goriilmiistiir. Sinif 6gretmenlerinin bilginin edinilmesi puani brang 6gretmenlerine gore anlaml
olarak daha yiiksek diizeyde iken, brang 6gretmenlerinin bilginin kullanilmasi puani simif 6gretmenlerinden anlaml
olarak daha yiiksektir (p<0,05). Simif 6gretmenlerinin bilginin edinilmesi puani brans 6gretmenlerine gore anlamli
olarak daha yiiksek iken, brans 6gretmenlerinin bilginin kullanilmasi puani sinif 6gretmenlerinden anlamli olarak
daha yiiksektir. Smif 6gretmenlerinin, brans 6gretmenlerine kiyasla bilginin edinilmesi boyutuna daha yiiksek
katim gostermelerinin nedeni olarak simif 6gretmenlerinin ziimre olarak daha yakin c¢alisma imkanma sahip
olmalari, biitiin ¢caligma siireleri icerisinde sinif égretmenlerinin tamamu ile etkilesim i¢inde bulunabilme firsatina
sahip olmalari, brans Ogretmenlerinde yaygin olarak goriilen bos giin uygulamasinin simif Ggretmenlerinde
olmamasi, sinif dgretmenlerinin gorev yaptiklar1 kurumlarda brans 6gretmenlerine gére daha az sayida olmalarina
bagli olarak sosyal iligkilerinin daha siki ve yogun olmasi gosterilebilir. Brang ogretmenlerinin, sif
ogretmenlerine kiyasla bilginin kullanilmasi boyutuna daha yiiksek katilim gdstermelerinin nedeni olarak sinif
ogretmenlerinin egitme agirlikli, brans Ogretmenlerinin ise Ogretme agirlikli etkinlikler organize etmesi
gosterilebilir. Bilgi yonetimi agisindan bilginin kullanilmasi daha ¢ok teknik bilginin hayata gecirilmesi siirecini
ifade eder ki bransg Ogretmenleri de kendi alanlarindaki teknik bilgileri aninda ve somut olarak yasama tatbik
edebilen uzman Ogreticiler olarak nitelendirilebilirler. Oysaki teknik bilgiye de sahip olan simif dgretmenlerinin
bilgiyi kullanarak bir neticeye ulagsmasi ¢ogunlukla aylara ya da yillara yayilan bir egitim siirecinin isletilmesini
gerektirir ki bu siirecin sonunda ancak gozlemlenebilir bir sonug elde edebilmeleri miimkiin olur. Bu durum
Ogretmeye agirlik veren brans Ogretmenlerinin bilgiyi kullanma motivasyonlarinin, egitmeye agirlik veren sinif
Ogretmenlerine gore daha yiiksek olmasina neden olmus olabilir.

Bilgi Yonetiminin Boyutlari ile flgili Kidem Yih Degiskenine Ait Bulgular:

Resmi ilkdgretim kurumlarinda bilginin edinilmesi, paylasilmasi, kullanilmast ve depolanmasi siireglerini iceren
bilgi yonetiminin; bilgi edinme, enformasyonu dagitma, enformasyonu yorumlama ve kurumsal hafiza siire¢lerini
iceren Orgiitsel 6grenme icin etkili ve etkin bir arag olarak kullanilabilirligine yonelik 6gretmenlerin kidem yillarina
gore degerlendirmelerinden elde edilen veriler Tablo 12°de sunulmustur.
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Tablo 12: Ogretmenlerin Kidem Yillarina Gére Anketin Alt Boyutlarinin Degerlendirilmesi

t Testi
Kidem Yili N X ss t df p
Bilginin 1-20 145 3,41 0,94
Edinilmesi 21+ 145 3,36 1,07 ,384 288 701
Bilginin 1-20 145 3,38 0,66
Paylagilmasi 21+ 145 3,35 0.70 ,395 288 ,693
Bilginin 1-20 145 3,27 0,69
Kullanilmasi 21+ 145 3,10 0,64 2,138 268 033
Bilginin 1-20 145 3,45 0,94
Depolanmast 21+ 145 3,40 1,08 408 282,668 684
1-20 145 3,37 0,64
Toplam Puan 214 145 3.29 0.70 ,967 288 ,334
p<0,05

Tablo 12’ye gore 6gretmenlerin kidem yillari ile bilginin edinilmesi, bilginin paylasilmasi ve bilginin depolanmasi
boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark goériilmemistir (p>0,05). Bilginin kullanilmasi alt boyutu
puanlari kidem yilina gore istatistiksel olarak farklilagmistir. Kidem yili 1-20 yil arasinda olan Ogretmenlerin
bilginin kullanilmasi puan1 kidem yili 21 yil ve iizeri olanlara gore anlamli olarak daha yiiksek diizeydedir
(p<0,05). Kidem y1l1 1-20 yil arasinda olan &gretmenlerin bilginin kullanilmasi puani kidem yili 21 yi1l ve iizeri
olanlara gore anlamli olarak daha yiiksek diizeydedir. Ogretmenler, ilk 20 yillik gorev siirelerindeki bilgiyi
kullanma istekleri ondan sonraki yillara gore daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durumun nedeni olarak
Ogretmenlerin kidem yillarinin artmasina paralel olarak mesleki tiikenmislik, duygusal tiikenmislik ve
duyarsizlagma diizeylerinin de artiyor olmasi gosterilebilir.

Bilgi Yonetiminin Boyutlari ile lgili Okuldaki Gérev Siiresi Degiskenine Ait Bulgular:

Resmi ilkdgretim kurumlarinda bilginin edinilmesi, paylasilmasi, kullanilmast ve depolanmasi siireglerini i¢eren
bilgi yonetiminin; bilgi edinme, enformasyonu dagitma, enformasyonu yorumlama ve kurumsal hafiza siire¢lerini
iceren Orgiitsel 6grenme i¢in etkili ve etkin bir arag olarak kullanilabilirligine yonelik 6gretmenlerin okuldaki gérev
stirelerine gore degerlendirmelerinden elde edilen veriler Tablo 13’de sunulmustur.

Tablo 13: Ogretmenlerin Okuldaki Gorev Siirelerine Gére Anket Alt Boyutlarnin Degerlendirilmesi

t Testi
Siire (Y1l) N X ss t df p
Bilginin 1-10 129 3,52 1,05
Edinilmesi 11+ 161 3,27 0,96 2,061 288 040
Bilginin 1-10 129 3,43 0,72
Paylagilmasi 11+ 161 3,31 0,64 1,483 288 139
Bilginin 1-10 129 3,17 0,71
Kullanilmast 11+ 161 3,20 0,64 ~A422 268 673
Bilginin 1-10 129 3,56 1,06
Depolanmasi 11+ 161 3,32 0,95 2,075 268 039
1-10 129 3,40 0,73
Toplam Puan 114 161 3.27 0.62 1,661 288 ,098
p<0,05

Tablo 13’e gore Ogretmenlerin okuldaki gorev siireleri ile bilginin paylasilmasi ve bilginin kullanilmasi alt
boyutlarin1 arasinda istatistiksel anlamli bir fark goriillmemistir (p>0,05). Bilginin edinilmesi ve bilginin
depolanmasi alt boyutlar1 ise Ogretmenlerin okullardaki gorev siirelerine goére anlamli olarak farklilagmistir
(p<0,05). Gorev siiresi 1-10 yil arasinda olan Ogretmenlerin bilginin edinilmesi ve bilginin depolanmasi
boyutlarindaki puanlar1 gorev siiresi 11 yi1l ve iizeri olanlara gore anlamli olarak daha yiiksektir (p<0,05). Buna
gore bir okulda 10 yil siiresince gorev yapan 6gretmenler bilginin edinilmesi ve bilginin depolanmasi siireclerine
daha etkin katilirken okuldaki gorev siiresi 10 yilin {izerine ¢ikan 6gretmenlerin bu boyutlardaki etkin olma halleri
azalmaktadir. Bu durumun nedeni 6gretmenlerin aynm1 okuldaki gorev siiresi arttik¢a olusmus olmasi muhtemel
azalan orgiitsel giiven diizeyi ile artan mesleki atalet ve mesleki korlesme diizeyleri olabilir.

SONUC VE ONERILER

Toplumlarin bulundugu noktadan daha iyi bir noktaya erisebilmeleri yetismekte olan gen¢ kusaklarimin bilissel,
duygusal, sosyal, kiiltiirel, ahlaki ve psikomotor gelisimlerinin saglanmasina ve onlarin paylasilan degerler
etrafinda sosyal biitiinlesmelerinin gerceklestirilerek belirlenen uzak amaglar dogrultusunda yetistirilmelerine
baghidir. Boylesi bir sosyal gelisim i¢in tiim vatandaglar toplumun yeni tiyelerini maddi bir karsilik gozetmeksizin,
firsat ve imkan esitligini gozeterek yetistirecek resmi egitim kurumlarindan ¢agin gereklerine uygun nitelikli egitim
ve Ogretim hizmeti alabilmeyi ummaktadirlar. Okullardaki 6grenme siirecinin bas aktorleri olan 6gretmenlerden
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baslayarak zorunlu egitime tabi tutulan 6grenciler araciliiyla dalga dalga toplumun geneline yayilacak 6grenme
halkalarinin ilki drgiitsel 6grenmeyle olusturulabilir. icinde bulunulan ¢agin en énemli belirleyicisi olan bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismeler ile bilgiye erisimin kolaylasmasi ve bilginin yayginlasmasi egitim hizmetinin
ilk ve temel sunucusu olan resmi ilkogretim kurumlarinin orgiitsel 6grenme kapasitelerini artirmay1 zorunlu hale
getirmistir.

Orgiit, belirlenmis bir amaci gergeklestirmek iizere bir araya gelen insanlar ile soyut ve somut bir takim
varliklardan olusan, birbirlerini besleyen ve destekleyen organlari aracilifiyla etkin olabilen birlikteliklerdir.
Herhangi bir érgiite anlam kazandiran, ruh veren ya da onu harekete gegiren icindeki insanlardir. insan, 6grenme
becerisine sahip olan, bilingli olarak grenebilen bir varliktir. Orgiitler ise igindeki insanlarin sahip oldugu 6grenme
becerisi kadar 6grenebilme kapasitesine sahip olan yapilardir. Ogrenmenin reaktif olarak yapisal bir meziyet haline
geldigi oOrgiitler 6grenen Orgiit olarak; bu orgiitlerin siirekli devam ettirme arzusunda olduklar1 yenilenme ve
gelismeyi saglayan proaktif siirecleri ise oOrglitsel 6grenme olarak adlandirilabilir. Resmi ilkdgretim kurumlari
acisindan orgiitsel 6grenme, vatandaglarin beklentilerini tatmin edici bir diizeyde karsilayabilecek bir imkéan olarak
goriilmeli ve sosyal gelisimin lokomotifi olan 6grenmeyi 6grenmis bireylerin yetistirilmesinin en etkili ve en etkin
stireci olarak kabul edilmelidir.

Resmi ilkdgretim kurumlarinin bilgi toplumunun gereklerine uygun bir yapiya doniisebilmeleri i¢in dgrenen
organizasyonlarin belirleyici 6zelliklerine sahip olmalar1 gerekmektedir. Ogrenen organizasyon yapisini islerligini
orgiitsel diizeydeki 6grenme siireci saglamaktadir. Kurumsal yapiin 6grenen organizasyona doniisebilmesi icin
orgiitsel 6grenme siirecini olusturan bilginin edinilmesi ya da iiretilmesi, bilginin enformasyona doniistiiriilerck
paylasilmasi, enformasyonun yorumlanmasi ve anlamlandirilmasi ya da kullanilmasi, enformasyonun kurumsal
hafizada  depolanmasi  boyutlarmin  etkinlestirilmesi  gerekmektedir. ~ Orgiitsel ~ &grenme siirecinin
gerceklestirilebilmesi icin bilgi yoOnetimi siirecini olusturan bilginin edinimi, paylasilmasi, kullanilmasi ve
depolanmasi boyutlart etkili ve etkin bir ara¢ olarak kullanilabilir.

Bir kamu kurumu olan resmi ilkdgretim kurumlarinda 6rgiitsel 6grenmenin gergeklestirilebilmesi i¢in en etkili ve
etkin arag olarak bilginin edinilmesi, paylasilmasi, kullanilmasi ve depolanmasi siireglerini igeren bilgi yonetiminin
kullanilip kullanilamayacagim &gretmenlerin bakis agisindan hareket ederek belirlemek amaciyla Istanbul ili Sisli
ilgesindeki resmi ilkdgretim kurumlarinda gorev yapan 290 o6gretmenin katilimiyla yapilan bu arastirmada,
Ogretmenlerin bilgi yonetiminin boyutlarindan bilginin edinilmesi, paylasilmasi, kullanilmasi ve depolanmasi
boyutlaria iligkin ifadelere yeterli diizeyde katildiklari tespit edilmistir. Calismanin bulgular ve yorumlar
boliimiinde de detayl olarak yer verilen verilerden hareketle resmi ilkdgretim kurumlarinda, bilgi yonetiminin
“bilginin edinilmesi” boyutunun Orgiitsel 6grenmenin “bilgi edinme” boyutu icin; bilgi yonetiminin “bilginin
paylasilmasi” boyutunun orgiitsel 6grenmenin “enformasyonu dagitma” boyutu i¢in; bilgi yonetiminin “bilginin
kullanilmas1” boyutunun drgiitsel 6grenmenin “enformasyonu yorumlama” boyutu igin; bilgi yonetiminin “bilginin
depolanmasi” boyutunun Orgiitsel dgrenmenin “kurumsal hafiza” boyutu i¢in etkili ve etkin bir arag olarak
kullanilabilecegi sonucuna ulagilmistir. Bilgi yonetiminin unsurlarina yonelik bu ¢alismada elde edilen sonuglar ile
Erdogan ve Polatcan (2012) tarafindan yapilan ¢alismada ulasilan Mersin ilindeki ilkogretim okullarinda bilgi
yonetimi uygulamalarinin egitimciler tarafindan yiiksek diizeyde algilandigi sonucu ve Uziim (2009) tarafindan
ulasilan resmi ilkogretim okullarinda orgiitsel 6grenme araci olarak bilgi yonetiminin kullanilabilecegi sonucu ile
paraleldir.

Arastirmada dgretmenlerin cinsiyetleri ile bilgi yonetiminin bilginin edinilmesi, bilginin paylasilmasi ve bilginin
depolanmasi boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi; bilginin kullanilmasi boyutunda ise
erkek dgretmenlerin ortalama puaninin kadinlarin puanindan anlamli olarak daha yiiksek diizeyde oldugu sonucuna
ulagilmistir. Arastirmanin bir diger sonucuna gore Ggretmenlerin yas gruplar ile bilgi yonetiminin bilginin
edinilmesi, bilginin paylasilmasi, bilginin kullanilmasi ve bilginin depolanmasi alt boyutlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir fark olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Bu sonu¢ Muratoglu ve Ozcan (2006) tarafindan yapilan
calismada elde edilen “Aktif bilgi yonetimi” boyutunda 20-30 yas grubunda olan deneklerin katilimlarinin “ara
sira”; 31-40 yas ve 4lve lizeri yas gruplart ise “gogunlukla” diizeyinde oldugu sonucuyla farklilasmaktadir.
Arastirmayla 0gretmenlerin branst ile bilgi yonetiminin bilginin paylasiimasi ve bilginin depolanmasi boyutlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir olmadigi ancak simf 6gretmenlerinin bilginin edinilmesi puaninin brang
ogretmenlerine gore anlamli olarak daha yiiksek diizeyde oldugu ve brang 6gretmenlerinin bilginin kullanilmasi
puanimin sinif §gretmenlerinden anlamli olarak daha yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmada
ogretmenlerin kidem yillar ile bilginin edinilmesi, bilginin paylasilmasi, bilginin depolanmasi boyutlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi ancak kidem yili 1-20 yil arasinda olan &gretmenlerin bilginin
kullanilmasi puani kidem yili 21 y1l ve {izeri olanlara gére anlaml olarak daha yiiksek diizeyde oldugu sonucuna
ulastlmistir. Bu sonug¢ Bostanci ve Sap (2011) tarafindan yapilan ¢aligmanin sonuglarindan kidem yili 21 ve iizeri
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olan egitimcilerin ilkdgretim okullarinda bilgi yonetimin daha yiiksek diizeyde gerceklestigi kanaatiyle kismen
farklilagmaktadir. Ote yandan Cemaloglu ve Sahin (2007) tarafindan yapilan bir aragtirmanin sonucuna gore
ogretmenlerin kidem yillan arttikca duyarsizlagma ve duygusal tilkkenme diizeyleri de yiikselmektedir. Bu veri,
calismanin sonuglarindan kidem yili 1-20 y1l arasinda olan d6gretmenlerin bilginin kullanilmasi puani kidem yilt 21
yil ve iizeri olanlara gore anlamli olarak daha yiiksek diizeyde olmasinin nedenlerinden biri olarak gosterilebilir.
Arastirma ile 6gretmenlerin okuldaki gorev siireleri ile bilginin paylasilmasi ve bilginin kullanilmasi boyutlar
arasinda istatistiksel anlamli bir fark olmadig1 ancak gorev siiresi 1-10 yil arasinda olan 6gretmenlerin bilginin
edinilmesi ve bilginin depolanmasi boyutlarindaki puanlar1 gorev siiresi 11 y1l ve iizeri olanlara gore anlamli olarak
daha yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu durumun nedenleri arasinda gosterilen oOrgiitsel giiven
diizeyinin disiikligii, Polat ve Celep (2008) tarafindan yapilan ¢alismada ulasilan 6gretmenlerin ayni okuldaki
gorev siiresi arttikca orgiitsel giiven algilariin da azaldigi sonucu ile desteklenmektedir.

Karakuzu (2014)’nun dedigi gibi bilgi yonetimi bir defaya mahsus degildir; diger yonetim isleri gibi siireklilik
gerektirir. Egitim yoneticilerinin, bilgi yonetimini de diger dnemli yonetim isleri gibi gorerek bu konuya da siirekli
zaman ayirmalart gerekmektedir. Konuyla ilgili yasanan aksamalarin, egitim yoneticilerinin is yogunlugundan
kaynaklandig1 goz ardi edilmemelidir. Awang (2009), bilgi yonetimi faaliyetleri ve ayni1 kapsamda ele alinan
yonetim, teknoloji ve kiiltlir arasindaki iligkileri arastirdigi caligmasinda, zaman sikintisinin miidiirlerin ve
Ogretmenlerin, bilgi aktivitelerini gergeklestirebilmesini sinirlandirdigi sonucuna ulagsmistir. Okullarda orgiitsel bir
bilgi sistemi olusturmak i¢in okulda bilgi yonetimi sistemine 6nem verilmelidir. Siirekli degisen ve gelisen egitim
ortamlarinda, yeni ihtiyaglar da kaginilmaz olarak ortaya ¢ikmaktadir. Degisen ve gelisen kosullar, okullardan ve
ogretmenlerden beklentileri de farklilagtirmaktadir. Buradaki en 6nemli konu okullar1 artik sadece bilginin
yayildig1 yerler olmaktan c¢ikarip ayni zamanda bilginin iiretildigi yerler haline getirme zorunlulugudur
(Hargreaves, 1999). Bu noktada egitim yoneticilerine biiylik gorev diismektedir. Sadece 6gretmenleri desteklemek
ve onlarin yollarmi agmanin dtesinde kendisi de bizzat ¢alisarak, giincel yenilikleri yakalamali, yeni bilgiyi bularak
ya da tiretme siirecine dahil olarak ¢alisanlarina 6rnek olmalidir.

Aragtirma sonuglarina gore asagidaki Oneriler sunulmustur:

v' Orgiitsel dgrenme siirecini resmi ilkdgretim kurumlarinda etkili ve etkin bir sekilde gerceklestirmek isteyen
egitim ydneticileri bir arag olarak bilgi yonetiminin unsurlarini kullanabilirler.

v" Resmi ilk6gretim kurumlarinin dgrenen birer organizasyona doniismesini isteyen politika yapicilar 6ncelikle bu
kurumlarda orgiitsel 6grenme siirecine yonelik, ardindan da orgiitsel 6grenmeyi gergeklestirmek igin bilgi
yonetimini bir ara¢ olarak kullanmaya ydnelik kararlar alabilirler ve eylem planlari tasarlayabilirler.

v' Resmi ilkdgretim kurumlarinda orgiitsel 6grenmenin nasil gergeklestirilebilecegine yonelik bilimsel ¢alisma
yapacak arastirmacilar bilgi yonetimi haricinde baska hangi araglarin da kullanilabilecegi ile ilgili arastirma

yapabilirler.

v Yine resmi ilkogretim kurumlarinda bilgi yonetimi ile ilgili bilimsel galisma yapacak aragtirmacilar nicel
arastirma ile dl¢lilemeyen bilgi yonetiminin unsurlarindan bilginin kullanilmasi siirecine erkek 6gretmenlerin
kadin Ogretmenlerden daha yiliksek diizeyde katilim saglama nedenlerini; bilginin edinilmesi siirecine sinif
Ogretmenlerinin brang dgretmenlerine gore daha yiiksek katilim saglama nedenleri ve bilginin kullanilmasi
stirecine brang Ogretmenlerinin sinif dgretmenlerine gére daha yiiksek katilim saglama nedenlerini; bilginin
kullanilmasi stirecine kidem yili1 1-20 yil arasinda olan 6gretmenlerin kidem yili 21 yil ve {izeri olanlara gore
daha yiiksek katilim saglama nedenlerini; bilginin edinilmesi ve bilginin depolanmasi siireglerine okuldaki
gorev siresi 1-10 y1l arasinda olan 6gretmenlerin 11 yil ve {izeri olanlara gore daha yiiksek katilim saglama
nedenlerini daha derinlemesine ortaya koymaya yonelik nitel ¢aligmalar yapabilirler.
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