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REKABETCI USTUNLUK UNSURU OLARAK YENILIKCILIK (iNOVASYON)
KAVRAMI

THE CONCEPT OF INNOVATION AS A COMPETITIVE ADVANTAGE

Mustafa TANDOGAN
Phd Ogrencisi, Yakin Dogu Universitesi, antalyamavi@gmail.com Lefkosa/KKTC
oz
Kiiresellesmenin ve teknolojinin hizla degigimi, isletmeleri derinden etkilemektedir. Degisimin yarattigi belirsizlik
isletmeleri siirdiiriilebilir rekabette avantaj saglamasi adina yeni yonetim anlayisini benimseyip kabul etmesini zorunlu

hale getirmistir. Isletmeler igin degisime ayak uydurabilmek, degisimi yonlendirmek, risk alma, proaktif olma ve
yenilik¢ilik ile miimkiin olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Rekabet, isletme, Inovasyon, Stratejik Yonetim

ABSTRACT

Rapid change of globalization and technology affects businesses deeply. Uncertainty created by change has forced
companies to adopt and accept the new management approach in order to provide an advantage in sustainable
competition. It is possible to adapt to change for businesses, to steer change, to take risks, to be proactive and to
innovate.
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1. GIRIS

21. yiizyilda kiiresellesme ile birlikte her alanda ¢ok hizli bir degisim ve gelisim yasanmaktadir. Isletmeler
de bu degisime ayak uydurabilmek icin yeni ozellikler ve kabiliyetler kazanmak zorunda kalmaktadir.
Isletmelerin, degisimi saglayan Ozellikler kazanmasi ve bu durumu siirdiirebilir hale getirmesi icin de
liderlerin yenilik¢i (inovasyon) odakli stratejik yonelimlere 6nem vermeleri gerekmektedir.

Isletme ve isletme ydnetimi biliminin en énemli konularindan biri olan liderlik ile ilgi gegmisten bugiine
kadar bir¢ok bilim adami bu konu {izerinde detayli incelemeler yapmistir. Bu baglamda, liderlik ve rekabetin
istiinliigiinii belirleyen yenilikgilik (inovasyon), her gecen giin isletmelerde Gnemi artan iki kavrami
olusturmustur. Isletmeler kiiresel degisimler karsisinda, miisteri isteklerinin siirekli degismesi, esnek olmasi
gibi sebeplerden dolay1 liderlik ve yenilikcilige ©nem vermektedir. Degisimin siirekli oldugu ve
stirdiiriilebilir rekabetin arttigi gilinlimiiz isletmelerinin, geleceklerini yonetebilmeleri i¢in yoneticilerinin
doniisiimeii liderlik tarzina sahip olmalari, inovatif diisiinmeleri, risk almalar1 ve stratejik yonelimlerde
bulunmalar gerekmektedir.

2. REKABETCiI USTUNLUK UNSURU OLARAK YENILIKCILIK (INOVASYON)
KAVRAMI

Gilinlimiizde tim kurumlarin, ozellikle de isletmelerin karsilastigi en onemli husus dalgali, c¢alkantili,
karmasik ve karmakarigik bir ¢evre igerisinde siirdiiriilebilir rekabetgi iistiinliigii nasil yaratacaklari, nasil
devam ettirebilecekleri ve kendilerini bu siire¢ icerisinde nasil degistirebilecekleridir (Kegecioglu, 1998, s.1).
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2.1.Yenilikcilik (Inovasyonun) Tanim

Yenilik¢ilik ile ilgili bircok tanimla karsilagilmaktadir. Bu tamimlari yapanlar tamimlarda kendi
paradigmalarina gore onemsedikleri 6gelerin altim1 ¢izmektedirler. Bunlardan birkagi gorelim (Top, 2008,
s.214);

“Yenilik sorun ¢6zme fikrinin uygulanmasi (Kanter, 1983), rekabet istiinliigi (Porter, 1990), bilginin
maddeye doniistiiriilmesiyle ortaya ¢ikan degisim (Rastogi, 1988), ¢cevreye uyumu kolaylastiran yapi, siire¢
ve ciktilardaki degisim aracit (Damanpour, 1988), teknolojik olanaklarin, {iretim yeteneklerinin ve Pazar
ihtiyaclarinin sentezi (Tushman ve Nadler, 1986), yetenekli insanlarin verimli kilinmasi i¢in yaratilan teknik
bilgi ve deger (Drucker, 1985), gelecegi gorme ve vizyonu olusturma olanagi veren tutum (Kucmarski,
1996), sosyal niteligi olan insanlarin tutum ve davraniglarindaki degisim (Durna, 2002), bir iiriin veya
siirecin ilk defa basaril1 olarak uygulanmasi (Cumming, 1998), sektor, toplum, orgiitler ve kisiler icin mevcut
sektorlerin gelistirilmesi ve yenilerinin olusturulmasi olarak tanimlanmasidir” (Higgins, 1996).

Inovasyon (innovation), Latince ‘innovatus’ kelimesinden gelmekte olup toplumsal, kiiltiirel ve idari ortamda
yeni yontemlerin kullanilmaya baglanmasi anlamini tagimaktadir. Webster sozliigii, yenilikgilik yeni ve farkl
bir sonug olarak tanimlar. Bu sozliikte vurgulanan konu yenilikgilik, yeniligin kendisinden ¢ok sonucu yani
farklilasma ve degistirmeye bagli bir siireci ifade ettigidir (El¢i, 2006, s.1).

Ekonomik Isbirligi Ve Kalkinma Orgiitii (OECD) ile Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan “Oslo
Kilavuzu” Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu (TUBITAK) tarafindan Tiirkgeye ¢evrilmistir.
Ancak konu ile ilgilenen ticaret sektdrlerinin neredeyse ayri bir tanimi bulunmaktadir. Oslo Kilavuzuna gore
yenilik¢ilik, isletme i¢i uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis iligskilerde yeni veya Onemli
derecede iyilestirilmis bir iirlin (mal veya hizmet), veya siire¢, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir
orgiitsel yontemin gergeklestirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Oslo Kilavuzu, 2005, s.50). Bagka bir tanimda
ise, yenilik bir kisi, grup, organizasyon, endiistri veya toplum i¢in énemli bir etkiye sahip orgiitsel siireglerin
yaratilmasi veya mevcut mamuller ve hizmetlerin gelistirilmesi ya da yeni mamuller ve hizmetlerin
yaratilmasi siireci olarak belirtilmistir (Giiles ve Biilbiil, 2004,s.124). Kirim ise yenilik¢ilik para kazandiran
yenilik olarak tanimliyor. Yani “ ister birey olarak isterse sirket olarak dyle bir yenilik bulacaksiniz ki bu
yenilik daha once kimse tarafindan denenmemis olsun ve insanlar bu yenilikten dolay1r daha fazla para
Odesinler veya daha fazla aligveris yapacak hale gelsinler” (Kirim, 2006, s.9).

Yenilikgilik en genis anlamiyla, bilginin ekonomik ve toplumsal faydaya doniistiiriilmesi olarak tanimlanir.
Bu nedenle de teknik, ekonomik ve sosyal siiregler biitiiniidiir. Degisime olan istek, yenilige acgiklik ve
girisimcilik ruhuyla 6zdeslesen bir kiiltiirlin iiriiniidiir (Elgi, 2006, s.2). Bu agiklamalarin 1s18inda sdyle bir
sonu¢ ¢ikarmak gerekirse, eger bir isletme uzun yillar sektdrde ayakta kalmay1 istiyorsa ve bunu planliyorsa
degisime hazir olmali ve yapilmasi gereken yenilikgiligi yapmalidir.

2.2. Yenilikgilik Tle Tigili Yakin Kavramlar

Yenilik, bazen kavram olarak neyi anlatmak istedigi bilinmemekle beraber baska kavramlarla
karistirilmaktadir. Ozellikle icat ve yaraticilik bu konuda 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda “yeniligin icat ve
yaraticiligl i¢ine alan fakat bunlarin ilerisinde farkli bir kavram olarak degerlendirilmesi gerekmektedir”
(Uzkurt, 2008, s5.26-27). Asagida bunlara ek olarak degisim ve teknolojiden de bahsedilmektedir.

2.2.1. icat

Icat, “iiriinler, siirecler ve hizmetler de yeni bir fikrin yaratilmasi olarak tamimlanmaktadir” (Edosomwan,
1989, 5.3). icatlarin birgogu uygulamali arastirmalar sonucu ortaya ¢ikmaktadir. icat, arastirmacinin bir uyari
veya diirtii hissetmesi ile baslar, kavramlarin olugmasi ve Onerilerin gelistirilmesi asamalarini kapsar. Bu
asamalar sonucunda fikir somutlasir ve model olusur. Genellikle bu asamaya gelebilmis fikirler patent
konusu olabilmektedir. Yenilik ise; bu asamada baslayan, bulusun benimsenmesi, iiretilmesi ve satilmasini
igeren bir siire¢ olmaktadir (Budak, 1998, s.21). Bu ag¢iklamalar 1s18inda icat etme, yaratici bir kavram,
yenilik yapmak ise yaratici bir prosesdir. Icatlar cogu zaman bir arastirmanin sonucunda ortaya ¢ikmakta ve
yeni bir fikri veya bilgiyi ortaya ¢ikarmaktadir ( Kilig, 1989, s.104).

Yenilik¢ilik olmayan bir seyi yaratmaktir. Bu bir icat olabilir, ya da bilinen bir seyi farkli bir alanda
kullanarak yenilik yaratmak olabilir. Zaten yenilik¢iligin Orneklerini inceledigimizde yiizde 99’unun
bilinenleri yeni bir alanda kullanmak, yiizdel’nin ise tamamen yeni bir icatla ilgili oldugunu gérmektedir
(Kavrakoglu, 2006, s. 167).
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2.2.2. Yaraticihk

Yenilikg¢ilik ile yaraticilik ayn1 anlama geldigi sanilmaktadir. Ancak bu iki kavram arasinda fark vardir.
Yaraticilik yenilikgiligin ilk asamalaridir. Yaraticilik kavramina diisiince boyutunda bakildiginda “mevcut
kavramlarin aralarindaki iliskilerden yeni kavramlar iiretmesi” seklinde tanimlanmaktadir. Bu noktada
yaratict diisiince, yenilik ve degisimin kaynagi olmaktadir (Yildirim, 1998, ss.7-21). Haefele’ye gore ise
yaraticilik yeni birlesimleri kullanabilme yetenegi olmakta iken, yaratici siire¢ onlar1 yapmak i¢in bir arag
olmaktadir (Haefele, 1962, s.6). Isletmelerde su diisiinceler olusursa yaraticilik ortaya ¢ikmaktadir (Yilmaz,
2008, ss.98-99);

1. Herkesin degisime ihtiyaci vardir.

ii. Degisim daha iyi diislinceye baghdir.
iii.Herkes daha iyi diisiinebilir.

iv.Daha iyi diisiinme ara¢lart miimkiindiir.

Yaraticilik var olan fikirlerden yeni fikirlerin {iretilme siireci, yenilik ise bir problemin ¢6ziimii i¢in var
edilmis diisiincelerden faydalanmadir. Ancak yaraticilik siireci sonunda elde edilen her diisiince, problem
cozme yetenegine sahip degildir. Aksine yenilik, ekonomik olan yaratici diisiinceleri ifade etmektir (Budak,
1998, s.20).

2.2.3.Degisim

Tarihin derinliklerine bakildiginda toplumlar her boyutta degisim ve gelisim gostermektedir. Degisim
kavramina bakildigindaysa giinlimiizde de ¢ok sik kullanilmaktadir. Degisimin tanimi tetkik edildiginde
karsimiza birgok tanim ¢ikmaktadir. Degisim, hangi sebeple olursa olsun aliskanliklardan vazge¢cmeyi, yani
belirsizligi ve tedirginligi ortaya c¢ikarmaktadir (Cetin, 2008, ss.107-112). Genele bakildiginda degisim,
“herhangi bir seyi bir diizeyden bagka bir diizeye gecirmeyi ifade etmektedir. Bu, kisilerin, nesnelerin
yerlerini degistirmekten kisisel bilgi, yetenegin mevcut durumdan farkli bir konuma getirilmesine kadar olan
degisimi ifade eder”. Organizasyonlardaki degisim de organizasyon faaliyetleri ile ilgili konularda mevcut
konumdan farkli kilma 6zelligi olarak tanimlanmaktadir (Kogel, 2005, s.700).

Degisim, kaynagini1 bilim ve teknolojiden gelen yeniliklerden alip bunlan girisimcileri ve diger toplumsal
ajanlar araciligryla, yaratici bir yikim siirecinden gegirerek yeniden yaratmaktir (Top, 2008, s.11). Bu tanim
1s1ginda yenilikgilik bir degisim siirecidir, ancak her degisim yenilik degildir. Degisim orijinal ise ve
degistirdigi sistemin amaclarint daha etkili ve ekonomik bi¢cimde gergeklestirilmesine katkida bulunuyorsa,
yenilik sayilabilmektedir. Dolayisiyla yenilik, degisime gore daha dar kapsamli bir kavram olmaktadir
(Budak, 1998, s.20).

Yenilik ve yaraticilikta esas evre, degisimin manasini dogru algilayabilmektir. Burada s6z konusu olan bazi
durumlarda degisim, yenilik ve yaraticiliga, bazi durumlarda ise yenilik ve yaraticilik, koklii degisime maruz
kalabilmektedir (Top, 2008, s.9). Diinyadaki degisim hizlilig1 ve siirekliligi isletmelerin 6niinii géremedigi
bir karmasa ve belirsizlik ortamina siiriklemektedir. Bu baglamda degisim, herhangi bir kaynagi bulundugu
diizeyden baska bir diizeye getirmeyi anlatmaktadir. Isletmeler de giiniimiiziin en 6nemli silahlarindan biri
olan degisimi firsata doniistiirmelidirler.

2.2.4. Teknoloji

Teknoloji, bilimin gilinlik yasamdaki yansimasi olmaktadir. Teknoloji bilim degil, bilimin gilinliik
yasantimizda uygulanmasidir. Isletmelerde de yenilikgiligi yaratan faktdrlerden en dnemlisidir. Teknoloji
orgiite girdigi anda yenilikciligi de getirmektedir. Yenilige egilimli endiistrilerde ortak ozellikler
bulunmaktadir. Bu 6zelliklerin en dnemlileri teknolojilerin hizli degisimi ve yeniliklerin hizla gelismesidir
(Yilmaz, 2003, s.15). Teknoloji dar anlamiyla, teknikler konusunda bir bilgi biitiinii anlamina gelmektedir
(Freeman ve Soete, 2003, s.30). Bu konuda Daft ise sdyle demektedir; “ Teknoloji, daha verimli bir iiriin
veya hizmeti iiretmek i¢in tasarlanmis degisikliklerdir” (Daft, 1997, 5.397).

Tiirk Dil Kurumunu (TDK) tanimu ise; “Bir sanayi dali ile ilgili yapim yontemlerini, kullanilan arag, gere¢ ve
aletleri, bunlarin kullanim bigimlerini kapsayan uygulama bilgisi, uygulayim bilimi” seklinde olmaktadir
(www.tdk.gov.tr). Diger bir ifade de ise, gorev, is ve sorunlarin yapilmasinda ve sorunlarin ¢oziilmesinde
araglar, yapilar, yontemler, teknik bilgiler ve becerilerin, bir model sisteminin, siireglerin doniisiimiine
uygulanan yetenekler veya seyler olarak tamimlamaktadir (Hodge, Anthony ve Gales, 1996, s.156).
Burgelman ve digerleriyse (1996), “teknolojiyi, lirlin ve hizmetlerin {iretim ve dagitim sistemlerini
gelistirmek i¢in kullanilabilen teorik ve pratik, bilgi ve eserler olarak tanimlamaktadir. Teknolojinin,
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insanlara materyallere, bilissel ve fiziksel siireclere, tesislere, ekipmanlara ve araglara igerilmis olabilecegini
belirtmiglerdir” (Aktaran: Turanli ve Saridogan, 2010, s.13).

Bu konuda isletmeciler teknoloji kavramini “sermaye, emek, dogal kaynaklar, girisim gibi bir iiretim
faktorii” gibi disiindiikleri i¢in $dyle bir tanimlama yapmaktalar; “ Mal ve hizmetlerin tasarim gibi iglevleri
olanakli kilan miihendislik ve yonetime iliskin bilgilerin biitiiniidiir” (Dogan, 1982, ss.158-159). Bu tanimlar
1s181inda teknoloji kavrami tek basina bir sey ifade etmemektedir. Teknoloji, ancak yaraticiligin bir sonucu
olan yenilikgilik ile ortaya ¢ikmaktadir (Budak, 1998, s.40).

2.3. Yenilik¢iligin Onemi

Kiiresellesmeyle birlikte anlam kazanan ve oOrtiisen yenilikgilik, rekabet, isletme i¢in deger yaratma, kari
maksimize etme gibi ortamlarda da anlam kazanmaktadir. Piyasa degerini artirmanin yollarindan biri hedef
kitleyi iyi tanimaktir. Bu da hedef kitlenin sorunlari, sikayetleri, gizli ve agik istekleri hakkinda bilgi sahibi
olmaktan gecmektedir (Miiftiioglu, 2003, s.453). Bu baglamda literatiirde birgcok bakis acilarina
rastlanmaktadir

Gilintimiizde, rekabet avantajinin belirleyicisi yalnizca maliyetler degildir. Pazarin ihtiyaclarina yanit verme
hiz, iirlinlerin dmriiniin kisalmasi, {iriin ve hizmet kalitesi, tasarim, yeni iirlin ve hizmetlerin gelistirilmesi,
misteri isteklerine gore iiriin ve hizmet iiretimi, yeni yonetim ve organizasyon modelleri de maliyetlerden
cok daha 6nemli. Bunlarin hepsi yenilik¢ilik yapmayi gerektirmektedir (Elgi, 2006, s.31).

Isletmeler, rakipleri karsisinda iistiinlilk kazanmak, basarrya ulasmak ve etkili olmak icin her tiirlii firsati
degerlendirmek ve daha ileri giderek firsat yaratmak durumundadir. Bu durumda yenilikgilik ve yaraticilik
kacinilmaz olmaktadir (Budak, 1998, s.26). Iste bu noktada, isletmeler yenilik¢ilik yoluyla deger
yaratabilirler. Yenilik¢ilik, heniiz karsilanmamis bir piyasa ihtiyacina cevap veren ve kullanilacak gerekli
kaynaklarin maliyetinden daha fazla deger yaratan yeni bir kaynak bilesimi olarak tanimlanmaktadir (Ates,
2009, s.15).

Yenilikte rekabet istiinliigli iki sekilde oldugu savunulmaktadir. Bunlardan ilki rekabet iistiinliigliniin
korunmasi; bu rolii isletmelerin konumlarini rakiplerin 6niine ge¢me ve karst koymay1 saglayan stratejik
yaklagimlar biitiinli olarak ifade etmekteler, ikinci ise paydas, c¢alisan ve miisteri doyumu olmaktadir. Bu
noktada yenilik, isletmelerdeki dnemli 6gelerin doyum noktasini artirmakta ve dolayisiyla isletme i¢inde
yararlilik en yiiksek seviyeye ¢ikmaktadir (Kuczmarski, 1996, ss.31- 32; Giiles ve Biilbiil, 2004, s.157).

2.4. Yenilik Tiirleri

Literatiire bakildiginda yazarlar inovasyonun tiirleri ile ilgili iki sekilde siniflama yapmaktadirlar. Sekil
2.1°de goriildiigii gibi ilki degisimin algilanma diizeyine gore ki bunlarda i¢inde ikiye ayrilmakta birincisi
radikal yenilik ikincisi ise kademeli yeniliktir. ikici yenilik tiirii ise degisimin konusuna gére olmakta bu da
icinde ikiye ayrilmakta birincisi iiriin (mamul/hizmet) yeniligi ikincisi siire¢ yeniligi olmaktadir. Simdi
yenilik tiirlerini ayrintili olarak gérelim.

YENILIK TURLERI

Y A 4

Degisimin Algilanma Degisimin Konusuna
Gore

Diizeyine
» Uriin Yeniligi

» Radikal Yenilik (mamul/hizmet)

» Kademeli Yenilik »  Stireg Yeniligi

Sekil 2.1. Yenilik Tiirleri
Kaynak: Uzkurt, C. (2008). Yepilik Yénepimi ve Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirii, Istanbul: Beta Basim, s.34.; Giiles, HK. ve
Biilbiil, H.(2004). Yenilik¢ilik: Isletmeler I¢in Stratejik Rekabet Araci (1.baski). Ankara: Nobel Yayinevi, ss. 134-135.
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2.4.1. Degisimin Algilanma Diizeyine Gore Yenilik

Yenilik algilama diizeyine gore ve meydana gelis seyrine gore radikal yenilik ve kademeli yenilik olarak
ikiye ayrilmaktadir.

2.4.1.1. Radikal Yenilik

Radikal yenilikler g¢ogunlukla ilk pazara giriste olusan, yeni is yapma modelleri yaratan yeniliklerdir.
Isletmeler icin bu yenilik tiirii yiiksek oranda risk tasimakta ve énemli oranda maliyetlere yansidigindan
dolayi bu tiir yenilige giderken ¢ok dikkatli olmalar1 gerekmektedir. Ayrica belirlenmis kaliplar i¢inde olan
calisanlarin da inang ve sistemlerinde degisime sebep olmaktadir (Iraz, 2010, s.91- 92). Radikal yeniliklerde
riskler s6z konusu olmaktadir. Ozellikle yeni teknik bilgiler, ticari ustalik ve problemleri ¢ézebilmek igin
yeni kabiliyetler gerekli olmaktadir ( Uzkurt, 2008, s.34).

Radikal yenilik, degisik ve yenilik¢i teknolojilerin getirdigi, yeni pazarlara agilmaya yonelik yenilikeilik
olarak tamimlanmaktadir. Baz1 yenilikgilikler bilimsel buluglar ve yiiksek teknolojileri getirirken, bazilar1 da
stratejik icatlar1 yeni pazara sunabilmektir. Esasen biiylimeyi hedefleyen isletmelerin amaci da
kesfedilmemis pazarlari bulmaktir (Kirim, 2008, 5.46).

2.4.1.2 Kademeli Yenilik

Kademeli yenilik, ‘“kalite, maliyet, zaman gibi performanslar” gelistirmek icin teknolojinin biitiin
fonksiyonlarinin kullanmaktir. Yontem, iiriin, hizmet ve is yapma sekillerinin iyilestirilmesi olarak kendini
gostermektedir. Kademeli yenilikler, {irlin hayat dongiisiiniin biiylik kisminda etkili olmasindan dolay1
standartlasmay1 saglamaktadir ve radikal yenilikten sonraki asamalarda gerceklesebilmektedir (Giiles ve
Biilbiil, 2004, ss.131-134).

2.4.2.Degisimin Konusuna Gore Yenilik
Degisimin konusuna gore yenilikler, iiriin (mamul/hizmet) ve siire¢ yeniligi olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
2.4.2.1.Uriin (Mamul/Hizmet) Yeniligi

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan yayinlanan Oslo Klavuzuna gére {iriin yeniligi
isletmelerin, {iriin ya da hizmetin 6zellik ve kullanimina gore yeni veya olan iiriinii ya da hizmeti iyilestirip
tekrar kullanilir hale getirmesidir (Oslo Klavuzu, 2005, s.52). Yeni {irlin, isletme tarafindan 6nceden
iiretilmis mal ve hizmetten ¢ok farkli olmaktadir. Bu firiinlerde fonksiyonlarinda ve teknik &zelliklerinde
kiictik degisiklikler yapmak bile iirlin yeniligini ifade etmektedir. Uzkurt ve Akyos’a gore iirlin ve hizmet
yeniligi iki degisik sekilde yapilmaktadir. ilk olarak var olmayan iiriin veya hizmeti gelistirerek pazara
sunmak, ikincisi ise var olan iirlin ve hizmette degisiklik ve baskalagim yaparak sunmaktir (Uzkurt, 2008,
ss.40-41; Akyos, 2005, s.9) .

Yeni firiinler, isletmeleri pazardaki yerlerini korumak ve bu siirede kendilerini gelistirme konusunda
yardime1 olmakta ve karliligr da artirmaktadir. Yeni {irlin ireten igletmelerin en basarili isletmeler arasinda
olduklar ve kiiresel rekabette de yerlerini aldiklar1 goriilmektedir (Tung, 2008, s.15).

2.4.2.2. Siire¢ Yeniligi

Siire¢ yeniligi “hizmet yaratilmasi ve tedarikine iliskin yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis yontemleri
icermektedir.” Bu yenilik tiirii daha ¢ok hizmete yonelik isletmelerde degerlendirilmek iizere olan teknolojik
aletler ve bilgisayar yazilim programlarinda ya da hizmeti sunus yontemlerindeki degisiklerin tiimiinii
kapsamaktadir. Siire¢ yeniligi, yeni olusturulmus ya da iyilestirilmis bilgi teknolojilerinin rantabilitesini veya
niteliginin iyilestirilmesini ifade etmektedir (Oslo Klavuzu, 2005, s.53).

Siire¢ yenilikleri, iiretim veya maliyetleri azaltmak kaliteyi iyi diizeyde artirmak en 6nemlisi de iyilestirilmis
irtinler tiretmek teslim etmektir. (Ertiirk, 2010, 5.276).

2.5. Yenilikgi Stratejiler
Globallesen diinyada isletmelerin ilerleyebilmesi igin ise yenilik stratejileri gelistirmeleri zorunludur.

Strateji genel anlamuyla onceden belirlenen amaca dogru ilerlemek i¢in gidilen yolu ifade etmektedir.
Isletmelerde ise strateji, iiriin ve pazarla ilgili hedeflenen biiyiime ve degigme isteklerini, rekabet araglarini
kisacasi isletmelerin pazarin kaymagini almak igin giiclii ve zayif ydnlerini belirlemektir (iraz, 2010, 5.97).
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Global pazarlarda giiciinii artirmak ve istiinlik saglamak isteyen isletmeler hep iyi en iyi olmak
zorundadirlar. Iste bu noktada dort farkli yenilik stratejisi karsimiza ¢ikmaktadir (Freeman, 1982; Maidique
ve Patch, 1988, s5.236-248). Yenilikgi isletmelerde bu stratejilerin bir kagini birlikte veya bunlardan ortak bir
yenilik stratejisi uygulayabilmektedirler (Trott, 2002, 5.106).

2.5.1. Saldirgan Strateji

Bu yenilik stratejisi {irlin veya siire¢ yeniliklerinin ilk olarak gelistirilmesiyle pazarda rakiplerinin oniine
gecerek liderligin ele alinmasini hedef almaktadir. Saldirgan stratejiyi kullanan isletmelerde iletisim ve
etkinlik hizinin biiyiilk olmasi gerekir. Bu asamada rakiplerin baslatacagi yenilik projesi ve onlarin
yapabilecegi yenilik giicleri ile ilgili bilgi, miisterilerin ileride isteyebilecegi istek ve ihtiyaclara cevap
verebilmesi i¢in isgletmenin bu hiza énem vermesi gerekmektedir ( Freeman ve Soete, 1997, s.268; Durna,
2002, s.129).

Bu strateji Porter’in lider ve takipgi stratejilerinden yola ¢ikarak gelistirilmistir. Cogunlukla rekabetin ¢ok
oldugu pazarlarda lider durumundaki rakiplerin uyguladig: stratejilerdir. Bu isletmeler pazara siirdiikleri yeni
iiriinlere kars1 rakipleri tarafindan da karsilik verildigi goriilmektedir (Trott, 2002, s.107).

2.5.2.Savunmaya Yonelik Strateji

Bu strateji pazara ilk defa giren isletmenin hatalarindan yarattigi firsatlardan yararlanan isletmeler igin
gecerlidir. Daha iyi saldirgan bir rakip tarafindan saf disi birakilan saldirgan strateji izleyen isletme
istemeden de olsa savunmaci strateji uygulamak zorunda kalabilir (Freeman ve Soete, 1997, s.273). Bir
isletmenin yenilikgilikle ilgili lider konumunda m1 yoksa izleyen mi oldugu belirlenememektedir. Bundan
dolay1 isletmeler zaman zaman rollerini farkli oynayabilmektedirler ( Tidd, Bessant ve Pavit, 2005, s.121).

2.5.3.Taklit¢i Strateji

Lider durumundaki isletmenin yaratmis oldugu pazarin imkanlarindan ve yaptigi yanliglardan faydalanarak
teknik ve tasarimlarla ileri ve bagka bir patente sahip bir iiriin gelistirmesidir. Bu gibi durumlarda girisimci,
taklitci ozelligi ile hizli gelisen ekonomilerde savunmaci yenilik¢ili olmayi istemektedir (Freeman ve Soete,
1997, s.276). Bu strateji tarzini benimseyen igletmeler saldirgan isletmelerden gelen yenilikgi tepki ve
tehditlerin az oldugu olgun ve durgun pazarlarda basarili olma olasilig1 yiiksektir ( Rickard, 1985, 5.80).

2.6. Stratejik Yonelimler

Liderler, igletmelerinin basarili olmasi ve yeni fikir ortaya cikarabilmesi igin zaman zaman yaptiklari
yeniliklerle, mevcut konumlarini ve prestijlerini riske atabilirler. Bu yo6nlerinden dolay1 girisimei olarak
nitelendirilmektedir. (Uzkurt, 2008, 139). Bu baglamda stratejik yonelim, iist diizey yoneticilerin isletmeleri
bir biitiin halinde oldugunu diisiinerek yaptiklari risk alma, proktif olma ve yenilik yapma faaliyetlerinin bir
yonelim olarak ifade edilmesidir.

2.6.1. Risk Alma Egilimi

Giiniimiizde degisimle gelen ve artan belirsizlik ortami risk almay1 da beraberinde getirmektedir. “Tanimi
geregi inovasyon, yeniliklere acik olmayi, farkliliklari tercih etmeyi ve dogal olarak risk almay1 gerektirir.
Basarilar kadar, belirsizligin getirdigi basarisizliklar da inovasyon siirecinin bir pargasidir. Bu nedenle
firmanin risk almaya hazir olmasi ve basarisizligi, 6grenmek ve gelismek icin bir firsat olarak gdrmesi
gerekir. Ancak bunu yaparken de gereksiz riskleri almamaya da Ozen goOstermesi gerekmektedir.
Inovasyondaki belirsizlikleri yeterli diizeyde bilgi toplayarak ve arastirma yaparak azaltmak miimkiin
olmaktadir” (Elgi, 2006, s.154).

Risk 6zellikle girisimci igletmelerin siirdiiriilebilir rekabeti elde etmek icin firsatlar1 kollayip, degerlendirme
isteklerinin sonucunda kaybedecekleri kaynaklarin toplamini olusturmaktadir (Alpkan vd, 2005, ss.175-189).
Yenilikler cogu zaman riskli ve maliyetlidir. Tepe yonetim yenilik yapmak icin riske girmenin ¢ok énemli
oldugunu bilmektedir. Yenilik yapmak belirsizdir ve basari kadar basarisizligi da getirebilmektedir. Basarili
yenilik¢i yOnetim, isletmenin risk almaya hazir olmasini hatta basarisizliktan ders ¢ikarmasini bilmelidir.
Basarisizlig1, 6grenme ve gelisme firsati olarak gormesi gerekir. Fakat bu durum gereksiz risk almay1
gerektirmemektedir (Durna, 2002, ss.184-185). Yeniligin 6zelliklerinden en 6nemlisi 6ngdriilememis olmasi,
clinkii beraberinde biiylik Olclide risk getirir. Yoneticilerin risk almayr gbéz Oniinde bulundurmasi
gerekmektedir. Yoksa yenilikgi iiriin iiretip satmak yoneticinin elindeki her seyi alip gotiirebilir (iraz, 2010,
s.116).
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Bir isletmede kosullarmm belirsizligini ve risk almayi1 genellikle doniisiimeii ve girisimei yoOneticiler
iistlenmektedir. Bu baglamda yoneticiler firsatlart degerlendirmek, gerektiginde degisiklikler yapmak ve
hatta mali sinirlamalar1 agmak zorunda kalmaktadir (Hitt, Black ve Porter, 2005, s.597). Ancak hesapsiz
alinan riskler isletmeye faydadan ¢ok zarar getirebilecegi diisiincesiyle yoneticiler yiiksek seviyede riskten
kaginmaktadir ( Hisrich, Peters ve Shepherd, 2005, s.46).

Yoneticiler, isletmelerde risk alma davranisin1 olusturmak icin ¢alisanlarina ilk 6nce gliven vermeli ve
cesaretlendirmelilerdir ( Bulut vd, 2008). Bu baglamda doniisiimcii liderlik tarzin1 benimseyen ydneticiler
karl1 goriinen fikir ve projelerin gerceklestirilmesi icin risk alma davranisini tesvik etmelidir. Bu tarz
tesvikler yenilik¢ilik egilimini ve yenilik performansini gliglendirmektedir ( Zahra, 1991; Ergiin vd, 2004, ss.
259- 265).

2.6.2. Proaktif Olmak

Proaktif olmak, ¢cevreden gelen potansiyel taleplere rakip isletmelerden dnce davranip cevap veren, degisimi
ongorebilen, oncii ve aktif isletmeler olarak tanimlanmaktadir. Isletmeler firsatlar1 degerlendirerek hareket
etmeleri i¢in yogun cevre taramasi yapmalar1 gerekmektedir. Proaktif olmak risk almayi ve insiyatif
kullanmay1 6n plana ¢ikarmaktadir ( Antoncic ve Hisrich, 2001).

Prokatif yoneticiler, neye ihtiyag duyduklarimi, nelerin gerekli oldugunu ve yeni firsatlardan yararlanan
kisiler olarak avantaj kazanmaktadir (Iraz, 2010, 178). Bu baglamda proaktif kavramu, isletmelerin pazarda
lider olma girisimlerinde, yeni {iriin, hizmet, teknoloji ve yeni yonetim tekniklerini daha 6nce kullanmasidir (
Antoncic ve Hisrich, 2001).

2.6.3. Yenilikcilik Egilimi

Yenilikgilik bir bulusun veya 6zgiin bir fikrin teknolojik gelisimini ve ticari degere doniistiiriiliip pazara
sunulmasini igeren bir siirectir. Bu baglamda yenilik, bulustan farkli olup, mevcut iriinlerde, kaynaklarda ve
stireclerdeki degisikliklerin ticarilestirilmesini, degere doniistiiriilmesini kapsamaktadir (Mueller ve Thomas,
2000).

Kiiresel rekabet degisimi de beraberinde getirmektedir. Ancak giliniimiizde isletmelerin degisimi
basarabilmesi ve hayatta kalabilmesi i¢in yenilik yapmay1 stratejik egilim haline doniistiirmesi igin uygun
orgiit yapisini kurmasi sarttir ( Dougherty ve Hardy, 1996).

3. SONUC

Kiiresellesmeyle birlikte her alanda ¢ok hizli bir degisim ve gelisim yasanmaktadir. Doniisiimcii liderlik ve
yenilikgilik (inovasyon) isletmeler i¢in 6nemi her gecen giin artan iki 6nemli kavram olmaktadir. Degisimin
stirekli oldugu ve rekabetin arttig1 glinlimiiz isletmelerinin, geleceklerini yonetebilmeleri igin igletmelerdeki
ist diizey yoneticilerin doniisiimcii liderlik tarzini benimsemeleri, inovatif disiinmeleri, risk almalari,
yenilikgilik egilimlerinin kisacasi stratejik yonelimlerinin 6nemli rol oynadig1 goriilmektedir.
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