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(074
Entelektiiel sermaye; isletmeler arasi rekabetin giderek arttigi, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecildigi
giiniimiiz kosullarinda isletmelerin en dnemli rekabet araglarindan birisi haline gelmistir. Isletmeler agisindan
onemli hale gelen entelektiiel sermaye konusunun son yillarda bir ¢ok arastirmaci tarafindan da yogun bir sekilde
ele alindig1 goriilmektedir. Bu ¢alismanin amaci; Journal of Intellectual Capital dergisinde 2010-2017 yillar
arasinda “entelektiiel sermaye” ile ilgili olarak yayinlanan ¢aligmalarin igerik ve yazar analizlerini yapmaktir. Bu
amagla yapilan analizler sonucunda; 2010-2017 yillar1 arasinda yayinlanan 247 ¢alismada arastirma yontemi
olarak daha ¢ok ampirik modeller kullanildig1 ve ampirik model kullanilan ¢aligmalarda da analiz yontemi olarak
regresyon analizinden yararlanildig1 goriilmiistlir. Arastirmacilarin entelektiiel sermaye konusunu ¢ogunlukla
tiim unsurlarini1 kapsayacak sekilde “entelektiiel sermaye” bagligi ile ele aldiklari, entelektiiel sermayeyi unsurlari
bazinda inceleyen daha az ¢alismanimn oldugu goriilmiistiir. Yapilan ¢alismalarin daha ¢ok iki yazarli olarak
gerceklestirildigi ve ¢aligmalara katki saglayan yazarlarm uzmanlik alanlarinin da ¢ogunlukla iktisat, isletme ve
yonetim bilimleri oldugu goriilmiistiir.
Anahtar Kelimeler: Entelektiiel Sermaye, Igerik Analizi

ABSTRACT

Intellectual capital has become one of the most important competition means of the companies in present
conditions of where competition between companies is increased and it is crossed into information society from
industrial society. It is seen that intellectual capital issue that became important in terms of companies in recent
years has intensively come up by many researchers. The aim of this study is to make content and author analysis
of the studies related to intellectual capital and published in Journal of Intellectual Capital between 2010 and
2017. According to the results, it is appeared that mostly empirical models are usedas research method in 247
studies that are published between 2010 and 2017 and regression analysis is seen in the studies that used empirical
models. It is seen that researchers have come up intellectual capital issue in the manner that it mostly covers all
its factors as “intellectual capital” title. The studies are mostly co-authored and the specialty of the authors that
contributed to the studies are mostly economy, business and management sciences.
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1.GIRIS

Yirminci yiizyilin sonlarinda hiz kazanmaya baslayan teknolojik ve ekonomik gelismelerin temeli, bilgi
ekonomisine dayanmaktadir. Bilgi, isletmelere rekabet avantaji saglayan en onemli varlik haline gelmistir.
Isletmelerin {iretim, hizmet, servis gibi degisik faaliyetlerde bulunmasina bakilmaksizin teknolojiye ve bilgiye
ihtiyaclar1 vardir. Bilginin sagladigi ekonomik iistiinliik ile birlikte isletmelerde bilgiye olan yatirimlarini
arttirmiglar ve yapmis olduklari yatirimlarin isletmenin katma degeri olarak kalabilmesini saglamak amaciyla
aragtirmalara yonelmislerdir.

Bilgiyi elde eden ve onu kullanabilen toplumlar siirekli gelisen hayat icerisinde kendilerini diger toplumlara
nazaran daha avantajli konuma yerlestirebilmektedir. Sahip olduklar1 avantajlar ile bu toplumlar ekonomik
hayatta da s6z sahibi olmaktadir. Degerli olan ve degeri yaratan bilgi, isletme diizeyine inildiginde karsimiza
entelektiiel sermaye olarak ¢ikmaktadir (Donmez ve Erol, 2016: 28).

Entelektiiel sermaye, bir isletmenin rekabet giiciinii arttirmasin1 saglayan bilgi ve deneyimler olarak ifade
edilebilmektedir. Entelektiiel sermayenin dneminin her gecen giin artmasi, 6l¢iilmesi ve yonetilmesi ihtiyacin
da beraberinde getirmistir. Hem isletmeler hem de akademisyenler bu konuya olduk¢a 6nem vermektedirler.

Bu calisma kapsaminda 6ncelikle entelektiiel sermaye kavrami ve tarihsel gelisimine deginildikten sonra
entelektiiel sermayenin unsurlar1 agiklanacaktir. Ugiincii ve son boliimde ise entelektiiel sermaye konusunda
calismalarin yayinlandigi uluslararasi nitelikte bir dergi olan ve 2000 yilinda yaymlamaya baslayip 2017 yilina
kadar da kesintisiz yayin hayatina devam eden “Journal of Intellectual Capital” dergisinde 2010-2017 yillar
arasinda yaymlanmig ¢alismalar {izerine bir icerik analiz yapilmustir.

2.ENTELEKTUEL SERMAYE
2.1.Entelektiiel Sermaye Kavrami ve Tarihsel Gelisimi

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegiste kitle iletisim araglarimin gelisimiyle birlikte is diinyasindaki
dinamikler de hizla degismeye baglamaktadir. Bilgiler deneyime donilismekte ve bilginin 6nemi her gecen giin
daha da artmaktadir. Ozellikle iletisim teknolojilerinin gelisimi ile bilgi aktarim hizi kiiresel bir boyut
kazanmakta, yonetim ve kavram anlayislarinin kisa siirede degistigi goriilmektedir. Bu baglamda ortaya ¢ikan
“entelektiiel sermaye” kavrami, bilgi liretimine dayali rekabet iistiinliigii saglayan en temel unsurlardan biri
haline gelmistir. Entelektiiel sermaye isletmeler i¢in sermaye yapisinin katma deger iiretmede en 6nemli
bileseni olarak kabul edilmektedir. Isletmeler entelektiiel sermaye konusundaki farkindaliklarini, isletme
varliklar igerisindeki entelektiiel sermaye oranimi arttirmaya ¢aligmalari ile ortaya koymaktadirlar (Kandemir,

2008: 23-24).

Entelektiiel sermaye kavramu ilk olarak 1969 yilinda John Kenneth Galbraith tarafindan kullanilmstir.
Galbraith bir iktisat¢1 olup yakin arkadasi ekonomist Michael Kalecki’ye yazdig1 bir mektupta, sahip olunan
bircok zenginligin entelektiiel sermaye ile miimkiin oldugu vurgusunu yapmistir. Ayrica entelektiiel
sermayenin yalnizca insan zekasindan kaynaklanmadigini, entelektiiel faaliyetler biitlinii oldugunu belirtmistir.
Bunun {izerine Kalecki 1975 yilinda yazmis oldugu bir makalesinde Galbraith’e atifta bulunarak son yillarda
elde edilmis olan entelektiiel sermayenin farkindaligi konusunda bir ifadeye yer vermistir (Bontis, 2000: 1).

1980 yilinda Hiroyuki Itami tarafindan Japonca yazilmis ve 1987 yilinda Ingilizce’ye g¢evrilmis olan
“Gortinmeyen Aktifleri Harekete Gegirmek” (Mobilizing Invisible Assets) adli kitap, entelektiiel sermaye ile
ilgili ilk bilimsel ¢aligma olarak kabul edilmektedir. Itami kitabinda, Japonya’da faaliyet gdsteren isletmeleri
performanslar1 konusunda ele almig ve performans farklarina temel etkinin, isletmelerin gozle gériinmeyen
aktiflerinin ve soyut varliklarinin yonetiminden kaynaklandigini ortaya koymustur (Harrison ve Sullivan,
2000: 33).

Entelektiiel sermaye kavramini orgiitsel anlamda ilk kez ele alan kisi ise Fortune dergisi edit6rii Thomas
Stewart olmustur. “Beyin Giicii” (Brain Power) adli makalesinde referans alinan temel 6ge bilgidir. Entelektiiel
sermayenin yeni ekonomik yapinin kontroldrii olacagini iddia eden Stewart, entelektiiel sermayeyi “Isletmeye
piyasada rekabet avantaji saglayan, isletme ¢alisanlarinin bildigi her seyin toplami” olarak ifade etmistir
(Harrison ve Sullivan, 2000: 34).

Stewart’in bu ¢alismasindan sonra entelektiiel sermaye konusunda yapilan ¢alismalarin sayis1 hizla artmis ve
yapilan yeni ¢aligmalarla birlikte yeni modeller ve yaklagimlar ortaya ¢ikmistir. Yapilan ilk ¢aligmalarin temel
amaci entelektiiel sermaye kavraminin tanimlanmasi, siniflandirilmasi ve oOlgiilmesiyken, 1990’11 yillarin
bagindan itibaren entelektiiel sermayenin unsurlari, entelektiiel varliklar ve isletme performansina etkileri
konularindaki ¢aligmalar derinlik kazanmistir (Hormiga vd., 2010: 4).
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Entelektiiel sermaye konusunda yapilmis olan tanimlara gore entelektiiel sermayenin &zellikleri soyle
siralanabilir (Kerimov, 2011: 15);

v" Bilgi kaynakhidir.

v" Kullanilan bilgi entelektiiel sermayeye doniisebilir.

v" Bilginin deger yaratmasi gerekir. Ancak paylasilan bilgi deger yaratabilir.
v" Entelektiiel sermaye maddi olmayan varliklardir.

2.2.Entelektiiel Sermayenin Unsurlar

Entelektiiel sermayenin tanimlanmasinda oldugu gibi, onu olusturan unsurlarin tanimlar1 da,tanimlayan
kisilerin egilimlerine ve yonelimlerine gore degisiklik gdstermektedir. Her bir tanim, tanimlayan kisinin bakis
acisini yansitmaktadir. Patrick Sullivan “Deger Odakli Entelektiiel Sermaye” (Value-Driven Intellectual
Capital) kitabinda, entelektiiel sermaye unsurlarini inceleyen kisileri asagida belirtilen gruplar dahilinde
simiflandirmigtir (Karacan, 2004: 7-8);

v' Bilgi ve Egitim: Bu konu ile iligkili kisiler, entelektiiel sermayenin insan sermayesi unsuru ile
ilgilenmektedirler. Yeni veya daha fazla bilgi elde etmek, bu bilgileri kullanima hazir hale getirmek,
yaraticilik gibi konular 6n plana ¢ikmaktadir.

v' Bilgi Yonetimi: Bilgisayar destekli bilgi sistemlerinin yonetimi anlamini tagiyan bilgi yonetimi; veri
veya bilginin tanimlanmasi, elde edilmesi, kullanim alanlarmin genigletilmesi ve etkin bi¢imde
yonetilmesi konularin ele alir.

v" Yenilik Yonetimi: Arastirma ve gelistirme ile ilgili bir kavram olan yenilik yonetimi, yeni fikirlerin
ortaya ¢ikmasi ve deger yaratma gibi konulari iginde barindirir.

v Sermaye Piyasalari: Sermaye piyasalarinda entelektiie]l sermaye isletmenin bir varligi olarak
degerlendirilir. Bu sebeple amag,mevcut veya potansiyel yatirimcilar etkilemek i¢in igletmenin
entelektiiel sermayesini arttirmak, entelektiiel sermaye degerini dlglimlemek ve bunun finansal
tablolar {izerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmaktir.

v' Hissedarlar: Hissedarlar entelektiiel sermayeyi isletmenin bir varligi olarak degerlendirirler. Onlar
icin 6nemli olan entelektiiel sermayenin tutar1 ve etkin kullanimidir.

v’ Yoneticiler: Yoneticilerin hedefi, entelektiiel sermayenin nakit akimi yaratma giiciinii arttirmaktir.
Entelektiiel sermaye ile ilgilenen yoneticiler,isletmenin gelecekte yaratacagi nakit akimlarina,
ekonomik karliliga ve siirdiiriilebilir rekabet avantajlarinin yaratilmasina odaklanmaktadirlar.

Entelektiiel sermaye unsurlar1 konusunda kisilere gore farkli siniflamalar bulunmaktadir. Bu smiflamalar
temelde ayni konuyu islemekte ancak kisilerin yonelimlerine gore degisik adlar ile anilmaktadirlar (Cikrikg1
ve Dastan, 2002: 20). Asagidaki tabloda entelektiiel sermaye konusunda arastirma yapmis kisilerin bu unsurlart
siniflandirma bigimleri yer almaktadir.

Tablo 1. Entelektiiel Sermaye Unsurlarinin Siniflamasi

Yazar Ulke Siniflama

Edvinsson & Malone (1997) Isveg Insan sermayesi / Yapisal sermaye

Bontis (1998) Kanada Insan sermayesi / Yapisal sermaye / Miisteri sermayesi

Stewart (1997) Amerika Insan sermayesi / Yapisal sermaye / Miisteri sermayesi

Saint-Onge (1996) Kanada Insan sermayesi / Yapisal sermaye / {liskisel sermaye

Sveiby (1997) Avustralya | Calisanlarin yetkinlikleri / Icsel yapi / Dissal yap1

Van Buren (1999) Amerika Insan ser_mayesi / Yenilik sermayesi / Siireg sermayesi / Miisteri
sermayesi

Roos et al. (1998) Ingiltere Insan sermayesi / Yapisal sermaye / {liskisel sermaye

O’Donnell and O’Regan (2000) | Irlanda Calisanlar / igsel yap1 / Digsal yap1

Kaynak:Bas vd., 2014:210

Tabloda 1’de yer alan siniflandirmalara bakildiginda en ¢ok tistiinde durulan unsurlarin insan sermayesi,
yapisal sermaye ve iliskisel sermaye oldugu goriilmektedir. Bu unsurlar bir isletme icin soyut varliklar
olusturmaktadirlar. Insan sermayesi ve iliskisel sermayenin temel oOzelligi isletmeler tarafindan
sahiplenilememesi, yalnizca kiralanabilmesidir. Bu sebeple isletmelerin insan kaynaklarini ve iligkiler agim
bir arada tutan kurum kiiltiirii ve yapisal sermaye kritik 6nem tagimaktadir (Argtiden, 2005: 12).

Sekil 1’de yer alan entelektiiel sermayeyi olusturan li¢ temel unsurdan insan sermayesi ¢aliganlarin bireysel
bilgi ve becerilerine, yapisal sermaye sistem tarafindan kabul edilmis isleyislere ve kurallara, iligkisel sermaye
ise miisteri gruplartyla olan iletisim giicline ve iliskilere baglidir.
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[ Piyasa Degeri ]

|
v v

[ Finansal Sermaye ] ENTELEKTUEL
SERMAYE
— 1 _
INSAN YAPISAL ILISKISEL
SERMAYESI X SERMAYE SERMAYE
A 4 _
Temel Unsur Bireysel Bilgi / Beceri | Kolektif Rutinler Miisteri Grubuyla Iligkiler
Kapsam Calisanlar Icsel Baglantilar Digsal Baglantilar
Parametre Say1 Etkililik Miskilerin Uzun Omiirliiliigii
Kodifikasyon Giicliigii Yiiksek Orta Cok yiiksek

Sekil 1. Entelektiiel Sermaye Yapisi (Kaynak: Kurt, 2008:41)

Bu ¢alismada entelektiiel sermayeyi olusturan unsurlar insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi
olarak incelenecektir.

2.2.1.insan Sermayesi

Insan sermayesi, yeni bilgi ekonomisinin icinde bulunan isletmeler tarafindan sahip olunan en dnemli soyut
varliktir. Yapisal ve iligkisel sermayenin temeli buna dayanir. (Hormiga vd., 2010:4). 20. yilizyilin sonlarindan
itibaren orta ve biiylik 6lgekli isletmelerde uygulamasi daha da hizlanan insan kaynaklar1 yonetimi de insan
sermayesinin énemini ortaya koymaktadir. Caliganlarin sahip oldugu bu sermaye, bilgiye dayali ekonomide
en 6nemli maddi olmayan duran varlik sayilmaktadir. Bilgi, yetenek, beceri, egitim, yaraticilik ve deneyimlerin
tamami insan sermayesinin degerleridir. Piyasadaki firmalar bu degerlere sahip olan kisileri aramaktadirlar.
Temel amag tiim bu degerleri sirketin organizasyonuna yayarak insan sermayesini yapisal sermayenin bir
pargasi haline getirmektir (G6rmiis, 2009:63-64).

2.2.2.Yapisal (Orgiitsel) Sermaye

Entelektiiel sermayenin dnemli bir unsuru olan yapisal sermaye, bir isletmenin sahip oldugu bilgidir. Insan
sermayesinin isletme biinyesine kazandirilmis halidir. Yapisal sermayeyi donanim, marka, veri tabanlari, telif
haklar1, patentler, 6rgiitsel yapi, stratejiler, formlar, prosediirler gibi 6geler olusturur (Eren ve Akpinar, 2004:
10).Tim bu o6geler, calisanlar ile miisteri arasindaki iletisimi saglar. Bilginin ¢alisandan alinip miisteriye
ulagmasina katkida bulunur.

Yapisal sermayenin iki temel amaci vardir. Bunlardan ilki ¢aliganlara aktarilabilecek bilgilerin diizenli bir
sekilde kayit altina alinmasidir. Digeri ise ihtiyag duyuldugunda kisilerin tam zamaninda bilgilere ve
uzmanlara ulagmasini saglamaktir (Yelkikalan ve Aydin, 2003-2004: 134).

Yapisal sermaye ile insan sermayesi arasinda bagimli bir iliski vardir. insan sermayesi yapisal sermayenin
olusmasini saglarken, yapisal sermaye de insan sermayesinin gelismesine katkida bulunur. En zeki insan bile
bilgi, beceri ve yeteneklerini kullanabilmek i¢in bir organizasyona ihtiya¢ duyar (Gormiis, 2009: 65). Bu
organizasyon i¢inde insan sermayesinden bilgi yaratilmasini ve bu bilgiden yararlanilmasini saglayabilmek
icin fiziksel ve donanimla ilgili kaynak ihtiyaci vardir. Bu kaynaklar yapisal sermayeyi destekleyen
unsurlardir. Ozetle yapisal sermaye, isletmenin destekleyici kaynaklarindan olusur (Kerimov, 2011: 25).

Isletmeden isletmeye farklilik gostermekle birlikte &rgiit icerisinde yapisal sermayeyi olusturan unsurlar
asagidaki gibi siralanabilir (Gigld, 2005:6-7):

Entelektiiel Miilkiyete Tliskin:
v’ Patentler
v Telif haklar
v" Dizayn haklar1
v Ticari sirlar
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v' Ticari markalar
v Hizmet markalari
Altyap1 Varliklari:

v Yonetim felsefesi
v Orgiit kiiltiirii

v" Yonetim siirecleri
v Bilgi sistemleri
v Ag sistemleri

v' Finansal iliskiler

Entelektliel miilkiyete iliskin unsurlar isletmeler agisindan uzun vadeli deger tasidigindan yapisal
sermayenin bir unsuru olarak degerlendirilmektedirler. Isletmenin entelektiiel sermayesine dogrudan etki
ederler. Altyap1 varliklari ise isletmelerin sahip oldugu kurum kiiltiirii ile iliskilidir. Entelektiiel sermayeye
katkilar1 dolayl1 olup, gelisimine katki saglayan 6énemli unsurlardir.

2.2.3. Miisteri Sermayesi

Entelektiiel sermayeyi olusturan unsurlardan ii¢linciisii miisteri sermayesidir. Yapilan bazi ¢aligmalarda bu
sermaye tiirii iliskisel sermaye olarak da nitelendirilmektedir. Bazilar1 her iki sermaye tiirinii ayn1 anlamda
kullanirken, bazilar1 da kapsam bakimindan ayirmaktadirlar. Aslinda temelinde iligkiler, misterileri de
kapsayan genis bir kavramdir. iliskisel sermaye bir isletmenin tiim cevresel faktdrlerle olan iliskisini
kapsamaktayken miisteri sermayesi yalnizca miisteriler ile olan iligkilerini kapsamaktadir (Kerimov, 2011:28).

Bir isletmenin dncelikli hedefi miisteriye ulagmaktir. Bu sebeple de ¢evresel faktorler arasinda en 6nemli 6geyi
miisteriler olusturur. Insan sermayesinin de yapisal sermayenin de hedefinde daima miisteri sermayesine
ulasabilmek ve var olan miisteri sermayesini biiyiitebilmek yatar. Bu sebeple isletmelerde “satis ve pazarlama”,
“aragtirma ve gelistirme” adi altinda toplanan birimler her gegen giin daha da O6nem kazanmaktadir.
Pazarlamada temel ama¢ mevcut miisteriyi elde tutmaktir ¢linkii yeni miisteri edinmek mevcut miisteriyi elde
tutmaktan daha maliyetlidir.

Iliskisel sermayeyi insan sermayesi ve yapisal sermayeden farkli kilan isletme igi unsurlar1 degil, isletme dist
unsurlar olan ¢evredeki kisi ve kuruluslar temel almasidir. Bu pencereden bakildiginda iligkisel sermayenin
olusturulmasi, yonetilmesi, gelistirilmesi ve denetimi daha zordur. Bunun sebebi, iliskisel sermayenin temelini
olusturan miisteri ve tiiketici konumundaki kisi veya kurulusglar isletmeden daha aktif ve gii¢lii durumdadirlar.
Mliskilerin kurulmasinda etkili olan, onlarin segimleridir (Kurt, 2008: 41).

Iliskisel sermayenin de entelektiiel sermayenin diger iki unsurunda oldugu gibi isletmeye deger katmasi
gerekmektedir. Deger yaratmayan bir iligski, sermaye olarak nitelendirilemez. Bir isletmeye deger katan
iligkiler yalnizca miisteriler, tedarikciler veya hissedarlar ile degil, dahili ve harici paydaslar ile de
saglanmaktadir(Hormiga vd., 2010:9).

Iliskisel sermayenin katma deger yaratan unsurlar1 sunlardir (Gérmiis, 2009:66);

v" Markalar,
v’ Miisteriler,
v’ Miisteri sadakati,

3. “JOURNAL OF INTELLECTUAL CAPITAL” DERGISINDE YAYINLANAN
CALISMALAR UZERINE BIR ICERIK ANALIZi

3.1. Amag¢ ve Kapsam

Isletmelerin varliklarin1 6lgme ve degerleme ihtiyaclar1 beraberinde gériinmeyen varliklarin degerlerinin
belirlenmesini de getirmistir. Ozellikle 1990’11 yillarda siklikla karsilasilmaya baslanan entelektiiel sermaye
kavraminin ortaya ¢ikmasi da bu ihtiyaca dayanmaktadir. Entelektiiel sermayenin tanimlanmasi ve dlgiilmesi
ile ilgili bircok aragtirma yapilmistir. Ayni1 zamanda makale ve dergilerde de ele alinan énemli bir konu haline
gelmistir.

“Journal of Intellectual Capital” dergisi oOrgiitlerde entelektiiel sermayenin olusturulmasi, tanimlanmasi,
yonetilmesi ve Olg¢lilmesi konusunda en son aragtirma ve bilgilerin paylagilmasi amaciyla olugturulmus
uluslararasi bir yayindir. Dergide, modern bilgi ekonomisi baglaminda entelektiiel sermayenin anlagilmasini
kolaylagtirmak amaciyla entelektiiel sermaye stratejileri, yaklasimlari, cerceveleri, araglari, teknikleri ve
teknolojileri lizerine akademik, is diinyas1 ve kamu alanlarinda yapilmis 6zgiin arastirma ve vaka analizleri
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yayimlanmaktadir. Bu derginin odak noktasi, yenilik¢i entelektiiel sermaye stratejilerinin tanimlanmasi ve
teorik kavramlarin ger¢ek diinyadaki durumlara uygulanmasidir.

Bir sirketin piyasa degeri ile defter degeri arasindaki biiylik farklarin birgogu bilangoda gosterilemeyen
entelektiiel sermaye varliklar ile agiklanmaktadir. Bu varliklar isgoren bilgisi, uzmanlik ve yaraticilik, marka,
bilgi ve bilgi yonetim sistemleri, idari islemler, telif haklar1 ve patentler olarak siralanabilmektedir. “Journal
of Intellectual Capital” dergisinde tiim bu varliklar1 6l¢me, hesaplama, yonetme ve gelistirme konularina yer
verilmektedir.

Bu c¢alismada; “Journal of Intellectual Capital” dergisinde 2010-2017 yillar1 arasinda yayinlanan ¢alismalart
cesitli acilardan ele alarak (icerik, arastirma yontemleri, yazar sayilari, yazarlarin kurumlari vb.) bir igerik
analizine tabi tutmak ve bu konu ¢alisma yapacak olan yazarlara yol géstermek amaglanmustir.

3.2. Arastirma Yontemi

Entelektiiel sermaye {izerine yapilmis olan bu c¢alismada mevcut durumu belirleyebilmek amaciyla
“tanimlayic1 arastirma modeli” kullanilmis ve veri toplama araci olarak da “literatiir taramasi” yontemi
uygulanmustir. Bagliginda “entelektiiel sermaye” yer alan “Journal of Intellectual Capital” dergisinde 2010-
2017 yillar1 arasinda yaymlanmis toplam 247 makale incelenmistir.

3.3. Arastirma Bulgularimin Degerlendirilmesi

Arastirma bulgularmin degerlendirilmesi kismunda igerik analizi ve yazarlara iliskin analiz bolimleri yer
almaktadir. Igerik analizi kisminda incelenen dergiye ve makalelere iligskin analizlere, yazar analizi kisminda
da ¢alismalara katkida bulunan yazarlarla ilgili analizlere yer verilmektedir.

3.3.1. icerik Analizi

Caligma kapsaminda ele alian makaleler igerik analizi yontemine tabi tutulmustur. Bu yontem yazili, gorsel
ve isitsel verilerin sayisal verilere doniistiiriilerek s6zel ifade edilebilmesi imkanini sunar (Ersoy vd., 2011:39).

Calismanin igerik analizi boliimiinde dergide yer alan makalelerin yillar itibariyle dagilimlarina, yapilan
arastirmalarin arastirma yontemlerine ve makalelerde entelektiiel sermayenin hangi yoniiyle ele alindigina dair
analizlere yer verilmistir.

“Journal of Intellectual Capital” dergisinin ¢alisma kapsaminda ele alinan sayilari ve yillara iliskin bilgileri
Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2. incelenen Dergiye Iliskin Bilgiler

Yil Issue 1 Issue 2 Issue 3 Issue 4 Toplam
2010 Volume 11 5 9 8 8 30
2011 Volume 12 7 8 7 7 29
2012 Volume 13 8 6 8 7 29
2013 Volume 14 10 9 7 9 35
2014 Volume 15 9 7 7 8 31
2015 Volume 16 10 9 9 8 36
2016 Volume 17 8 10 10 8 36
2017 Volume 18 11 10 - - 21
Toplam 68 68 56 55 247

Caligma kapsaminda Journal of Intellectual Capital dergisinin incelenmesine 2010 yili 11. cilt 1. sayidan
baglanmis, ¢alismanin yapildig1 tarih itibari ile tam metnin olarak erisilebilen 2017 yili 18. cilt 2. sayida
yayinlanan son makale ile son verilmistir. Calisma kapsaminda entelektiiel sermayeyi farkli agilardan ele alan
247 makale incelenmistir.

Calisma kapsaminda makalelere iliskin yapilan bir diger inceleme arastirma yontemleri ile ilgilidir. Incelenen
caligmalarin aragtirma yontemlerine iligkin dagilim Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3. incelenen Makalelerin Arastirma Yontemlerine liskin Dagilim

Arastirma Yontemleri 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | Say1
Ampirik Model 11 16 13 12 15 18 21 7 113
Icerik Analizi 5 3 6 5 4 6 5 2 36
Kavramsal Model 5 4 4 3 3 3 3 4 29
Literatiir Taramasi 1 1 3 2 4 2 4 17
Kargilikli goriisme 1 3 3 1 2 1 3 14
Yapisal Esitlik Modeli 3 1 1 2 2 3 1 1 14
Anket 4 3 1 1 1 10
Genel Bakig 1 1 3 3 2 10
Eylem Arastirmast 2 2
Anlam Coziimlemesi 1 1
Soylem Analizi 1 1
Toplam 30 29 29 35 31 36 36 21 247

Arastirma yontemlerinin siniflandirilmasinda literatiir taramasi, icerik analizi, anket, ampirik analizler gibi
bircok yontem kullanildig1 goriilmektedir. Tablo 3’te goriildiigii gibi, bu yontemler arasinda ise en g¢ok
kullanilan yontem ampirik modeldir. Yazarlar ¢aligsmalarinda daha ¢ok deneysel analizler yapmayi tercih ettigi
goriilmektedir. incelenen 247 makalenin 113 tanesinin ampirik ¢alismalarla literatiire katkida bulundugu
goriilmektedir. Bu sayi, ele alinan toplam makale sayisinin %45,75’1 anlamina gelmektedir. Bu sebeple
ampirik ¢alismalarda hangi yontemlerin kullanildig1 da incelenmis ve sonuglar Tablo 4’te 6zetlenmistir.

Tablo 4. Ampirik Calismalarda Kullanilan Y&ntemlere fliskin Dagilim
Ampirik Model 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | Toplam
Regresyon Analizi 4 4 44
Vaka Analizi 4 38
3

Entelektiie]l Katma Deger Katsayis1 Yontemi 14
Kiime Analizi

Anket

ELSS Model (ulusal maddi olmayan sermaye
ile ilgili)

Eszamanli Denklem Model Sistemi -
Fuzzy Expert System -
GARCH modeli -
Karmasik Sistem Modeli -
Modelleme ve Simiilasyon - - - - - -
Nakit Akis Tablosu - 1 - - - -
Serefiye Deger Diisiikliigii Analizi - - - - - -
Temel Bilesenler Analizi - - - - - -
Veri Analizi - - - - - -
Yorumlayici Yapisal Model - - - - 1 - -
Toplam 11 16 13 12 15 18 21 7
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Tablo 4’te goriildiigii gibi ampirik model kullanilan 113 makalenin 44 tanesinde regresyon analizi, 38
tanesinde de vaka analizi yontemi kullanilmistir. Regresyon analizi yontemi kullanilan makaleler ampirik
uygulama ile yazilmis olan toplam makale sayisinin 38,94%’{linii, vaka analizi yontemi kullanilan makaleler
ise 33,63%’linll olusturmaktadir. Geriye kalan makalelerin bir kisminda arastirmacilarin kendi ¢aligmalarindan
yola cikarak ortaya g¢ikardiklart yeni modeller kullanilirken, bir kisminda da entelektiiel sermaye Slgme
yontemlerinden biri olan entelektiiel katma deger katsayis1 yontemi kullanilmstir.

Ampirik ¢alismalarda ¢cogunlukla regresyon analizinin kullanilmasinin temel sebebinin, regresyon analizinin
degiskenler arasindaki iliskiyi 6l¢meye yonelik bir metot olmasi sdylenilebilir. Kendi i¢inde iki farkli yonteme
sahip olan regresyon analizinin hem ¢ok degiskenli hem de tek degiskenli yontemlerinin ¢aligsmalarda
kullanildig1 goriilmektedir. Degiskenleri elde etmede ise ¢ogunlukla anket ve kargilikli gériisme teknikleri
uygulanmistir. Anketlerin bazilar1 yoneticilerle bazilari ise ¢alisanlarla yapilmistir. Anket ¢aligmalarinin farkl
kisi gruplartyla yapilmasimin sebebi, regresyon analizinde oOlgiilmek istenen kaynak verinin nereden
saglanabilecegiyle iligkilidir.

Icerik analizi konusunda ele alinan bir diger analiz de dergide yer alan makalelerde entelektiiel sermayenin
hangi kismina odaklanildigina iligkindir.
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Tablo 5’te goriildiigii gibi incelenmis olan 247 makalenin 179 tanesinde (%72,47) aragtirmacilar yazmis
olduklar1 makaleleri entelektiiel sermaye genel bashigi ile ele almislardir. Bu makaleler incelendiginde
entelektiiel sermayenin farkli sirketler, sektorler, iilkeler ve ekonomiler bazinda ele alindigi goriilmektedir. Bu
makalelerde, entelektiiel sermaye tiim yonleri ile ele alinmistir. Maddi olmayan varliklar1 konu alan makaleler
ise toplam makale say1sinin %7,29’unu olusturmaktadir. Entelektiiel sermayeyi yontemleri konusunda ele alan
makalelerde en biiylik pay %5,67 ile entelektiiel katma deger katsayis1 yontemine aittir. Entelektiiel sermayeyi
unsurlar 6zelinde ele alan makaleler arasinda en biiyiik pay ise %4,45 ile insan sermayesine aittir.

Tablo 5.Entelektiiel Sermayenin Odaklanilan Kisimlarima Iliskin Dagilim

Makale Konulari Say1 Yiizde
Entelektiie]l Sermaye (Genel Olarak) 179 72,47
Maddi Olmayan Varliklar 18 7,29
Entelektiie] Katma Deger Katsayisi 14 5,67
Insan Sermayesi 11 4,45
Bilgi 6 2,43
Iliskisel Sermaye 6 2,43
Entegre Raporlama 4 1,62
Deger Yaratma 2 0,81
Dengeli Puan Tablosu 2 0,81
Yapisal Sermaye 2 0,81
Cesitlilik Etki Yonetimi 1 0,40
Insan Sermayesi-Yapisal Sermaye 1 0,40
Stratejik Yonetim 1 0,40
Toplam 247 100,00

3.3.2. Incelenen Cahsmalara Iliskin Yazar Analizleri

Yazarlara iligkin incelemelerde; dergide yer alan makalelerin yazar sayilari, yazarlarin makale yayimlandigi
tarihte bulunduklar1 kurumlar, yazarlarin ¢aligtiklar1 kurumlarin cografi dagilimi ve yazarlarin uzmanlik
alanlar1 ele alinmustir.

3.3.2.1. Cahsmalarin Yazar Sayilarina Iliskin Analiz
Caligmalarin yazar sayilarina iligkin dagilim Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Makalelerin Yazar Sayilarina Goére Dagilimi

Tek Yazarh iki Yazarh Uc Yazarh Dort ve Daha Toplam
YILLAR Fazla Yazarh
Say1 Say1 Say1 Say1 Say1
% % % % %
2010 9 8 5 8 30
(30,00) (26,67) (16,67) (26,67) (100,00)
2011 6 8 12 3 29
(20,69) (27,59) (41,38) (10,34) (100,00)
2012 5 14 5 5 29
(17,24) (48,28) (17,24) (17,24) (100,00)
2013 12 14 7 2 35
(34,29) (40,00) (20,00) (5,71) (100,00)
2014 6 8 12 5 31
(19,35) (25,81) (38,71) (16,13) (100,00)
2015 8 14 10 4 36
(22,22) (38,89) (27,78) (11,11) (100,00)
2016 6 13 12 5 36
(16,67) (36,11) (33,33) (13,89) (100,00)
2017 1 6 9 5 21
(4,76) (28,57) (42,86) (23,81) (100,00)
Toplam 53 84 73 37 247
(21,46) (34,01) (29,55) (14,98) (100,00)

Tablo 6 incelendiginde 8 yillik periyotta ¢alismalarin agirlikli olarak iki yazarli calismalardan (%34,01, 84
makale) olustugu goriilmektedir. Calismalarin %29,55°1 {i¢ yazarli (73 makale), %21,46°s1 da tek yazarli (53
makale) makalelerden olugmaktadir. En diisiik orana sahip olan (%4,98, 37 makale) iicten daha fazla yazarh
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caligsmalardir. Ayrica “Ki Kare Analizi” uygulanmis ve yillara gore yazar sayilarinda anlamli bir baglanti
bulunamamustir (¢=0,05).

3.3.2.2. Yazarlarin Cahstiklar1 Kurumlarin Cografi Dagilimi A¢isindan Analiz

Calismalarin yapildigi tarihte yazarlarin bulunduklart kurumlarin cografi dagilimlarina iliskin sonuglar Tablo
7°de 6zetlenmistir.

Tablo 7. Yazarlarin Calistiklar1 Kurumlarin Cografi Dagilim

Ulkeler Yazar Sayilar Yiizde
Italya 166 27,95
Avustralya 71 11,95
Finlandiya 31 5,22
Ispanya 30 5,05
Yeni Zelanda 28 4,71
Rusya 23 3,87
Kanada 21 3,54
Malezya 21 3,54
UK 17 2,86
Tayvan 15 2,53
Hindistan 11 1,85
Tayland 11 1,85
Brezilya 10 1,68
Danimarka 10 1,68
Iran 10 1,68
Portekiz 9 1,52
Yunanistan 9 1,52
Amerika 8 1,35
Hong Kong 8 1,35
Diger (33 adet) 85 14,31
Toplam 594 100,00

Tablo 7’de goriildigii gibi yazarlara iligkin yapilan bir diger analiz,. Toplamda 52 farkli iilkede yapilmis olan
caligmalardan yazar sayis1 agirligina gore ilk 19 iilke tabloda gosterilmis, geriye kalan 33 iilke “Diger” basligi
altinda toplanmistir. Ayrica tablo, yazar sayilari bakimindan ¢aligsmalara en ¢ok katki saglayan {ilkeden en az
katki saglayan iilkeye dogru siralanmustir. Tabloda da goriilebilecegi gibi, yazarlarin 27,95%’i italya’da
bulunan kurumlarda ¢alismaktadir. italya’dan sonra ¢alismalara en ¢ok katki saglayan iilke 11,95% oranla
Avustralya olmaktadir. Takip eden iilkelerden Finlandiya, Ispanya ve Yeni Zelanda oranlar1 bakimindan ilk
bes sirada yer almaktadir. Bu dergiye Tiirkiye’den de iki makale ile katkida bulunulmustur. Toplamda 6 yazar
sayist ile literatiirde yer alan Tiirkiye, diger baslig altinda toplanmuis iilkeler arasinda yer almaktadir.

3.3.2.3. Yazarlarin Cahstiklar1 Kurumlar Acisindan Analiz

Caligmalarin yazarlan agisindan yapilan bir diger analiz ise, yazarlarin ¢aligtiklart kurumlar bazindadir.
Yazarlarin galigtiklar1 kurumlara iliskin dagilim Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Yazarlarin Calistiklar1 Kurumlar A¢isindan Dagilim

Yazarlarin Cahstiklar1 Kurumlar Yazar Sayilan
Macquarie University, Australia 21
National Research University Higher School of Economics, Russia 16
University of Cassino and Southern Lazio, ltaly 16
Universita Politecnica delle Marche, Italy 12
University of Ferrara, Italy 12

University of Salento, Italy

University of Waikato, New Zealand

University of Sydney, Australia

Tampere University of Technology, Finland
University of Aalborg, Denmark

University of Calabria, Italy

Lappeenranta University of Technology, Finland
RMIT University, Australia

University of Padua, Italy

Second University of Naples, Italy
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University of Bologna, Italy 7
University of Federal de Santa Catarina, Brazil 7
University of Florence, Italy 7
University of Wollongong, Australia 7
Asian Institute of Technology, Thailand 6
Ca' Foscari University of Venice, Italy 6
McMaster University, Canada 6
University of Castilla-La Mancha, Spain 6
University of Catania, Italy 6
Athens University of Economics and Business, Greece 5
Hong Kong Polytechnic University, Hong Kong 5
Laval University, Canada 5
St Petersburg University, Russia 5
Universiti Tenaga Nasional, Malaysia 5
University of Otago, New Zealand 5
Diger (4 ve daha az yazarl 205 kurum) 337
Toplam 594

Toplam 235 kurum calismalara katki saglamistir. Bu kurumlarim 205 tanesi {iniversite-enstitii-egitim
kurumlari, 30 tanesi ise 6zel sektor kuruluslaridir. Universite, enstitii ve egitim kurumlar1 disinda ¢alismalara
katki saglayan kurumlarin oran1 %12,77°dir. Tablo 8 olusturulurken 594 yazarin ¢alistig1 kurum sayisinin ¢ok
fazla olmasindan dolay1, dort ve daha az yazarla ¢aligmalara katki saglamis olan kurumlar diger baglig: altinda
toplanmigtir. Toplam kurumlarin 30 tanesi 5 ve daha fazla yazarla caligmalara katki saglamis ve bu kurumlar
tabloda gosterilmistir.

Yazar sayilari itibariyle bakildiginda ¢aligmalara en ¢ok yazarla katki saglayan kurum ‘Macquarie University’
(21 yazar) olmustur. ‘University of Cassino and Southern Lazio’ ve ‘National Research University Higher
School of Economics’ isimli kurumlar 16’sar yazarla, ‘Universita Politecnica delle Marche’, ‘University of
Ferrara’, ‘University of Salento’, ‘University of Waikato’ isimli kurumlar ise 12’ser yazarla ¢alismalara en
cok katki diger saglayan kurumlardir.

3.3.2.4. Yazarlarin Uzmanhk Alanlar1 Acisindan Analiz

Arastirma kapsaminda yazarlar bakimindan yapilan bir diger inceleme, dergide yazilmis makalelere katkida
bulunan yazarlarin ¢aligma alanlar1 agisindan incelenmesidir. Yazarlarin uzmanlik alanlarma goére dagilim
Tablo 9°da sunulmustur.

Tablo 9. Yazarlarin Uzmanlik Alanlarina Gére Dagilim

Yazarlarin Uzmanhk Alanlan Yazar Saylar "
Say1 Yiizde
Ekonomi 118 19,87
Isletme 111 18,69
Yonetim Bilimleri 102 17,17
Muhasebe 83 13,97
Miihendislik 712 12,12
Muhasebe-Finans 24 4,04
Mubhasebe ve Kurumsal Yonetim 23 3,87
Finans 17 2,86
Bilgi Sistemleri ve Teknolojileri 10 1,68
Pazarlama 9 1,52
Sosyal Bilimler 9 1,52
Yonetim ve Mithendislik 3 0,51
Eczacilik 2 0,34
Hukuk 2 0,34
Psikoloji 2 0,34
Tletisim ve Medya 1 0,17
Istatistik 1 0,17
Matematik 1 0,17
Muhasebe, Finans ve Bilisim Sistemleri 1 0,17
Risk Yonetimi 1 0,17
Sosyoloji 1 0,17
Turizm 1 0,17
Toplam 594 100,00
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Entelektiiel sermayeyi konu alan dergideki ¢aligmalara en ¢ok katkiy1 %19,87’lik oranla ve 118 kisiyle
uzmanlik alani ekonomi olan yazarlarin yaptigi goriilmektedir. Daha sonra uzmanlik alani isletme olan
yazarlarin %18,69’luk oranla, uzmanlik alani yonetim bilimleri olan yazarlarin da %17,17’lik oranla en fazla
katkiy1 sagladiklar1 goriilmektedir. Tablo 9 incelendiginde entelektiiel sermaye konusunun uzmanlik alani
sadece ekonomi, isletme ve yonetim bilimleri olan yazarlar tarafindan degil ¢ok farkli disiplinlerde uzman olan
yazarlar tarafindan da ele alindig1 goriilmektedir.

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Entelektiiel sermayenin 6l¢iilmesi, yonetilmesi, tanimlanmasi ve olusturulmasi konularini hem akademik
olarak hem de isletmeler 6zelinde ele alan “Journal of Intellectual Capital” dergisinin 2010-2017 yillar
arasinda yayimlanan 247 adet makalesinin ele alindig1 bu tanimlayici ¢calismadan elde edilen sonuglara gore;
makalelerde arastirma yontemi olarak %45,75°lik oranla (113 makale) ampirik modellerin daha yogun olarak
kullanildig1 ve bu ampirik uygulamalarda en ¢ok regresyon analizi tekniginin kullanildig1r goriilmektedir.
Caligmalarda en fazla kullanilan diger analiz yontemi ise %33,63’liikk oranla vaka analizi yontemidir.

Derginin isminde de yer alan entelektiiel sermaye kavrami, makalelerde en ¢ok iistiinde calisilan konu
olmustur. Basli basina entelektiiel sermaye konusu iizerine yapilmis ¢alismalarin orani, toplam makale
sayisinin %72,47’sini olusturmaktadir. Calisma kapsaminda ele alinan makalelerde entelektiiel sermaye
unsurlarim konu alan makalelerin oran1 %8, 10, entelektiiel sermaye 6lgme yontemleri ile alakali makalelerin
orani ise %6,48’dir.

Analiz sonuglarina gore calismalarin %34,01°i iki yazarh arastirmalardan olusmaktadir. Ug yazarli ¢alismalar
ise 73 makale ile toplam makale sayisinin %29,55’ine tekabiil etmektedir.

Yapilan ¢aligmalara en ¢ok katkida bulunan kurumlar Italya’da yer almaktadir. Ancak yazarlara iliskin yapilan
analizlerde, calismalara en c¢ok katkida bulunan kurumun Avustralya’da bulunan ‘Macquarie University’
oldugu goriilmiistiir.

Caligmalarin yazarlar1 agisindan bulunan diger bir sonug ise calismalara katki saglayan yazarlarin uzmanlik
alanlarna iliskin olup, ¢alismalar gergeklestiren yazarlarin %50’sinden daha fazlasmin uzmanlik alanin
iktisat, isletme ve yonetim bilimleri oldugu goriilmiistiir (Iktisat %19,87; isletme %18,69; yonetim bilimleri
%17,17).

Caligmanin tek bir dergi iizerinde ve 2010-2017 yillar1 arasinda yer alan ¢alismalari incelemesi, bu ¢alismanin
sinirliligini olusturmaktadir. Bu sebeple bundan sonra yapilacak calismalar, daha uzun bir tarih araligini
kapsayacak sekilde ve birden fazla dergi iizerinde yapildigi takdirde literatiirle ilgili daha anlamli sonuglar
ortaya konulabilecektir.
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