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Ogretmenlerin  Yoneticiye Giiven ve Orgiitsel Vatandashk
Davranisi Sergileme Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Investigation of the Relationship Between Teachers’ Levels of Confidence in Managers
and Organizational Citizenship Behaviors

OZET

Bu galismanin amaci, dgretmenlerin, yoneticiye duyduklari giiven ve orgiitsel vatandaslik davranislari ile Fahrettin Yardim !
ilgili goriigleri ve yoneticiye giliven diizeyleri ile orgiitsel vatandaslik davranislari arasindaki iligkinin
diizeyini ortaya koyabilmektir. Arastirma nicel arastirma yontemi kullanilarak yapilmistir. Arastirma deseni
olarak ise iligkisel tarama modeli secilmistir. Bu aragtirmada gorev alan ¢alisma grubu 2022-2023 egitim-
ogretim yili giiz ve bahar doneminde Tokat ili Erbaa ilgesi ve Niksar ilgesi merkezlerinde gorev yapan
Ogretmenlerden olusmaktadir. Arastirmanin Orneklemi basit seckisiz dmekleme yontemiyle secilen 378
ogretmenden olugmaktadir. Caligmaya katilan 6gretmenlerin demografik bilgileri cinsiyet, medeni durumu,
egitim durumu, yas, brans, mesleki kidem ve su an g¢alistigi kurumdaki kidem bakimindan incelenmistir.
Arastirmada kullanilan veriler; Memduhoglu ve Zengin (2019) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Vatandaslik
Davranis1 Olgegi” ile Isbasi Ozen (2000) tarafindan gelistirilen “Yoneticiye Giiven Olgegi” nden toplanan
bilgilerden elde edilmistir. Yoneticiye giiven dlgegi 15 ve orgiitsel vatandaslik davranisi dlgegi 40 maddeden
olugmaktadir. Arastirmanin nicel verilerinin analizinde Spearman Brown Sira Farklar1 korelasyon katsayisi
kullanilmugtir. Ogretmenlerin yoneticiye giiven algilarina iliskin pozitif yonlii bulgular elde edilmistir.
Ogretmenlerin 6rgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarindan en yiiksek puana sahip olan vicdanlilik, en
diisiik puana sahip boyut ise 6zerklik ve degerlilik ile katilimda goniilliilik boyutlaridir. Ogretmenlerin
yoneticiye giiven ve oOrgiitsel vatandaslik davranigi diizeyleri arasinda pozitif yonlii orta diizeyde iliski
gosterdigi tespit edilmis; 6gretmenlerin yoneticiye giiven algilar arttikga 6rgiitsel vatandaslik diizelerinin de
artacagi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yoneticiye giiven, Orgiitsel vatandashik davranigi, Ogretmen.
ABSTRACT

The aim of this study is to reveal the opinions of teachers about their trust in the manager and organizational
citizenship behaviors and the level of relationship between trust levels in the manager and organizational
citizenship behaviors. The research was conducted using the quantitative research method. The relational
scanning model was chosen as the research design. The study group involved in this research consists of
teachers working in the centers of Erbaa and Niksar districts of Tokat province in the fall and spring
semesters of the 2022-2023 academic year. The sample of the study consists of 378 teachers selected by
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GIRIS

Giiven, insanlar arasinda, orgiitlerin birbirleri arasinda ve insan ile bagl oldugu 6rgiit arasinda samimi duygularla
kurulan iligkilere dayali bir koprii gorevi gérmektedir. Giiven ortaminin mutlak tesis edilmesi gereken, insan
iligkileri ve bu insanlarin orgiitler ile olan iligkilerinin diizenlenmesinde en etkili kurumlardan biriside egitim
kurumlandir. Giivenin odak noktasini tiim orgiitlerde oldugu gibi okullarda da yoneticiler olustururlar. Yonetici

kurumu orgiitleyen, kisilerin érgiite olan baglilik ve inanglarini pekistiren ve en nihayetinde ortak bir 6rgit kiiltliri
ve ikliminin olugsmasinda 6nciiliik eden kisidir.

Okullar, egitim alaninda hizmet sunan kurumlardir. Yonetici, 6gretmen ve destek personelleri okul orgiitiiniin
bilesenlerini olustururlar. Yoneticiler kurumun idaresi, evrak ve yazisma iglemleri ve bunlarin yaninda kurumdaki
personelin zorlama olmaksizin, 6diil veya herhangi bir ¢ikar gézetmeden, tamamen igten ve samimi olarak, sadece
kurumunun menfaatleri ugruna ¢aba gostermesini saglamakla da miikellef olan kisilerdir. Burada dikkat edilecegi
tizere egitim kurumlarinda yani okullarda, pozitif orgiit iklimi ve kiiltiiri olusturulmasi ile dgretmenlerin orgiitsel
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vatandaslik davranisi sergilemeleri egitim orgiitlerinde kaliteli ve kabul edilebilir iiriinler elde etmek igin gereklilik
arz etmektedir.

Egitim calisanlarinin hedeflerinin, 6rgiitiin hedefleri ile paralellik gostermesi onlarin drgiitsel vatandaslik davranisi
sergileyebilmelerinin en 6nemli sartlarindan birisidir. Orgiitler, bireylerin belli bir amag etrafinda bir araya
gelmeleriyle hayat bulurlar (Ozdemir ve Cemaloglu, 2021). Bireyler, 6rgiitiin hedeflerine ulasmasia calisirken
aym zamanda da kendi ihtiyaglarin1 karsilama gereksinimi duyarlar. Orgiitlerin, ahenk ve uyum igin
calisabilmesinin yolu insan iliskilerinde gelistirilen karsilikli giiven duygusudur. Giiven, olumlu orgiit iklimi
gelistirmede belirleyici unsurlarin basinda gelmektedir.

Gelecege yon veren nesilleri yetistirirken 6gretmenler, olumlu okul iklimine sahip bir kurumda ¢aligmak isterler.
Bu ortami olusturmakta basta okul yoneticilerinin sorumlulugundadir. Yoneticiler, orgiitlerde pozisyon olarak diger
calisanlardan daha ¢ok avantaja ve dnemli olabilecek kritik bilgilere ulasabilme olanagina sahip olduklarindan,
giiven duygusunun olusmasinda orgiitiin diger ¢alisanlarina gére daha fazla sorumluluga sahip kisilerdir (Aksoy,
2016).

Orgiitsel giiven, orgiit iiyelerinin karsilikli olusturduklar1 giivene dayalidir. Giiven egilimi yiiksek kisilerden olusan
orgiitler daha giiclii dinamiklere sahip bir 6rgiit iklimi olustururlar (Huff ve Kelly, 2003). Orgiite giiven bireyde
orgiitsel vatandashik davranisi gosterebilme diirtiisiinii artirmaktadir. Bu da bireyin orgiite bagliligina, orgiitii
sahiplenmesine ve ig veriminin artmasina neden olmaktadir. Tiim bunlarin yaninda ¢alisanlarin birbirleri ile olan
arkadaslik iligkilerinde pozitif yonlii giiclii baglarin olusmasina ve yardimlagma, dayanisma, paylasma, isbirligi gibi
cabalarin 6n plana ¢ikmasina neden olmaktadir.

Glniimiizde 6gretmenlerin ¢alistiklar1 6rgiit icerisinde yoneticiye duyduklar: giiven algis1 ve orgiitsel vatandaglik
davranis sergileme diizeyleri egitim sisteminin 6nemle iizerinde durulmasi gereken sorunlarindan bir tanesidir. Bu
arastirma ile hedeflenen yoneticilerin, 6gretmen nezdindeki giiven algisina dair bir portre ¢izebilmek ve bu
baglamda 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme diizeylerini belirlemektir.

Problem

Bu yapilan calismanin problem durumunu, “Ogretmenlerin, yoneticiye giiven duyma durumlar ve orgiitsel
vatandaglik davraniglarini sergileme seviyeleri arasinda ne tiir bir iligki olduguna dair goriisleri nedir?” sorusu
olusturmaktadir.

Aragtirmanin problem durumuna cevap bulabilmek amaciyla asagidaki alt problemlere yanit bulunmaya
caligilmustir.

1. Ogretmenlerin ydneticiye giiven algilar1 nasildir?
2. Ogretmenlerin 6rgiitsel vatandaslik davranisi diizeyleri nasildir?

3. Ogretmenlerin yoneticiye giiven algilari ile rgiitsel vatandashk davranisi diizeyleri arasinda anlamli bir iliski
var midir?

Amacg

Bu g¢aligmanin amaci, 6gretmenlerin, yoneticiye giiven ve orgiitsel vatandaslik davranislar ile ilgili goriisleri ve
yoneticiye giiven diizeyi ile orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasindaki iligkinin diizeyini ortaya koymaktir.

Onem

Ogretmenler okul orgiitii iginde okul ydneticisi ile siirekli bir iliski halindedirler. Bu etkilesim durumu giiven
iklimine bagli olarak oOgretmenin orgiite baghihigi ya pozitif yonde ya da negatif yonde etkilemektedir.
Ogretmenler, yoneticiye giiven duymaya basladiklarinda bu giiven duygusunu 6rgiitiin tamamina olumlu ydnde
aktarabilirler (Tokgoz ve Seymen, 2013). Bu da 6gretmenlerde orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme egilimi
gdstermeleri sonucunu ortaya koyacaktir. Yoneticiye gliven ve orgiitsel vatandaslik davranisiyla ilgili yapilacak
arastirma ve ¢aligmalar bu durumun anlagilmasina hizmet edecektir. Bu aragtirma da bu amaca katki sunacagi i¢in
biiylik 6nem arz etmektedir.

Varsayimlar

Varsayimlar, bilimsel arastirmalarda dogrulugu ispat edilemeyen fakat dogru olarak kabul goren akla yarasir
onermelerdir (Sonmez ve Alacapinar, 2011). Arastirmanin varsayimlari, arastirmacinin arastirmayi yaparken
kontroliinde olmayan durumlan ifade eder (Karasar, 2014). Arastirmanin sonucu buna bagli olacagindan,
aragtirmaciin dnermelerin dogru olup olmamasi konusunda dikkatli olmas1 gerekmektedir (Horzum ve digerleri,
2016). Bu arastirmada kullanilan “Y®éneticiye Giiven Olgegi” ve “Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olgegi” nin
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Ogretmenlerin yoneticiye gliven duyma ve orgiitsel vatandaslik davranislarimi sergileme diizeyi arasinda var olan
iliskinin boyutunu Ol¢tiigli varsayilmistir. Yapilan c¢alisma kapsaminda, arastirmaya katilan &gretmenlerin
uygulanan 6l¢eklere samimi, dogru ve igten cevaplar verdikleri farz edilmistir.

Smirhhiklar

Smurlilik, arastirmanin uygulanacagi 6rneklem ile evren, kisi ifadelerinin egilimleri, arastirmanin analizi, veri
toplamada kullanilan araglar gibi ¢aligmanin miimkiin olan zayif yanlarini ifade eder (Horzum ve digerleri, 2016).
Bu arastirma 2022-2023 egitim-6gretim yilinda Tokat ili Erbaa ilgesi ile Niksar ilgesi merkez yerleskesindeki
merkez ilkokul, merkez ortaokul ve merkez ortadgretim okullarinda galisan dgretmenlerin verdikleri cevaplar ile
sinirlandirilmistir. Yine bu calisma Ogretmenlerin yoneticiye giiven ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili
gorisleri, gelistirilen dlgekler ve dlgeklerde yer verilen maddeler ile sinirlidir.

KURAMSAL CERCEVE

Giiven Nedir? (Alt Bashklar. Times New Roman, 11 Punto, Her Sézciik Biiyiik Harfle Baslayacak, Kalin,
Sola Dayali)

Giiven, insamin diger insanlara her konuda, durumda ve ortamda inanma isteginin bir sonucudur. Insan &zellikle
calistigt kurumda basta yoneticiler olmak {izere meslektaslarina ve iliski i¢inde oldugu diger insanlara giiven
duymak, giivende oldugunu bilerek hareket etmek ister. Gliven s6zciigiiniin Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde yer alan
tammminda, “cekinme, korku ve kusku duymadan inanma ve baglanma duygusu, itimat” olarak karsimiza
cikmaktadir (TDK, 2022). Giiven kavrami bir¢ok arastirmaci tarafindan tanimlanmis ve sosyal bilimler alaninda
tiirld tiirlii disiplinler arasinda inceleme konusu olarak ele alinmistir (Yilmaz, 2021).

Giliven duygusunun insanlart hangi durumlarda ve nasil etkiledigi, sosyal iliskileri diizenlemede giiven duygusunun
Onemi, insanlarin birbirleriyle olan iligkilerinin ve is birligine dayali ¢abalarini nasil etkiledigi ile insan iliskilerinin
yogun yasandig1 kurumlarin isleyisini diizenleyici bir unsur olarak; psikologlar, tarihgiler, ekonomistler, siyaset
bilimciler, orgiitsel davranisgilar ile sosyal psikologlar tarafindan literatiirde agiklama ugraglari olmustur (Lewicki
ve digerleri, 1998). Giiven kavramina iliskin arastirmacilarin yapmis olduklari tanimlamalardan bazilari su sekilde
siralanabilir:

Giiven; insanlarin giiven iginde olduklari hissini veren, tiim insanlar psikolojik ydonden bir arada yasamaya iten,
insan ve orgiit faaliyetlerinin esasini olusturan toplumsal bir dizgedir (Unsal, 2004). Baska bir tanimda giiven;
insanin, iligki i¢inde oldugu diger bireylerin sozlerine, davraniglarina ve kararlarina yonelik, saf ¢ikarct ve bencilce
disiinceler i¢inde davranmayacagi konusunda pozitif bir 6ngérii i¢inde olmasidir (Robbins ve Decenzo, 2000).
Zafer ve Giines (2016) giiveni; kusku, korku ve kararsizlik benzeri insani olumsuz etkileyen duygu ve
diisiincelerden uzak olarak birbirlerini karsilikli etkileme durumuyla karsi karsiya olan bireylerin inanglarinin
biitiiniidiir. Diger bir tanimda giiven kavramz; bir toplulukta yer alan insanin, baska bir tarafta yer alan topluluktaki
insanlarin faaliyetlerine ve saldirilarina yonelik savunma geregi duymamasi durumudur (Krot ve Lewicka, 2012).

Grifin (1967) glivenin tanimini; risk barindiran bir durumda istenilen hedefleri gerceklestirmek igin bir seye veya
bir kisiye sorgulama geregi duymadan bireyin o kisi veya seye inanmasi olarak ifade etmistir (Y1lmaz, 2021). Costa
(2003) ise giiveni; kendisinden bagka kisileri kabul gdoren niyet ve saiklerinin {lizerine oturtulan, bununla birlikte
diger bireylere yoneltilecek davraniglarin da bir bildirisi seklindeki psikolojik durumu seklinde, tanimlamistir (akt.
Polat, 2009).

Giiven, kisilerin toplumu olusturan diger tiim bireylerin kestirilebilir, diiriist, inanilir ve yeterli olduguna yonelik
inanglar biitliinidiir (McKnight, 1998). Yine bir tanimda giiven; herhangi bir kontrol mekanizmasinin etkisi altinda
kalmadan, ¢evremizdeki bireylerin davraniglarinin 6ngériilerimizle bagdagmasi yoniinde ilerleyecegi konusunda
inan¢ beslenmesidir (Mayer ve digerleri, 1995; akt. Yilmaz, 2021).

Yukarida yapilan tiim tanimlamalardan da anlasilabilecegi lizere giiven, toplumu olusturan kisilerin ¢evrelerindeki
diger bireylerden pozitif yonlii ongoriilerini ifade etmektedir. Giiven, bireylerin karsilikli etkilesimleri neticesinde
ortaya ¢ikan bir Urlindiir (Yilmaz, 2021). Giiven yapilan tiim tamimlardan da anlagilacag: iizere iki boyutlu bir
yapiya sahiptir. Giiven insa edebilmek i¢in; a) iki kisinin olmasi, b) bu iki kisinin tavir ve davraniglarinin birbirine
karst bagimli olma durumuyla ve fayda saglayacak nitelikte olmasi gerekliligidir (Polat, 2009). Dikkat edilmesi
gereken bir diger husus ise, giiven ikliminin ve duygusunun en ufak bir zarar gérmesi durumunda insan ve Orgiit
iligkilerinin zedelenmesi, bunun tam tersi durumunda ise insan ve Orgiit iliskilerinde kazan kazan durumunun
ortaya ¢ikmasidir (Hosmer, 1995).

Orgiitsel Giiven
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Orgiitsel giiven, orgiit calisanlarinin orgiitiin faaliyetlerinin kisinin kendisine faydali olacagma ya da yapilan
faaliyetlerin orgiit ¢alisanlarinin kendilerine zarar vermeyecegine dair inanglarinin toplamidir (Tan ve Tan, 2000).
Basit bir sdylem ile orgiitsel giiven, orgiitiin insan kaynaklarindaki tiim bireylerin inandiklar1 giiven ve dayanaktir
(Yilmaz ve Atalay, 2009).

Béri (2001) Tirk toplumunda orgiitlerde olusan giiven ortaminin nasil olustugunu inceledigi aragtirmasinda
“Giiven” ve “Giivenli Insan” kavramlaria iligkin olarak dokuz boyut ortaya koymustur. Bu dokuz boyut agagidaki
gibi maddeler halinde siralanmistir:

. Ozgiiven

. Diirtistliik

. Tutarlilik

. Uyumluluk

. Bilgili olmak

. Aciklik

. Sevecenlik

. Dedikodu yapmamak

© 00 N &N O b LW N =

. Digerkamlik

Yukarida sayili bu dokuz baslk orgiit kiiltiiriiniin yapisinda var olmasi gereken, giiven ortaminin tesis edilmesinde
kritik rol oynayan faktorler olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Orgiitlerin iiretim agindan ydnetim agina kadar tiim
birimlerinde ve birimleri arasinda gergeklesen giiven, iretimin artmasinda en Onemli etmenlerin basinda
gelmektedir.

Orgiitsel giiven, iist yonetimde gorevli liderlerin is gorenlerine destek olabilmesi, ¢alisma hayatinda adalet
olgusunun saglanabilmesi, is gorenlerin temel ve diger ihtiyaglarinin karsilanabilmesi, ¢alisanlar arasi is birliginin
gelistirilebilmesi, is yerindeki ¢alisan bireyler arasinda sosyal iligkilerin beklenilen seviyelere g¢ikarilabilmesi ve
verim elde edilebilmesi adina 6nem arz etmektedir (Neves ve Caetano, 2006).

Lamsa ve Pucetaite (2006), giiven olgusunun orgiitlerde hususiyetle is birligi saglama, etkili takim calismasi
olusturulmasi ve sosyallesme kontekstinde Onemine vurgu yapilirken, uzun dénemde alinabilecek risklerin
azalmasina ve ayni zamanda islevsel maliyetinde azalmasina neden olduguna vurgu yapmaktadirlar.

Mishra ve Morrissey (1990), orgiitlerde giiven olgusunu tetikleyici unsurun {ist yonetim oldugu tezini
savunmaktadirlar. Arastirmacilar, {ist yonetimin saglikli ve seffaf bir iletisim ag1 olusturmasi ve bunu uygun
teknikler kullanarak isletmesi sayesinde is gorenler arasinda giliven saglayabileceklerini vurgulamaktadirlar.

Orgiitsel giiven; orgiit ¢alisanlarinin yoneticilerine, drgiitteki tiim caliganlarin birbirlerine ve en sonunda &rgiitiin
kendisine duyulan giiven olarak {i¢ ana boliimde ele alinmaktadir.

Yoneticiye Giiven

Orgiitlerde yonetici, drgiitiin basariy1 yakalamasinda ve &rgiitiin belirlenen hedeflere ulasmasinda belirleyici faktdr
olarak her zaman 6n planda bulunmaktadir. Ydneticiye giliven, orgiit icerisinde vazgecilmez bir 6neme sahiptir.
Orgiit igerisinde yoneticiye giivenin yiiksek olmasi, drgiitiin i¢ direng ve dis unsurlara karsi savunmasinin o denli
gliclii olacagmin gostergesidir (Sarikaya, 2019). Yonetici, Orgiitin hedeflerine ulasabilmesi adina iiretim
etmenlerini bir araya toplayip hizmet ya da mal {iretmek ic¢in calisanlarini motive ederek harekete geciren,
calisanlarina daima bu dogrultuda ilerlemelerinde liderlik eden kurumun zirvesinde yer alan temsilcisidir. Yine
yoneticiler orgiitlerini daha islevsel ve tesirli hale getirebilmek adina var olan tiim kaynaklar etkili kullanabilmeli
ve bu baglamda giiveni, insan kaynaklarmin verimli iglemesinde, motivasyon ve igsel dinamiklerin harekete
gecirilmesinde yakit olarak kullanabilmedir (Gok, 2011).

Yasayan bir Orgiitte giivenin var olabilmesi ic¢in Ust yonetim kademesine onemli gérev ve sorumluluklar
dismektedir (Bil, 2018). Egitim orgiitlerinde yoneticiye given Aydug (2016) tarafindan kurumda ¢alisan
Ogretmenlerin okul miidiiriiniin, 6gretmenlerin menfaatlerini koruyacagina ve dgretmenlere verdigi sozlere sadik
kalacaginin gostergesidir seklinde ifade etmistir. Arli (2011)’da giivenin okullarda var olabilmesini okul
yOneticisinin giivenilir olma roliinii layikiyla yerine getirmesine bagli oldugunu belirtmistir. Egitim kurumlarinda
miidiir, okulda hiyerarsinin en iistiinde yer alan kisi oldugu i¢in giiven ikliminin olusturulmasinda birinci derece
sorumluluk sahibidir (Peterson, 2008). Bu kontekstte okullarda giiven ortami ve kiiltliriiniin olusturulabilmesi i¢in
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okul yoneticilerinin okullarda gostermesi gereken tavir ve davranislar asagidaki gibi siralanmistir (Brewster ve
Railsback, 2003).

1. Diiriist davranma
. Kurum ve calisanlara deger verme
. Ulasilabilir olma
. Etkili iletisim kurma ve isleri kolaylastirma

. Calisanlar1 karar verme siirecine dahil etme

. Karsit diistince ve fikirlere de deger verme

2

3

4

5

6. Risk alma ve yeni seyler denemeyi destekleme

7

8. Ogretmenlere kaynak saglama konusunda yeterli olma
9

. Kurumda etkisiz eleman roliinde kalan 6gretmenleri motive ederek harekete gecirme ve degisime hazir hale
getirme

10. Ogretmenlerde olusabilecek savunmasizlik duygusunu azaltma

Peterson (2008)’a gore, icten, yardimlagmay1 seven, ikna kabiliyeti yiiksek ve is birlik¢i okul miidiirlerinin
Ogretmen ve diger calisanlarin gilivenini kazanmada basarili olduklarmi belirtmistir. Aydug (2014)’da okul
miidiirlerinin  kisilik 06zelliklerinin, 6gretmenlere yonelik tutum ve davramiglarmin okulda giliven ikliminin
kurulmasinda dogrudan etkili oldugunu vurgulamaktadir. Bu kontekst 1siginda bakildiginda, sadece okul
miidiiriiniin ¢evresine ve kurumuna giiven verebilmesinin yaninda, kurumda goérev yapan 6gretmenlerin de giiven
ikliminin olusmasinda gérev ve sorumluluklarinin bulundugu unutulmamalidir. Ogretmenlerin, okul miidiiriiniin
okulda giiven iklimi ve kiiltiirii olusturma gayretleri dogrultusunda destek ve duyarlilik gostermeleri giiven
olusumunda son derece etkili olacaktir (Brewster ve Railsback, 2003).

Egitimde siirdiiriilebilirligin devam ettirilmesi i¢cin O0grenen Orgiitlerde ihtiyag duyulan giiven ortaminin ve
kiiltiiriniin olusturulmasi gereklidir (Kareem, 2016). Tiim egitim kurumlarinda yoneticilerin; diiristliik, esitlik ile
adalet, ozgiirliikk gibi temel unsurlar1 kurumlarinda gostermeleri arzu edilmektedir (Crawford ve Nicklous, 2000;
akt. Madenoglu ve digerleri, 2014).

Orgiitlerde giiven ikliminin hakim kilinabilmesi éncelikle is gérenlerin yoneticilerine giiven duymalari ile miimkiin
olabilmektedir (Ozer ve digerleri, 2006). Egitim orgiitlerinde ydneticiler, okullarinda giiven ortamim tesis
edebilmek icin tutarli ve diirlist davranmali, iletisim becerilerini etkin bir sekilde kullanabilmeli, ¢alisanlar ile yetki
paylasimi yapabilmeli ve ¢alisanlarina gerekli ilgi ve alakayi1 gosterebilme ugraslart 6n plana ¢ikmaktadir (Bil,
2018).

Orgiitlerde galisanlar, drgiit adina alinan kararlar1 en yetkili kisinin agzindan duymak isterler. Yéneticiler, iyi
durumlarin yaninda kotii durumlar hakkinda da calisanlarini bilgilendirmelidirler (Sarikaya, 2019). Calisanlar
sadece kendilerini ilgilendiren konularda degil, orgiitii alakadar eden 6nemli konularda da bilgi edinebilme istegi
duyarlar (Ding, 2007). Bu baglamda yoneticinin sergiledigi her tiirlii davranig giiven ortaminin tesis edilmesine,
buna bagli olarak ¢aliganlarin orgiite olan bagliliklarina ve verimli is tiretebilmelerine etki eder.

Meslektaslara Giiven

Calisma arkadaslarina giiven; bireyin orgiitte yer alan ¢alisma arkadaslarinin yeterliligi, birbirlerine kars1 olan adil,
giivenilir ve etik ilkeler 1s181nda sergiledikleri davranislar ve bu baglamda ortaya konan inang olarak tanimlanabilir
(Bil, 2018). Tiiziin (2007)’e gore, giiven iklimi ve kiiltiirliniin olusturulamadig: bir ortamda ¢alisanlar arasinda is
birliginin gerg¢eklesmesi olasi goriilmemektedir. Bu nedenle orgiitii olustururken giiveni merkeze konumlandirmak,
kiiltiir, politika ve oOrgiit yapisini calisanlarin davraniglarinda, hal ve hareketlerinde etkili kilmaya c¢alismak
olacaktir.

Okullarda galisanlar arasinda, ¢alisanlar ile yonetim arasinda ve Orgiitle ¢alisanlar arasinda giiven ortaminin tam
olarak olusturulabilmesi i¢in kurum yoéneticilerinin yani okul midiirlerinin adalete dayali bir ydnetim ag
olusturmalari, derslerin dagilimi, 6diil ve ceza sisteminin isletilmesi, ek ders iicretleri ve kurumda yapilacak
kurslarin boliistiiriilmesi gibi bir¢ok hususta kurum biinyesindeki tiim 6gretmenlere ayrimcilik yapilmadan esit
muamelede bulunmasi gerekmektedir (Bas ve Sentiirk, 2011). Orgiitlerde adaletin saglanamadig1 durumlarda Srgiit
ici ve cevresinde etkisiz iletisim, dedikodu ve oOrgiite olan bagliligin zamanla azalmasi1 gibi sonuglarin ortaya
cikmasi kagimilmazdir. Kayist (2016)’nin iizerinde durdugu gibi orgiitiin hedeflerinden uzaklasmasi, calisanlarin
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sorumluluk almaktan ka¢inmasi, devamsizlik yapmaya baslamalari, kugskuculuk, orgiitii, yoneticiyi, meslektaglari
her durumda suclama egilimi gdsterme veya meslekten ayrilma istegi duyma gibi sorunlar orgiitte kendisini
gosterecektir. Tim bu sorunlarin yagsanmaya baslanmasi durumunda siiregen siiphenin ortaya c¢iktigi ve
meslektaslarin birbirlerine giiven duymamalarina bagh olarak orgiitten ve birbirlerinden uzlasma egilimi
gosterdikleri belirtilmektedir (Tiiziin, 2007).

Meslektaglar arasinda birbirlerine karst duyulan giiven, orgiitte ortaya ¢ikan problemlerin giderilmesinde etkili bir
i¢sel motivasyon kaynagidir (Sarikaya, 2019). Orgiitte giiven iklimi ve kiiltiirii istenilene diizeyde ortaya ¢ikmadig
durumlarda meslektaslar arasinda ortaya c¢ikan sorunlara karsi dayanma giigleri ile yapilan ise karsi istek ve
giidiilenme diizeyleri disiik olacak, isbirlik¢i ve ¢oziim odakli hareket etme becerileri sergileyemeyeceklerdir.
Buna bagli olarak iiretilen is ve hizmetin kalitesinde azalma ile is gorenlerin yaraticiliklarinda gerileme olacag:
goriilecektir (Parlak, 2018).

Orgiitiin Kendisine Giiven

Bireyin orgiitle olan her tiirli iliskileri, oOrgiite karsi sergiledigi tavirlari, beklentilerinin orgiit tarafindan
karsilanmasi, orgiitte adaletin saglanmasi ve gerekli durumlarda destek hizmetlerinin sunulmasi bigiminde kisilerin
orgiitiin kendisine duyduklar1 giiven durumu ortaya cikar (Altas ve Kuzu, 2013). Orgiitlerde giivenin olusmasi igin
karsilikli iki taraf arasinda iyimser bir beklenti havasinin olugmasi kosulu 6n plana ¢ikmaktadir (Arli, 2011). Egitim
orgiitlerinde 6gretmenler eger kurumlarinda iist diizey giiven duygusuna hakim olduklarinda mesleki paylagim
gostermede istekli ve calismalarinda heyecanli olduklari belirtilmektedir (Ozer ve digerleri, 2006).

Egitim orgiitleri her daim gelismeye, ¢alisanlar mesleki alanda zaman zaman egitim almaya istek ve egilim
gosterirler. Kurumlarinda yeteri kadar mesleki gelisime onem verilmedigi takdirde 6gretmenler kurumlarina daha
az glivenmeye ve mesleki alanda gelisim gosterme ¢abalarinda isteksizlesmeye neden olacak durumlar sergilerler
(Bil, 2018). Onder (2015), érgiitlerde calisanlarin; gérev tanimlarinin anlasilir olmasina, dogru ve etkili iletisime,
bilgi, beceri ve yeteneklere yeteri kadar deger verilmesine, ortak hedef ve vizyon sahibi olma cabalarinin
desteklenmesi gerektigine ve bu sekilde ancak orgiitsel giivenin saglanabileceginden s6z eder. Yine Kayis1 (2016),
egitim Orgiitlerinde gilivenin hakim olabilmesinin dort anahtar faktore bagli oldugunu savunmustur. Bunlar;
yetenek, karsilikli saygi, orgiite baglilik ile kisisel yargi oldugu konusuna vurgu yapmistir.

Sonug olarak, orgiitte giivene dayali bir iklim, giivene dayali bir kiiltiir ortami olusabilmesi i¢in etkili bir iletigim ile
saglikli diyalog ortaminin kurulmasi, iist yonetim kadrosunun verdigi sozleri yerine getirmesi, odiillendirme,
performans degerlendirme ve insan kaynaklari ve sirket politikalarinin dogru belirlenebilmesi, Orgiitsel
prosediirlerin adil isletilmesinin saglanmasi, seffaf bir yonetim anlayisinin sergilenmesi ve etik degerlere 6nem
verilmesi ile miimkiin olabilecektir (Arli, 2011).

Egitim Orgiitlerinde Orgiitsel Giiven

Egitim orgiitleri yoniinden giiven olgusu ele alindiginda okullarda o6rgiitsel giivenin farkli bir 6nem arz ettigi ortaya
¢ikmaktadir. Okullarda olusturulacak etkili bir giiven ortaminin orgiite ve orgiit ¢alisanlarina saglayacagi yararlar
su sekilde siralanabilir (Y1lmaz, 2005):

1. Okullarda kapsamli bir gelisim ile degisimin Oniinii agar.

2. Okullarda yapilacak her tiirlii degisim ve tertip 6gretmenlerin drgiitsel motivasyonlarim artirir.

3. Meslektaglar arasi iletisim ve etkilesimi artirir.

4. Okullarda yiiriitiilmesi gereken is ve ¢alismalarin etkili ve verimli bir sekilde ylriitiilmesini saglar.

5. Okul orgiitine ve meslektaglar arasinda olusan gii¢lii giiven kiltiirii 6gretmenlerin yeniliklere ve her an
gergeklesebilecek degisime ayak uydurmada istekli hale getirir.

6. Yiiksek giiven iklimi ve ortami olusan okullarda 6gretmenler daha etkili bir 6grenme ortami olusturma
konusunda diisiince ufuklart genisler. Siniflarinda bulunan 6grencilerin bagar diizeylerinde artig gozlenir.

Yukarida goriildiigii {izere egitim Orgiitleri olan okullarda gelismis giiven duygusunun hakim olmas1 6gretmenlerin
kurumlarina olan baghliklarindan onlarm egitim ortaminda yer alan 6grencilerin basarilarina kadar etki etmektedir.
Kurumda sunulan hizmetin kalitesinin artmasina, degisim ve gelisim kiiltiiriiniin desteklenmesine etki eder.
Sonugcta da toplum ve gelecek yeni nesiller bu durumdan olumlu etkilenirler (Giirarslan, 2021).

Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Kavramsal Cercevesi

Alan yazinda ragbet goéren ve kabul edilen 6rgiitsel vatandaslik davranigi tanimi Organ (1990)’1n ¢aligmalarinda yer
almaktadir. Organ, Orgiitsel vatandaglik davranigini, formel miikafat sisteminin disinda kalan, hi¢bir baski ve
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menfaat unsuru olmadan orgiitiin faaliyetlerinin randimanl olarak yerine getirilmesine yardim eden, génilli
katilim temelli ¢alisan davranislari olarak literatiirde yerini almigtir (akt. Isbasi, 2000).

Kamer (2001) orgiitsel vatandaslik davramisini, Orgiitteki sosyal iligkileri istenilen sonucu verecek sekilde
kolaylastiran, sorunlar1 azaltan, bunun tam tersi olarak verimliligi arttiran ve ¢alisanlarin motivasyonuna olumlu bir
sekilde etki ederek performans artisina neden olan faktor olarak belirmistir. Baska bir tanimlamada da orgiitsel
vatandaslik davranisi, birey, orgiitsel gruplar ve kurum yararina yonelik bigimde sergilemis olduklari, toplum yarar
gozetilerek yapilan yardimsever davramslardir (Oltulu ve Iraz, 2022). Yine Giirbiiz (2006) yapilan diger tanimlar
da birlestirerek kendi orgiitsel vatandaglik davranisi tanimini, formel miikafat mekanizmasi ile hizmet tanimi
aracilifiyla agik ve aracisiz bir sekilde tanimlanmayan, her daim goniilliiliik esas1 gozetilerek yapilan, orgiitiin tim
birimlerinin etkin ve verimli bir sekilde islemesini saglayan davranislar biitiinii olarak ifade etmistir.

Orgiitsel vatandaslhik davranisi, gérev tamiminda ve is boliimiinde bulunmayan, goniilliiliik cercevesi icinde, karar
vermeye iten tavir ve davramslardir. Orgiitsel vatandaslik davranisi, daha 6nce bilinen davramgsal kavramlardan
ayr1 olarak yiiksek seviyede is ve vazife suuru ile hareket etmeyi ifade eder (Oltulu ve Iraz, 2022). Orgiitsel
vatandaslik davranisi genel olarak oOrgiitii olusturan bireylerin kendilerinin 6zgiir iradelerine dayali olarak
kendiliginden gelisen orgiitiin beklentilerinin tesinde gerceklesen davramslar biitiiniidiir. Orgiitsel vatandashk
davranigini esas olarak ikiye ayiran arastirmalarda su ayrimla karsilasilmaktadir. Birinci orgiitsel vatandaslik
davranisi, Orgiitte belirlenen hedeflere, yapilan uygulamalar ile orgiitsel yapr olarak karsimiza cikarken; ikinci
orgiitsel vatandaglik davranisi orgiitiin hedeflerine, yapisina ve uygulamalarina zarar verebilecek her tiirlii davranig
ve tutumlardan uzak durma bi¢iminde ortaya ¢ikmaktadir. Birinci tiirde ¢alisan orgiite fayda saglama cabasi iginde
iken, ikinci tiirde ise pasif kalma egilimi i¢inde ve sadece Orgiite zarar vermeme egilimi gostermektedir (Basim ve
Sesen, 2006).

Orgiitsel vatandaslik davramisi herhangi bir orgiitte etkisiz olmasi durumunda, bu orgiitiin en degerli kazang
saglayic1 dgesi olan insan kaynagimin performans ve is veriminde diisiise sebep olmaktadir. Orgiitsel vatandaslik
davranis1 iist diizeyde olan orgiitlerde, is gorenler ile yoneticilerin etkililik diizeyleri is veriminde artis olarak
kendini gosterir. Orgiitsel vatandaslik davranslari, meslektaslar ile orgiit igerisinde yer birimler arasindaki is
birlikteliklerini es glidiimlii hale getirerek orgiitsel basarinin artmasina neden olur (Karaman ve digerleri, 2008).

Orgiitsel vatandaslik davranigma yonelik yapilan tamimlara bakildiginda, bu tanimlarin ortak noktasinin bu
davraniglarin orgiitlerde goniilliiliik esasina dayali olmasi ve kiginin istegine bagli olarak ortaya ¢ikmasi anlayist
icinde fazladan gayret sarfedilen g¢abalar olarak degerlendirilmesi ile bu c¢abalarin orgiitiin kazancina katki
saglamasi yoniinde oldugu soylenebilir (Arli, 2011).

Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Onemi ve Faydalan

Orgiitsel vatandaslik davranisina, kavramsal olarak bakildiginda bireysel bir davranisi betimler gibi goriinse de
ortaklasa ve orgiit calisanlarii kapsayan bir yapiya biiriindiigiinde 6rgiit iklimini kokiinden degistirecektir. Orgiit
olusan yeni iklim sayesinde degisecek, gelisecek ve diger orgiitlerle arasindaki basari diizeyini artirarak yoluna
devam edecektir (Arli, 2011). Aynm1 zamanda, orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyen orgiitlerin ¢alisanlar1 yiiksek
motivasyona sahip, ise ve meslektaslarina bagl, orgiitsel toplumsallagsmast kuvvetlidir. Bu orgiitler her daim
cevrelerindeki diger orgiitlere 6rnek olmayi, onlart etkilemeyi ve rekabet ortaminin i¢ine ¢ekmeyi basarmiglardir
(Alp, 2007).

Orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel yasamda (a) orgiit i¢indeki birimler ve bireyler arasinda yardimlasma
yonelimleri artar, (b) c¢alisanlarda kuruma yonelik sorumluluk duygusu gelisir ve (¢) calisanlarin tutum ve
tavirlarinda pozitif yénde gelisim gériiliir (Ozer, 2009). Orgiitsel vatandashk davramslari, drgiitlerin degisen
sartlara ve durumlara adapte olabilme kabiliyetlerini farkli sekillerle gdstermesine yardimci olur. Orgiit
calisanlarinin verilen gorevleri ve sorumluluklar1 yerine getirme konusunda reaksiyon gosterme siireleri kisalir ve
orgiitiin tepki verme Kkabiliyetinde artis olur. Bu kontekstte orgiit calisanlarinin yeni kabiliyetler gelistirmeye
yonelik egilimlerinde artiglar olur. Ayni1 zamanda orgiitte meydana gelen ani ve siiregen degisimlere uyum saglama
yetenekleri kolaylasir (Topaloglu, 2005).

Samanci (2006)’ya gore oOrgiitsel vatandaslik davranisi sergilemenin orgiite sagladigi faydalari asagidaki gibi
siralanabilir:

1. Orgiitte 6nce yardim eden tarafin sonra da yardim alan tarafin is doyumu artar.
2. Calisanin ¢alistig1 kuruma olan baglilig: artar.

3. Calisma motivasyonunda artis olur.
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4. Orgiit personellerinin performanslarinda siireklilik artar.

5. Orgiitteki yonetim kadrosunun ve ¢alisanlarin veriminde artis olur.
6. Calisma sonucunda elde edilen hizmet veya malda kalite artis1 olur.
7. Orgiit cevresel degisimlere daha hizli ve daha etkili tepki verecektir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi zaman iginde bir kurum kiiltiiriiniin olusmasina neden olur. Bu érgiitlerde belirli bir
siire sonra elde edilen kazang sonucu g¢aliganlarin ddiillendirilmeleri ve siirekli takdir edilerek kabul gérmeleri gibi
sonuclara neden olur. Orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyen ve cevresindeki meslektaslarina drnek olan
calisanlar yiiksek iicret ve terfi etme gibi durumlarla karsilasabilirler (Ozer, 2009). Burada dikkat edilmesi gereken
temel husus, orgiitsel vatandaglik davranisinin goniilliiliik esasina dayali olmasi yani zorunluluktan ziyade karsilikli
iligkilerden dogmasi nedeniyle kazang ve getirilerinin higbir sekilde garanti altinda olmamasidir (Sezgin, 2005).

Egitim Orgiitlerinde Orgiitsek Vatandashk Davranisi

Orgiitsel vatandaslik davramsi, diger kurum ve kuruluslarda oldugu kadar egitim kurumlarinda da orgiitsel yapi
icerisinde énemli bir yere sahiptir. Orgiitsel vatandashk davranisi, dzellikle okullarda farkli acilardan bakildiginda
biiylik bir 6neme sahip oldugu goriilebilmektedir. Okullarda pozitif bir iklim ve kiiltiir gelisimi, okullarin basarili
olmasina etki eder. Orgiitsel vatandaslik davranislarina deger verildigi ve benimsendigi okul ortamlarinda; yonetim,
yonetici, 6gretmen, 6grenci ve diger calisanlar ile ilgili farkli bakig acilar1 gelistirilebilmektedir (Cetin ve Metlilo,
2020).

Orgiitsel ve kisisel etkililige katkida bulunan 6rgiitsel vatandaslik davranisi, egitim orgiitii olan okullar agisindan da
onemlidir (Ozer, 2009). Egitim kurumlarinda, saglam orgiitsel vatandaslik davramslar1 gelistirilebilmesi igin;
kurumdaki biitlin ¢alisan bireylerin diislince ve goriislerinin dnemsendigi, degisime, yenilige ve gelisime acik bir
egitim politikanin takip edildigi ve alinan kararlara katilimin yiiksek oldugu bir egitim platformunun olusturulmasi
adina yapilan faaliyetler, nitelikli ve ayricalikli egitim-6gretimin yapilabilmesi i¢in ciddi bir 6nem arz etmektedir
(Avci, 2015).

Ogretim faaliyetleri uzmanlasmay1 ve akliselim hareket etmeyi gerekli kilan kompleks etkinlikler biitiiniidiir. Bu
kontekstten bakildiginda 6gretmenlerin kurumlarinda orgiitsel vatandaglik davranisini gostermek adina gaba sarf
etmeleri onemli bir hal almaktadir (Arli, 2011). Ogretimsel vatandaslik davranisi sergileyen dgretmenler, dgrenci
basarisi ve kurumunun etkililigini ve neticesinde kaliteyi dnemseyerek hareket ederler. Kurumlarinda deger verilen
ve tercih edilen, her zaman aranan kisiler olarak 6n plana ¢ikarlar. Okullarda sadece plan, program, kanun ve
yonetmelikler ile islerin yiiriitiilmesi beklenemez. insan unsuru egitim ve dgretimde her zaman &n plandaki yerini
korumaktadir. Okul ¢aliganlari kurumlarina baglilik géstermezler ise orgiitsel hedefler hicbir zaman tam olarak
gerceklestirilemez. Bunun i¢in ekstra insan gayreti ve iistiin bir ¢aba ile islerin yiiriitiilmesi gereklidir. Bu baglamda
orgiitsel vatandaglik davranisi 6n plana ¢ikarak egitim kurumlarinda ki bu eksikligi gidermede bir gii¢ kaynagi
olarak okul calisanlarini motive etmekte, orgiitii hedeflerine tasimaktadir. Ogretmenlerin mesleki alanda
gelisimlerinin saglanmasi, branglarinin ilgili oldugu alanlardaki degisim ve gelismeleri izlemeleri, okullarda basart
unsurunun yiikselmesi icin hem kendilerini gelistirmeleri hem de Ogrencilerini biiyiik bir fedakarlik gostererek
yetistirip topluma faydali bir birey olarak egitmeleri okulun etkili ve basarili olmasina pozitif katki saglamaktadir
(Arly, 2011).

Sonug olarak egitim kurumlarinda orgiitsel vatandaglik davranisi, okullarda basta yonetim kadrosu ve dgretmenler
olmak iizere oOrgiitsel vatandaslik davraniginin bes boyutu ile baglantili olarak birlikte isletilebilmelidir. Bunun
olmasi i¢inde okullardaki insan boyutunun kurumuyla 6zdeslesmesi yani orgiitsel vatandaglik davranisi sergilemesi
gerekmektedir.

YONTEM
Arastirma Modeli

Egitim ¢alisanlarinin, yoneticiye giiven ve orgiitsel vatandaslik davraniglari ile ilgili goriisleri ve yoneticiye giiven
diizeyi ile orgiitsel vatandashik davranmiglart arasindaki iliskiyi bulmaya calisan bu arastirmada nicel arastirma
yontemi kullanilmistir. Bu aragtirmanin desenini iligkisel tarama modeli olusturmaktadir. Tarama arastirmalari,
istirakg¢i bireylerin bir konu ile ilgili tutumlarini, davraniglarini ve inang sistemlerini ortaya koymay1 deneyin bir
desendir. Tarama deseni sayesinde, yapilan arastirmanin evreni iginden secilip alinan bir 6érneklem vasitasiyla
evrenin genel alg1 ve goriisleri betimlenmeye calisilmaktadir. Iliskisel tarama modeli, degiskenlerin birbirleri icinde
bire bir ya da iki veya daha fazla degiskenin birbirleriyle iligkilerinde sebep sonug ilgisinden ¢ok, degiskenlerden
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birinin vaziyetinin bilinmesi durumunda 6biir neticeler lizerinde ¢ikarimlar yapmak i¢in faydali sonuglar ortaya
koyabilmektedir (Karasar, 2014).

Evren ve Orneklem / Calisma Grubu

Aragtirmanin c¢alisma grubunu 2022-2023 egitim-6gretim yili giiz ve bahar doneminde Tokat iline bagli Erbaa
ilgesi ile Niksar ilcesi merkez yerlesiminde bulunan resmi anaokulu, ilkokul, ortaokul ve ortadgretimde calisan
ogretmenlerden olusmaktadir. Katilimcilarin belirlenmesinde rastgele drnekleme ydntemi benimsenmistir. Bu
ornekleme ile tespit edilen durumlardan tatmin edici verilere ulagabilmek ve aragtirmanin inandiriciligini
kuvvetlendirmek amag edinilmistir (Flick, 2014; akt. Baltaci, 2018). Arastirmanin ¢alisma grubuna ait demografik
bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Katihmeilara fliskin Demografik Bilgiler

Degiskenler f % Degiskenler f %
Cinsiyet Kadin 171 452 Mesleki 1-5yil 24 6,3
Erkek 207 54,8 Kidem 6-10 yil 63 16,7
Medeni Durum Evli 334 88,4 11-15 yil 97 25,7
Bekar 44 11,6 16-20 yil 75 19,8
Egitim Durumu | On lisans 8 2.1 21 yil ve iizeri | 119 315
Lisans 325 86,0 Calstig 1-5yil 153 40,5
Lisansiistii 45 11,9 okuldaki 6-10 yil 140 37,0
Yas 25-35 98 25,9 Kidem 11-15y1l 62 16,4
36-45 192 50,8 16-20 yil 23 6,1
46-55 76 20,1 21 yil ve iizeri | 153 40,5
Brans Smif Ogretmeni 107 28,3
Brang 271 71,7
Toplam 378 100 Toplam 378 100

Tablo 1’e bakildiginda bu arastirmaya katilanlarin % 45,2’si kadin, % 54,81 erkek 6gretmenlerden olugmaktadir.
Katilimer 6gretmenlerin % 88,4°1 evli, % 11,6’s1 bekardir. Katilimeilarin egitim durumuna bakildiginda % 2,1°1 6n
lisans, % 86’s1 lisans ve % 11,9’u lisansiistii egitim mezunudur. Katilimeilarin % 25,9’u 25-35 yas araliginda, %
50,8’1 36 - 45 yas araliginda ve % 20,1’i 46-55 yas araligindadir. Katilimeilarin % 28,3’0 simnif 6gretmeni ve %
71,7’si brang 6gretmenidir. Katilimeilarin % 6,3°i 1 - 5 yil, % 16,7’s1 6 - 10 y1l, % 25,7’si 11 - 15 y1l, % 19,8’1 16 -
20 y1l ve % 31,5’1 ise 21 yil ve iizeri mesleki kideme sahiptirler. Katilimeilarin % 40,5°1 1 - 5 yil, % 37,0’1 6 - 10
yil, % 16,4°1 11 - 15 y1l, % 6,1°1 16 - 20 y1l ve 40,5’1 21 y1l ve iizeri su an ¢alistiklart okulda mesleki kideme sahip
olduklar1 belirlenmistir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmada kisisel bilgi formu yaninda Memduhoglu ile Zengin (2019) tarafindan gelistirilen orgiitsel vatandaslik
davranisi 6lgegi ile Isbast Ozen (2000) tarafindan gelistirilen yoneticiye giiven dlgegi kullanilmistir.

Verilerin Analizi

Aragtirmanin nicel verilerinin analizinde betimsel istatistiklerin yan1 sira degiskenler arasindaki iliskinin test
edilmesinde verilerin normal dagilmamasi nedeniyle Spearman Brown Sira Farklar korelasyon katsayisi
kullanilmigtir.  Biiytikoztiirk (2003)’iin bulgular 1s181nda, iligkinin 0,70 - 1,00 arasinda bulunmasi yiiksek, 0,70 —
0,30 arasinda bulunmasi orta, 0,30 — 0,00 arasinda bulunmasi diisiik iliskinin varligini ortaya koyar.

BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanin bu boliimiinde; ¢aligmanin tespit edilen sorunlarina yonelik olarak yapilan analizlerin neticesinde
tespit edilen bulgular sunulmustur. Calisma verileri ile yapilan analizler neticesinde tespit edilen bulgularin her biri,
bir alt problem alt basliginda toplanarak tablolar halinde sunulmus, pesinden yorumlamasi yapilmustir.

Birinci Alt Probleme Ait Bulgular

Ogretmenlerin ydneticiye giiven algilarina iliskin bulgular Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Ogretmenlerin Yoneticiye Giiven Algilarina iligkin Bulgular

GUVEN ALGISI N X SS Min Max

Yoneticiye giiven 378 74,1243 14,08925 21 90

Olgekten alinabilecek minimum ve maksimum puanlar dikkate alindiginda gretmenlerin yoneticiye giiven
6l¢ceginden aldiklar1 puanlarm aritmetik ortalamasi X =74,12 ile oldukga iyi oldugu tespit edilmistir.

ikinci Alt Probleme Ait Bulgular
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Ogretmenlerin 6rgiitsel vatandaslik davranisina iliskin bulgular Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Diizeyine {liskin Bulgular

Boyutlar N X SS Min Max
Orgiitsel Baghhk 378 15,9153 3,28782 4,00 20,00
Saygi ve Yardimlasma 378 27,0212 2,82365 15,00 30,00
Ozerklik ve Degerlilik 378 32,7222 5,54601 14,00 40,00
Uyum ve itaat 378 17,3677 2,02628 8,00 20,00
Katihmda Goniilliiliik 378 33,1481 4,53858 12,00 40,00
Ozgecilik 378 18,9471 2,79206 9,00 25,00
Vicdanhlik 378 22,2143 2,53026 7,00 25,00
Genel Toplam 378 167,3360 18,74684 83,00 200,00

Tablo 3 incelendiginde Ogretmenlerin orglitsel vatandaslik diizeylerinin tiim boyutlarda ortalamanin tizerinde
oldugu soylenebilir. Olgekten alinabilecek minimum ve maksimum puan araliklarina gore incelendiginde
Ogretmenlerin orglitsel vatandaslik davranisi boyutlarinda maksimum puana sahip olduklari boyut vicdanlilik iken
bu boyutu uyum ve itaat ile saygi ve yardimlasma boyutu izlemektedir. Ogretmenlerin 6rgiitsel vatandashik
davraniginda en diigiik puana sahip olduklar1 boyutlar ise 6zerklik ve degerlilik ile katilimda goniilliiliik boyutlar
oldugu sonucu ortaya konmustur.

Uciincii Alt Probleme Ait Bulgular

Ogretmenlerin yoneticiye giiven algilar1 ve &rgiitsel vatandaslik davranisi diizeyleri arasindaki iliskiye ait bulgular
Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Ogretmenlerin Yéneticiye Giiven ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Diizeyleri Arasindaki Iliskiye Yonelik Bulgular

T ¢ ) E = i 1< SE = i —
22 | JEo | ELE cs | EZ 2 = 5 5
" % | ¥TE | B8 .8 EE” % T 38
Degiskenler k-] @ 2 o A 5 23 S 5 =
Yoneticiye r ,631 512 762 ,543 ,527 470 ,391 (14
Giiven p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 378 378 378 378 378 378 378 378

(p*<.05, p**<.01)

Tablo 4 incelendiginde Ogretmenlerin yoneticiye gliven algilar1 ve oOrgiitsel vatandashik davramisi diizeyleri
baglamindaki iligkiyi ortaya koymak adina gerceklestirilmis olan korelasyon analizinde Spearman Rho katsayisina
gore toplam Olcek puanlar arasinda ( r=,714 , p<,01) pozitif yonlii, orta diizeyde anlamli baglant1 oldugu
goriilmektedir. Ayrica Ogretmenlerinin yoneticiye giiven algilari ile oOrgiitsel vatandaslik davraniginin tim
boyutlartyla arasinda gesitli diizeylerde pozitif yonde orta diizeyde anlamli iligkilerin varligi ortaya ¢ikarilmaistir.
Bu kontekstte 6gretmenlerin yoneticiye giliven algilar1 yiikseldikge orgiitsel vatandaglik davranisi diizeylerinin de
artacagi soylenebilir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER
Tartisma

Orgiitlerde git gide artan insan iliskilerinde goriilen giiven sorununu, dzelliklede astin, iistiine duydugu giiven
duyma ihtiyaci on plan g¢ikmaktadir. Okullarda, yonetim kadrosunda bulunan ydneticiler ile Ggretmenlerin
kurduklar1 gliven ortami okulun iklimini pozitif yonli etkilemekte ve okul basarisimi ileriye tagimaktadir. Bu
arastirmada 6gretmenlerin yOneticiye giiven algilart ile orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme diizeyleri arasinda
hangi seviyede bir baglantinin var oldugu durumu ortaya konulmaya g¢alisilmistir. Caligma grubunu 2022-2023 giiz
ve bahar doneminde Tokat ili Erbaa ve Niksar ilge merkezlerinde gérev yapan c¢esitli branglardan 6gretmenler
olusturmustur. Bu calismada veri toplama araci olarak kisisel bilgi formu ile birlikte Memduhoglu ve Zengin
(2019)’ce hazirlanan &rgiitsel vatandaslik davranis1 dlgegi ile Isbast Ozen (2000)’ce hazirlanan yoneticiye giiven
Olcegi kullanilmisgtir.

Ogretmenlerin, yoneticiye giiven algilarinin oldukea yiiksek diizeyde algilandig arastirma bulgularinda da agikca
goriilmektedir. Gokge (2016), yaptig1 arastirmasinda isgdrenlerin yoneticilerine duyduklar giivenin oldukga yiliksek
oldugu sonucuna ulagmistir. Duman (2018)’da, arastirmasinin hedefleri istikametince, 6gretmenlerin yoneticiye
giiven algilarinin hangi seviyede var oldugu arastirmistir. Ulastigi sonuglar neticesinde dgretmenlerin yoneticiye
giiven algilarinin yiiksek seviyede oldugunu ortaya koymustur. Dogan (2019), Bil (2018), Sarikaya (2019), Uygur
ve Arabact (2019), Kars (2017) ve Ergek (2018)’in de yapmis olduklari c¢alismalarinda 6gretmen algilari
gercevesinde, 6gretmenlerin yoneticilerine yiiksek diizeyde giiven duyduklari sonucu ortaya konmustur. Bu tespit
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edilen bilgiler 1s181nda ilerleyerek egitim yoneticilerinin, 6gretmenlerin kendilerine giiven duymalart igin diiriist,
acik, adil ve tutarli davranislar sergiledikleri ifade edilebilir (Dogan. 2019).

Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislar algisi iizerinde duruldugunda, 6gretmenlerin Srgiitsel vatandaslik
davraniglart algis1 tiim boyutlart ile ortalamanin iistiinde bir deger ortaya koymustur. Bu sonug, dgretmenlerin
orgiitsel vatandaslik davraniglart algisimin pozitif yonde ve olumlu seviyelerde vuku buldugunu ortaya
koymaktadir. Yilmaz ve Tasdan (2009), Polat (2007), Titrek, Bayrak¢i ve Zafer (2009) ile Yaylac1 (2004)’da ayn1
baglamda yaptiklar1 ¢aligmalarinda, 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglari algisinin ortalama diizeyin
iistiinde, pozitif yonlii olarak ortaya ciktigini ifade etmislerdir. Yine Bulug (2008), ortadgretim kurumlarinda
calisan Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaglik davraniglart algisimi ortaya koymak igin gerceklestirmis oldugu
arastirmasinda, dgretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglari algisinin ortalamanin istiinde, yiiksek diizeyde
ciktig1 sonucuna ulagsmistir. Tm bu sonuglar, bu arastirmanin dgretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranis: algist
bulgusu ile paralellik gostermektedir. Ogretmenlerin, yiiksek diizeyde orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeleri
hem kendilerinin hem de okulda gdrev yapan meslektaslarinin motivasyonlarini ve performanslarini olumlu yénde
etkilemektedir. Buna bagli olarak okul ikliminde iyilesmeler ve okulun akademik basar1 diizeyinde artislar
meydana gelmektedir. Bu da kurumu ¢evresine 6rnek bir kurum haline getirerek, mutlaka tercih edilmesi gereken
bir kurum konuma oturtmaktadir.

Ogretmenlerin, yoneticiye giiven algilari ile orgiitsel vatandashik diizeyleri arasindaki iliskinin pozitif yonlii, orta
diizeyde anlamli baglantilar icerisindeki iliski ag1 ortaya konmustur. Asuman-Akdogan ve Koksal (2014)’1n yaptigi
aragtirmasinda benzer olarak &gretmenlerin kurum amirlerine duyduklar giivenin orgiitsel vatandaglik davranist
sergileme egilimlerini artirdigini saptamistir. Ayrica Ogretmenlerinin ydneticiye giiven algilar ile oOrgiitsel
vatandaslik davranisinin tiim boyutlariyla arasinda gesitli diizeylerde pozitif yonlii, orta diizeyde anlaml iligkiler
oldugu bulgusu elde edilmistir. Bu baglamda 6gretmenlerin yoneticiye giiven algilar yiikselis gosterdikee, orgiitsel
vatandaslik davranisi diizeylerinin de artacagi sdylenebilir.

Sonuc¢

Okullarda yoneticiye giiven, kurum kiiltiiriiniin olusmasinda ve istenilen orgiit ikliminin saglanmasinda ilk onciil
olarak belirginlik kazanmigstir. Daha sonra meslektaslara giiven ve orgiit kendisine giiven siralamadaki yerini
almaktadir. Bunun yaninda orgiitsel bagliligin olusmasi, orgiit kiiltlirii ve ikliminin gelistirilmesi i¢in Orgiitsel
vatandaslik davranisinin ¢alisanlar tarafindan muhakkak sergilenmesi gerekmektedir. Tiim bu bilesenler bir araya
geldiklerinde orgiit carklari her zamankinden daha hizli donmeye, kuruma yonelik olumsuz fikir ve Onyargilar
ortadan kalkmaya, orgiitle calisanlar arasinda bir bag kurulmaya, mal ve hizmet {iretiminde artisa, ¢aliganlarin
motivasyonlarinda ve performanslarinda ylikselmeye ve orgiit hedeflerinin 6tesine gecilmesine varacak derecede
olumlu yonde birgok farkliligin ortaya ¢ikacagi sdylenebilir.

Bu aragtirma bulgularindan elde edilen sonuglara bakildiginda, 6gretmenlerin okullarinda yoneticilerine karst
olumlu, pozitif yonlii giiven algisina sahip olduklar1 goriilmistiir. Buna paralel olarak &gretmenlerin Orgiitsel
vatandaslik davranisi sergileme diizeylerinin ortalamanin iizerinde oldugu, bu durumun bir nedenin de yoneticiye
giiven algisinin yiiksek olmasinda kaynaklandigi asikardir. Bu her iki durum birlikte ele alindigi bulgu sonuglar1 da
orta diizeyde anlamli iligkiler ortaya konmustur. Bu arastirmadan c¢ikarilabilecek sonug, Ogretmenlerin
yoneticilerine yonelik giiven algilar1 pozitif yonde artis gdsterdiginde, 6gretmenlerin orgiitsel vatandaglik davranist
sergileme diizeylerinde de artis olacagi gorilmektedir.

Oneriler

Okullarda yoneticilerin giiven tesis edebilmek adina seffaf, katilimci, adil ve hoggoriilii bir yonetim sergilemeleri
cok onemlidir. Kendilerine deger verildigini hissetmeleri adina bir 6diil sisteminin kurulmasi sarttir. Meslektaslar
arasi etkilesimin saglanmasi, mesleki gelisime 6nem verilmesi, 6gretmenlerin gereksiz is ylikiinden kurtarilmasi ve
Ogretmenlerin 6zgeci davranislarinin desteklenmesi oOrgiitsel vatandaslik davranisinin olugmasinda 6gretmenleri
giidiileyecektir.
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