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oz

Bu caligmanin amaci, yash orgiitlerin, yiiksek eylemsizlik diizeylerine karsin 6liim oranlarinin neden yiiksek olmadigini
orgiitsel ekoloji, yeni kurumsal kuram, sosyal ag ve kaynak bagimliligi kuramlart ¢ergevesinde tartismaktir. Bu ¢ercevede
Ankara ilinde bulunan yirmi yedi ayri isletmenin yoneticileriyle yari yapilandirilmig miilakatlar gergeklestirilmistir. Bu
isletmelerden yirmi alt1 tanesi yirmi yildan uzun bir siiredir faaliyetlerine devam etmektedir. Yaglilik 6ncesi durumun
anlagilabilmesi igin ise yasliliga gegis asamasinda bulunan, varligini on beg yildir siirdiiren bir isletmenin yoneticisiyle yar1
yapilandirilmis miilakat yapilmistir. Miilakatlar, yoneticilerin is yerlerinde bulunan ofislerinde gergeklestirilmistir. Arastirma
orneklemi, amagli 6rnekleme tiirlerinden tipik durum 6rneklemesi ile segilmistir. Elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle
degerlendirilmigtir. Veri analizi sonucunda on ayr1 kod ve {i¢ ayr1 tema olusturulmustur. Belirlenen kodlarin bes tanesinin
sosyal ag kuramuyla, ii¢ tanesinin yeni kurumsal kuramla ve iki tanesinin de kaynak bagimliligi kuramiyla iliskili oldugu
gOrillmistir. Arastirma bulgular1 yash orgiitlerin uzun yillar igerisinde elde ettikleri sosyal sermaye birikimleriyle
eylemsizlik sorunlarini astigin1 gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Yas, Eylemsizlik, Orgiit Kuramlar1, Sosyal Sermaye, Orgiitsel Ekoloji.

ABSTRACT

The purpose of this research is to discuss why elderly organizations are not high mortality rates despite their high levels of
inertia within the framework of organizational ecology, new institutionalism, social network, and resource dependence
theories. In this framework, semi-structured interviews were conducted with the managers of twenty-seven separate
companies located in Ankara province to resolve the research question. Twenty-six of these enterprises have been
proceeding their activities for more than twenty years. To understand the pre-aging situation, a semi-structured interview was
conducted with the manager of a company that has been in the transition phase to elderliness and has been in existence for
fifteen years. Interviews were held in the central business offices of managers. The research sample was selected by typical
case sampling from the purposeful sampling types. The obtained data were evaluated by content analysis method. Ten
distinct codes and three separate themes were created as a result of the data analysis. It was found that five of the pre-
determined codes were related to social network theory, three were related to new institutional theory, and two were related
to resource dependency theory. The findings of the research show that older organizations have overcome problems of
inertia through the accumulation of social capital that they have achieved over many years.

Keywords: Organizational Age, Inertia, Organization Theories, Social Capital, Organizational Ecology.
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1. GIRIS

Yonetim ve organizasyon literatiiriinde orgiitlerin ortaya ¢ikis asamalarini, biiylime siireclerini ve hayatta
kalma ¢abalarin1 agiklayan birgok farkli kuram bulunmaktadir. Kuramlarin g¢ogu, Orgiitsel yasamin
anahtarinin orgiitiin ¢evresinde bulundugunu 6ne siirmektedir. Ancak oOrgiitsel ¢evrenin hangi noktasina
odaklanilacagi tartismali bir durumdadir. Ciinkii kuramlarin sosyal yap: icerisinde odaklandiklari temel
unsurlar birbirlerinden olduk¢a farklidir. Bu durum, kuramlar tarafindan &ne siiriilen temel savlar ve
aciklamalar arasinda bir gorelilik olduguna isaret etmektedir. Kuramlarin ortaya atmig olduklarin
cikarimlarin odaklanilan baglama goére degisiklik gosterebilecegi sOylenebilir. Ortaya cikan gorelilik
durumunun asilmast igin ilgili alan yazinda bulunan o6rgiit kuramlar1 birlikte ele alabilir. Boylece ilgili
baglamda hangi kuramsal bakis agisinin daha fazla gecerli olduguna yonelik ¢ikarimlar iiretilebilir.

Caligsma, yasl orgiitlerin degisim yeteneklerinin ¢evrenin degisim hizina yetisememesi sorunundan yola
cikmustir (Hannan ve Freeman: 1977; 1984; 1988; Le Mens, Hannan ve Polos, 2014). Kelly ve Amburgey
(1991) hava yolu firmalar1 iizerinde yaptiklar1 ¢aligmada orgiitlerin yaslarin arttikca daha az degisim
gecirdiklerini belirlemistir. Bu degisim sorunu, yasl orgiitlerin genc orgiitlere oranla daha diisiik 6liim
oranlarima sahip olma (Freeman, Carroll ve Hannan, 1983; Hannan ve Freeman, 1988) durumuyla
iliskilendirilerek "yasl orgiitler yiiksek eylemsizlige sahip olmalarina ragmen, bu orgiitlerin 6liim oranlari
neden yiiksek degildir" sorusuna ulasilmistir.

Bu dogrultuda ilk olarak cesitli orgiit kuramlarimin (6rgiitsel ekoloji, kaynak bagimliligi, yeni kurumsal
kuram, sosyal sermaye) yasli 6rgiitlerin eylemsizlik sorunlartyla nasil miicadele edebildiklerine iligkin temel
varsayimlar1 degerlendirilmistir. Ikinci olarak ise kuramlarin verdigi yanitlarin hangisinin Tiirkiye
baglaminda daha gecerli oldugu nitel arastirma yontemleri kullanilarak kesfedilmeye calisilmistir. Boylece
orglit kurami yazinina katki saglamak ve yoneticilerin orgiitlerini nasil hayatta tutabileceklerine iliskin
cikarimlar tiretmek amaglanmustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Ekoloji

Orgiit kurami yazinim inceledigimizde; orgiitleri, orgiitler arasi etkilesimi ve orgiit-gevre iliskisini aciklayan
birgok kuram bulunmaktadir. Bu kuramlarin her birisi orgiitlere, orgiitlenmenin dogasina, rekabete, hayatta
kalmaya ve orgiit ¢evre iligkisine farkli bir agidan bakmaktadirlar. Calismanin temel arastirma sorusu goz
onilinde getirildiginde, orgiitsel ekoloji kuraminin aragtirma sorusunun igerisinde bulunan degiskenlerle (yas,
eylemsizlik, 6liim) diger kuramlara oranla daha yakindan iliskili oldugu sdylenebilir (Hannan ve Freeman,
1984). Bu nedenle tartismaya orgiitsel ekoloji kuramimdan baslanmustir. Orgiitsel ekoloji kurami doga
bilimlerinde kullanilan ¢evresel dogal secilim mekanizmasini kullanarak orgiitsel dogum, 6liim, rekabet ve
cesitlenme konularina agiklik getirmeye c¢alisir (Brittain ve Wholey, 1989; Hannan ve Freeman, 1977).
Kuram, rekabet halindeki ¢ok sayida orgiitii kapsayan orgiit popiilasyonlarina odaklanir ve gevrenin dogal
secilim yoluyla en uygun orgiitleri 6diillendirdigini, digerlerini ise popiilasyon digina attigini One siirer
(Aldrich ve Pfeffer, 1976; Barnett ve Carroll, 1995; Hannan ve Freeman, 1977, 1984, 1988). Buradan
hareketle orgiitlerin ¢evresel degisim karsisinda strateji ve yapilarmi degistirerek uyumlanma olanaklarinin
cok kisith oldugunu, degisimin yikici etkisinden yalmzca popiilasyon igerisindeki sinirli sayidaki orgiitiin
kurtulabildigi séylenebilir (Barnett ve Carroll, 1995; Campbell, 1965). Bununla birlikte ¢evresel degisimlerin
yeni orgilitler i¢in bir firsat olusturdugu da goz ardi edilmemelidir (Aldrich ve Pfeffer, 1976; Hannan ve
Freeman, 1977, 1984, 1988).

Orgiitsel degisimin giiniimiiz is diinyas1 i¢in kaginilmaz oldugu sdylenebilir. Orgiitler, kendilerini derinden
etkileyen degisimlerle siklikla karsilasmaktadirlar. Bu g¢ercevede orgiitlerin uzun bir yasam dmriine sahip
olmalarinin ¢ok gilic olmasi1 gerektigi sOylenebilir. Yasanan degisimler, bu degisimlerin neden olacagi
uyumlanma maliyetleri ve uyumlanma maliyetleri diisiik olan yeni orgiitlerin popiilasyona katilma g¢abalari
hesaba katildiginda orgiit popiilasyonlarmin siirekli bir devinim igerisinde olmasi beklenebilir. Oysa
glinimiizde ylizlerce yil gibi ¢cok uzun siiredir varliklari siirdiiren orgiitler bulunmaktadir. Uzun yillardir
varliklarini siirdiiren bu “yasli” orgiitler, degisimlere ve degisimlerin yaratabilecegi olumsuz sonuglara karsi
bir cesit bagisiklik sistemi gelistirmis olabilir. Ustelik, vurgulanan “yasli” orgiitlerin, aym1 zamanda
eylemsizlik sorunuyla da ugrastigi unutulmamalidir (Le Mens vd, 2014).

Eylemsizlik kavrami, orgiitsel ekoloji kuraminin ¢izdigi c¢ergeve igerisinde oldukca onemli bir konuma
sahiptir (Hannan ve Freeman: 1977; 1984). Alan yazinda Orgiitsel basarisizligi ampirik yontemlerle
inceleyen caligmalarin genellikle eylemsizlik sorununa odaklandigi goriilebilir (Witteloostuijn, 1998).
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Orgiitler, ¢esitli yapisal (teknolojinin baska isler i¢in uygun olmamasi, batik maliyet, drgiit politikasi) ve
digsal (piyasaya giris/cikis engelleri, mesruiyet ve toplu ussallik sorunlar1) nedenlerden dolay:r uyumsal
esnekliklerini kaybederek ¢evreyle uyumsuz bir duruma gelebilir (Hannan ve Freeman, 1977: 930-932).
Eylemsizlik olarak adlandirilan bu durum &zellikle orgiitsel yapiy1 etkileyerek orgiitlerin basarili degisimler
gergeklestirebilme olanaklarini kisitlar (Hannan ve Freeman, 1984; Hannan, Polos ve Carroll, 2002c).
Ozellikle kurumsallasma diizeyi, tektiplestirilmis rutinler, yas ve biiyiikliik arttik¢a drgiitiin atalet diizeyinin
artmasi1 beklenir (Kelly ve Amburgey, 1991). Degisim yetenegini kaybeden orgiitler, 6nemli performans ve
verimlilik sorunlar1 yasayabilir. Amiripour, Dossey ve Shahvarani (2017) egitim personeli iizerinde yaptigi
arastirmasinda oOrgiitsel eylemsizlik diizeyinin arttifinda egitim performansmin diistiigiinii saptamistir.
Leblebici (2005) Tiirk biirokrasisinin yasadigi degisim sorunlarini eylemsizlikle iliskili oldugunu ifade
etmistir. Yagh orgiitlerde eylemsizlik sorunu nedeniyle ileriyi gérememe, harekete gecememe ve degisime
diren¢ sorunlar1 olusabilir ve bu engeller nedeniyle orgiit, gerekli stratejik degisimi gergeklestiremedigi i¢in
piyasa digma atilabilir (Godkin ve Allcorn, 2008; Hannan vd, 2002b). Basarili yapisal degisimler, bir
zincirleme reaksiyon gibi degisikliklerin birbirini takip ettigi, dnceden kestirilmesi gili¢ olan bir Oriintii
bi¢iminde gerceklesir (Hannan vd, 2002a; 2002b; 2002c). Eylemsizlik, baslangi¢ degisiminin olusmasini
engelleyerek orgiitiin gelecekte gecirecegi potansiyel biitiin degisimleri ortadan kaldirir (Hannan vd, 2002c).
Yapisal eylemsizlik, orgiitlerin kalitimsal bir 6zelligi degildir aksine eylemsizlik unsuru belirli kosullar
nedeniyle zamanla olusur ve birikerek ¢ogalir (Aldrich ve Pfeffer, 1976; Barnett ve Carroll, 1995; Freeman,
Carrol ve Hannan, 1983; Hannan ve Freeman: 1977; 1984; 1988). Bireysel orgiitlerden yayilan eylemsizlik
zamanla biitiin bir popiilasyonu kaplayarak, popiilasyon igerisindeki biitiin orgiitlerin degisim olanaklarini
kisitlayabilir (Freeman ve Hannan, 1983: 1116).

Orgiitlerin uzun yillar varliklarmi siirdiirebilmelerinin karsisindaki en biiyiik etkenlerden birisinin
eylemsizlik unsuru oldugu disiiniilebilir. Ancak eylemsizlik bahsedildigi gibi birikerek ¢ogalan ve orgiitleri
olime gotiirebilecek kadar gliglii bir etkiyse orgiitlerin dogduktan belirli bir siire sonra eylemsizlik nedeniyle
yok olmalar1 beklenebilir. Bu durumda daha az eylemsizlik diizeyine sahip gen¢ orgiitlerin hayatta kalma
oranlarmin daha yiiksek olabilecegi varsayilabilir. Witteloostuijn (1998) yiiksek eylemsizlige sahip
firmalarin kendi pazarlarinda tekelleserek ya da ilgili pazarda lider konuma gelerek hayatta kalabileceklerini
belirtmistir. Oysa, tekellesme ve pazar liderligi ulasiimasi oldukca gii¢ olan hedeflerdir. Orgiitlerin igerisinde
bulunduklar1 pazarlarin rekabet kosullar1 orgiitlere bir tekellesme olanagi tanimayabilir. Giiniimiiz is diinyasi
incelendiginde, yiiksek atalete sahip ve kendi pazarinda tekellesmemis ya da pazarin lideri olmayan
orgiitlerin de uzun yillar hayatta kalabildikleri fark edilebilir. Bununla birlikte geng (yeni dogmus) bir orgiit
olmanin, basarry1 garanti edecegi sdylenemez. ilgili yazinda yeni kurulan bir érgiit olmanin da beraberinde
cesitli sorunlar getirecegine iliskin 6n goriiler de bulunmaktadir. Bu sorunlarin en 6nemlilerinden birisi,
kurulan orgiitlerin dogduklar1 ¢evreyi iyi anlayamadiklart igin karsilastiklari yeniligin zafiyeti sorunudur
(Stinchcombe, 1965). Yash orgiitler eylemsizlik sorunu ile ugrasirken geng oOrgiitler ise yeniligin getirdigi
zafiyetlerle miicadele ederler. Bu iki sorundan hangisinin orgiitler i¢in daha 6liimciil oldugu ise tartigmaya
aciktir. Sorunlarin {izerinde daha fazla yorum yapilabilmesi i¢in bu alanda yapilmigs olan g¢aligsmalarin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Stinchcombe tarafindan (1965) ortaya atilan yeniligin zafiyeti kavrami,
Freeman, Carroll ve Hannan (1983) tarafindan test edilmistir. Freeman ve digerleri (1983) ulusal is
sendikalarindan, yar1 iletken elektronik iireticilerinden ve gazete yayim firmalarindan olusan ¢ ayri
popililasyonu ele alarak, orgiitlerin yaglari ile orgiitlerin 6liim oranlar1 arasindaki iliskiyi orgiitsel biyiiklik
unsurunu da ele alarak incelemistir. Arastirma sonucunda orgiitlerin ilk yillarindaki 6liim oranlarinin, sonraki
yillara oranla ¢ok daha fazla oldugu bulunmustur (Freeman vd, 1983). Hannan ve Freeman (1988) 1836-
1983 arasi faaliyet gosteren Amerikan ulusal is¢i sendikalarinin dagilma (ayrilma) oranlarini incelemis ve bu
calismada da yeni olmanin 6nemli diizeyde zafiyet getirdigi sonucuna varilmistir. Aragtirma bulgulari, yash
oOrgiitlerin hayatta kalma ihtimallerinin daha yiiksek oldugunun altin1 ¢izmektedir (Freeman ve digerleri,
1983; Hannan ve Freeman 1988). Hannan ve Freeman’a (1984: 157) gore; orgiitler kurulum asamasinda
cevre tarafindan sinanirlar, testin gecilmesi orgiitlere giivenilirlik ve hesap verebilirlik nitelikleri kazanidir ve
bu nitelikler yasla birlikte gelismeye devam eder. Geng orgiitler ise nadiren tamamlanmig ve sabitlesmis
rutinlere sahiptirler, politikalar istikrarsizdir, ¢evrelerindeki 6nemli aktorlerle baglantilar1 diizensizdir ve
geng Orgiitler kriz zamanlarinda kaliplasmis yontemlerine ve diger orgiitlerle olan baglarina giivenemezler
(Hannan ve Freeman, 1988: 32). Hannan ve Freeman (1984) ise yash orgiitlerin zaman igerisinde gelistirmis
olduklar1 baglantilar ve istikrar araciligryla mesruiyet elde ettiklerini ve bu mesruiyet araciligiyla eylemsizlik
sorununu astiklarini belirtmistir. Ekoloji kurami kapsaminda yapilan agiklamalar her iki sorununda
(eylemsizlik, yeniligin zafiyeti) alanda karsiliginin oldugunu gostermektedir. Ancak sorunlarin hangisinin
orgiitler igin daha tehlikeli oldugu ya da orgiitlerin eylemsizlik sorunlarini nasil agtiklar1 konular tartigmaya
aciktir. Bununla birlikte sorunlarin ¢éziimiinde mesruiyet kavraminin 6ne ¢ikarilmaya baslanmasi ve orgiitsel
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ekoloji ve kurumsal kuram arasindaki yakinlasma (Amburgey ve Rao, 1996) arastirma sorusunun yanitinin
kurumsal kuramin ¢izdigi ¢erceve igerisinde olabilecegine isaret etmektedir.

2.2. Yeni Kurumsal Kuram

Kurumsallagsma kavrami 6ziinde, sosyal yapiin bireylere sinirli sayida eylemler sundugunu, bireylerin bu
davranis seceneklerinden birkacini tercih ettigini, tercih edilen eylemlerin siirekli tekrarlanmasi sonucunda
ise bu eylemlerin dogal karsilanan uygulamalara doniistiigiinii ifade etmektedir (Zucker, 1983: 2-3). Bu siireg
icerisinde paylasilan bir sosyal gergeklik bulunmaktadir ve sosyal gerceklik icerisinde iiretilen degerler
iiyelere asilanir (Scott, 1987). Kurumsallasma siireci orgiitleri de benzer bicimde etkiler. Orgiitler ise
uymalar1 beklenen normlar1 ve dogal karsilanan uygulamalari kabul edebilirler ya da bu baskilarla miicadele
etme (uzlagsma, kacinma, karsi ¢ikma, manipiilasyon) yolunu izleyebilirler (Oliver, 1991). Kurumsallagsma
sistematigi, yeni kurumsal kuram icerisinde bulunmaktadir ancak yeni kurumsal kuram yalnizca
kurumsallagma stireciyle aciklanamaz. Yeni kurumsal kuramin temel odak noktalari: ussal aktor modelinin
reddedilmesi, dogal karsilanan uygulamalar, paylasilan kurallar sistemi, mesruiyet, esbigimlilik, degisime
direng, semboller, sistemler ve torensel eylemler olarak siralanabilir (DiMaggio ve Powell, 1991; Greenwood
ve Hinings, 1996; Meyer ve Rowan, 1977; Zucker, 1987).

Yeni kurumsal kuram, orgiitlerin hayatta kalabilmeleri igin orgiitlerin baglantili olduklar1 ¢evre tarafindan
mesru olarak algilanmasi gerektigini one siirer (DiMaggio ve Powell, 1991; Meyer ve Rowan, 1997; Tolbert
ve Zucker, 1983). Bir 6rgiit formu mesru hale geldiginde, ilgili 6rgiitler bu yapinin igleyisini sorgulamazlar
(Carrol ve Hannan, 1999: 525). Bununla birlikte yeni kurumsal kuramin odaklandig: bir diger ana unsur ise
esbicimliliktir, esdeyisle Orgiitlerin birbirine benzer yapida olmasidir. Cevreden gelen kurumsal baskilar,
orgiitler icin verimlilikten daha 6nemli bir sorunsal haline gelebilir ve bu nedenle orgiitler verimliliklerinden
vazgecme pahasina yapi ve uygulamalarini diger mesru orgiitlerle 6zdeslestirirler (Meyer ve Rowan, 1977).
Bu oOzdeslestirici esbigimlilik devletin koydugu kurallardan (zorlayici), orgiitiin digerlerini taklit etme
cabalarindan (taklitci) ya da profesyonel derneklerin, egitim kurumlarinin beklentilerinden (normatif)
kaynaklanabilir (DiMaggio ve Powell, 1983).

Yeni kurumsal kuram kavramu inceledikten sonra, "yagh orgiitler yiiksek eylemsizlige sahip olmalarina
ragmen, bu orgiitlerin 6liim oranlart neden yiiksek degildir” sorusu yeni kurumsal kuram baglaminda
tartisilacaktir. Calismada ele alinan kuramlar oldukga farkli bakis acilarima sahiptir. Bu nedenle ayni
aragtirma sorusuna ¢ok farkli yamitlar iiretebilirler. Ornegin, Oliver (1991) kurumsal kuram ve kaynak
bagimliliginin ne kadar farkli bakis agilarina sahip olduklarina vurgu yapmustir. Kurumsal kuram; kurumsal
cevre, kolektif normlara ve inanislara uygunluk, gériinmez giicler, esbi¢imlilik, kurallara ve normlara uyma,
aliskanliklar, gelenekler, sosyal degerler, amaglarin kurumsal olarak tanimlanmasi unsurlarini igerir (Oliver,
1991: 147) Kaynak bagimliligi; gorev cevresi, aktif se¢im davranisi, karsilikli bagimhiliklarla miicadele,
gorlinlir giicler, uyum, kit kaynaklarin yonetilmesi, belirsizligin azaltilmasi, giig, etki, kaynaklarin
aktarilmasi, disariy1 kontrol etme, politik ve hesapli amaclar gibi unsurlar1 icerir (Oliver, 1991: 147). Bu
baglamda arastirma sorusunun ile yeni kurumsal kuram arasinda baglanti tartisilmadan Once arastirma
sorusunun tek bir cevabi olamayacagi ihtimali g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Yash oOrgiitlerin uzun siire var olmasi, onlarin kurumsallasacak yapilari, dogal karsilanan uygulamalar1 ve
paylasilan kurallar sistemini kendilerinin belirlemesini saglayabilir ve yash oOrgiitler paylasilan kurallar
sistemine uymayanlarin dislanmasinda 6nemli rol oynayabilirler (DiMaggio ve Powell, 1983, 1991; Meyer
ve Rowan, 1977). Yash orgiitlerin uzun siiren varligi nedeniyle diger orgiitler yash orgiitii kendilerine model
alabilirler. Yash orgiitii 6rnek alanlar, bu 6rgiitiin 6lmesinin ¢evrede belirsizlik yaratma ihtimalini dikkate
alarak oOrgiitiin hayatta kalmasi i¢in birtakim fedakarliklarda bulunabilirler (Barley ve Tolbert, 1997;
Deephouse, 1996; DiMaggio ve Powell, 1983, 1991; Greenwood ve Hinnings, 1996; Meyer ve Rowan
1977). Yash orgiitlerin sembolik degerleri olabilir (Meyer ve Rowan, 1977; Zucker, 1977). Yash orgiitler
icinde bulunduklar1 toplumun sosyal degerlerini, inanglarini, normlarin1 ve is yapma bigimlerini tam
anlamiyla yansitabilir, bu durumda yash orgiit toplumun goziinde mesruiyet elde ederek cok biiyiik
toplumsal ve kamusal destek elde edebilirler, bu destek hayatta kalmalarinin anahtar1 olabilir (Barley ve
Tolbert, 1997; Deephouse, 1996; DiMaggio ve Powell, 1983, 1991; Meyer ve Rowan 1977; Suchman, 1995).
Bu asamada “yiliksek mesruiyete sahip olmak yasl Orgiitiin hayatta kalmasini garanti edebilir mi?” sorusu
akillara gelmektedir. Benzer bir sorudan yola ¢ikan Carroll ve Hannan (1989) on dokuzuncu ve yirminci
ylizyillarda faaliyet gostermis olan bes bin iki yiiz gazetenin Oliim oranlarini incelemistir. Arastirma
sonucunda gore popiilasyondaki orgiit sayisi az oldugunda mesru olmak 6rgiitleri hayatta tutmaktadir ancak
popililasyondaki orgiit sayisi cok oldugunda rekabet artarak orgiitlerin dogum oranlarin1 diisiirmekte ve 6lim
oranlarini ylikseltmektedir (Carroll ve Hannan, 1989). Yeni kurumsal kuramin arastirmanin temel sorusuna
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kismen bir yamit verdigi sOylenebilir. Ancak yash oOrgiitlerin yogun popiilasyonlarda nasil hayatta
kaldiklarinin net bir cevabi verilememistir. Bu sorunun yaniti bulunabilmesi i¢in sonraki adimda oldukga
onemli bir kuram olan kaynak bagimliligi kuramu ele alinacaktir.

2.3. Kaynak Bagimhhg

Thompson (1967) higbir orgiitiin kendi kendine yeterli olamayacagini, hayatta kalmak i¢in c¢evredeki
orgiitlerle etkilesime girmek zorunda kalacagim belirmistir. Orgiitlerin biitiin girdileri ve ¢iktilar1 gdz oniine
getirildiginde ¢ok az sayidaki Orgiitiin hayati kaynaklar bakimindan 6z yeterlilige sahip oldugu sdylenebilir
(Heide, 1994: 72). Buradan hareketle Pfeffer ve Salancik (1978) orgiitlerin diger orgiitlerden olusmus bir
cevreye gomiilli olduklarimi, orgiitler i¢in en énemli unsurun bagiml olduklan ¢ikar gruplarimin taleplerini
karsilayarak oOrgiit i¢in hayati 6neme sahip kaynaklar1 elde etme oldugunu ifade ederek kaynak bagimliligi
kuraminin temellerini atmislardir. Kaynak bagimliligi kuramina gore higbir orgiit tamamen kendi kendine
yeterli degildir, orgiitler kendi ihtiyaclarini goz Oniine alarak hangi orgiitlerin beklentilerine karsilik
vereceklerini iyi analiz etmelidirler ve orgiitsel giic bu bagimhilik iliskilerinin y6netilmesindeki dengeyle
iligkilidir (Emerson; 1962; Pfeffer ve Salancik, 1978).

Orgiitlerin hayatta kalabilmeleri icin yoneticiler, bir yandan orgiitiin diger firmalara olan bagimliligim
azaltirken diger yandan oOrgiitlerinin O6zerkligini arttiracak, kaynak belirsizligini azaltacak stratejiler
gelistirmelidirler (Casciaro ve Piskorski, 2005: 167; Davis ve Cobb, 2009). Ekoloji yaklasiminin aksine
kaynak bagimliligi kurami orgiitlerin kendi eylemleriyle (kaynak kontrolii, iliskilerin stratejik yonetimi)
cevreyi etkileyerek hayatta kalabildiklerini savunmaktadir (Ulrich ve Barney, 1984). Orgiitler bilingli olarak
gelistirdikleri taktiklerle kaynaklara erisim kapasitelerini gelistirebilirler (Singh, Power ve Chuong, 2011:
51). Ornegin, bir orgiit, cevresindeki orgiitleri kendisine yiiksek diizeyde bagimli bir bigime getirirken
asimetrik bigimde kendisinin bu Orgiitlere olan bagimliligin1 ¢ok diisiik seviyelere indirebilir ve boylece
baglantili biitiin 6rgiitler {izerinde gii¢ elde edebilir (Casciaro ve Piskorski, 2005; Emerson, 1962; Heide,
1994, Pfeffer ve Salancik, 1977; 1978). Ayrica orgiitler konsorsiyumlar, kooperatifler, modiiler yapilar, ticari
birlikler kurarak ¢evresel bagimsizliklarini ve belirsizliklerini azaltabilirler (Hillman, Withers ve Collins,
2009). Tacovou (1994) ise bir enformasyon ve iletisim aktarim araci olan orgiitler arasi sistemlerin, aktorler
arasi bagliliktan kaynaklanan belirsizligin azalmasimi saglayacagini belirtmistir. Bununla birlikte Davis ve
Powell’a gore (1992: 323) gore bagimlilik iki bigimde yonetilir, ilk olarak aktorler ¢evrenin taleplerine
uyarak bu talepleri karsilarlar ikinci olarak orgiitler ¢cevreden gelen etkilerden kaginirlar veya genellikle
birlesmelerle bu etkileri yonetmeye caligirlar. Davis ve Powell (1992: 323) taleplere uymanin, talepleri
yonetmeye oranla daha fazla maliyetli olabilecegini belirtmistir.

Yeni kurumsal kuram ve ekoloji kurami pencerelerinden bakildiginda ¢evrenin orgiit tizerindeki belirleyici,
siirlayict ve yonlendirici etkileri 6n planda bulunmaktaydi. Kaynak bagimliligi kurami tartisildiginda ise
orglitiin eylem ve stratejilerle cevreyi etkileyebilecegi vurgulanmaktadir. Ancak kaynak bagimlilig:
kuraminda tamamen pasif, kolayca maniple edilebilen, belirleyici giicii olmayan bir g¢evre oldugu
diisiiniilmemelidir. Orgiitler, hayati kaynaklara ulasamadiklar1 taktirde digsal unsurlar tarafindan
kisitlanabilir ya da kontrol edilebilirler (Davis ve Powell, 1992: 321-322). Orgiitlerin alani, hangi drgiitiin
cevredeki girdilere bagimli olacagini belirler ve ¢evrenin bilesimi, orgiitiin kime bagimli olacagini belirler
(Thompson, 1967: 27). Buradan c¢evredeki giiciin kosul bagimli bir giic oldugu sonucu ¢ikarilabilir
(Thompson, 1967). Cevrede kosul bagimli olarak bulunan giicii elde edemeyen orgiitler 6zerk hareket
edebilme ve ¢evreyi etkileyebilme olanaklarina sahip olmayabilirler.

Aragtirma sorusuna kaynak bagimliligi kurami cergevesinden bakarsak, yash orgiitlere bagimli olan orgiit
sayis1 ¢ok olabilir, bu orgiitler geng orgiitlere oranla daha fazla bagimsiz olabilirler (Davis ve Coob, 2009) ve
yaslh orgiitler bu bagimlilik iliskileri sayesinde diger orgiitler iizerinde giic (Peffer ve Salancik, 1978) elde
edebilirler. Yash orgiitlerin elde ettigi bu gii¢ onlarin nadir kaynaklara ulagmasim saglayabilir (Singh, 2001).
Yash orgiitler karsilikli bagimlilik iligkilerinden elde ettikleri gii¢ ile kendilerine tehdit olarak gordiikleri
orgiitleri yaptirim giigleriyle cezalandirabilirler veya onlara istemeyecegi seyleri yaptirabilirler (Emerson,
1962). Asimetrik bagimlilik iligkileri (Peffer ve Salancik, 1978) genellikle yagli orgiitlerin lehine isgliyor
olabilir. Ayrica, yash orgiitler onemli kaynaklara erisimde kendi kendilerine yeterli hale gelmis de olabilirler
(Heide, 1994). Ozetle birgok orgiit zaman igerisinde yash orgiitlere bagimli hale gelmis olabilir, yash
orgiitlerin asimetrik bagimliliktan elde ettigi gii¢, onlarin diger orgiitleri kontrol etmesini saglayarak islem
maliyetlerini azaltabilir, ayrica kriz zamanlarinda yagh orgiite bagimli olan orgiitler, yash orgiitiin 6lmemesi
icin bir¢cok fedakarlikta bulunabilir (Emerson, 1962; Pfeffer ve Salancik, 1978; Salancik ve Pfeffer, 1977,
Thompson, 1967).
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Kaynak bagimliligi kuramu, yash 6rgiitler ve eylemsizlik sorununa 6nemli agiklamalar getirmektedir. Ancak
burada eylemsizlik sorununun nasil asilacaginin kesin bir ¢éziimiine yer verilmemistir. Degisim dalgasi,
yash orgiite bagimli olan biitiin 6rgiitlerin ortadan kalkmasina neden olabilir. Yeni dogan orgiitler, yash
orgiitle baglant1 kurmak istemeyebilir. Degisim, nedeniyle 6nceden kritik olarak goriilen bir kaynak, degisim
sonrast degerini kaybedebilir. Kisaca degisim olustugunda orgiitiin degisikliklerle nasil basa ¢ikacagi bulanik
goziikmektedir. Yagh orgiitlerin eylemsizlik sorununa karsin hayatta kalmalarinin nedeni zaman igerisinde
kurduklar1 tamidikliga dayali iligkiler olabilir. Yas ile birlikte giivene, istikrara, bilinirlige ve devamliliga
dayanan iliskiler gelisebilir. Orgiitlerin hayatta kalmalar1 bu iliskiler ag1 ile ilgili olabilir. Bu sonraki
boliimde sosyal ag kurami ve sosyal sermaye kavramu tartigilacaktir.

2.4. Sosyal Ag Kuram ve Sosyal Sermaye

Sosyal ag yaklasimi, klasik ve yeni klasik ekonomilerin varsaydigi ekonomik (ussal) kisi kavramini reddeder
(Simon, 1955). Bireylerin karar verme siireci kisilik, duygular, arkadaslik, giliven, akrabalik, kiiltiirel
ozellikler, yasam bi¢imi ve inanglar gibi unsurlar tarafindan etkilenebilir. Granovetter’e (1985) gore sosyal
iligkilerin piyasadaki ekonomik kararlar iizerinde olduk¢a 6nemli etkisi vardir. Bireyleri ya da orgiitleri ait
olduklar1 sosyal baglamdan bagimsiz bir bigimde anlamak miimkiin degildir (Friedland ve Alford,
1991:232). Orgiitsel diizlemde incelenecek davramislar ve kurumlar, siiregelen sosyal iligkilere 0 kadar
gomiiliidiir ki bunlar1 bagimsiz parcalar olarak birbirinden ayirmak neredeyse olanaksizdir (Granovetter,
1985: 481-482). Granovetter (1985) ekonomik hareket ile sosyal davranislarin i¢ ice gegmesine “yerlesiklik”
adin1 vermistir. Gomiiliiliik yaklagim ile ilgili tartismalar, zamanla sosyal sermaye (Bourdieu, 1986;
Coleman, 1988; Nahapiet ve Ghoshal, 1998) iizerine yapilan tartismalara doniigsmiistiir. Sosyal sermaye,
ekonomik ve kiiltiirel sermaye ile birlikte temel sermaye tiirleri arasina katilmistir (Bourdieu, 1986). Ancak
diger sermayelerden farkli olarak sosyal sermaye; bireyler arasi iliskiler aginin igerisinde bulunmaktadir
(Coleman 1988: 98). Sosyal sermaye, aktoriin sahip oldugu iliskiler agina gémiilii olan, aktére dogrudan ya
da dolayli olarak fayda saglayan kaynaklarin toplamidir (Nahapiet ve Ghoshal, 1998: 243). Bu sermaye
oziinde tekil bir varlik degildir, icerisinde ¢esitli unsurlar bulundurur ve bu unsurlar yapi igerisindeki
bireylerin eylemlerini kolaylastirabilirler (Coleman, 1988: 98). Aslinda insanlarin sosyal yapidaki konumu
araciligiyla cikar elde ettigi her yerde sosyal sermaye var olmaktadir (Burt, 2004:351). iliskilerin kurulmast,
stirdiiriilmesi ve kullanilmasi orgiitlii eylemin 6ziinii olusturur ve bu iliskiler agindan rekabetci avantaj
saglayan unsurlar elde edilebilir (Fussel vd, 2006: 149). Kisiler kendilerine fayda saglayacak sosyal
sermayeyi kazanabilmek i¢in gesitli normlari ya da kisitlamalari kabul edebilir (Walker vd, 1997). Bu durum
sosyal ag kuraminda da yapinin simnirlayici, engelleyici ve izin verici giice sahip oldugunun altini
cizmektedir.

Sosyal sermaye kavraminin giderek taninmasi ve orgiitlerin iliskiler aglartyla kendilerini 6nemli olgiide
gelistirmeleri bu kavrama iliskin yapilan tartismalar1 derinlestirmistir. Ornegin, Uzzi (1999) kredi aldiklari
firmalarla sosyal iliski kuran orgiitlerin daha diisiik faiz orani ile kredi aldiklarini belirtmistir. Sosyal
sermaye konusundaki 6nemli bir tartisma; sosyal sermayeyi olusturan iliskiler aginin nasil bir yapiya sahip
olmasi gerektigi iizerine yapilmaktadir. Birtakim arastirmacilar ag igerisindeki bireyler arasinda gli¢lii baglar
olmasimi gerektigini savunurken (Bourdieu, 1986; Coleman, 1988; Rao vd, 2000), bazi arastirmacilar ag
icerisindeki bireyler arasinda zayif baglar (Granovetter, 1973) olmasi gerektigini savunmaktadir.
Bourdieu’ya (1986) gore agin igerisine yeni iiye katilmasi zor, sikintili ve uzun bir siire¢ oldugu igin aktorler
aras1 baglar uzun donemli ve giicli olmalidir. Giiglii baglar bir yandan olumlu davraniglan tesvik eden
normlar olustururken diger yandan uygunsuz davraniglarin cezalandirildigir bir giiven ortami yaratir
(Coleman, 1988: 105-107). Grup igerisindeki siki baglar, liyelerine bir sosyal kimlik kazandirarak grup igi
baglihgi gii¢lendirir (Rao, Davis ve Ward, 2000: 268). Kars1 goriis ise gevsek baglarla dayali iliskilerin
giicline dikkat ¢cekmektedir. Zayif baglar, ag igerisindeki aktorler arasinda koprii gorevi gorerek, daha ¢ok
kisiye ulagma olanagi saglar (Granovetter, 1973: 1360). Cok sayida zayif baglara sahip olan aktorler nemli
bilgilere ve kisilere daha hizli ulasabilirler (Granovetter, 1973; 1982). Ornegin, Granovetter (1973) zayif
baglarmn is bulma siirecinde daha etkin ¢alistigini 6ne stirmiistiir.

Burt (2004) sosyal ag yapisi igerisinde degerli olanin bireyin konumu ve gruplar arasi aracilik yapabilme
kapasitesi oldugunu ortaya atarak gevsek ve siki baglar tartismalaria yeni bir boyut kazandirmistir. Sosyal
aglar yapilaria kus bakisi ile bakildiginda biiylik sosyal gruplar arasinda yapisal bosluklar bulundugu fark
edilebilir ve yapisal bogluklar1 kullanan aracilar 6nemli ¢ikarlar elde edebilirler (Burt, 2004) Ayni grup
icerisindeki bireyler (siki baglar) genellikle ayn1 diisiince yapisina sahiptir ancak farkli gruplarla baglantil
olan bireyler, farkli diisiince ve davramig yapisina sahip kisilerle etkilesime girerek, bu diisiince ve
davraniglart 6grenme sansini kazanirlar (Burt, 2004: 349). Gargiulo ve Benassi’de (2000) yapisal bosluklarin
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onemine dikkat ¢ekmektedir. Gargiulo ve Benassi (2000) Italya merkezli ¢ok uluslu bir bilgisayar firmasini
ele alarak giiglii baglar ile yapisal bosluk gortislerini karsilastirmis ve yoneticilerin danisman aginda yapisal
bosluklarin olmadigi durumlarda, yoneticilerin koordinasyon hatasi yapma ihtimalinin arttigin1 ve bu
durumdaki yoneticilerin orgiitsel degisime daha zor uyum sagladigini ortaya koymustur.

Arastirma sorunsalina ag kuramindan bakildiginda, ekonomik eylemin sosyal davranisa yerlesik olmast
(Granovetter, 1985), yash orgiitlerin eylemsizlik sorunlarina ragmen hayatta kalmalarini1 agiklayabilir. Yash
orgiitlerin uzun siire varliklarim siirdiirmesi, onlarin ¢ok genis sosyal sermayeye sahip olmalarini saglayarak,
orgiitlerin hayatta kalmasinda 6nemli rol oynayabilir. Bu hayatta kalma ise giiglii baglarla (Bourdieu, 1986;
Coleman, 1988; Rao vd, 2000) ya da zayif baglarla (Granovetter, 1973) gerceklesebilir. Ornegin yash
orgiitlerin uzun siire hayatta kalmasi, bu orgiitlerin uzun dénemli ve gii¢li baglar gelistirmesini saglayabilir,
ayrica yasl Orgiitler, sosyal sermayelerini geng oOrgiitlere oranla ¢ok daha hizli bir bigimde ekonomik
sermayeye doniistiirebilirler veya yasl orgiitlerin sahip olduklar1 giiclii sosyal kimlik, bu 6rgiitlerin hayatta
kalmasinda kilit rol oynatabilir (Bourdieu, 1986; Coleman, 1988; Rao vd, 2000). Yash orgiitlerin hayatta
kalmalarinin nedeni, sahip olduklart ¢ok sayidaki zayif bag da olabilir. Yash orgiitler, zayif bag temelli
sosyal sermayeleri ile ¢ok uzak yerlerden; enformasyon, kaynak ve bilgi alabilirler ayrica, iginde
bulunduklar1 ¢evreden daha uzaktaki orgiitleri etkileyerek kendileri icin birtakim ¢ikarlar elde edebilirler
(Granovetter, 1985). Ayrica, yash oOrgiitler aracilik davranigi (Burt, 2004) gergeklestirmeye daha yatkin
olmalarindan dolay1 da yasamlarina devam ediyor olabilirler. Yash orgiitlerin sahip olduklar1 devamlilik,
diger orgiitlerin yash orgiite glivenmesine neden olabilir. Yagh orgiitlerin bir¢ok ayr1 grupla iliskisi olabilir
ve bu iliskilerle gruplar arasinda aracilik rolii istelenebilir. Yagl oOrgiitler sosyal ag yapilari arasinda
kurduklar1 kopriilerle ¢ok fazla gruba erisebilir, birgcok yerden enformasyon alabilir ve bdylece yasama
sanslarini attirabilirler (Burt, 2004).

Sosyal ag kurami, arastirmanin yanit aradigi soruya degerli yanitlar saglamaktadir. Ancak kurammn savlari
aragtirma sorusuna genel geger bir yanit verememektedir. Oncelikle sosyal ag diizenegine dayali is yapma
bigimleri her iilkede ve her kiiltiirde ayn1 verimlilik diizeyinde calismayabilir. Orgiitiin hayatta kalmasini
garanti altina alacak bir ag yapisit kurmanin getirecegi islem maliyeti (Coase, 1937) ¢ok yiiksek olabilir.
Biitiin maliyetlerin bir islem maliyeti oldugu diistinildiigiinde (Cheung, 1998; Lv vd, 2012; Ouchi, 1980;
Williamson, 1981) her sektorde ag diizeneklerine yatirim yapmanin getirisi ayn1 olmayabilir. Bu baglamda
sosyal iligkilere yatirim yapildiginda, bu yatirimin kontrolii olduk¢a zor olabilir. Taraflar arasi bir sézlesme
olmamasi iligkinin iki tarafindaki orgiitler i¢in de giiven sorunu yaratabilir. Yatirimin biiyiik kisminin sosyal
ag diizenegine yapilamasi nedeniyle {iriin ve piyasa rekabetinde geri kaliabilir.

Calisgmanin bu kismina kadar olan boliimiinde temel arastirma sorusu ve kuramlarin bu soruya verdikleri
yanitlar tartigilmigtir. Kuramlarin savlari yagli orgiitlerin eylemsizlik sorunlarina ragmen nasil hayatta
kaldiklarinin yanit1 tam olarak vermemektedir. Soruya iligkin tutarli bir yanit alabilmek i¢in nitel arastirma
yontemleriyle yiiriitiilen bir saha ¢alismasi yapilmistir.

3. YONTEM
3.1 Arastirma Deseni

Nitel arastirma desenleri: kiiltiir analizi, olgubilim (fenomenoloji), kuram olusturma, durum g¢alismasi ve
eylem arastirmasi olarak siralanabilir (Yildinm ve Simgek, 2011: 69-80). Nitel arastirma siirecinin
yiiriitiilmesinde arastirma sorusuna uygun desenin belirlenmesi ve arastirmanin segilen desene uygun olarak
tasarlanmast olduk¢a Onemlidir. Bu calismanin deseni olgubilim (fenomenoloji) olarak belirlenmistir.
Olgubilimin temelinde 6nceden yiizeysel olarak bilinen bir olgunun etraflica arastirilmasi ve odaklanilan
olayin tiim detaylariyla kesfedilmesi mantigi yatmaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2011: 72-75). Yash
orgiitlerin eylemsizlige sahip olmalar1 (Hannan ve Freeman: 1977) daha dnceden ortaya atilmis bir olgudur.
Eylemsizlik sorunsalina ragmen varligim yiizyillardir siirdiiren orgiitler oldugu bilinmektedir. Arastirma bu
iki durumu birlestirip, yash orgiitlerin eylemsizlik sorununa karsin nasil hayatta kaldiklar1 olgusunu
kesfetmeye ¢aligmaktadir. Bu nedenle arastirma deseni olarak olgubilim se¢ilmistir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

"Yash oOrgiitler yiiksek eylemsizlige sahip olmalarina ragmen, bu orgiitlerin 6liim oranlar1 neden yiiksek
degildir" sorusuna yanit aramak i¢in yasl ve eylemsizlige sahip orgiitler evreninden drneklem alinmustir.
Incelenecek orgiitlerin "yasli" ve "eylemsizlige sahip” kabul edilmesi igin, belirli sartlar belirlenmelidir.
Ankara Ticaret Odasi'nin, 1923'den itibaren kayith iiyeleri iizerinde yaptigi, "1923-2005 Cumhuriyetten
Giiniimiize Sirket Istatistikleri" isimli arastirmaya gore; sirketlerin ortalama omrii on iki yildir ve en uzun
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omiirli sirketler ortalama yirmi yil yasamaktadir (ATO). Bu baglamda yirmi yildan daha uzun siiredir var
olan isletmeler "yasl" Orgiit olarak kabul edilmistir. Yirmi yildan daha uzun siiredir varligini siirdiiren
orgiitlerin temsiliyet derecesi "bir" olarak belirlenmistir. Calismanin 6rneklemi Ankara ilinde faaliyet
gbsteren, cesitli sektdrde hizmet veren yirmi yedi adet isletmedir. Orneklem olarak secilen yirmi yedi
isletmeden yirmi altisinin yas1 yirmi yildan fazladir. Yaglilik 6ncesi 6nemli bir farkliligin ortaya ¢ikabilecegi
ihtimali gdz oniine alinarak, bir drgiit on bes yasinda secilmistir. Orneklem segiminde amagsal drnekleme
tirlerinden tipik durum oOrnekleme teknigi kullanilmistir. Tipik durum oOrnekleme siirecinde arastirma
sorusunun baglamina uygun olarak secilen, sira dis1 6zellikler géstermeyen katilimcilar secilir (Biiyilikdztiirk
vd, 2012: 91). Incelenen orgiitlerin yaslari; otuz yedi, otuz iic, yirmi sekiz kirk bes, yirmi iki, otuz bir, kirk
sekiz, altmis bir, altmig dort, otuz alt1 yirmi dort, on bes, yirmi dokuz (2), elli bir, yetmis dort, yetmis bes, elli
yedi, otuz sekiz, kirk bir, elli sekiz, yirmi alt1, otuz bes (2), kirk alt1, yirmi bes ve kirktir. Orgiitlerin faaliyet
gosterdigi sektorler; kuyumculuk, kagiteilik-ambalaj, insaat, halicilik, tekstil, konfeksiyon, ziiccaciye,
restoran, tuhafiye ve ayakkabiciliktir.

3.3. Arastirmada Kullamlan Ol¢iim Araclar

Caligmada veriler yar1 yapilandirilmis miilakat teknigiyle toplanmistir. Miilakat sorularinin hazirlik
asamasinda uzman goriigli alinmistir. Miilakat sorulari; oOrgiitlerin demografik o6zellikleri, yapilari,
bicimsellik diizeyleri ve hayatta kalmalarimi saglayan unsurlarin neler oldugunu agiga ¢ikartacak agik uclu
sorulardan olusmaktadir. Ayrica orgiitlerin eylemsizlige sahip oldugunu belirlemek icin yapilan miilakatta;
bir¢ok konuda yapilan yeniliklere, islerin yapilma bi¢iminde yenilik yapilma sikligina, yapisal degisiklik
yapilma sikligina, yapisal degisiklik yapilirken karsilagilan engellere, orgiitiin teknolojisinin bagka bir ig
yapmaya uygun olup olmadigina, orgiitiin yeniliklerden haberdar olma stratejisine ve Orgiitiin baska bir
bolgede hizmet verip vermedigine iligkin sorular sorulmustur. Alinan cevaplar 1s18inda incelenen orgiitlerin
eylemsizlige sahip oldugu kabul edilmistir. Toplanan verilerin analiz asamasinda ise igerik analizi
yapilnustir. icerik analizi, "Nvivo" isimli bilgisayar progranu ile yapilmistir. Miilakat yapilan kisiler; X1,
X2... bigiminde kodlanmustir.

3.4. Gegerlik ve Giivenilirlik

Aragtirmanin i¢ ve dis gegerliliginin saglanabilmesi i¢in verilerin nasil elde edildigi ve verilerin hangi
alanlardan toplandigi kapsamli bir bicimde aciklanmistir. Miilakat sorularinin belirlenmesi, verilerin
toplanmasi ve degerlendirilmesi siirecinde uzman goriisiine bagvurulmustur. Arastirma siireci iki ayr1 uzman
grubuyla birlikte siirdiiriilmiistiir. [lk uzman grubu nitel arastirma konusunda bilgili ve deneyimli
akademisyenlerden (alan uzmanlar1) olusmaktadir. ikinci uzman grubu (saha uzmanlar1); kuyumculuk,
kagitcilik-ambalaj, insaat, halicilik, tekstil, konfeksiyon, ziiccaciye, restoran, tuhafiye ve ayakkabicilik
sektoriinde calisan deneyimli kisilerdir. Katilimcilarin miilakat sorularina verdikleri yanitlar saha uzmanlari
tarafindan degerlendirilmis ve yanitlarin tutarliligma iliskin fikir birligi saglanmistir. Arastirmanin
giivenilirliginin saglanmasi i¢in veri setinden kodlarin ortaya ¢ikarilmasi ve kodlardan temalar tiretilmesi
siirecleri agikga anlatilmistir. Kodlarin belirlenme ve ilgili temalarla iliskilendirme siiregleri alan
uzmanlariyla birlikte yiiriitiilmiistiir ve ortaklasa alinan kararlarla temalar adlandirilmistir.

4. BULGULAR
4.1. Kodlar

Calismada on adet kod bulunmustur. Calismada bulunan kodlar; ¢evredeki isletmelerle siki bagl iligkiler,
danigmanlik rolii, giiven odakli sadik miisteriler, giivenilirlik odakli stratejiler, tedarikgilerle siki bagl
iligkiler, diisiik bigimsellik, normatif esbicimlilik, taklit¢i esbigimlilik, diger orgiitlerin yash orgiite yiiksek
bagimlilig1 ve stirekli farkli tedarikgilerle ¢aligarak gii¢ elde etmektir.

Bulunan ilk kod; “cevredeki isletmelerie siki bagl iliskilerdir.” Yapilan miilakatlarda gorisiilen yirmi yedi
kisiden yirmi altis1 ¢evredeki diger oOrgiitlerle siki bagh iliskilerinin oldugunu belirtmistir. Goriigmeciler,
uzun yulardir ayn1 orgiitlerden mal ve hizmet temin ettiklerini belirtmislerdir. Goriisiilen X1 kodlu yonetici:
"Genelde aymi firmalarla ¢alisiriz, aym tamir atélyecilerle ¢alisiriz. Ona siireklilik ve miisteri potansiyeli
kazandirryorum, bende igimi diizgiin yaptirtyorum ve aldigim iiriinleri kaliteli ve uygun fiyatlarla temin
ediyorum. Hem indirimli iiriin aliyoruz hem de atdlyeci tamir edecegi malin iizerinde titriyor." ifadesiyle
cevrede bu isi yapabilecek ¢ok sayida orgiit olmasina ragmen, atlye hizmetini hep aym Orgiitten temin
ettigini belirtmistir. Gorisiilen X8 kodlu yonetici ise: "her alis-veris yaptigim yerlerle iliskilerim ¢ok
giizeldir. Diigiinlerinde de giderim, bayramlarina da giderim, hatta hep ayni berberle ¢alisirim” yorumunu
yaparak cevredeki diger orgiitlerle olan siki baglarinin altim ¢izmistir. Gorligiilen yirmi yedi isletmeciden

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) sssjournal.info@gmail.com

2467


mailto:sssjournal.info@gmail.com

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) 2018 pp:2460-2474

yirmi altis1 ¢evredeki diger isletmelerle siki baglar gelistirdigini boylece islem maliyetlerini 6nemli 6lgiide
azalttiklarini belirmistir.

Calismada bulunan ikinci kod; “danismalik roliidiir.” Goériisiilen yirmi yedi isletmeden yirmi altist bir
danismanlik rolii {istlendiklerini belirtmistir. Ornegin X10 kodlu yénetici: "Diger isletmeler kendi aralarinda
sorun yasadiginda, sorunu ¢ézmek icin bize danmigirlar. Danisman roliimiiz var. Bir toptanci herhangi birine
mal verecegi zaman “felancaya” mal veriyim mi, diye sorar.” ifadesiyle diger isletmelerin kendi aralarindaki
sorunlart ¢ozmek i¢in yasl orgiitten fikir aldiginin ve tedarikgilerin yash oOrgiitten 6nemli enformasyon
sagladigimni belirmistir. Gortigillen X5 kodlu yoneticinin haricindeki diger gorismeciler birgok kisinin;
kendilerinden bilgi almaya geldiklerini belirtmislerdir. Bunun sebebini de uzun zamandir varliklarin
siirdiirmeleriyle iliskilendirmislerdir. Ornegin X16 kodlu kisi: "Sektorde duayeniz. Cok eski ve koklii bir
firmayiz. damigmaya gelen ¢ok, danisman roliimiizde var” yorumuyla ve X12 kodlu yonetici; "Alanda uzun
yillar var oldugumuz icin bizden bilgi anlaminda destek isteyen ¢ok olmustur" ifadesiyle danisman rollerinin
kaynag1 olarak uzun yillardir siiren varliklarint gostermislerdir.

Calismada belirlenen ii¢iincii kod; “giiven odakli sadik miisterilerdir.” Gériisiilen yirmi yedi yoneticiden
yirmi biri miisterilerinin genellikle giiven odakli sadik miisteriler olduklarmi belirmislerdir. Ornegin
gortisiilen X11 kodlu yonetici "Bizim meslek giiven, itimat ve diiriistliige dayali bir meslektir. Miisteriye bu
giiveni verebilmek, onlarin arzu ettigi mali, kaliteyi ve fiyati uygun sekilde temin etmek basarili olmamizin
bir nedenidir. Miisteri memnuniyetini saglamak ¢ok énemlidir. Her bir miisteriyi, gelecek potansiyel ii¢
miisteri olarak goriiriiz. Uzun yillar var olmamizin, hem miisterilere ve toptancilara giiven veriyor." ifadesini
kullanmigtir. X4 kodlu yonetici: "yillardan gelen giiven var, hizmet var. Birebir arkadaghk iliskisi var. Uzun
yillardir bu sektordeyiz bu da giiven olusturuyor. Bu basaritli olmamizin ana unsurlarindan birisidir"
ifadesini kullanmistir. X14 de benzer sekilde: "miisterilerimizin geneli sadik miisterilerden olugmaktadur.
Giiven on planda, tiriin kalitesi de onemli. Uzun yillar var olmak belirli bir giiven saglyor bu da basarinn
bir faktoridiir" yorumunu yapmustir. X6 kodlu yonetici ise: "Sadik miisteriler on planda. Babasi, annesi, kiz,
torun yedi gébekten miisteri gelir. Uzun yillardwr var olmak miisteriye giiven veriyor" ifadesiyle agik¢a giiven
odakli sadik miisterilerin altin1 ¢izmistir.

Caligmada bulunan dordiincii kod: “giivenilirlik odakli stratejileridir.” Goriisiilen yirmi yedi yoneticiden
yirmi altis1 giivenilirliklerini arttirmak icin calistiklarini belirtmistir. Ornegin X2 kodlu yénetici: "Eski firma
olmamiz giiven veriyor. Ismini degistirmeden sektérde duran c¢ok firma yoktur.” ifadesiyle firma ismini
koruyarak giivenilirligini arttirmay1 hedeflemektedir. Benzer bicimde X16 kodlu yonetici: "isim degistiren
firmalar, ticaret diinyasinda olumlu karsilanmaz." ifadesiyle giivenirlik {liniine kavusmak i¢in firma adinin
degismemesi gerektigini belirtmislerdir. X7 kodlu yonetici glivenilir iinii sayesinde ¢ok Onemli bir krizi
atlattigini belirmistir. Ornegin X7'in ifadelerine bakarsak: "isletmemiz tarihinde énemli bir kriz gegirmistir.
Ben kiraciydim, isletmenin miilkiinii almam lazimdi. Miilkii alirken ekonomik bir sikinti ¢ektim. Bunu
asmamdaki en biiyiik etken calistigim firmalarin yani mal aldigim toptancilarin bana giivenmesidir.
Toptancilarim bana onemli krediler sagladilar." giivenilir bir line sahip olmanin ne kadar 6nemli oldugunu
gorebiliriz. X20 koldu yonetici de kriz zamaninda giivenilir iine sahip olmasi sayesinde 6nemli krediler
aldigin1 belirtmistir. X10 kodlu yonetici giivenilir iinleri sayesinde triinleri 6nce gordiiklerini, piyasadan
ucuza aldiklarin1 ve 6deme vadesini daha uzun verebildiklerini belirtmistir. X17 kodlu yonetici ise giivenilir
bir iine sahip olmanin 6nemini soyle agiklamustir: " Ben fuara gittigimde, bu ates sénmesin diye toptancilar
bana mal vermeye ¢alisirlar. Daha uygun, daha esnek odeme planlt mal vermek istiyorlar."

Calismada saptanan besinci kod ise “tedarikgilerle stki bagh iliskilerdir.” Gorisiilen yirmi yedi yoneticiden
yirmi iKisi, uzun yillardir aym tedarikgilerle calistiklarim belirtmislerdir. Ornegin X3 kodlu yonetici:
“tedarikgiler ve ¢calisanlar para olmadiginda bize yardimci oluyor. Hep ayni kigilerden malzeme alyyoruz, bu
gtiven sagliyor, bizi destekliyorlar, fiyatlarda da indirim yapiyorlar." yorumuyla siki bagl iligkilerin iglem
maliyetlerini azalttiginin altim1 ¢izmistir. Ayrica X3 kodlu yonetici: "miimkiin oldugu kadar ¢alistigim
toptancilart degistirmem. Bu da kriz donemlerinde, stkintili donemlerde, finans bakimindan sitkintili oldugum
donemlerde bize fayda saglyor. Miimkiinse hi¢ degistirmiyoruz." ifadesiyle siki bagl iliskilerin 6nemine
tekrar vurgu yapmustir. X22 kodlu yonetici: "Hep ayni toptanciyla ¢alisiyoruz boylece daha uygun
fiyatlardan mal alabiliyoruz. Uzun yullar aymi toptanciyla ¢alistiginizda,; édeme siivesi farkly olur, karsilikli
giiven daha farkli olur, odeme bicimi de farkli oluyor." ifadesiyle siki bagli iliskilerin giicline dikkat
cekerken benzer bicimde X14 kodlu yonetici de: "belirli toptancilarla ¢alismak; fiyatlarda ve ddeme
zamaminda esneklik saglyor. Alternatif toptancilar da var ama biz belirli toptancilarlia ¢alisiyoruz."
yorumuyla tedarikgilerle giivene dayali siki bagh iligkilerin 6nemini belirtmistir.

Calismada belirlenen altinc1 kod, “taklit¢i es bicimliliktir.” Goriisiilen yirmi yedi yoneticiden yirmi biri,
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diger isletmelerin kendilerini model aldiklarm belirtmislerdir. Ornegin X21 kodlu yonetici:"toptanct biz
X21'e verdik dedigi zaman obiir isletmelere rahatlikla satiyor. Bizim referansumiz oluyor." ifadesiyle diger
isletmelerin yasl1 orgiitiin iiriin yelpazesini taklit ettigini belirtmistir. X16 kodlu yonetici: "Bunlar getirmisse,
bu mal satiliyordur, diisiincesi var. Isletmenin i¢ yapisim kopyalamaya ¢alisiyorlar Sattigimiz fiyat ¢arsinin
fivatlaryla uyumludur. Bizi fiyatta baz olarak alirlar." yorumuyla diger oOrgiitlerin fiyat ve iiriin bazinda
yash orgiitii taklit ettigine vurgu yapmistir.

Calismada belirlenen yedinci kod “normatif esbicimliliktir.” Gorisiilen yirmi yedi yoneticiden on biri
normatif kurallarin giiciinden bahsetmistir. Goriildiigii iizere normatif kurallar ¢ok giiclii degildir. Ornegin
X11 kodlu yonetici: "Bizim meslegimizde yazili olmayan kurallar cogunluktadir. Bu kurallar orf ve adetlere
dayalidir. Meslege 6zgii bir uygulamadir. Aslinda bugiiniin sartlarina uymayan bir yontemdir. Bu kurallarin
disina ¢ikarsan, meslekte kalma sansin yoktur.” ifadesiyle normatif kurallarin giliglii oldugunu ancak bu
kurallarin giiniimiiz sartlarina uymadigini belirtmistir. X10 kodlu yonetici ise: "bu kurallar onceden vardi.
Simdi bu kurallara uyulmuyor. Mesela birisinin yamnda ¢alisam, yakin bélgedeki almazdi. Baska firma
sahibi israr etmedikce senin magazana girmezdi, model bakmak i¢in girmezdi." ifadesiyle normatif kurallarin
gilinimiizde eski giiciinde olmadigini belirtmistir.

Calismada tespit edilen sekizinci kod ise “diisiik bigimselliktir.” Gorusiilen yirmi yedi yoneticiden yirmi besi
bigimsellik seviyelerinin diisilk oldugunu belirmistir. Bu kisiler; yonetim alaninda yazili kurallar
bulunmadigini, islerin yapilma bi¢imiyle ilgili yazili kurallarin bulunmadigin1 ve calisanlarin kontrolii i¢in
yazili kurallar bulunmadigini belirtmislerdir. Ayni sehrin farkli bolgelerinde subesi bulunan ve eskiden bagka
subesi bulunan yoneticilerde bicimsellik diizeylerinin diisiik oldugunu belirtmislerdir. Bu durum diisiik
bicimselligin alanda kurumsallastigin1 gostermektedir.

Calisgmada bulunan dokuzuncu kod: “diger orgiitlerin yash orgiite yiiksek bagimhiigr” olarak
adlandirilmistir.  Goriisiilen yirmi yedi yoneticiden on dokuzu, cevrelerindeki diger isletmelerin ve
tedarikgilerin kendilerine yiiksek derecede bagimli oldugunu ifade etmistir. X18 kodlu yonetici: "tabi Ki
isletmemizin varligina ihtiva¢ duyan isletmelerin oldugunu diisiiniiyorum. Biz olmadan; iiretici firmalar,
toptancilar, vitrin tasarimi yapanlar, dekoratorler, atélyeler, kutucular ve ambalaj sanayi is yapamaz."
diisiincesiyle diger isletmelerin yasli orgiite bagimli oldugunu belirmistir.X19 kodlu yonetici: "'mutlaka baz
toptancilar bize ihtiyag duyuyorlar. Eski ve is verimliligi yiiksek olan firmalar arasinda oldugumuz icin
bizimle is yapmak istiyorlar ancak tiiketim eskiye gére daha az olmasi nedeniyle hepsiyle is yapamiyoruz.
Bize ihtiya¢ duyan ¢ok toptanct var ama biz belirli kisilerle ¢alisiyoruz." yorumuyla uzun yillar piyasada var
olmanin, tedarikgilerin yash orgiite bagimliligini arttirdigini belirmistir.

Caligmada belirlenen onuncu kod: “siirekli farkli tedarik¢ilerle calisarak giic elde etmektir” bigiminde
adlandirilmigtir. Gortisiilen yirmi yedi yoneticiden alt1 tanesi, farkli toptancilarla ¢alisarak giig elde ettiklerini
belirtmistir. Ornegin goriisiilen X27 koldu yonetici: "Bizim varligimiza satici firmalar ihtiva¢ duyuyor (cok
imalat¢t var). Onlar iizerinde belirli bir etkimiz oluyor. Imalat¢ilar bizi kacirmamak icin fiyatlarda taviz
veriyorlar." ifadesiyle farkli imalatgilarla galisgtigini, boylece asimetrik bagimlilik iligki sayesinde onlar
iizerinde gii¢ elde ederek islem maliyetlerini azalttiklarini belirmistir. X9 kodlu yonetici de benzer bigimde
farkl tedarikgilerle galisarak onlar ilizerinde gii¢ elde ettigini, duruma gore tedarikgilerini degistirebilecegini
belirtmistir.

4.2. Kategoriler

Saptanan kodlar, orgiit kuramlari ¢ercevesinde belirlenen ii¢ kategori altinda toplanmustir. Bu
kategoriler; “sosyal sermaye”, “yeni kurumsal kuram” ve “kaynak bagimliligi” kuramdir. Sosyal sermaye
kategorisi; ¢evredeki isletmelerle siki bagl iliskiler, damismanlik rolii, giiven odakli sadik miisteriler,
giivenilirlik odakli stratejiler, tedarikgilerle siki bagli iligkiler kodlarindan olugmaktadir. Yeni kurumsal
kuram kategorisi; diisiik bicimsellik, normatif esbicimlilik, taklit¢i esbigcimlilik kodlarindan olugmaktadir.
Kaynak bagimlilig1 kurami; diger orgiitlerin yash orgiite yiiksek bagimlilig1 ve siirekli farkli tedarikgilerle
calisarak gii¢ elde etmek kodlarindan olugsmaktadir.

Tablo 1: Belirlenen Kodlar ve Temalar

Sosyal Sermaye Yeni Kurumsal Kaynak Bagimhhg Kuram
Kuram
Cevredeki Isletmelerle Sik1 Bagh iliskiler Diisiik Bicimsellik Diger Orgiitlerin Yasli Orgiite Yiiksek Bagimlilig:
Danigmanlik Rolii Normatif Egbi¢imlilik Siirekli Farkli Tedarikgilerle Caligarak Gii¢ Elde Etmek
Giiven Odakli Sadik Miisteriler Taklitci Esbicimlilik
Giivenilirlik Odakl: Stratejiler
Tedarikgilerle Sik1 Bagh Iliskiler
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5. SONUC VE TARTISMA

Bu caligma “yiiksek eylemsizlik potansiyeline sahip olan yasl oOrgiitlerin neden &liim oranlart yiiksek
degildir?" sorusundan yola ¢ikilarak hazirlanmistir. Arastirmanin bulgulart Ankara ilinde faaliyet gdsteren
yash orgiitlerin, sosyal sermayeleriyle yiiksek eylemsizlik sorunu telafi ettiklerini isaret etmektedir. Orgiitsel
yas, bir yandan orgiitiin eylem ve degisim yeteneklerini kisitlarken diger yandan orgiitiin sosyal sermaye
kaynaklarini arttirabilmektedir. Analiz edilen miilakatlara baktigimizda, diger orgiitlerin yash orgiite yiiksek
derecede bagimli oldugu goriilmektedir. Burada yasl orgiit ile ona bagimli olan orgiitler arasinda bir
asimetrik bagimlilik iliskisi oldugunu diisiinebilir. Ancak yasli orgiitler kaynak bagimliligi kuraminin 6n
gordiigii bigimde bu asimetrik bagimlilik iligkileriyle ¢evrelerindeki orgiitleri kendi istekleri dogrultusunda
yonlendirmemektedir. Hatta yasli orgiitler asimetrik bagimlilik iliskilerinden elde ettikleri giicten feragat
ederek, tedarik¢ileriyle ve baglantili olduklari tiim 6rgiitlerle siki bagli iliskiler gelistirmektedir. Bu siki bagl
iliskiler yash orgiitlerin islem maliyetlerini onemli &lgiide azaltabilmektedir. Ozellikle tedarikgiler ve
cevredeki diger oOrgiitlerle gelistirilen siki bagh iliskiler, kriz zamanlarinda yasli orgiite ¢ok Onemli
ayricaliklar saglayabilmektedir. Yash orgiitler, toptancilarindan ve tedarikgilerinden iicretsiz mal ve hizmet
alabilmektedirler. Bu unsur yash orgiitlerin hayatta kalmasi i¢in olduk¢a Gnemli olabilir. Ayrica giivene
dayal1 siki bagh iligkiler sayesinde yash orgiitler; iiriinleri rakiplerden once gorebilmektedirler. Arastirma
sonucuna gore yash oOrgiitlerin uzun siiren varliklari, onlarin ¢evreleri hakkinda ¢ok fazla bilgi sahibi
olmalarina olanak verebilmektedir. Yasli orgiitle is yapan tedarikgiler ve ¢evredeki diger oOrgiitler, yash
orgiitten siirekli  bilgi alabilmektedirler. Bu danigsmanlik hizmeti karsiliginda yash orgiitler, islem
maliyetlerini 6nemli derecede azaltabilmektedirler. Dahasi yash oOrgiitler, ¢evredeki orgiitler arasi
catigsmalarda hakem rolii oynayabilmektedirler. Boylece giivenilirlik {inlerini ve sayginliklarmi
arttirabilmektedirler. Yapilan miilakatlar incelendiginde yasli oOrgiitlerin giivenilirlik {inlerini arttirmaya
yonelik eylemler iginde oldugu gériilmektedir. Ornegin, yash orgiitler isimlerini degistirmemektedirler,
giivenilirlik iinlerine zarar getirebilecek davranislardan kaginmaktadirlar. Artan giiven iinii toptancilar ve
cevredeki diger isletmelerle iizerinde etkili olmakla beraber, sadik miisteriler de yaratabilir. Analiz edilen
miilakatlar sonucunda "yagh Orgiitler yiiksek eylemsizlige sahip olmalarina ragmen, bu orgiitlerin 6lim
oranlar1 neden diisiiktlir?" sorusunun cevabina en fazla sosyal sermaye kuramimi kapsayan yanitlar verildigi
gOrilmistir.

Veri analizi sonucunda; “yiiksek eylemsizlige sahip olan yash Orgiitlerin neden Gliim oranlart yiiksek
degildir?" sorusuna yeni kurumsal kuramin ve taklitgi esbicimliligi kapsayan cevaplar da verildigi
gorlilmiistiir. Yash orgiitlerin bulunduklar1 alanda model alindig1 belirlenmistir. Yasli orgiitlerin igin nasil
yapilacagi, hangi Uriinlerin hangi fiyattan satilacagi yoniinde bir model teskil ettigi fark edilmistir. Ancak
yeni kurumsal kuramin ve es bi¢imlilik mekanizmasimin sosyal sermaye kadar giiclii olmadigi sonucuna
ulasilmigtir. Bu sonug¢ Tiirk ticaret hayatinda sosyal sermayenin giiciine vurgu yapmaktadir. Tiirkiye
baglaminda is yapmay1 diisiinen girisimciler, tiiketicilere sunacaklar1 {iriin ve hizmetler kadar kimlerle is
yapacaklarini, nasil bir sosyal ag kuracaklarini ve sosyal ag yapisi igerisinde nerede bulunacaklarini da
belirlemelidirler.

Yapilan analiz sonucunda bir takim Onemli unsurlara da rastlanmistir. Varligint on bes yildir siirdiiren
isletmenin Orgiitsel yap1 ve uygulamalar bakiminda faaliyetlerini yirmi yildir siirdiiren isletmelerden 6énemli
diizeyde ayrismadigi goriilmiistiir. Orgiitlerin yasliliga gecis esikleri ya da tam olarak hangi noktada
genglikten siyrildiklan tartismalidir. Gelecek bir ¢aligsma oOrgiitlerin yashiliga gecis asamasina odaklanarak
ilgili alan yazina ve is diinyasina dnemli katkilar saglayabilir. Son olarak arastirmaninin belirli kisithiliklar
dahilinde gergeklestirildiginin {izerinde durulmalidir. Arastirmanin 6nemli kisitlarindan birisi zaman
kisitlamasidir. Orneklem, Ankara ilinin farkli semtlerinden secilmistir. Arastirma kapsaminda yirmi yedi
miilakat yapilmistir. Arastirma 6rneklemi tiim Tirkiye’yi kapsayacak bigimde secilmis olsaydi hem iilke
capinda bir genelleme yapma hem de sehirler arasi bir kiyaslama gergeklestirme olanagi elde edilebilirdi.
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