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Okul orgiitiinde degismeye zorlayan giicler (degismeye yol agan) ile degisime diren¢ gosteren giigler, nedenleri ve
sonuglarinin neler oldugunun belirlenmesi amag¢lanmistir. Aragtirmada nitel aragtirma yontemi ve nitel arastirma
desenlerinden durum c¢aligmasi deseni kullanilmugtir. Arastirmada; amagli 6rnekleme yontemlerinden maksimum
cesitlilik orneklemesi tercih edilmistir. Aragtirma Bati Karadeniz Bolgesinde bulunan bir ilde degisik egitim
kurumlarinda (okul oncesi, ilkokul, ortaokul ve lise) gorevli 46 Ogretmen iizerinde yiiriitiilmiistiir. Aragtirma
sonuglarina gore okullarda desteklenen degisimlerin biiyiik bir ¢ogunlugu 6grencilere, 6gretme-6grenme siirecine ve
insan kaynaklarmin iyilestirilmesine yonelik degisimlerdir. Okullarda degisime engel olan faktorler; okul fiziki
yapisindan, insan kaynaklar1 ve madde kaynaklarinin yetersizligi, 6gretim programlarindan ileri gelmektedir.
Okullarla ilgili degisimlerin sistematik yapilmasi, okula dayali yonetim ve uygulamalarina agirlik verilmesi Degisim
stireglerinde okul paydaslarinin da rol ve gorev iistlenmelerinin saglanmasi gerektigi 6nerilmektedir.

Anahtar Kavramlar: Okul, degisim, direng, durum ¢aligmasi

ABSTRACT

The present research aims to reveal the forces that compel the school organization to change (cause to change) and
that resist the changes and their causes and consequences. Qualitative research method was used in the research and
the case study was used as one of the qualitative research designs. In the research, maximum diversity sampling was
preferred among purposeful sampling methods. The research was carried out on 46 teachers working in different
educational institutions (preschool, primary, secondary and high school) in a province in the Western Black Sea
Region. According to the results of the research, the majority of the changes supported in schools are the changes
towards students, the teaching-learning process and the improvement of human resources. Factors that prevent change
in schools stem from physical structure of the school, lack of human resources and material resources, teaching
programs. It is suggested that school-related changes should be made systematically, school-based management and
practices should be focused on, and school stakeholders should also be involved in changing processes.

Key Words: School, change, resistance, case study

1. PROBLEM DURUMU

Degisim orgiitsel bir gercektir ve degisim orgiitte farklilik yaratmaktir. Orgiit icerindeki degisimler
sans eseri meydana gelmez. Basaran’a gore degisim, bir biitiiniin 6gelerinin birbiriyle iliskilerinde
oncekine gore nicelik ve nitelikce gdzlenebilir bir ayriligin olmasidir (1992°den Akt. Tabancali, 2012).
Degisim uzun bir zaman dilimi i¢inde olusan dinamik bir stirectir (Helvaci, 2005). Degisim bir yandan
sorunlara ¢oziim getirirken, diger yandan da yeni sorunlarin ¢ikmasina da neden olmaktadir (Tasliyan
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ve Karayilan, 2013). Degisimin planli ve amaca yonelmis faaliyetlerine planli ve olumlu degisim
denilmektedir. Degisim, planli ya da plansiz bir sekilde, bir siire¢ ya da ortamin, belli bir durumdan
bagka bir duruma gec¢ilmesidir. Bu gecis olumlu olabilecegi gibi olumsuz da olabilmektedir. Olumlu
degisme, gelisme dogrultusunda ilke, yontem ve siire¢lerde daha etkin duruma gelmeyi ifade ederken,
olumsuz degisme ise, degisme ve gelismenin kontrol edilmedigi durumlarda ortaya ¢ikarak, dagilmaya
ve etkinligin azalmasina neden olmaktadir (Giiney, 2000; Sabuncuoglu ve Tiiz, 1988). Burada
vurgulanmak istenen ve bu ¢alismanin bundan sonraki bdliimlerinde degisim kavramina yiiklenilen
anlam olumsuz ve plansiz degisimden ziyade, planli ve olumlu olan degisimlerdir.

Genellikle yoneticiler, orgiitiin bazi yonlerini degistirmek icin onceden planlanmis bir ¢aba ortaya
koyarlar. Degisim, oOrgiitteki insanlarda, orgiitiin yapisinda ya da teknolojisinde yapilan herhangi bir
farklilik Orgiitsel degisim olarak adlandirilmakta ve tiim bunlar Orgiit iiyelerini etkilemektedir.
Insanlarda meydana gelen degisiklikler ile calisanlarin tavir, beklenti, algi ve davranislarmdaki
degisimler kastedilmektedir. Degisimin insana iliskin boyutu; siirekli iyilestirme ve kaliteye adanmus is
giliciinii  gerektirmektedir. Orgiitiin  yapisim1  degistirmek, otoriter iliskilerde, koordinasyon
mekanizmasinda, merkezi yonetim derecesinde, is tasariminda ya da orgiit yapisinda gerceklestirilen
benzer degisiklikleri kapsamaktadir. Teknoloji orgiitsel degisim ihtiyaci yaratmaktadir. Teknolojisi
degistirmek, is yapis sekilleri ile kullanilan yontem ve ekipmanlar1 degistirmeyi kapsar (Robbins,
Decenzo, Coulter, 2013; Robbins ve Judge, 2012).

Yonetim ve organizasyon anlayisindaki degisime ve gelismeler geleneksellikten/klasikten (bilimsel
yonetim, yonetim siireci, biirokratik yonetim), neo-klasige (insan iliskileri ve davranis bilimi) daha
sonra da cagdasliga (sitem teorisi ve durumsal yaklagimlar) dogru bir siire¢ izlemistir. Kurumdan
degisimi engelleyecek pek ¢ok faktor bulunmasina ragmen ancak degisimin kabul gormesi ve
desteklenmesi i¢in de bir¢ok yontem ve strateji mevcuttur (Aktan, 2005; Sabuncuoglu ve Tiiz, 1988).
Giliniimiiz diinyasindaki gelismeler tiim kurumlar1 degisime zorlamaktadir. Kurumsal degisim
konusunu daha iyi anlayabilmek icin; degisimin ne oldugu, ni¢in ve neden gerekli oldugu, ne zaman
gerceklestirilecegi, nasil yapilacagi, nerelerde yapilacagi ve kim/kimler tarafinda gergeklestirilecegi
sorularina cevap aranmasi 6nem tasimaktadir (Aktan, 2005). Orgiitsel degisimin genel ve oOzel
amaglart mevcuttur. Genel amaglari; Orgiitin  devamliligini  saglamak, oOrgiitiin biiyiimesi ve
gelismesini  gerceklestirmek, oOrgiitin i¢c ve dis g¢evresine uyum saglamasi, iyelerin tutum ve
davranislarii degistirmektir. Ozel amaglari ise; drgiitiin etkinligini verimliligi, motivasyonu artirmak,
iletisimi giiclendirmek ve yonetimi demokratik ve ¢agdas diizeye getirmektir (Yenigeri, 2002).

Insanlar belirsizlikten, aliskanliklarindan, kisisel kayip yasayacaklari endisesinden ve degisimin
orglitiin temel meselesi olmadigina inandigindan degisime direnir. (Robbins, Decenzo, Coulter, 2013).
Lunenburg ve Ornstein’e (2013) gore ise, Orgiitte Ozellikle orgiit iiyelerinin degisime direng
gostermelerinin temel nedenleri; calisanlarin ihtiyaglarinin karsilanmasina miidahale durumunda,
bilinmeyenden duyulan korku, yetki ve etkiye yonelik tehdit, bilgi ve becerinin eskimesi, Orgiitsel
yapi, smirl kaynaklar ve sendikalarm aracilik ettigi toplu miizakerelerdir. Orgiitte degisime direncin
yonetilmesinde kullanilan teknikler; ¢alisanlar1 degisime iliskin egitim ve degisimin gereklerine iliskin
onlarla iletisim kurma, ¢alisanlarin degisim siirecine katilimini saglama, degisimi yerine getirmeleri
icin g¢alisanlara destek saglama, direnci azaltmak i¢in degerli seyler iizerinden degis tokus yapma,
etkilemek i¢in olumsuz faaliyetlerden yararlanma, degisime acik ve degisimi benimseyen insanlari
segme ve zor kullanilmasidir (Robbins, Decenzo, Coulter, 2013; Robbins ve Judge, 2012;
Sabuncuoglu ve Tiiz, 1988). Lunenburg ve Ornstein’e (2013) gore de, degisim siirecine katma,
iletisim, destekleme, ddiillendirme, planlama, zorlamadir.

Degisimi yonetime yaklasim ve modellerinden en énemlilerinden birisi de Kurt Lewin’in  gii¢ alan
analizidir. Orgiitte degisimi yonetmede kullanilan drgiitsel degisim modeli olan Kurt Lewin’in denge
modeli veya gii¢c alan analizi olarak da adlandirilan modeldir. Bunda orgiitte degisimi gerekli kilan,
degisimi tesvik eden ve buna karsi c¢ikan, degisimi engellemeye calisan giigler orgiitiin dengesini
bozma yoniinde etkide bulunurlar (Helvaci, 2005). Bu modelde Lewin, orgiit i¢i geleneksel statik bakis
acisindan ziyade zit yonlere hareket eden giiclerin dengesine odaklanan dinamik bakis acisim
benimsemektedir. Lewin herhangi bir degisime durumunda; mevcut durumu degismeye zorlayan
giicler veya faktorler (degismeye yol agan giicler; hesap verebilirlik, demografik yapi, personel,
teknoloji, bilgi, siirecler) ile degisime direng gosteren giigler veya faktorler (degisime direng gosteren
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giicler; ihtiyaglarin karsilanmasina miidahale, bilinmeyene duyulan korku, yetki ve etkiye yonelik
tehdit, bilgi ve becerinin eskimesi, Orglitsel yapi, sinirli kaynaklar) baglaminda yaklasilmasi
gerektigine inanmaktadir. Lewin bir taraftaki giicii artirirken diger taraftaki giicli azaltmanin gerilim ve
catismaya yol acacagina isaret etmektedir. Sadece direng gosteren taraftaki giicli zayiflatmak gerilim
miktarini azaltabilir. Degisime yol agan gii¢lerin etkisinin arttirilmasi bazi durumlarda etkili olsa da,
genellikle direng gosteren gii¢leri zayiflatmak daha etkili olmaktadir. Bu giicler orgiitiin i¢c ve dis
cevresinden kaynaklanabilecegi gibi degisme aracinin davranislarindan da kaynaklanabilmektedir.
Okul yoneticileri; degismeyi baslatma ve degisime direnci hafifletmede aktif rol iistlenmelidir. Okul
yoneticileri orgiitteki mevcut durumu; degisime yol agan giigler ile degisime direng gosteren giiglerin
bir birlerine karsi ¢alismalar1 neticesinde ulasilan bir denge olarak diisiinebilirler. Nitekim degisimi
yonetmede yoneticiler, aldiklar kararlarla ve rol-model davranislar ile oOrgiitiin degisim kiiltiiriini
sekillendirirler (Akt. Lunenburg ve Ornstein, 2013; Robbins ve Judge, 2012). Dolayisiyla mevcut olan
denge durumundan ¢ikmak gerekmektedir. Bunun ig¢in de direng ve baskilarin iistesinden gelmek
gerekmektedir. Haliyle olumlu degisimi saglayacak itici giigleri artirmak, degisimi engelleyen
siirlayict giiclerin azaltilmak 6nem arz etmektedir.

Orgiitler birbirine zit iki grup giiciin carpisma alani olarak goriiliir. Orgiitte degisme giicleri degismeyi
yonlendirici giigler olarak; direnme giicleri ise degismeye karsi koyan sinirlayic1 giicler olarak
bilinmektedir. Orgiitte degismeyi gerceklestirmek isteyen yonetici, hem degismeyi yonlendirici, hem
de degismeye karsi koyan sinirlayici giigleri belirleyebilmelidir (Yenigeri, 2002). Su halde, orgiitii
anlamak ve giicler arasindaki dengeyi saglamak zorunda olan yoneticilerdir (Tabancali, 2012).
Dolayisiyla degisim siireci bir yonii ile orgiitte dengenin/statiikonun bozulmasi siirecidir. Denge veya
statitko durumu, degisime destek giicleri ve degismeye direnme giicleri arasinda sabit bir durumu ifade
etmektedir. Bu yoni ile Lewin degismeyi ti¢ asamali bir prosediir olarak goriir. Buzlarin erimesi,
degisim ve oOrgiitiin yeniden statik hale gelmesidir (Balci, 1995°den Akt.Tabancali, 2012). Ancak
boylece yonetsel lider degisimle biitlinlesebilir.

Degisim diinyasinda egitim orgiitlerinin de degismesi kadar dogal bir sey olamaz (Tabancali, 2012).
Ancak egitim orgiitlerinde degisim sonucu ortaya ¢ikabilecek karmasaya dikkat etmek gerekmektedir.
Bunun i¢in egitim liderlerinin degisimin yonetimi alaninda da uzman olmasi gerekmektedir (Cafoglu,
1996), Giiniimiizde, uyumlu esnek, degismeye hevesli okullar emsallerine nazaran daha basarili
olmaktadirlar. Okullar1 degismeye zorlayan temel degisim giic ve kaynaklari; hesap verebilirlik,
degisen demografik yapi, personel yetersizlikleri, teknolojik degisim ve bilgi patlamasi, slirecler ve
insanlardir. Bucko’ya (1994) Akt. Lunenburg ve Ornstein, 2013) gore, okullarda yonetime katilma, st
yonetimin destegi, degisim siirecinin 0gretmenlerde is giicii artisina sebep olmamasi, iist yonetimin
degisime aktif katilmasi degisim siirecini kolaylastirmaktadir. Lunenburg ve Ornstein (2013),
okullarda degisim baslarken su ilklere bagli kalinmasini Onermektedir. Anahtar rollere sahip
ogretmenler, veliler, kurul tiyeleri ve toplum liderlerinin degisimi sahiplenmelerini saglama, degisim
icin list makamlarin destegini alma, okula dayali yonetimi uygulama, karar verme siirecinde uzlasmay1
one c¢ikarma, degisimin liderligini devretme konusunda istekli olmadir. Topluma ve ¢evreye acik olan
egitim kurumlari, sosyal, siyasal, ekonomi, bilim ve teknolojinin ve Ozellikle kiiresel diinyanin
yarattig1 bir ¢ok cevresel faktor siirekli degigsmekte boylece egitim kurumlari degisimlerin etkisi
altinda kalmaktadirlar. Egitim kurumlarinda degisimin temel amaci kurumsal performansi yiikselterek
niteligi artirmak ve bilgi ve sinerji yaratmaktir.

2. YONTEM

Arastirmada nitel arastirma yoOntemi ve nitel arastirma desenlerinden durum ¢alismasi deseni
kullanilmigtir. Okul oOrgiitiiniin i¢ ve dis c¢evresinden kaynaklanan degismeye zorlayan giicler
(degismeye yol acan) ile degisime direng gosteren giiclerin neler oldugu, nedenleri ve sonuglarinin
neler oldugu detayli analiz edilmek istenildiginden durum caligmasi deseni tercih edilmistir.

2.1. Cahisma Grubu/Katihmcilar

Arastirmada; amagh ornekleme yontemlerinden maksimum c¢esitlilik 6rneklemesi tercih edilmistir.
Arastirma Bati Karadeniz Boélgesinde bulunan bir ilde degisik egitim kurumlarinda (okul Oncesi,
ilkokul, ortaokul ve lise) gorevli 46 Ogretmen ilizerinde yiriitilmistir. Katilimeilarin demografik
ozellikleri Tablo 1°de gosterilmektedir.
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Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri
Arastirmaya Katilan Ogretmen

Bransi Bransi Kadin Kadin
. (n) (n)
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Cocuk Gelisimi (2), Rehberlik (1), Ingilizce (1), Kimya
(2), Fizik (1), Rehberlik (1), Cografya (1), Tiirk Dili ve 6 5
Ed. (1), Matematik (1)
ilkokul Sinif (8),Rehberlik (1) 4 5
Anaokulu Okul Oncesi (5) 2 3
Anadolu Lisesi Matematik (2), Felsefe (1), Tiirk Dili ve Ed. (3), Din K. 4 6
ve A. B. (1), Rehberlik (1),
Imam Hatip Lisesi Tiirk Dili ve Ed. (2), fngilé'i;’e (1), Rehberlik (1), Tarih 1 4
Ortaokul Tiirkge (2), Bilisim Teknolojileri (1), 5 4
Sosyal Bilgiler (2), Fen Bilimleri (2), Matematik (2)
Toplam 22(%045) 27(%655)

Arastirmaya okul oOncesi, ilkokul, ortaokul, lise ve meslek liselerini igeren degisik egitim
kademelerinde gorevli ve goniillii 49 6gretmen katilmigtir. Katilimceilarda esit oranda brans ve cinsiyet
dagilimlarinin olmasina 6zen gosterilmisti.

2.2. Veri Toplama Araclari ve Veri Toplama Siireci

Okul orgiitiiniin i¢ ve dis ¢cevresinden kaynaklanan degismeye zorlayan giigler (degismeye yol agan) ile
degisime direng gosteren giiclerin neler oldugu, nedenleri ve sonuglarinin neler oldugunu belirlemeye
yonelik olarak arastirmaci tarafindan olusturulan yari yapilandirilmis goriisme formu ile veriler elde
edilmistir. Hazirlanan sorular {i¢ alan uzmani tarafindan incelenerek veri toplama aracina son hali
verilmigtir. Veri toplama aracindaki sorular olusturulurken; degisimi yonetime yaklasim ve
modellerinden en Onemlilerinden birisi olan Kurt Lewin’in denge modeli/giic alan analizinden
yararlanilmistir. Bu modelde orgiitte degisimi gerekli kilan, degisimi tesvik eden ve buna kars1 ¢ikan,
degisimi engellemeye calisan giligler Orgiitiin dengesini bozma yoniinde etkide bulunurlar (Akt.
Lunenburg ve Ornstein, 2013; Robbins ve Judge, 2012; Helvaci, 2005; Balc1, 1995’den Akt.Tabancali,
2012; Yenigeri, 2002).

Mevcut arastirmada ise okul drgiitiinde degismeye zorlayan giicler (degismeye yol agan) ile degisime
direng gosteren giigler, nedenleri ve sonuglarinin neler oldugunun belirlenmesi amaglanmistir. Veri
toplama aracindaki sorular su sekilde olusturulmustur. Okullarda desteklenen degisimler nelerdir?
Okullarda degisim engelleri nelerdir? Okullarda degisimlerin desteklenmesinin nedenleri nelerdir?
Okullarda degisimlerin engellenmesinin nedenleri nelerdir? Okullarda degisimin olumlu sonuglari
nelerdir? Okullarda degisimlerin engellenmesinin/direng gosterilmesinin azaltilmasi i¢in yapilmasi
gerekenler nelerdir?

2.3. Verilerin Analizi

Egitimcilerden elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilmis ve veri toplama formu numaralarina
ve Ogretmenlerin branslarma gére &rnegin Simf Ogretmenleri (SO1, SO2, gibi) Matematik
Ogretmenleri (MO1, MO2), Tiirke Ogretmenleri i¢in (TO1, TO2, TO3) seklinde kodlanmistir.
Toplanan veriler betimsel ve igerik olarak analiz edilmis ve ulasilan kategoriler kendi igerisinde
egitimcilerin 6rnek alintilariyla desteklenerek yorumlanmustir.

3. BULGULAR

Arastirmada elde edilen verilerin betimsel ve igerik olarak analiz edilmesi sonucu kategorize edilen
bulgular asagida verilmistir.

a) Desteklenen degisimler

Katilimcilarin gortsleri analiz edildiginde okullarda desteklenen degisimler asagida belirtilen sekilde
kategorize edilmektedir:

—  Ogrenci davranislarimn iyilestirilmesi etkinlikleri

—  Okul bahge diizenlenmesi
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—  Oyun alanlar

—  Okuma saatlerinin belirlenmesi

—  Brans dersliklerinin olusturulmasi

—  Beyaz bayrak alinmast

—  Ogretim materyallerinin temini

—  Yonetim ve ogretmenler arasi iletigim ve isbirligi
—  Ders i¢i ve disi sosyal etkinlikler

—  Etkilesimli/Akilly tahta kullanimi

—  Derslere 6grencilerin telefon getirmemesi
—  Okul polisi uygulamast

—  Hafta sonlart iicretsiz kurslarin agilmasi
— Rehberlik faaliyetleri

—  Fiziki yapilardaki iyilestirmeler

— Sanatsal ve sportif faaliyetler.

—  Deneme sinaviari

—  Ikili egitimden tam giin egitimine gecis

—  Okullar hayat olsun projesi

Goriildigi tlizere okullarda desteklenen degisimlerin biiyiik bir ¢ogunlugu ogrencilere, 6gretme-
ogrenme stirecine (Okul bahge diizenlenmesi, oyun alanlari, okuma saatlerinin belirlenmesi, 6gretim
materyallerinin temini, ders i¢i ve dis1 sosyal etkinlikler, hafta sonlari ticretsiz kurslarin agilmasi gibi)
ve insan kaynaklarinin iyilestirilmesine (yonetim ve 6gretmenler arasi iletisim ve igbirligi gibi) yonelik
degisimlerdir. Bu konuda bazi katilimcilarin dogrudan goriisleri ise su sekildedir: Derslerde
ogrencilerin cep telefonundan uzaklastirlmasi, derslere olan ilgiyi arturmistir (FOI). Okul polisinin
bulundurulmasi, okulda olusabilecek disiplin vakalarini énleyici nitelikte olmustur (RO2).
Etkilesimli/Akilli tahtalar siniflarda etkin hale getirildi. Béylece ogrencilerin soyut kavramlar
somutlagtirmasi, daha zengin bir ders ortamimn olusturulmas: saglandi (BTOI). Okulun fiziki
yvapisinda iyilestirmeler yapildi (okul kapt ve tuvaletlerin tamiri, duvarlarin boyanmasi, bakimi, dolap
ve panolarin bakim ve sabitlenmesi gibi) (SO1). Sanatsal ve sportif faaliyetlerde okul ici ve disi
etkinlik sayisi artmis ve bu durum okulumuza cesitli édiiller kazandirmistir (SBO1). Okul laboratuvar,
konferans salonu, sosyal medya daha etkin kullanilmaya baslandi. Verim ve tamitim arttt (MO1).

b) Degisim engelleri

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin goriisleri irdelendiginde, okullarda degisim engelleri (degisime
engel olan faktorler) ise genel olarak su basliklar altinda toplandig1 goriilmektedir:

- Yogun miifredat

—  Okul bahge diizenlenmesi

—  Kadrolu 6gretmen eksikligi

—  Swav sistemi ile meslek lisesi ogrencilerin tist 6grenime devam olanaklarinin azalmasi
—  Ogretmenlerde moral ve motivasyon eksikligi

—  Emekliligi gelen 6gretmenler

—  Kaynak kitap kullaniminin yasaklanmast

Teknolopk arag-gere¢ ve donanim yetersizligi

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) sssjournal.info@gmail.com

3454



mailto:sssjournal.info@gmail.com

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) 2019 pp:3450-3459

—  Disiplin sorunlari

—  Brans dersliklerinin olmamasi

—  Geleneksel sinif diizeni

—  Kalabalik siniflar

—  Yonetimde koordinasyon ve siireklilik eksikligi
—  Yetersiz fiziki mekanlar

—  Egitimcilerin alinan kararlara katilmamasi

Yukaridaki alanlarda da goriildiigli iizere okullarda degisime engel olan faktorler; okul fiziki
yapisindan (okul bahge diizenlenmesi, brans dersliklerinin olmamasi, yetersiz fiziki mekanlar gibi),
insan kaynaklar1 (kadrolu 6gretmen eksikligi, emekliligi gelen 6gretmenler, 6gretmenlerde moral ve
motivasyon eksikligi gibi) ve madde kaynaklarinin (teknolojik arag-gere¢ ve donanim yetersizligi,
Bu konuda bazi katilimcilarin dogrudan goriisleri ise su sekildedir: Okulda disiplin problemlerine
yeterince ¢oziim bunulmayisi, yonetim ve egitimciler arasinda bu ve bu gibi konularda koordinasyon
eksikligi (RO2). Yonetimde siirekliligin saglanamamasi, akademik ilgi ve basarida diismelere neden
olmustur (FO1). Ogretim programlarin yogunlugu, konu ve sinav merkezli anlayisla hazirlanmasi
(FO1). Egitim ile ilgili almacak kararlarda egitimcilerin de fikirlerinin alinmamasi (TDEOI).
Ornegin begsinci simiflar cok kalabalik, béliinmesi gerekiyordu, fiziki olanaklarin yetersizliginden
dolayr boliinemedi. Oyle egitime devam etti. Ayrica yine mekan yetersizliginden dolay: diizenli bir
kiitiiphane ortami heniiz olusturulamadi (TO1)

c) Degisimin desteklenmesinin nedenleri

Okullarda degisimin desteklenmesinin nedenleri ile ilgili katilimc1 goriisleri su sekilde kategorize
edilmektedir:

—  Yonetim kadrosunun yeniliklere a¢ik olmast

—  Okulda giivenligine ihtiyag

—  Liderlik becerileri

—  Yonetim kadrosu ve ogretmenlerin duyarlilig

—  [letigim, isbirligi

— Teknolojiye uyum saglama

—  Mevcut durumun diizeltilmesi ve iyilestirilmesi istegi
—  Ogrenci sayisindaki azalmalar

— Beklenti ve ihtiyaglar

Gorildiigii iizere yonetim kadrosunun yeniliklere agik olmasi, ihtiyaglar (giivenlik, teknolojik
yenilikler gibi, beklentiler duyarlilik, iletisim, isbirligi, diizeltilme ve iyilestirilme istegi gibi unsurlar
okullardaki degisimin desteklenmesinin nedenlerinden 6ne ¢ikan ve daha ¢ok duygu ve diislincelerde
olusanlardir. Bu konuda bazi katilimcilarin dogrudan goriisleri ise su sekildedir: Degisimler icin
kararlilik ve ciddiyet onemeli ve gereklidir (TDEM?2). Okulumuzda su an gorev yapmakta olan
yoneticimizin etkin bir yonetici olmasi, okulda degisimi baslatmak ve siirdiirmek konusundaki liderlik
becerisinin giiclii olmasi ve bu sayede egitimciler arasinda uyum ve isbirliginin saglanmasi (RO2).
Egitimciler arasindaki isbirligi ve rol model olabilecek bir kadroya sahip olunmasi (DKABOI).
Yénetim ve egitimciler arasindaki siirekli olan isbirligi ve kararlilik (TDEO4).Okulumuzun normal
egitime gegcmesi ile birlikte ogrencilerin 6gleden sonraki siirelerde sosyal faaliyetlere katilimi
saglandi. Ortak sumif kullamimi da ortadan kalkti. Daha diizenli, verimli egitim yapilmistir (SO4).
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d) Degisimlerin engellenmesinin nedenleri

Okullarda degisimlerin engellenmesinin/direng gosterilmesinin nedenleri genel olarak su sekilde
kategorize edilmektedir:

—  Ogrencilerde motivasyon diisiikliigii

—  Akademik basar diistikliigii

—  Maddi olanaksizliklar

—  Swnav sitemin stk degigmesi

—  Personel yetersizligi

—  Ust yonetimin destek vermemesi

—  Swmiflarin kalabaliklig

—  Velilerin okula ve 6gretmene giivenmemesi
—  Uzun ylar ayini kurumda 6gretmenlerin gérev yapmasi
—  Ucretli 6gretmenlerin atanmasi

—  Ogretim programlarinin sik sik degismesi
—  Ders kitaplarimin yetersizligi

—  Simiflarda materyal kullanilmamast

—  Egitimcilerin kararlara katilmamasi

—  Merkezi yonetimin karar almasi

Personel, maddi yetersizlikler, ders kitaplarinin yetersizligi, degisimlerin ¢ok sik yapilmasi, st
yonetimin destek vermemesi, siniflarin kalabalikligy, ticretli 6gretmenlerin atanmasi gibi ¢ogunlukla
okul paydaslarinin kontorlii disinda olan unsurlarin yoklugu veya azlig1 veya niteliksizligi sonucunda
okullarda degisimlere direng gosterilmektedir. Dolayisiyla belirtilen nedenlerin giderilmesi,
iyilestirilmesi, nitelikli yonetilmesi, organize edilmesi durumunda okullarda degisime direng gosterme,
degisimleri engelleme tutum ve davraniglarinin da azalacagi ve egitim ve okul ile ilgili degisimlerin
daha kolay benimsenerek kabullenebilecegi sdylenebilir. Bu konuda bazi katilimcilarin dogrudan
goriisleri ise su sekildedir: Yéonetici ve ogretmenlerinin kendilerini gelistirecek bir yapi ve yaptirimin
olmamasi (SO2). Karsilikly giiven, saygi, sevgi, isbirligi ve duyarli bir iletigim ve isbirliginin olmamasi
(SO3). Yénetimin adil, dengeli bir gorev ve kaynak dagilimi yapmamas:, kigisel egolarin one ¢ikmast
(RO3). Ogrenci sinav, secme, kayit is ve islemleri ve sistemin saghkl olmamas: (KOI). Olumsuz
tutumlar, hosgorii eksikligi, yaptinmlarin adil olmamasi ve yetersiz olmasi (SOS5). Farkli ogretim
yontem, arag, gereg, metot ve teknmiklerin kullamilmamas: (FO2). Alinan kararlar tim egitim
paydagslarinin katilmamast (MO3). Asirt merkeziyetci yonetim ve anlayislar (MO4).

e) Degisimin olumlu sonuglari
Okullarda degisimin olumlu sonuglari ile ilgili ortak goriisler su sekildedir:
—  Ogrenci devamsizliklarinin azalmasi
—  Okula beyaz bayrak verilmesi sonucunda temizlik olgusuna dikkat edilmesi
—  Brans dersligi ile 6grencilerin siniflarini sahiplenmesi ve sorumluluk bilincinin geligsmesi
—  -Ogretmen ve veli iletisimi gelistirdigi
—  Ders materyallerine ulasimin kolay olmast
—  Daha saglikl bir ortamda 6gretme-6grenme faaliyetlerinin daha nitelikli yapilmasi
—  Hafta sonu kurslarin diizenlenmesi
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—  Etkilesimli/akilli tahtalarin etkin kullanimi

—  Iletigim ve isbirliginin artmas:

—  Ogrencilerin okula kars: ilgilerinin artmasi

—  Ogretmenlerde ¢alisma istek ve is doyumunun artmasi
—  Motivasyon ve basarinin artmasi

Okullarda degisimin bir ¢ok olumlu sonuglart oldugu goriilmektedir. Olumlu sonuglardan 6zellikle;
ogrenci devamsizliklarinin azalmasi, okullarin daha hijyenik ortamlar olmasi, 6gretmen ve veli
iletisiminin artmasi, 6grencilerin siniflarini sahiplenmesi ve sorumluluk bilincinin gelismesi, 6gretme-
ogrenme faaliyetlerinin daha nitelikli yapilmasi, 6gretim arag, gere¢ ve materyallerinin daha etkin
kullanilmaya baslanmasi1 dikkat ¢eken olumlu sonuglardir. Bu konuda bazi katilimcilarin dogrudan
goriisleri ise su sekildedir: Ogrenci ve 6gretmenlerin daha nitelikli faalivetler yapmalarina neden
olmustur (SO6). Okul miidiir degisikligi sonucunda ¢alisanlarin kuruma giiven duygusu gelismistir.
Velilerin memnuniyet oranlari artmistir. Ogrencilerin basarilarina da yansimistir (SO5). Fiziki olarak
devlet okullarimin ¢ogundan daha temiz ve donamimli bir okul olmustur. Ogretmen ve égrencilerin
daha mutlu olmalari saglanmistir. Derslik disindaki alanlarin da ogrencilerin 6grenme alanlar
olmast saglanmistir (RO4). Ogrenciler daha mutlu ve basarili olurken, égretmenler arasindaki bag
daha da kuvvetlenmistir (I01). Ogrenmeye katki sagland, egitim kalitesi artti (SO7).

f) Degisime direncin azaltilmasi icin yapilmasi gerekenler

Okullarda degisimlerin engellenmesinin/direng gosterilmesinin azaltilmasi i¢in yapilmasi gerekenler
ise genel olarak asagidaki sekilde kategorize dilmektedir:

—  Velilerle daha fazla iletisim kurulmasi, ortak etkinliklerin diizenlenmesi

—  Ogrencilerin daha sik takibi

—  Okul panolarimin zenginlestirilmesi

—  Simiflara mobil sira ve oturma sistemlerinin konulmasi

—  Kiitiiphanenin zenginlestirilmesi ve daha etkin kullanimi

—  Disiplin yaptirimlarinin kullaniimasi

—  Ortaogretim igin 6gretim programlarin dort yili kapsayacak sekilde yeniden diizenlenmesi
—  Kaynak kitap kullaniminin serbest olmasi

— Matematik ve geometrinin ayri dersler olarak islenmesi

—  Emekliligi gelen egitimcilerin emekli olmalart

—  Aymi okulda uzun siire ¢alisan ogretmenler icin rotasyon uygulamasinin getirilmesi
—  Ucretli 6gretmenlerin géreviendirilmesinde belli kriterlerin olmasi

—  Okul ders kitaplarinin giincellenmesi

—  Okul bahgelerinden daha etkin yararlanilmasi

—  Okul rehberlik servisinin etkin hale getirilmesi

—  Okul vizyonunun okul paydaslarina tanitilmasi

—  Meslek lisesi 6grencilerinin farkl bir lisans girig sinavina tabi tutulmasi

—  Ogretmenlere okul yonetim siirecinde rol ve sorumluluk verilmesi

—  Veli egitimlerinin artirilmasi

- Sistemsel degisimler ve okula dayali yonetim ve uygulamalara agirlik verilmesi
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Yukarida goriildiigii iizere okullarda degisimlerin engellenmesinin/direng gosterilmesinin azaltilmasi
icin yapilmasi gerekenlerden; velilerle daha fazla iletisim kurulmasi, egitim ve etkinlikler
diizenlenmesi, okul ve siniflarda 6gretim materyal ve donanimlarinin zenginlestirilmesi, 6gretmenlere
daha fazla rol ve sorumluluklar verilmesi, 6gretmen rotasyon uygulamasina gegilmesi, ders program,
kitap ve kaynak kitap uygulamalarinin yeniden diizenlenmesi seklindeki konularin 6ne ¢iktig
goriilmektedir. Bu konuda bazi katilimcilarin dogrudan goriisleri ise su sekildedir: Okul icerisindeki
bos mekanlarin ve siniflarin nasil kullanilacag konusunda ogretmenlerin de fikir ve diisiinceleri
alinabilir (MO1). Okul yoneticisinin okul ici iliskiler ve olaylara daha etkin katilimi olur ise bir ¢cok
itiraz ve olumsuzluklar daha baslamadan onlenebilir (RO2). Ortadgretime kurumlarina yerlestirme
islemi yerelden ve basartya gore yapumali (TDEOS). Egitim sisteminin degismesi gerekmektedir
(TDEO9). Etkinlik ve uygulamalara okul paydaslarinin katiimasi (SOS). Okul adina her tiirlii tanitim
ve reklam faaliyetlerinin ¢ogaltilmasi (CGOI).

4. SONUCLAR, TARTISMA

Okullarda desteklenen degisimlerin biiylik bir cogunlugu 6grencilere, 6gretme-6grenme siirecine ve
insan kaynaklarinin iyilestirilmesine yonelik degisimlerdir. Okullarda degisimin bir ¢ok olumlu
sonuclar1 oldugu goriilmektedir. Olumlu sonuglardan 6zellikle; 6grenci devamsizliklarinin azalmasi,
okullarin daha hijyenik ortamlar olmasi, 6gretmen ve veli iletisiminin artmasi, 6grencilerin siniflarini
sahiplenmesi ve sorumluluk bilincinin gelismesi, O6gretme-o6grenme faaliyetlerinin daha nitelikli
yapilmasi gibi sonuglardir. Yonetim kadrosunun yeniliklere agik olmasi, ihtiyaglar (giivenlik,
teknolojik yenilikler gibi, beklentiler duyarlilik, iletisim, isbirligi, diizeltilme ve iyilestirilme istegi gibi
unsurlar okullardaki degisimin desteklenmesinin nedenlerinden 6ne ¢ikanlardir.

Okullarda degisime engel olan faktorler; okul fiziki yapisindan, insan kaynaklar1 ve madde
kaynaklarinin yetersizligi, 6gretim programlarindan ileri gelmektedir. Personel, maddi unsurlar, ders
kitaplarmin yetersizligi, degisimlerin ¢ok sik yapilmasi, iist yonetimin destek vermemesi, siniflarin
kalabaliklig1, ticretli 6gretmenlerin atanmasi gibi cogunlukla okul paydaslarinin kontdrlii disinda olan
unsurlarin  yoklugu veya azlhigi veya niteliksizligi sonucunda okullarda degisimlere direng
gosterilmektedir. Okullarda degisimlerin engellenmesinin/direng gosterilmesinin azaltilmasi i¢in
yapilmasi gerekenlerden; velilerle daha fazla iletisim kurulmasi, egitim ve etkinlikler diizenlenmesi,
okul ve siniflarda 6gretim materyal ve donanimlarinin zenginlestirilmesi, 6gretmenlere daha fazla rol
ve sorumluluklar verilmesi, 6gretmen rotasyon uygulamasina gegilmesi, ders program, kitap ve kaynak
kitap uygulamalarinin yeniden diizenlenmesi seklindeki konularin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Okullarda degisime direnci yonetmede yonetime katilma, {ist yonetimin desteginin 6nemi literatiirdeki
bir ¢cok caligma ile de desteklenmektedir. (Bucko, 1994’Akt. Lunenburg ve Ornstein, 2013).
Celikten’in (2000) yapmis oldugu arastirmada okullarda degisimin olabilmesi ve bunun basariyla
sonuclanabilmesi, okul midiiriiniin degisime verecegi deste§e bagh oldugu, bunun i¢in de okul
miidiirleri degisme konusunda bilgilendirilmeli ve beceri sahibi olmalar1 saglanmasi1 gerektiginin
belirtilmesi sonuglarin1 da desteklemektedir. Beycioglu ve Aslan’in (2010) arastirmasinda; okul
yoneticileri ve Ogretmenler, diger paydaslar1 degisim konusunda bilgilendirmeli, planli degisimin
olumlu ve okul etkililigini artirici bir durum olacagina ikna etmeli ve okul iyelerini degisim
dogrultusunda harekete gecirebilmeli. Okul yoneticisi, okulu biitiin olarak kabul eden ve degisim
girisimlerini gerceklestirmeye c¢alisan lider olmali. Ogretmenlerin de degisim siireclerine her
asamasinda dahil edilmesi gerektigi sonuglarmi da desteklemektedir. Satilmis (2016) tarafindan
yapilan; “smif 6gretmenlerinin egitimde degisim hakkindaki goriisleri” adl1 aragtirmasinda; sonucunda
egitim sisteminde degisimler yapilirken Ogretmenlerin goriislerinin alinmadigi, degisimin genelde
yukaridan asagiya dogru oldugu, okullarda degisimleri baslatan ve yonlendirenlerin dgretmenler ve
yoneticiler olmas1 gerektigi, okullarda yapilan degisimlerde 6gretmenlerin meslek arkadaslarindan ve
yoneticilerden bilgi aldiklari, etkilendikleri, okul yoneticileri de degisimleri planlarken 6gretmenlerin
goriislerine yer verdigi tespit edilmistir.

5. ONERILER

Alanyazinda ve bir ¢ok aragtirmalarda vurgulanan (Robbins, Decenzo, Coulter, 2013; Robbins ve
Judge, 2012; Sabuncuoglu ve Tiiz, 1988; Lunenburg ve Ornstein, 2013) ve orgiitte degisime direncin
yonetilmesinde kullanilan; iletisim, destekleme, ddiillendirme, planlama, ¢alisanlar1 degisime iliskin
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egitim ve degisimin gereklerine iligkin onlarla iletisim kurma, ¢alisanlarin degisim siirecine katilimini
saglama, degisimi yerine getirmeleri i¢in c¢alisanlara destek saglama, degisime acik ve degisimi
benimseyen insanlar1 segcme gibi bir cok yontem ve teknikler egitim ve okul yonetim siireclerinde de
kullanilmalidir.

Okullarla ilgili degisimlerin sistematik yapilmasi, okula dayali yonetim ve uygulamalarina agirlik
verilmesi gerekmektedir. Degisim siireglerinde okul paydaslarinin da rol ve gorev iistlenmesi
saglanmalidir. Okullar ile ilgili degisimlerde; okullarin madde ve insan kaynaklari, fiziki alt yapi,
Ogretim programinin iyilestirilmesi, ders arag gereg, ve donanim, personelin se¢imi ve egitilmesi gibi
ihtiya¢ durulan alanlara 6nem ve dncelik verilmesi gerektigi onerilebilir.
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