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Bu arastirmanin amaci isten ayrilma niyeti ve igveren markasi iligkisini incelemektir. Arastirmanin hipotezleri,
Istanbul’da kozmetik sektdriinde faaliyet gdsteren bir isletmede calisan 286 ¢alisandan olusan bir drneklem {izerinde
test edilmistir. Aragtirma sonucunda, isten ayrilma niyeti ile igveren markasi ve alt boyutlarindan orgiit kimlik imaj1
ile algilanan islevsel ve psikolojik fayda arasinda negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin oldugu tespit
edilmistir. Ayrica igveren markasinin, yorumlanan orgiit kimlik imajinin, algilanan islevsel ve psikolojik faydanin
calisanlarin isten ayrilma niyetinin birer yordayicist oldugu ve sonug olarak isten ayrilma niyetini negatif yonde
etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: isten Ayrilma Niyeti, Isveren Markasi

ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the relationship between the turnover intention and employer brand. The
hypotheses of the study were tested on a sample that consisted of 286 workers that were employed at a business that
operates in the cosmetics sector in Istanbul. As a result of the research, it was found that there is a negative and
statistically significant relationship between turnover intention and employer brand, and the sub-dimensions of
organizational identity image and perceived functional and psychological benefit. In addition, it was found that
employer brand, interpreted organizational identity image, and perceived functional and psychological benefit were
predictors of employees' turnover intention and consequently negatively affected the turnover intention.

Keywords: Turnover intention, Employer Brand

1. GIRIS

Rekabetin olduk¢a yogun yasandigi is diinyasinda, isveren markasi, isletmelerin son yillarda rekabette bir
adim 6nde olmak igin 6nem verdigi insan kaynaklar1 uygulamalarinin basinda gelmektedir. Isletmeler bu
yogun rekabet ortaminda nitelikli, yetenekli ve kurum kiiltiiriine uyum saglayan calisanlara sahip olmak
icin olduk¢a yogun caba gostermektedirler. Bu sonucu elde etmelerini saglayacak araglarindan
(uygulamalardan) biri de isveren markasidir. Isveren markasi; potansiyel ¢alisanlar1 cezbetmek ve mevcut
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calisanlarin isletmede kalmasini saglamaya yonelik 6nemli bir insan kaynaklar1 uygulamasidir. Giiglii bir
isveren markasi; siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji, kurumun diger kurumlardan farklilasmasini saglayacak
bir marka kimligi, mevcut ¢alisanlarin elde tutulmasi ve kurumun yetenekli ¢alisanlara sahip olmasi gibi
kurum i¢in olumlu sonuglar yaratmaktadir. Ancak nitelikli ¢aliganin isten ayrilmasi isletmeler agisindan
onemli bir orgiitsel sorun olarak varligini korumaktadir. Mitchel, vd. (2001) gore nitelikli ¢alisanlarin isten
ayrilmasi isletmelerde insan sermayesi kaybina yol agmanin yani sira, isletmeyi ekonomik yonden de
etkilemektedir. Ciinkii isten ayrilma niyeti sonucu gergeklesen isten ayrilmalar, yeni ¢alisanlarin bulunmasi
ve egitilmesi gibi yeni maliyetleri de beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla isletmeler agisindan isten
ayrilmay1 dnlemek stratejik bir dneme sahiptir. Isten ayrilmay: 6nleyici tedbirler arasinda yer alan iicret,
yan haklar, kigisel gelisim imkanlar, vb. olanaklar gii¢lii isveren markasinin sagladigi faydalar kapsaminda
degerlendirilebilecek ve isten ayrilma niyetini etkileyebilecek olanaklardir. (Allen, 2008; Ambler ve
Barrow, 1996; icirgen, 2016). Bu baglamda degerlendirildiginde giiclii bir isveren markasi imajimin, isten
ayrilmanin bir 6nceki asamasi olan isten ayrilma niyeti diislincesini ortadan kaldirarak (olumsuz y6nde
etkileyerek), isletmeler agisindan istenmeyen bir davramig olan nitelikli calisanin isten ayrilmasini
Onleyebilir.

2. KURAM VE LITERATUR
2.1. isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, uzun yillar boyunca alanyazinda énemli bir arastirma konusu olmakla birlikte (Maier,
Laumer, Eckhardt ve Weitzel, 2013), son yillarda kavram fiizerine yapilan arastirmalarin daha da
yogunlastig1 sdylenebilir. Calisanin, ¢alisma ortamindaki kosullarla ilgili tatminsizligi nedeniyle ortaya
¢ikan bir durum olan isten ayrilma niyeti, genel olarak alternatif bir ig bulma  ya da yeni bir is bulma
karar1 hakkinda disiinme egilimi olarak ifade edilebilir (Rusbult, Farrell, Rogers ve Mainous, 1988;
Mobley, 1982). Ozdemir ve Ozdemir’e (2015) goére isten ayrilma niyeti; bireysel ve/veya orgiitsel
beklentilerin karsilanmamasi sonucu c¢alisanlarda olusan is iligskisini sonlandirma ve orgiitii terk etme
istegidir. Fong ve Mahfar (2013) ise isten ayrilma niyetini, ¢alisganin mevcut isinden veya igyerinden
ayrilmasina kadar gegen siirede ayrilma plan ve diisiincesine sahip olmasi olarak tanimlanmaktadir.
Lambert, Hogan ve Barton’a (2001) goére de isten ayrilma niyeti calisanin Orgiitii fiilen terk etme
diisiincesinden once gelen bir siirectir ve ¢alisanin orgiitten ayrilmayi planlamasini ifade eder. Goniilli ya
da istemsiz bir sekilde gerceklesebilen isten ayrilma niyetinin, isten ayrilma davranisina doniismesi bir
stirectir ve bu siire¢ birgok faktérden etkilenir (Hom, Caranikas-Walker, Prussia ve Griffeth, 1992; Long
vd., 2012). Bu faktorleri genel olarak “kisisel, orgiitsel ve ¢evresel” faktorler olmak iizere siniflandirmak
miimkiindiir.

Kisilik ozellikleri, isten ayrilma niyeti iizerinde etkili olan kisisel faktorlerin basinda gelmektedir.
Arastirma sonuglarina gére yumusak basli ve olumlu kisilik 6zelliklerine (nazik, fedakar, uzlagsmaci, ¢éziim
odakli) sahip kisilerin tatmin edici ve olumlu iliskilerde bulunma egilimlerinden dolay1 isten ayrilma
egilimleri diisiik diizeydedir. Ancak diisiik diizeyde yumusak baslilik, yiiksek diizeyde deneyime agiklik ve
duygusal istikrarsizlik isten ayrilma egilimini olumlu y6nde etkilemektedir (Barrick, Stewart ve Piotrowski,
2002; Goldberg, 1990; Organ ve Lingl, 1995; Zimmerman, 2008). Kisilik 6zelliklerinin yani sira ¢alisanin
demografik &zelliklerinin de isten ayrilma niyetini etkilemesi olasidir. Ornegin; Kaya’ya (2010) gore de
isten ayrilma niyetini etkileyen bir faktor kisinin emeklilik durumudur. Bunlarin yani sira cinsiyet, evlilik,
hamilelik, askerlik, egitim ihtiyaci, saglik sorunlar1 gibi kisisel faktorlerde isten ayrilma niyeti iizerinde
etkili olabilir. Yenihan, Oner ve Ciftyildiz’a (2014) gore ise calisanlarin gelir durumlari isten ayrilma niyeti
ile iliskili olan 6nemli demografik degiskenlerden biridir. Calisanlarin gelir durumlarinin disiik olmasi
onlarin, isten ayrilma niyetinin artmasina neden olmaktadir. Diisiik diizeyde gelire sahip olan ¢alisanlar
daha yiiksek gelire sahip ¢alisanlara gére daha fazla isten ayrilma niyeti tutum puanina sahiptirler.

Kisisel faktorlerin yani sira isgdrenin isyerinden ayrilma niyeti lizerinde etkisi olan bir¢ok orgiitsel faktor
vardir. Yenihan, Oner ve Ciftyildiz’a (2014) gore is stresi tutumlari ile isten ayrilma niyeti tutumlar
arasinda anlamli ve yiiksek derecede pozitif yonlii ve istatistiksel agidan anlamli iliski bulunmaktadir. Yani
ig stresinde artis oldugunda isten ayrilma niyetinin de artmasi olasidir. Erbil’e (2013) gore ise Orgiitsel
sinizm de galisanlarda isten ayrilma niyetini arttiran bir faktérdiir. AKytiz ve Yilmaz’a (2013) gore Orgiitsel
Ozdeslesme de isten ayrilma niyetini negatif yonde etkilemektedir ve 6zdeslesme diizeyleri yiiksek olan
iggorenlerin isten ayrilma niyetleri diisiik diizeydedir. Benzer sekilde dikey iletisim isten ayrilma niyetini
negatif yonlii ve anlamli bir sekilde etkilemektedir. Seyrek ve Inal’a (2017) gore ise orgiitsel bagllik
degiskeni isten ayrilma niyetini olumsuz yonde etkileyen bir faktordiir. Yani ¢alisanda orgiitsel baglilik
arttik¢a isten ayrilma niyetinin azalmasi beklenmektedir. Aslan ve Etyemez (2015), Polat ve Ugurlu (2009),
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Yildirim, Erul ve Kelebek’e (2014) gore de ¢alisanlarin titkenmislik diizeyi ile isten ayrilma niyeti arasinda
pozitif yonlii bir iliski sz konusudur. Yani ¢alisanda tiikenmislik diizeyi arttik¢a isten ayrilma niyeti de
artmaktadir. Bu degiskenlerin yani sira is performansi, rol agikligi, is tekrarlama, yoneticiden ve is
arkadaslarindan memnuniyet, terfi olanaklar1 gibi Orgiitsel degiskenlerin de isten ayrilma niyetini
etkilemesi beklenebilir (Cotton ve Tuttle, 1986).

Kisisel ve orgiitsel faktorlerin yani sira ¢evresel faktorlerde isten ayrilma niyeti tizerinde etkisi olan
faktorlerdir. Eglerin ¢aligma yerinde meydana gelen degisiklik, ¢ocuklarin egitim ihtiyaglar1 is algisi,
igsizlik, sendikalarin varlig1 ve is giiciine katilim1 gibi ¢evresel faktorler calisanin isten ayrilma niyetlerini
etkiler (Cotton ve Tuttle; 1986; Kaya, 2010). Isten ayrilmay etkileyen faktdrleri asagidaki gibi 6zetlemek
miimkiindiir.

Cizelge 1: Isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Faktorler

Cevresel Faktorler Orgiitsel Faktorler Kisisel Faktorler
o Uecret . Yas
e [s performansi e Kidem

. . Rol acikligi « Cinsiyet

o !stihdam algisi o s tekrarlama « Biyografik bilgi

. ?ssizlik orant . Tum isten memnuniyet « Egitim

e [sgiicline katilim oranm e Ucretten memnuniyet e Medeni hal

e Sendikalarin varligi . Yéneticiden memnuniyet « Yetenek ve kabiliyet
o [s arkadaslarindan memnuniyet . 7Zekd
. Terﬁ firsatlarindan memnuniyet « Bakmakla yiikiimlii Kisi sayist
e Orgiite baglilik

Kaynak: Cotton, J. L. ve Tuttle, J. M. (1986). Employee Turnover: A Meta- Analysis and Review with Implications for Research,
The Academy of Management Review, 11. 1, s. 57. Aktaran: Torun, Y. (2016). Personel Giiclendirme ve Isten Ayrilma Niyeti
Iliskisinde Orgiitsel Sinizmin Aracilik Rolii: Orgiitsel Sinizm Olgegi Gelistirmeye Yonelik Bir Arastirma, Marmara Universitesi
Sosyala Bilimler Enstitiisti, Doktora Tezi, s.247.

2.2 isveren Markas1 (IM)

Uriin ve hizmetleri birbirinden ayirt etmek igin kullanilan sozlii veya gorsel 6gelerden olusmus gostergeler
marka olarak adlandirilir. Genel olarak kabul edilen tanimlamaya gore marka, {iriin veya hizmetin kokenini
kanitlayan ve rekabette farklilagtiran bir isaret veya isaretler setidir (Yilmaz, Yilmaz, 2010). Kurumsal
marka kavramu ise sirketler tarafindan mal ve hizmetlerine daha yiiksek bir deger kazandirmak igin
kullanilan bir kavramdir (Reichers, 1985). Ik kez 1996 yilinda Ambler ve Barrow tarafindan kullanilan
isveren markasi kavrami ise marka ve kurumsal marka kavramina nispeten olduk¢a yeni bir kavramdir.
Ambler ve Barrow (1996) isveren markasinm “igverence sunulan islevsel, ekonomik ve ruhsal faydalar
paketi” olarak tanimlamaktadir. Backhaus ve Tikoo (2004) ise kavrami, bir isletmenin kendini igveren
olarak ¢ekici yapan nitelikleriyle ilgili kesin bir alg1 meydana getirebilmek i¢in kurum iginde veya diginda
stirdiiriilen gayretler seklinde tanimlanmaktadir. Oguz’a (2012) gore ise igveren markasi kavrami, kurumun
istihdam konusunda kendine 6zgii bir alg1 olusturmak igin kullandig1r maksatl stratejisini anlatmaktadir ve
ayn1 zamanda igverenin imaj yansimasidir.

Isveren markasinin asil fonksiyonu ise yonetime onceliklerini yalinlastirmak, iiretkenligi yiikseltmek, ise
alim stirecindeki kaliteyi artirmak, hali hazirda istihdam edilen galisanlar1 firmada tutabilmek ve kurum
aidiyetini gelistirmek i¢in tutarli bir ortam saglamaktir (Ambler ve Barrow,1996). Kurumsal marka dis
miisterilere yonelik bir kavramken igveren markas1 dis miisteri ve paydaslar gibi genel kitleye degil belirli
bir grubuna yoneliktir. Bu aday grup mevcut ¢alisanlar ve potansiyel ¢alisanlardir. Isveren markasi hem ic
miisterileri (¢alisanlar1) hem de potansiyel i¢ miisterileri (adaylari) ikna etmeyi hedefler (Sparrow ve Otaye,
2015).

Aragtirma sonuglar iyi bir igveren markasinin daha nitelikli adaylar1 kuruma ¢ekecegini ve bu yilizden de
ise alim agsamasinda bu kavramin olduk¢a Onemli oldugu ifade etmektedir. Ciinkii isveren markasi
kurumdaki mevcut personele kurum hakkinda bilgi saglarken personel adaylarinin ise basvuru yapip
yapmama konusunda karar vermelerine yardimci olmaktadir. Ayrica iyi bir igveren markasi algisinin
yaydig1 olumlu sinyaller, kurumun daha ¢ok adayi1 biinyesine ¢ekmesini yani kurumun daha biiyiik bir aday
havuzuna sahip olmasini saglar. Daha biiyiik bir aday havuzu ise daha nitelikli insanlara ulagsma olanagini
artirmaktadir. Nitelikli insan kaynagi ise kurumun basarisi agisindan 6nemlidir (Dénmez, 2016).
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2.3. isten Ayrilma Niyeti ve Isveren Markas: Iliskisi

Isveren markasi bir agidan da, isverenin rakiplerden farkli oldugunu ve kendi kurumunun galisilacak en
cekici yer oldugunu kanitlama gayretidir. Bu gayret, mevcut ¢alisanlarin sirkete olan sadakatini arttirmakta
ve potansiyel ¢alisanlarin ilgisini gekmektedir (Glingordii, Ekmek¢ioglu ve Simsek, 2014). Bunun yani sira
bu gayret calisanin kurumun degerlerine, amaclar1 ve calisma prensiplerine karsi olumlu tutumlar
gelistirmesine; kuruma kendi is yeri gibi ilgi ve baglilik gdstermesine; kurumun is hedeflerine ulasabilmesi
icin kendisinden beklenen gorevi isteyerek yapmasina ve kendini kurumun bir pargasi olarak gérmesine
neden olmaktadir (Giirbiiz, 2006). Bu durum ise hem potansiyel ¢alisan adaylarinin kurumu tercih etmesine
hem de mevcut ¢alisanlarin kuruma bagliliklarini artmasina neden olmaktadir.

Arastirma sonuglari igveren markasinin hem nitelikli personeli kuruma g¢ekebilme agisinda hem nitelikli
personeli kurumda tutabilme acisindan 6nemli oldugunu; isveren markasi algisinin kurumun itibarini,
personelin kuruma olan bagliligini, personelin motivasyon ve basart oranini artirdigini; etkili bir orgiit
kiiltirii olusumuna katki sagladigini ve kurumun sahip oldugu marka degerlerini yiikselttigini
gostermektedir (Bas, 2011; Dénmez, 2016; Oren, Yiiksel, 2012). Bu da isveren markasinin personelin
orgiitsel baglilik diizeyi lizerinde 6nemli bir etkisinin oldugunu gosterir (Bas, 2011). Dolayisiyla olumlu bir
igveren markas1 algisinin isten ayrilma niyetini ve isten ayrilmay1 azaltmasi beklenebilir.

3. ARASTIRMA YONTEMI

Bu arastirmanin amaci isten ayrilma niyeti ile isveren markasi iliskisini incelemektir. Arastirma iligkisel
tarama modelinde gerceklestirilmis nicel bir ¢aligmadir. Arastirma kapsaminda asagidaki hipotezler test
edilmistir.

e Hi: Calisanlarin igveren marka algisi isten ayrilma niyetlerini negatif yonde etkilemektedir.

e Hy Calisanlarin yorumlanan orgiit kimlik imaji algisi isten ayrilma niyetlerini negatif yonde
etkilemektedir.

e Hs: Calisanlarin algilanan islevsel ve psikolojik fayda algisi isten ayrilma niyetlerini negatif yonde
etkilemektedir.

Aragtirmanin evrenini, 2019 yilinda Istanbul’da kozmetik sektoriinde faaliyet gdsteren bir isletmenin 1050
caligani olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi kolayda drnekleme yontemi ile belirlenmistir. En kii¢iik
orneklem biiyiikliigii ise asagidaki denklem kullanilarak hesaplanmistir.

B Nt?pq

~d?(N—1) + t?pq

Burada, “N” Hedef kitledeki birey sayisin1 (1050); “¢” belirlenen anlam seviyesinde t ¢izelgesinde bulunan
degeri (1,96) ; “p” arastirilan olayin goriilme sikligini (0,5); “q” arastirilan olayin goriillmeme sikligini ((1-
p): 0,5); “d” drnekleme hatasini (0,05) ifade eder. Denkleme gore 1050 kisiden olusan bir evren igin kiigiik

orneklem biylkligi 281 olarak hesaplanmistir ve evrendeki 1050 calisanin 286’s1 6rnekleme dahil
edilmistir. Orneklemeye dahil edilen calisanlarin demografik 6zellikler agisindan dagilimi ise su sekildedir:

e Arastirmaya katilan ¢aligsanlarin; 160’1 (%55,9) kadin, 126°s1 (%44,1) ise erkektir.

e Arastirmaya katilan ¢alisanlarin; 53’1 (%18,5) 18-23 yas, 115’1 (%40,2) 24-29 yas, 67’si (%23,4)
30-35 yas ve 51’1 (%17,8 ) ise 36 ve lizeri yas gurubunda yer almaktadir.

n

e Arastirmaya katilan ¢alisanlarin; 159°u (%55,6) en ¢ok 6n lisans veya daha diisiik egitim diizeyine,
127°si (%44,4) ise lisans veya daha yiiksek egitim diizeyine sahiptir.

e Arastirmaya katilan c¢alisanlardan; 164’1 (%57,3) 1-5 yil arasi, 53’1 (%18,5) 6-10 yil arasi, 69’u
(%24,1) 11 y1l ve iizerinde mesleki kideme sahiptir.

e Arastirmaya katilan calisanlarin; 199’unun (%69,6) kurumdaki c¢alisma siiresi 1-3, 87’sinin
(%30,4) ise 4 ve lizeri yildir.

Arastirma verilerinin toplanmasinda anket yonteminden yararlanilmistir. Arastirma kapsaminda uygulanan
anket ti¢ bolimden olugmaktadir. Anketin birinci boliimde ¢alisanlarin demografik bilgilerini belirlemeye
yonelik sorular yer almaktadir.
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Anketin ikinci boliimiinde “Isveren Marka Olgegi” yer almaktadir. Bu 6lgek Amber ve Barrow (1996),
Backhaus ve Tikoo (2004) ve Knox ve Freeman (2006) calismalarindan yararlanilarak gelistirilmistir.
Icirgen (2016) tarafindan “Isveren Markasi Ve Insan Kaynaklari Yonetimi Uygulamalarimin Isten Ayrilma
Niyetine Etkileri: Turizm Sektorii Uzerine Bir Arastirma” adl yiiksek lisans tezindeki hali ile kullanilan
lgek 23 maddeden olusmaktadir. Olgekte (5°1i likert tipte) maddeler “1= Kesinlikle Katilmryorum” ve “5=
Kesinlikle Katiliyorum” olmak iizere degerlendirilmektedir. Olgek ii¢ faktdrden olusmaktadir. Olgekte yer
alan faktorlerden birinci faktor; “Yorumlanan Orgiit Kimlik Imaj1”, ikinci faktdr “Algilanan Islevsel
Fayda” ve fiigiincii faktér “Algilanan Psikolojik Fayda” faktoriidiir. Olgegin giivenirlik degeri olan
Cronbach’s Alpha degerleri ise sirasiyla Yorumlanan Orgiit Kimlik Imaj1 alt faktorii i¢in 0,86, Algilanan
Islevsel Fayda alt faktdrii i¢in 0,72 ve Algilanan Psikolojik Fayda alt faktdrii icin 0,92 olarak
hesaplanmustir. Olgek, bu arastirmada kullanilmadan 6nce agiklayici faktdr analizine tabi tutulmustur.
Faktor analizine gegilmeden Once bu oOlgegin faktor analizine uygunlugu belirlenmistir. Bu amagla
uygulanan KMO Ornekleme Yeterliligi ve Bartlett's Kiiresellik Testi sonuglarma gére; KMO degeri 0,961
ile ormeklem yeterliliginin uygun oldugu ve Orneklem uygunlugunun miikkemmel seviyede oldugu
goriilmiistiir. Bartlett’s Kiiresellik Test sonucuna gore degiskenler arasinda anlamli baglanti oldugu
saptanmustir (p<0,05). Gergeklestirilen agiklayict faktor analizi sonucunda olgegin orijinal 6lgekten farkli
olarak iki boyut altinda toplandigi goriilmiistiir. Genel olarak faktorler toplam varyansin %72,63’linii
aciklamaktadir. 13 maddeden olusan birinci faktoriin 6zdegeri 15,009 ile 1°den biiyiik olup toplam
varyansin  %39,01°ini agiklamaktadir. Birinci faktoriin faktor yiikleri 0,837 ile 0,595 araliginda
degismektedir. 10 maddeden olusan ikinci faktoriin 6zdegeri ise 1,695 olup toplam varyansin %33,62’sini
aciklamaktadir. ikinci faktoriin faktor yiik degerleri 0,885 ile 0,562 araliginda degismektedir. Faktor analizi
sonucunda ulasilan birinci faktériin orijinal 6lgekteki Algilanan Islevsel ve Algilanan Psikolojik Fayda alt
boyutlarmin birlesmesiyle “Algilanan Islevsel ve Psikolojik Fayda” alt boyutu seklinde olustugu
goriilmiistiir. Ikinci faktor ise Yorumlanan Orgiit Kimlik imaji alt boyutunu olusmaktadir. Bu hali ile
Isveren Markas1 Olgegi ve alt boyutlarina ait Cronbach's Alpha degerleri; Algilanan Islevsel ve Psikolojik
Fayda alt boyutu i¢in 0,967, Yorumlanan Orgiit Kimlik Imaj1 alt boyutu igin 0,949 ve Isveren Markasi
Olgegi igin 0,975’tir. Bu degerler dlgek ve alt boyutlarinin yiiksek giivenirlikte oldugunu gostermektedir.
Olgegin faktor analizi sonuglar1 asagidaki tabloda sunulmustur.

Cizelge 2: Isveren Markas1 Olceginin Faktor Analizi Sonuclart

Faktor 1: Algilanan Islevsel ve Psikolojik Fayda Faktor Yiikii
M22 0,837
M16 0,818
M21 0,805
M17 0,805
M20 0,803
M23 0,776
M11 0,772
M18 0,72
M19 0,711
M12 0,667
M10 0,618
M14 0,607
M9 0,595
Ozdeger 15,009
Aciklanan Toplam Varyans (%) 39,01
Faktor 2: Yorumlanan Orgiit Kimlik imaj Faktor Yiikii
M5 0,885
M6 0,884
M3 0,843
M7 0,715
M4 0,694
M8 0,669
M15 0,66
M2 0,648
M13 0,581
M1 0,562
Ozdeger 1,695
Aciklanan Toplam Varyans (%) 33,62
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Anketin iiciincii boliimiinde Mobley, Horner ve Hollingsworth (1978) tarafindan gelistirilen “Isten Ayrilma
Niyeti Olgegi” yer almaktadir. Bu 6lgek daha Tiiziin (2013) ve Igirgen (2016) tarafindan kullanilmis olup 3
maddeden olusmaktadir. “1= Hi¢ Katilmiyorum” ve “5= Tamamen Katiliyorum” olmak tizere 6l¢ek
maddeleri 5°1i likert tipte degerlendirilmektedir. Ayrica uluslararasi ve ulusal diizeydeki bir¢ok galismada
kullanilan bu 6lgeginin gegerliligi kanitlanmustir. isten Ayrilma Niyeti Olcegine dair gerceklestirilen faktor
degerlendirmesi sonuglari ile 6l¢ek ve alt boyutlarinin giivenirlik analiz sonuglar1 yer almaktadir.

Cizelge 3: Isten Ayrilma Niyetine Ait KMO ve Bartlett’s Test Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Ol¢iimii 77
Yaklasik X? 873,822
Bartlett’s Kiiresellik Testi sd 3
p ,000

Isten Ayrilma Niyetine ait dlgegin faktdr analizine gegilmeden dnce bu dlcegin faktdr analizine uygunlugu
belirlenmistir. Bu amagla uygulanan KMO Ornekleme Yeterliligi ve Bartlett's Kiiresellik Testi sonuglarina
gore; KMO degeri 0,777 ile 6rneklem yeterliliginin uygun oldugu ve érneklem uygunlugunun iyi diizeyde
oldugu goriilmiistiir. Bartlett’s Kiiresellik Test sonucuna gore degiskenler arasinda anlamli baglanti oldugu
saptanmigtir (p<0,05).

Cizelge 4: Isten Ayrilma Niyeti Olceginin Faktor Analizi Sonuglari

Isten Ayrilma Niyeti Faktor Yiikii
M1 0,959
M3 0,955
M2 0,954
(")zdeger 2,741
Aciklanan Toplam Varyans (%) 91,37

Geceklestirilen faktor degerlendirmesi sonucunda Slgegin tek faktorde toplandigr goriilmektedir. Elde
edilen tek faktorlii yapi i maddeden olugmakta ve faktor yiikleri 0,959 ile 0,954 araliginda yer almaktadir.
Faktoriin 6zdegeri 2,741 olup toplam varyansi agiklama orani %91,37°dir. Tek faktdrden olusan yap1 Isten
Ayrilma Niyetini 6lgmektedir.

Cizelge 5: Isten Ayrilma Niyeti Olcegine Ait Giivenirlik Analizi Sonuglari

Faktorler Cronbach’s Alpha

Isten Ayrilma Niyeti Olcegi 0,952

Bu hali ile isten Ayrilma Niyeti Olgegine dair hesaplanan Cronbach’s Alpha giivenirlik degeri 0,952
bulunmustur. Bu da 6l¢egin yiiksek giivenirlikte oldugunu gostermektedir.

Anketlerden elde edilen verilerin analizinde SPSS 20 paket programi kullanilmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde tanimlayici istatistik metotlarindan; frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma
degerleri kullanilmigtir. Olgek ve alt boyutlarinin giivenirlik degerlendirmesinde Cronbach’s Alpha
katsayis1 hesaplanmistir. Veriler i¢in normal dagilim incelemesinde carpiklik (skewness) ve basiklik
(kurtosis) degerlerinden yararlanilmistir. -1.5 +1.5 arasinda yer alan carpiklik ve basiklik degerine sahip
olan verilerin normal dagilim gosterdigi gorilmistiir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Degiskenler arasindaki
iligkiler Pearson Korelasyon Analizi ile tetkik edilmistir. Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezlerde
yer alan bagimsiz parametrenin bagimli parametre lizerindeki etkisinin belirlenmesinde basit dogrusal
regresyon analizi uygulanmistir. Istatistiksel anlamlilik icin p<0,01 ve p<0,05 diizeyleri kullanilmustir.

4. BULGULAR
Aragtirmanin bu kisminda verilerin analizinden elde edilen bulgular paylagilmistir.

Cizelge 6: Isveren Markas1 ve Isten Ayrilma Niyeti Olceklerine Ait Minimum, Maksimum, Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

N Min. Mak. Ortalama S. Sapma
Yorumlanan Orgﬁt Kimlik 1maj1 286 1,00 5,00 3,21 1,19
Algilanan Islevsel ve Psikolojik Fayda 286 1,00 5,00 2,85 1,23
Isveren Markasi 286 1,00 5,00 3,01 1,17
Isten Ayrilma Niyeti 286 1,00 5,00 2,57 1,30
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Calisanlarin Isveren Marka Olgegi alt boyutlarinda olan Yorumlanan Orgiit Kimlik Imajina verdikleri
puanlarin ortalama degeri 3,21 ile orta diizeyde, Algilanan Islevsel ve Psikolojik Fayda 2,85 ile orta
diizeyde ve ¢alisanlarmn Isveren Markasi toplamina verdikleri ortalama puan 3,01 ile orta diizeyde oldugu
goriilmektedir. Calisanlarin Isten Ayrilma Niyeti Olgegine verdikleri 2,57 ortalama puan ile isten ayrilma
niyetlerinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

Cizelge 7: Isveren Markasi, Iisveren Markas1 Alt Boyutlari ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskilere Dair Pearson
Korelasyon Analiz Sonuglari

isten Ayrilma Niyeti
Yorumlanan Orgiit Kimlik Imaj1 -,119"
Algilanan Islevsel ve Psikolojik Fayda -,275™
Isveren Markas1 -,217"

*p<0,05; **p<0,01

Isten ayrilma niyeti ile yorumlanan érgiit kimlik imaj1 arasinda negatif yonde ¢ok zay1f diizeyde anlamli bir
iliski vardir (r=,-119, p<0,05). Isten ayrilma niyeti ile algilanan islevsel ve psikolojik fayda arasinda negatif
yonde ¢ok zayif diizeyde anlaml1 bir iliski vardir (r=,-275, p<0,01). isten ayrilma niyeti ile isveren markasi
arasinda negatif yonde ¢ok zayif diizeyde anlamli bir iligki vardir (r=,-217, p<0,01).

Cizelge 8: Yorumlanan Orgiit Kimlik imajimnin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisine iliskin Basit Dogrusal
Regresyon Analizi Bulgulari

Degiskenler B S. Hata B t p
Sabit 2,983 0,219 13,604 0,000*
Yorumlapan Orgiit -0,13 0,064 -0,119 -2,024 0,044*
Kimlik Imaj1

R=0,119; R?=0,014; F1.280=4,098; p=0,044; *p<0,05

Yorumlanan 6rgiit kimlik imajinin isten ayrilma niyetine olan etkisini belirlemek amaciyla basit dogrusal
regresyon analizi gerceklestirilmistir. Analiz sonucuna gore kurulan model istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (F.284=4,098, p<0,05). Modelde yer alan yorumlanan orgiit kimlik imaji1 bagimsiz degiskeni
isten ayrilma niyeti bagimli degiskenindeki toplam varyansi %1,4 ile diisiik oranda aciklamaktadir
(R?=0,014, p<0,05). Regresyon katsayilar1 incelendiginde; bagimsiz degisken olan yorumlanan orgiit
kimlik imajinin bagimli degisken yani isten ayrilma niyetini anlamli olarak negatif yonde etkiledigi
goriilmektedir (f=-0,119, p<0,05).

Cizelge 9: Algilanan Islevsel ve Psikolojik Faydanin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisine liskin Basit Dogrusal
Regresyon Analizi Bulgulari

Degiskenler B S. Hata B t p
Sabit 3,392 0,186 18,215 0,000*

Algilanan Islevsel ve Psikolojik ) ) ; *
Fayda Islevsel ve Psikolojik Fayda 0,290 0,060 0,275 4,829 0,000

R=0,275; R?=0,076; F,289=23,321; p=0,000*; *p<0,05

Algilanan islevsel ve psikolojik faydanin isten ayrilma niyetine olan etkisini belirlemek amaciyla basit
dogrusal regresyon analizi gerceklestirilmistir. Analiz sonucuna gore kurulan model istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (F284=23,321, p<0,01). Modelde yer alan algilanan islevsel ve psikolojik fayda
bagimsiz degiskeni isten ayrilma niyeti bagimli degiskenindeki toplam varyansi %7,6 ile diisik oranda
agiklamaktadir (R?=0,076, p<0,01). Regresyon katsayilar1 incelendiginde; bagimsiz degisken olan
algilanan islevsel ve psikolojik faydanin bagimli degisken yani isten ayrilma niyetini anlamli olarak negatif
yonde etkiledigi goriilmektedir (B=-0,275, p<0,01).

Cizelge 10: Isveren Markasinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisine liskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Bulgulari
Degiskenler B S. Hata B t p
Sabit 3,291 0,207 15,874 0,000*
Isveren Markasi -0,241 0,064 -0,217 -3,750 0,000*

R=0,217; R?*=0,047; Fq284=14,065; p=0,000*; *p<0,05
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Isveren markasinin isten ayrilma niyetine olan etkisini belirlemek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi
gergeklestirilmistir.  Analiz sonucuna gore kurulan model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(F1,284=14,065, p<0,01). Modelde yer alan igveren markasi bagimsiz degiskeni isten ayrilma niyeti bagimli
degiskenindeki toplam varyansin %4,7 ile diisiik oranda agiklamaktadir (R?=0,047, p<0,01). Regresyon
katsayilar1 incelendiginde; bagimsiz degisken olan igveren markasinin bagimli degisken yani isten ayrilma
niyetini anlamli olarak negatif yonde etkiledigi goriilmektedir (§=-0,217, p<0,01).

5. SONUC VE TARTISMA

Isveren markasi, calisanlarin goziinde isletmenin c¢alismak icin nasil bir yer olduguna iliskin algilarmi
belirlemektedir. Bir baska deyisle calisanlarin isletmenin ¢alismak i¢in iyi veya kotii bir yer olduguna dair
kararlarin1 isveren markas: etkilemektedir. Isletmeler aym zamanda kurumun ¢alismak igin bir cazibe
merkezi haline gelmesini de iyi bir isveren markasi algisina sahip olarak saglamaktadir. Isveren markasimin
kurumda caligabilecek potansiyel adaylar1 cezbetmenin disinda, ¢alisanlarin1 elde tutma ve g¢alisanlarin
bagliligim gelistirme gibi temel rolleri de séz konusudur. Isveren markasinin bu temel rollerini yerine
getirememesi, ¢aligsanlarin isten ayrilma niyeti gdstermelerine sebep olabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu arastirma; isten ayrilma niyeti ve igveren markas iliskisini belirlemek amaciyla kozmetik sektoriinde
calisan 286 katilimer ile gerceklestirilmistir. Veriler anket yontemiyle toplanmis olup arastirmada Isveren
Markas1 Olgegi ile isten Ayrilma Niyeti Olcegi kullanilmistir. Orijinalinde {i¢ alt boyuta sahip olan Isveren
Markasi Olgeginin ¢alismamizda uygulanan faktor analizi sonucunda iki alt boyuttan olustugu goriilmiistiir.
Olgegin; orijinal dlgekte yer alan islevsel fayda ile psikolojik fayda alt boyutlarlmn birlesmesi ile algilanan
islevsel ve psikolojik fayda alt boyutu ile yorumlanan 6rgiit kimlik imaji alt boyutlarindan olustugu tespit
edilmistir. Isveren Markas1 Olgegi ile alt boyutlarn yiiksek giivenirlikte oldugu goriilmiistiir. Ayrica Isten
Ayrilma Niyeti Olgegi icin uygulanan faktdr analizi sonucunda orijinalinde oldugu gibi tek boyuttan
olustugu tespit edilmistir. S6z konusu 6l¢egin yiiksek giivenirlikte oldugu goriilmiistiir.

Arastirmamizda katilan ¢alisanlarin %55,9 ile ¢ogunlugu kadin, %40,2 ile en ¢ok 24-29 yas araliginda ve
%S55,6 ile On lisans veya daha diisiik egitim diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin mesleki
kidem siireleri ise %57,3 ile en ¢ok 1-5 yil arasi ve kurumda g¢alisma siiresi bakimindan ise %69,6 ile
¢ogunlugunun 1-3 y1l arasinda oldugu gorilmustiir.

Arastirmada yer alan calisanlarin kurumlaria ait isveren Markas1 dlgek puanlarini 3,01 ortalama puan ile
orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin kurumlarina ait Yorumlanan Orgiit Kimlik imajim 3,21
ortalama puan ile orta diizeyde; Algilanan Islevsel ve Psikolojik Faydalarmni 2,85 ortalama puan ile orta
diizeyde gordiikleri tespit edilmistir. Sonug¢ olarak ¢alisanlar kurumlarinmn Yorumlanan Orgiit Kimlik
Imajin1, Algilanan Islevsel ve Psikolojik Faydaya gore daha yiiksek algiladiklari tespit edilmistir.
Caliganlarin isten ayrilma niyetlerinin 2,57 ortalama puan ile orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Isten ayrilma niyeti ile isveren markas1 ve alt boyutlarindan 6rgiit kimlik imaj1 ile algilanan islevsel ve
psikolojik faydanin negatif iligkili oldugu tespit edilmistir. Ayrica isveren markasinin, yorumlanan orgiit
kimlik imajinin, algilanan islevsel ve psikolojik faydanin calisanlarin isten ayrilma niyetinin birer
yordayicisi oldugu ve sonug olarak isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Yani
caliganlarin igveren markasina yonelik algilart arttikga isten ayrilma niyetlerinin azaldigi sdylenebilir. Bu
bulgu Berthon Ewing ve Hah (2005) tarafindan yapilan arastirmada elde edilen bulgulari destekler
niteliktedir. ilgili calismanin sonuglarina gére giiclii isveren markasina sahip isletmeler ile ¢alisanlarmin
isten ayrilma niyetini arasinda negatif yonde iliski vardir. Kashyap ve Rangnekar (2014) tarafindan yapilan
arastirmanin sonucuna gore ise ¢aliganlar ve potansiyel adaylar tarafindan algilanan isveren marka imaj1 ne
kadar gii¢lii olursa isten ayrilma niyetlerinde o derece azalma gdzlenmektedir. Igirgen (2016) tarafindan
yapilan arastirmanin sonucuna gore de igveren markasinin orgiit kimlik imaj1 boyutunun g¢alisan tutum ve
davraniglarini belirlemede 6nemli bir etkiye sahip oldugu, yorumlanan o6rgiit kimligi imajinin isten ayrilma
niyeti lizerinde dogrudan etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Bu aragtirmanin ve diger arastirmalarin sonucunda ulasilan bulgular dikkate alindiginda giiglii bir igveren
markasi algisinin, igletmeler i¢in 6nemli sorunlardan biri olan isten ayrilma davraniginin bir 6nceki asamasi
olan isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi sdylenebilir. Bu baglamda isletmelerin isveren
markalarina, yorumlanan orgiit kimlik imajina, algilanan islevsel ve psikolojik faydaya calisanlarinin isten
ayrilma niyetlerini azaltabilmeleri i¢in daha fazla 6nem vermeleri; igveren markalarindan algilanan islevsel
ve psikolojik faydayi arttirabilmeleri i¢in 6zellikle c¢alisanlarinin yenilik¢i ve sorunlara ¢oziim getiren
Onerilerini  6diillendirmeleri; bunlarin yam sira igletmelerin ¢alisanlarinin yararlanabilecegi sosyal
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imkanlar1 artirmalart ve c¢alisanlarin aileleri ile katilabilecekleri sosyal etkinlikler diizenlemeleri
Onerilebilir.

Boylece isletmeler calisanlarin kurumlarina dair algilanan islevsel ve psikolojik faydalarini arttirabilirler.
Ayrica igletmelerin 6zellikle kurumdaki ¢aligsma siiresi da az olan ve daha kiiglik yasta olan ¢alisanlarinin
isten ayrilma niyetlerine etki edebilmeleri i¢in bu calisanlarin kurumdan beklentilerini degerlendirmelerini
ve bunun sonucunda kurumla daha fazla bag kurmalarin saglayacak faaliyetlerde bulunmalari 6nerilebilir.
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