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OZET

Bu c¢aligmada, kariyer tatmini degiskeninin tiikenmislik
alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 hissi boyutlar1 lizerindeki etkisi ampirik
olarak aragtirnlmigtir. Veriler, Erzincan Milli Egitime
baglt okullarda gorev yapan 307 Ogretmenden
toplanmistir. Elde edilen bulgulara gore Ogretmenlerin
kariyer tatmini, tiilkenmislik diizeyleri agiklayan 6nemli
bir faktordiir. Regresyon analizi bulgulari; Kariyer
tatmininin, duygusal tiilkenme boyutundaki varyansi
%17.4 duyarsizlagsma boyutundaki varyansi %3.7, kisisel
basar1 hissi boyundaki varyanst %5,4 oraninda anlamli
olarak agikladigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Kariyer tatmini,
Ogretmen, Anlam Arayist

Tikenmislik,

ABSTRACT

In this study, the effect of career satisfaction variable on
burnout sub-dimensions such as emotional exhaustion,
depersonalization and personal accomplishment was
investigated empirically. The data were collected from
307 teachers working in Erzincan National Education
schools. According to the findings, teachers' career
satisfaction is an important factor explaining their burnout
levels. Regression analysis findings; career satisfaction
significantly explained the variance in the emotional
exhaustion dimension by 17.4%, the variance in the
depersonalization dimension 3.7% and the variance in the
personal accomplishment dimension by 5.4%.

Keywords: Career Satisfaction, Burnout, Teacher, Search
for Meaning

1. GIRIS

Pines, tiilkenmigligin temel nedeninin, insanlarin hayatlarinin anlamli olduguna ve yaptiklari seylerin ve
dolayistyla kendilerinin 6nemli ve anlamli olduguna inanma ihtiyacinda yattigin1 6ne siirmektedir (Pines,
2000a). Pines’in varoluscu teorisine gore, kariyer tiikkenmisliginin kokii, insanlarin yagsamlarinda varolugsal
bir anlam bulma ihtiyacinda ve ¢alismalarinin bunu saglamadigi duygusunda yatmaktadir (Pines, 2000b).
Bu anlam bulma ihtiyaci ve c¢alisma yasaminda ortaya c¢ikan c¢eliski, tiikenmisligi ne diizeyde
agiklamaktadir? Bu soruya cevap bulabilmek igin 6ncelikle ¢alisma yasaminda ortaya g¢ikan geliskinin
Olciilmesini saglayacak bir kriter/gosterge degiskene ihtiyag vardir. Kariyer tatmini (KT), Kkariyer
dinamiklerine iliskin arastirmalarda siklikla bir kriter degiskeni olarak hizmet etmistir (bkz., 6rnegin,
Burke, 2001; Sturm, 2001) ve bir biitiin olarak bireyin kariyerinin 6nemli bir sonucu olarak incelenmistir
(Gattiker ve Larwood, 1988; 1989). Bu nedenle KT, bireyin kariyer siirecinde anlam arayisina ne 6lgiide
cevap buldugu, hedefler/beklentiler yoniiyle yasadigi ¢eligkinin diizeyi ve gelecege iliskin umut algisinin
oOlciilmesinde kullanigh bir degisken olabilir.

KT, mevcut kariyerinizle ilgili genel bir tatmini ifade eder. Segtiginiz meslekte hissettiginiz mutluluk
diizeyiyle ve bu meslegin sorumluluklarinin bir pargasi olarak yaptigimiz isle ilgilidir. Is tatmini ise, isinizin
ve cevrenizin belirli yonlerine karsi hissettiginiz tatmin diizeyiyle ilgilidir. Bagka bir deyisle, is tatmini,
calisma kosullariniz, ¢evreniz, is avantajlariniz, ig yeriniz, is iliskileriniz ve benzerlerinden memnuniyet
duygularimizin bir fonksiyonudur. Is, kariyer veya yasam diizeylerinde bireyin yasadig1 celiski ya da
tatminsizligin hangisinin tiikenmislik iizerinde daha etkili oldugunun (ya da tersi) belirlenmesi
tilkenmisligin daha iyi anlasilabilmesi agisindan onemlidir. Is tatmini ve yasam tatmini ile tiikenmislik
arasindaki iliskiyi gorece daha net olarak ortaya koyacak zengin bir literatiir olugsmustur. Ancak, KT ve
tikenmislik iligkisini inceleyen ¢alisma sayis1 simirlidir (Becker, Milad ve Klock, 2006; Busis vd., 2017;
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Keeton vd., 2007; Shanafelt vd., 2009). Bu ¢alismalarin tamamui saglik ¢alisanlari (jinekologlar, nérologlar,
cerrahlar) tiizerinde yapilmistir. Diger taraftan, Tirk¢e yazinda bu iliskiyi inceleyen ¢alismaya
rastlanmamustir. Bu yoniiyle de literatiire katki saglanmasi amaglanmustir.

“KT, tiikenmislik algisin1 ne diizeyde aciklar?” sorusu, ¢alismanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Bu
caligmada Maslach’in {i¢ bilesenli tiikenmislik modeli kullanilmis ve Pines’in “varolus¢u perspektif”i
(Pines 2000a; 2000b) temelinde tasarlanmistir. Caligma, is durumlar ve 6rgiitsel faktorlerin daha homojen
olacag1 varsayilarak Ogretmenler iizerinde yapilmistir. Homojenligi artirmak icin il merkezinde gdrev
yapan 0gretmenler arastirmaya dahil edilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Tiikenmislik

1970’11 yillarda calisma hayatinda stres konusunun incelendigi arastirma sonuglarinda stresin dogurdugu
psikolojik, davranigsal ve fiziki sorunlardan farkli olarak insanlarda bazi tepkilerin olustugu ve bunlarin
stres sonucu olusan tepkilerden farkli oldugu goézlemlenmeye baglamis (Cimen, 2000) ve saglk
calisanlarinda goriilen bazi belirtilerle gergcevelenen bu olgu Freudenberger (1974) tarafindan tiikkenmislik
olarak ifade edilmistir. Freudenberger’in “Journal of Social Issues” adli dergide yayilanan makalesi ile
tikenmiglik olgusu psikoloji literatiiriine girmistir. Literatiirde bir siire¢ olarak ele alinan tiikenmislik,
“Maslach Tiikenmislik Modeli’nde duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma hissi
boyutlarini igeren {ii¢ bilesenli bir sendromdur (Maslach ve Jackson, 1981). Kiside tiikenme, duygusal
tilkenme ve duyarsizlagmanin artmasi ve kisisel basar1 hissinin azalmasi ile ortaya ¢ikan bir olgudur.

Tiikenmislik, Freudenberger tarafindan psikoloji literatiiriine kazandirilip, aragtirmacilar agisindan énemli
bir ¢alisma alani olarak ele alinmadan 6nce de sosyal elestirmenler ve uygulayicilarin iizerinde durdugu bir
olgudur. Ornegin, Henry Graham Greene tarafindan 1960 yilinda yaymlanan “A Burn-Out Case” adli
romanda bir kagis ve vazgegmislik olgusu olarak ele alinan tiikkenmiglik, bir mimarin ¢aligma hayatini
birakip Giiney Afrika ormanlarina kagisi iizerinden ele alinmaktadir. Romanda kavram, hayal kirikligs,
ruhsal erozyon, ise duyulan baglilk ve idealizmin kaybedilmesi ve derin bir vazge¢is olarak
resmedilmektedir (Siirgevil, 2006).

Tiikenmislik konusunu ele alan ilk déonem g¢alismalarina bakildiginda, arastirmacilarin bu olguyu, insanlarla
yliz ylize calisarak hizmet veren mesleklerde ortaya c¢ikan bir semptom olarak ele aldiklar goriiliir
(Freudenberger, 1974; Maslach ve Jackson, 1981). Sonraki dénem c¢alismalarina bakildiginda ise bu
olgunun sadece insanlarla yiiz yiize ¢alisarak hizmet veren mesleklerde degil, farkli ¢aligma/meslek
alanlarinda, is kollarinda, aile (Pines, 1993) ve politik gruplar gibi is ile ilgili olmayan hayatin farkl
kesitlerinde de arastirmalara konu oldugunu goériiyoruz (Giileryiiz ve Aydin, 2006).

Freudenberger, tiikenmisligin yalnizca duygusal tilkenme boyutunu tanimlamig ve “Basarisiz olma,
yipranma, enerji ve gii¢ kaybi veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tilkenme
durumu” seklinde ifade etmistir (Akt. Budak ve Siirgevil, 2005). Maslach tiikenmisligi, “isi geregi yogun
duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli diger insanlarla yiiz yiize ¢alismak durumunda olan kisilerde
goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, ¢aresizlik ve mutsuzluk duygularinin, yapilan ise, hayata
ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendrom” seklinde tanimlamaktadir
Maslach ve Jackson, 1981:99). Cherniss tiikenmigligi asir1 baghiligin bir fonksiyonu olarak ele almuis,
kisinin yogun stres ya da tatminsizlik sonucunda isine kars1 giderek sogumasi bigiminde ortaya ¢ikan bir
tepki olarak cercevelemistir (Akt. Kogak, 2009). Yorgunluk ve yipranma gibi olgulardan farkli olan
tikenmiglik siireklilik gosteren olumsuz duygusal tepki Ozelligi tasimaktadir (Ergin, 1992). Yapilan
aragtirmalar tiikenmisligin kesintisiz, kronik negatif duygusal bir deneyim oldugunu ve bireysel diizeyde
yasanan bir fenomen oldugunu goéstermektedir (Cimen, 2000). Tiikkenmislik yasayan bireylerde, zayiflayan
profesyonel etkinlik duygusu, artan yetersizlik duygusu, azalan motivasyon ve verimlilik ve igyerinde
islevsiz tutum ve davraniglarin (sinizm) gelisimi gozlenir (akt. Harry ve Coetzee, 2013). Stres faktorlerine
uzun sireli veya sirekli maruz kalan ve yeterli basa ¢ikma stratejileri gelistiremeyen bireyler fiziksel,
duygusal ve zihinsel tiikkenme durumuna yenik diisebilirler. Ancak stres yasayan ve olumlu basa ¢ikma
davranigi sergileyen bireyler tilkenmislige daha az egilimlidir (Lee ve Choi, 2010).

Tikenmislik, ¢agimizin toplumsal yasantisinin bir iiriinii, yasamimiza bir anlam kazandirma ¢abamizin
sonucu gelisen bir olgudur (Freudenberger ve Richelson, 1981). Ayala M. Pines (2000a; 2000b)
tilkenmisligin, is ve meslege iliskin motivasyonu ve beklenti diizeyi yiiksek idealist bireyler i¢in potansiyel
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bir sonug oldugunu vurgular. Freudenberger’e (1974) gore; kendilerini tamamen islerine adamis ve islerini
sosyal yasamlarmin ikamesi ve kendileri i¢in vazgecilmez olarak goren bireyler, tiikenmislik riski
altindadirlar.

2.2. Kariyer Tatmini

Kariyer, bir kisinin yasami boyunca karsilastig1 ayr1 ama iliskili pozisyonlar veya is rolleri dizisi olarak
tanimlanmistir (Greenhaus vd. 2000). Kariyer basarisi, kisinin is deneyimlerinin bir sonucu olarak elde
ettigi olumlu psikolojik veya isle ilgili sonuglar veya basarilar olarak tanimlanmaktadir (Judge vd., 1995).
Kariyer basarisi genellikle nesnel ve 6znel olmak tizere iki kisma ayrilir. Nesnel kariyer basarisi, terfi sayisi
ve maas artis1 gibi dogrudan gdzlemlenebilir basarilar1 ifade eder. Oznel kariyer basarisi, bireyin kariyer
basarilarindan duydugu memnuniyeti ifade eder (Judge vd., 1995) ve genellikle is tatmini veya KT ile
degerlendirilir (Heslin, 2005). Is tatmini bireyin isi, isyeri ve isin cesitli ciktilar1 hakkinda hissettikleri ve
diistinceleri ile ilgilidir (Miner, 1992; Spector, 1997). KT, kisinin kariyere iligkin hedef ve beklentilere
ulagma derecesine iliskin algiy1 ifade eder ve bireyin kariyerine veya is roliine yonelik genel duygusal
yonelimine odaklanir (Gattiker ve Larwood 1988). KT ile is tatmini arasinda ampirik ayrimlar kurulmustur
(Judge vd., 1995). Bir ¢alisanin KT yiiksekken, isyerinin diger 6zelliklerinden (6rnegin ¢alisma kosullarr)
memnun olmadigi i¢in i tatmini diisiik olabilir.

KT’nin bir boyutunu, insanlarin kariyerlerinden elde ettikleri tatmin ve kariyer basarilari olustururken;
diger boyutunu ise, gelecekte elde etmek istedikleri kariyer ilerlemeleri i¢in bireylerin algiladiklari umut
olusturur (Nauta vd., 2009). Greenhaus vd. (1990), calisanlarin KT’nde bes temel faktoriin 6nemini
vurgulamigtir. Bu faktorler sOyledir; kariyer basarilari, tiim kariyer hedeflerine ulagsma derecesi, gelir
hedeflerine iligkin ilerleme derecesi, kendini gelistirme hedeflerine iliskin ilerleme derecesi, yeni beceri ve
yetkinlik elde etme konusunda elde edilen ilerlemeler. August ve Waltman’a (2004) gore; isin kendisi ve
bireyin kariyer gelisimine yonelik kontrol algisi, bireyin 6zerklik derecesi, isin tesvik ediciligi/zorlayiciligi,
calisanlarin is arkadaslar1 ve kurumlari tarafindan nasil degerlendirildikleri ve esitlik/seffaflik algilari,
caligsanlarin kariyer tatmininde 6nemli bilesenleri olusturmaktadir.

KT’nin ig performans: (Trivellas vd., 2015), orgiitsel baglilik (Yap vd., 2010), kariyer baghlig: (Tak ve
Lim, 2008), is-aile catismas1 (Martins vd., 2002), bireysel kariyer plan1 (Heslin, 2005), kisilik (Lounsbury
vd., 2004), orgiitsel 6grenme kiiltiirii (Lee ve Bruvold, 2003), lider-iiye etkilesimi (Joo ve Ready, 2012)
gibi aragtirma degiskenleri ile iligkili oldugu literatiirde gosterilmistir. Birey ve 6rgiit performansi agisindan
onemli bir faktor olan KT, ise devam oranini artirirken isgiicii devir hizim1 da azaltir (August ve Waltman,
2004: 178). Chapman (1982), Holland'in mesleki se¢im modelinden yola ¢ikarak, 6gretmenlerin kariyer
tatmininin bu 6gretmenlerin secilmis becerileri, degerleri ve mesleki basarilar1 ile 6nemli olcide iliskili
oldugunu gostermistir.

Tiirkce literatiirde de KT nin farkli arastirma degiskenleriyle iliskisi arastirilmistir. Ornegin; bireycilik-
toplulukculuk degerleri, kariyer ¢apalar1 ve KT arasindaki iliskilerin 145 orta diizey yonetici {lizerinde
incelendigi bir ¢alismada, kiltiirlin, kariyer capalarint ve KT’ni agiklayan onemli bir faktoér oldugu
raporlanmigtir (Sakal ve Yildiz, 2015). Kamu ve 6zel sektor galisanlarinin katildigi baska bir ¢alismada, is -
yasam dengesi ile kariyer tatmininin, isten ayrilma niyeti ilizerinde negatif etkisi oldugu belirlenmistir
(Gergek, Atay ve Diindar, 2015). Kendir ve Ozkog (2018), 400 otel ¢alisani iizerinde yaptiklari ¢alismada
calisanlarin kariyer baglhiliklariin  kariyer tatminlerini anlamli ve dogrusal yonde etkiledigini
raporlamiglardir. Ayrica bu calismada calisanlarin 6z yeterlilik diizeylerinin, kariyer baghlhigi ve KT
arasindaki olumlu iligki tizerinde diizenleyici etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Yine 166 otel ¢alisam
tizerinde yapilan diger bir caligmada ise proaktif kisiligin KT’ne pozitif etki ettigi belirlenmistir.

Kale (2019) tarafindan yapilan ¢alismada kontrol odagi boyutlarindan, i¢ kontrol odaginin KT’ni pozitif
yonde, dis kontrol odagimin ise negatif yonde etkiledigi raporlanmistir. Istanbul’da bankacilik sektdriinde
calisan 203 kisi lzerinde yapilan bir ¢aligmada, bireysel kariyer planinin KT iizerinde anlamli ve pozitif
yonli bir etkiye sahip oldugu ve psikolojik giiglendirme degiskeninin de bu iliskide araci bir rol iistlendigi
bulgulanmistir (Cigek ve Isik, 2019). Doniisiimcii liderlik ve orgiite giiven ile KT arasindaki iligkide lider-
iiye etkilesiminin aracilik etkisinin arastirildig1 bir ¢aligmada bagimsiz degiskenlerin KT iizerinde dogrudan
etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica, lider-iiye etkilesiminin iligkilere aracilik ettigi belirlenmistir (Avci ve
Turung, 2012). Bitlis ilinde faaliyet gosteren tekstil isletmelerinin 310 calisani tizerinde yapilan bir
caligmada, orgiit kiiltiirii tiplerinin, KT {izerinde dogrudan etkiye sahip oldugu ve lider-iiye etkilesiminin
iliskide aracilik roliiniin oldugu belirlenmistir (Giin, 2018). Cing6z ve Colak (2019), is-aile ¢atigmasi ve
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aile-is ¢atismasinin KT iizerinde negatif bir etkiye sahip oldugunu raporlamislardir. Giirkan ve Kogoglu
(2014) ¢aligmalarinda yaratict orgiit ikliminin KT ni destekledigini gostermistir. Aktas (2014) “Kariyer
Safhalari ile Demografik Degiskenler Baglaminda Kariyer Memnuniyeti ve Mesleki Baglilik Iliskisi: Biiro
Yéneticileri, Yonetici Asistanlar1 ve Sekreterler Uzerinde Bir Arastirma” adli calismasinda, KT yiiksek
olan bireylerin mesleki normatif baglilik ve mesleki duygusal baglilik diizeylerinin giiglendigini
raporlamistir.

2.3. Anlam Perspektifinde KT ve Tiikenmislik iliskisi

Gilintimiizde insanlarin biiyiik bir boliimiiniin kendilerini “is”leri ile var ettikleri, ¢aligma {izerinde anlam
bulmaya yonelik bir arayis igerisinde olduklar1 goriilmektedir. Calisma hayati (kariyer), kisinin anlam
arayisi ve beklentilerine cevap aradigi ve kendini gergeklestirmeye ¢alistigi “anlam alanlari”ndan biridir
(Peseschkian, 2002). Modern hayatin 6nemli sorunlarindan biri olan tiikkenmislik, bu alanin kendi sartlar ve
gerekleri ile kisinin ise/¢aligmaya yiikledigi anlam ve beklentileri arasinda olusan celiskiye verilen tepkinin
dogurdugu bir fenomen olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Freudenberger ve Richelson, 1981; Pines, 2000Db).
Ayala M. Pines’in tiikenmigligi anlamak ve agiklayabilmek amaciyla ortaya koydugu model insanin
calisma hayat1 ve genel yasaminda varolussal anlami1 arama ve bulma ihtiyacindan kaynaklanmaktadir.
Pines’in “Psikoanalitik Varolugsal Modeli” Victor E. Frankl’nin kurucusu oldugu 3. Viyana Ekoliinden
derin bir bigimde etkilenmistir. Logoterapi olarak da adlandirilan bu ekoldeki anlam istemi, varolugsal
engellenme, varolussal bosluk gibi temel kavramlar Pines’in varolussal perspektifinde belirleyici
olgulardir. Pines’e gore ¢alisma yasamlarinda varolugsal anlam istemi ve arayisina cevap bulmak isteyen
idealist bireyler is yasamlarina yiiksek diizeyde beklenti ve motivasyon icinde baglarlar. Varolugsal anlam
arayisina cevap bulamadiklarinda, celiski ya da varolugsal engellenme yasadiklarinda umutsuzluk ve
tikenmislik duygularin1 yasarlar (Pines, 2000b). O halde kariyer siirecinde anlam arayisina cevap
bulunamamasi ya da bireyin yasadigi ¢eliskiler ve umutsuzluk tiikenmisligi giiclendirecektir. Bu durumda
kariyere iliskin olgularin yasamda anlam ile iligkili oldugu gosterilmelidir.

Yasamda anlam arayis1 kavrami, insanlarin yasam deneyimlerinin anlamini kesfetmelerine yardimer olmak
icin logoterapiyi de kuran Frankl (1963) tarafindan tanimlandi. Yasamda anlam daha sonra Steger, Frazier,
Oishi ve Kaler (2006) tarafindan anlam arayisi ve anlam varlig1 olmak iizere ¢ok boyutlu bir yapida ele
alindi. Steger, yasamda anlam arayisini, bir bireyin artan anlamaya yol agan ya da hayatlarindaki mevcut
anlam1 saglamlastirmaya yardimci olan deneyimler aramaya yonelik bilingli bir siire¢ olarak tanimlar.
Anlam varlig1 ise, bir bireyin hayatlarinda simdiye kadar deneyimledigi ama¢ ve anlamin miktari/diizeyi
olarak tanimlanir (Steger, Oishi ve Kashdan, 2009). Yasamda anlamin kariyer uyumu (Santilli vd., 2014;
Schultze ve Miller, 2004) ve kariyer gelisimi (Skorikov, 2007) ile iliskili oldugu bulunmustur. Diger
taraftan Super, “vasamda anlam arayisinin ve anlamin bulunmasina iliskin algimn, bireylerin kariyer
siirecinde ve kariyer kararlarinda belirleyici olan degerlerin kesfedilmesi ve anlasiimasindaki etkisini
vurgulamistir” (akt. Eryillmaz ve Mutlu, 2017). Yuen ve Yau (2015) 543 Cinli 6grenci iizerinde yaptiklari
aragtirmada, kariyer kontrolii ve kariyer meraki degiskenlerinin yagamda anlam arayist ve anlam varlig
tarafindan agiklandiklarin1 bulmustur. Buna gore, kariyer siireci iizerinde kontrolleri oldugunu diisiinen ve
kariyer gelisimine iliskin merak duyan Ogrenciler yagsamin anlamini sorgulamaktadir denebilir. Yasamda
anlam varligt aynm1 zamanda kariyer kararsizligi ile kaygi arasinda aracilik yapmaktadir (Miller ve
Rottinghaus, 2014).

Harry ve Coetzee’nin (2013) 409 cagri merkezi elemani {izerinde yaptiklart ¢alisma sonuglart anlamlilik
duygusunun (hayatin duygusal ve biligsel diizeyde anlamli oldugunu hissetme), katilimcilarin kaygilar
(gelecege proaktif olarak hazirlanmaya yonelme ve katilim) agisindan kariyer uyum giiglerini agiklamaya
onemli Olciide katkida bulundugunu gostermistir. Diger taraftan yiiksek kariyer uyumu c¢alisanlarin
tiikkenmislik seviyelerini diigiirmiistiir. Benzer sekilde Ademir da Silva vd. (2019), Brezilya’da hemsire
ornekleminde yaptiklar1 ¢alismada, kariyer uyumu degiskeninin tiikenmigligin negatif yordayicisi
(R*=%26.2) oldugunu raporladilar. Amerikan Néroloji Akademisi {iyesi 4127 nérolog iizerinde yapilan bir
arastirmada, norologlarin tiikenmiglik, KT ve iyi olus algilarn Olglilmiistiir. Arastirma bulgular
tilkenmisligin kariyer memnuniyetinin azalmasiyla giiglii bir sekilde iliskili oldugunu gostermistir (Busis
vd., 2017). Ek olarak Joo ve Lee (2017), Giiney Kore kiiltiirel ortaminda yaptiklari ¢alismada KT nin 6znel
iyi olus ile gii¢lii pozitif iligkiye sahip oldugunu ortaya koydular.
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Hi: Kariyer tatmini ¢alisanlarin duygusal tiikenme algisini agiklar.
H.: Kariyer tatmini ¢alisanlarin duyarsizlasma algisimi agiklar.

Hs: Kariyer tatmini ¢alisanlarin kisisel basar hissi algisint agiklar.
3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma neden sonug iliskisine dayali olarak agiklayici sekilde tasarlanmistir. Veri toplama teknigi
ankettir. Arastirmanin degiskenlerini 6lgen anket formu, Ogretmenlere yiiz ylize uygulanarak veri
toplanmistir. Anket uygulanirken, ankete katilimin goniillii oldugu ve elde edilen verilerin sadece bilimsel
bir ¢aligma i¢in kullanilacag: belirtilmistir.

3.1. Orneklem

Arastirmanin érneklemini Erzincan Ilinde Milli Egitim Bakanligi’na bagli kamu okullarinda gorev yapan
ogretmenler olusturmaktadir. Erzincan Ilinde Milli Egitim Bakanligi’na bagh kamu okullarinda gérev
yapan Ogretmenlerden 322’sine ulasilarak ankete katilimi saglanmistir. Degerlendirmeye elverisli olmayan
15 anket formu arastirmaya dahil edilmemis, veri seti 307 anketle olusturulmustur. Veriler SPSS 22
istatistik paket programinda analiz edilmistir.

3.2. Ol¢me araclar

Tiikenmisligi 6lgmek icin Maslach Tiikenmislik Olgegi kullamlmustir. Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan gelistirilen olgek; tikenmisligi, duygusal tiikenmislik (DT), duyarsizlasma (DYZ) ve kisisel
basgar1 hissi (KBH) olmak iizere {i¢ boyutta 6lgmektedir. Ergin (1992) tarafindan gegerlilik ve giivenirlilik
caligmasi yapilan 6l¢ek 22 ifadeden olugmaktadir. Duygusal tikkenme 9 madde (1., 2., 3., 6., 8., 13., 14., 16.
ve 20. ifadeler, ornek ifade: “Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.”), duyarsizlasma 5 madde
(5., 10, 11., 15. ve 22. ifadeler, ornek ifade: “Bu iste ¢aligmaya bagladigimdan beri insanlara karsi
sertlestim.”), Kkisisel basar1 hissi 8 maddeden (4., 7., 9., 12., 17., 18., 19. ve 21. ifadeler, 6rnek ifade:
“Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma inaniyorum.”) olusmaktadir. Orijinal
Olcekte 7 basamakli yanit secenekleri Tiirkge uyarlamada 5°li Likert tipi (Higbir zaman, ¢ok nadir, bazen,
¢ogu zaman, her zaman) olarak diizenlenmistir. Ergin (1992)’in arastirmasinda tiikenmisligin alt
boyutlarina iligkin Cronbach alfa giivenilirlik katsayilari sirasiyla; .83, .67, .72, olarak hesaplanmustir.
KT’ni 6lgmek amaciyla, Greenhaus’un 5 ifadeli (6rnek ifade: Kendimi gelistirme hedeflerim konusunda
elde ettigim ilerlemeden memnunum.) ve 5°li Likert tipi kariyer tatmini 6l¢egi kullanilmaktadir (Greenhaus
vd., 1990).

3.3. Arastirma modeli

Duygusal tilkkenme

. . . Duyarsizlagsma
Kariyer tatmini ¥ 3

Kisisel bagar hissi

+ '

Sekil 1: Arastirmanin Modeli
4. BULGULAR

Faktor yiik degerleri ve agiklanan varyans degerlerini igeren kesifsel faktor analiz sonuglar1 Tablo-1‘de
verilmistir. Tablo-1"deki analiz sonuglari incelendiginde, KT 6lgegi; faktor yiikleri 0,656 ile 0,867 arasinda
degisen 5 maddeden olusmakta ve agikladigi varyans yiizdesi %65,51°dir (Kaiser-Meyer-Olkin:0.799,
Bartlett test degerleri:[x%(10)=806,823 p<0,001]). Tiikenmislik 6lgeginden 5., 15. ve 21. ifadeler
cikartilarak 3 boyutlu yap1 saglanmistir. Tiikenmislik dlgegi; duygusal tilkkenme alt boyutu faktor yiikleri
0,470 ile 0,795 arasinda degisen 9 madde, kisisel bagar1 hissi alt boyutu faktor yiikleri 0,534 ile 0,657
arasinda degisen 7 madde, duyarsizlasma alt boyutu faktor yiikleri 0,602 ile 0,731 arasinda degisen 3
madde olmak iizere toplam 19 madde ve toplam varyans yilizdesi %48,48°dir (Kaiser-Meyer-Olkin:0.874,
Bartlett test degerleri:[x?(171)=1844.474 p<0,001]).
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Tablo 1: Kesifsel Faktor Analizi Sonuglar
Faktorler ve alt boyutlar: Faktor yiikleri Varyans yiizdesi
,795
,7152
,733
,706
,693
,631
,609
,492
470
,657
,654
,623
,618
,613
,569
,534
731
,728
,602
,867
,856
,841
,808
,656

Duygusal Tiikenme

Kisisel Basar1 Hissi

Duyarsi
zlasma

Kariyer
Tatmini

Tablo 2: Cronbach Alfa Giivenirlik Degerleri
Degiskenler Madde sayis1 Madde toplam korelasyon aralig Cronbach Alfa
Duygusal tiikenme 9 0,135-0,665 0,858
Kisisel basari hissi 0,175-0,414 0,733

7
Duyarsizlasma 3 0,211-0,641 0,637
5

Kariyer tatmini 0,409-0,777 0,861

Genel olarak bakildiginda calismada kullanilan 6lgeklerin madde faktor yiik degerlerinin ve agiklanan
varyans yiizdelerinin kabul edilen sinir degerlerin {izerinde oldugu goriilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016:
311-312). Faktor analizi sonucunda nihai olarak elde kalan maddelerin boyut bazinda, Cronbach Alfa
cinsinden igsel tutarhilik katsayilarna bakilarak, gilivenirlik analizleri yapilmistir. Tablo-2’de yer alan
giivenirlik bulgulari, duyarsizlasma boyutu hari¢ diger faktorlerin Cronbach alfa degerlerinin literatiirde
kabul goren 0,70 (Giirbiiz ve Sahin, 2016) degerinin tizerinde oldugunu gostermektedir.

Tablo 3: Verilerin Demografik Ozellikler Tablosu

Demografik Ozellikler Frekans (fi) Yiizde (%)
Erkek 163 53,1
Kadin 137 446
Cevapsiz 7 2,3
Toplam 307 100,0
Bekar (hi¢ evlenmemis) 62 20,2
Evli 242 78,8
Bosanmig/ayri 2 0,7
Dul (esi 6lmiis) 0 0,0
Cevapsiz 1 0,3
Toplam 307 100,0
0 cocuk 111 36,2
1 ¢cocuk 69 22,5
2 cocuk 79 25,7
Cocuk sayisi 3 cocuk 29 9,4
3 {istli cocuk 13 4,2
Cevapsiz 6 2,0
Toplam 307 100,0
Ogrenim durumu Lisans 270 87,9

Cinsiyet

Medeni durum
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Yiiksek lisans

11,1

Doktora

1,0

Cevapsiz

0,0

Toplam

100,0

Idari goreviniz var m1?

Evet

8,5

Hayir

280

91,2

Cevapsiz

0,3

Toplam

307

100,0

Mesleginizi degistirme imkanimz
olsaydi, farkh bir meslege
gecmeyi diigiiniir miiydiiniiz?

Evet

109

35,5

Kararsizim

39

12,7

Hayir

155

50,5

Cevapsiz

4

13

Toplam

307

100,0

Mesleginizin kisiliginizle
ortiistiigiinii diisiiniiyor
musunuz?

Evet

226

73,6

Kararsizim

43

14,0

Hayir

35

114

Cevapsiz

3

1,0

Toplam

307

100,0

Orneklemin betimsel istatistiklerinin bir kismi soyledir: cinsiyet, 163 erkek (%53,1), 137 kadin (%44,6), 7
cevapsiz (%2,3); medeni durum, 62 bekar (%20,2), 242 evli (%78,8), 2 bosanmig/ayr1 (%0,7), 1 cevapsiz
(%0,3); cocuk sayist, 111 “0 ¢ocuk” (%36,2), 69 “1 cocuk” (%22,5), 79 “2 gocuk” (%25,7), 29 “3 ¢ocuk”
(%9.,4), 13 “3 iistii cocuk” (%4,2), 6 cevapsiz (%0,2); ogrenim durumu, 270 lisans (%87,9), 34 yiiksek
lisans (%11,1), 3 doktora (%1); gorev yaptiklar1 yerlesim birimi, 245 il (%79,8), 54 ilgce (%17,6), 8 belde
(%2,6).

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin % 8,5 inin (26) idari gorevi bulunmaktadir. Ogretmenlere, “Mesleginizi
degistirme imkaniniz olsaydi, farkli bir meslege gecmeyi diislinlir miiydiiniiz?” seklinde sorulan soru ile
ilgili frekanslar, 109 evet (%35,5), 39 kararsizim (%12,7), 155 hayir (%50,5), 4 cevapsiz (%]1,3)
seklindedir. Ayrica 6gretmenlere, “Mesleginizin kisiliginizle Ortiistiigiinii diisiiniiyor musunuz?” seklinde
sorulan soru ile ilgili frekanslar, 226 evet (%73,6), 43 kararsizim (%14), 35 hayir (%11,4), 3 cevapsiz
(%1) seklindedir. Ogretmen &rnekleminin yas ortalamasi 36,06 yildir. Calisma siiresi ortalamasr ise 12,52
yil olarak hesaplanmistir.

Aragtirma degiskenleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla veri setine korelasyon analizi uygulanmigtir.
Kariyer tatmini ile duygusal tiikenme (r=-0.417 p<0,001) ve duyarsizlasma (r= -0.192 p<0,01) degiskenleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli negatif korelasyon iligkisi bulgulanmigtir. Kariyer tatmini ile kisisel
basari hissi (r=0.232 p<0,001) arasinda ise pozitif korelasyon iliskisi bulgulanmustir.

Degiskenler arasindaki neden-sonug iliskisini ortaya gikarmak i¢in regresyon analizi kullanilmistir.

Tablo 4: Regresyon Analizi Sonuglari

diizeltilmis

Degiskenler R? R? p

21,858 ,000
-8,010 ,000
14,164 ,000
-3,420 ,001
25,695 ,000

4,157 ,000

Duygusal tiilkenme 174 171 -,417

Kariyer tatmini Duyarsizlasma ,037 ,034 -,192

Kisisel basar1 hissi ,054 ,051 232

Tablo-4’teki regresyon analizi sonuglari, KT’nin, duygusal tiikenme boyutundaki varyansi %17,4
(p<0.001), duyarsizlasma boyutundaki varyansi %3,7 (p<0.01), kisisel basar1 hissi boyundaki varyansi
%5,4 (p<0.001) oraninda anlamli olarak agikladigini gostermektedir. Bu bulgular aragtirmanin 3 hipotezini
de desteklemektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

KT ve tiikkenmislik boyutlar arasindaki iligkilerin 6gretmenler lizerinde incelendigi bu ¢aligmada, arastirma
hipotezlerini destekleyen bulgular elde edilmistir. KT’ nin tlikenmislik algisindaki varyansi agiklayan
onemli bir degisken oldugu sonucuna ulagilmistir. KT tiikenmisligin duyussal boyutunu temsil eden
duygusal tiikkenme iizerinde daha yiiksek etkiye (R*=%17,4) sahiptir. Bireyin Kariyer hedefleri ya da
beklentilerinde yasadig ¢eliski ve umutsuzluk algist arttiginda tiikenmisligin giiclendigi sdylenebilir.

Ogretmenlere, “mesleginizi degistirme imkaniniz olsaydi, farkl1 bir meslege gegmeyi diisiiniir miiydiiniiz?”
seklinde sorulan soruya Ogretmenlerin yaklasik %36’s1 evet cevabini verirken, yaklasik %13’ii kararsiz
oldugunu ifade etmistir. Bu bulgular 6gretmenlerin %49’unun “meslege iliskin celigki” yasadig1 seklinde
yorumlanabilir. Ayrica Ogretmenlere, “mesleginizin kisiliginizle Ortistiigiinii diisliniiyor musunuz?”
seklinde sorulan soruya 6gretmenlerin yaklasik %74’0 evet seklinde cevap vermistir. Bu bulgular birlikte
degerlendirildiginde yasanan celiskinin kismen kisilik/meslek uyumsuzlugu tarafindan agiklanabilecegine
isaret etmektedir. Ancak geri kalan kisminda “is durumu”na iliskin degiskenler ve beklentilere/arayislara
cevap bulunamamasi agiklayici olabilir. Imkam olsa meslegini degistirmeyi diisiinen (KTor.=3.12,
DTor.=2.80, DYZor.=2.36, KBHow.=3.73), kararsiz olan (KTow.=3.32, DTon.=2.50, DYZor.=1.99,
KBHor.=3.62) ve diisiinmeyen (KTor.=3.52, DTor.=1.96, DYZ0or.=1.82, KBHor.=3.82) 6gretmenlerin KT
ve tiikenmislik ortalamalar incelendiginde, meslege iliskin ¢eliski azaldik¢a KT nin arttigi, tikkenmislik
algisinin ise zayifladigi goriilmektedir.

Ogretmenlerin, “mesleginizin kisiliginizle ortiistiigiinii diisiiniiyor musunuz?” seklinde sorulan soruya
verdikleri cevaplara gore, arastirma degisken ortalamalar1 da degerlendirilmistir. Ogretmenlik mesleginin
kisiligiyle Ortiistigiinii  diigiinen  Ogretmenlerin  duyarsizlasma skoru (KTor.=3.43, DTon.=2.15,
DYZor.=1.90, KBHo.=3.82) bu konuda Kkararsiz olanlarin (KTor.=3.22, DT0r.=2.80, DYZo.=2.36,
KBHo.=3.68) ve mesleginin kisiligiyle ortismedigini disiinenlerin  (KTor.=3.06, DTon.=2.85,
DYZor=2.53, KBHor=3.46) KT ve tikenmislik ortalamalari incelendiginde, meslek-kisilik
uyumsuzlugunun KT’ni azalttigi, tilkenmisligi ise gii¢lendirdigi soyleyebilir. Bu sonug diger calisma
sonuglart ile tutarlidir (Dursun vd., 2015).

Caligmada, KT’ nin tiilkenmislik tizerindeki etkisi anlam arayisi bakis agisiyla ele alinmigtir. Bu bakis
acisinin farkli ¢alisma modelleriyle desteklenmesi gerekmektedir. Bu gergevede gelecek calismalar igin
Onerilerimiz soyledir; KT ve tiikenmislik iliskisinde yasamda anlam arastirma modeline dahil edilerek
incelenebilir. Tikenmislik algisiin yiiksek oldugu meslekler kariyer uyumu ve kariyer se¢imi agisindan
ele almnabilir. Is, kariyer ve yasam tatmini ile tiikenmislik iliskisini ele alan arastirmalar incelenerek is,
kariyer ve yasam diizeylerinin hangisinin tiikenmislik iizerinde daha agiklayici olduguna cevap aranabilir.
Ek olarak, tikenmislik alaninda yapilan arastirmalarla ilgili yaptigimiz okumalarda, kirkli yaslarin
bireylerin tiikenmislik diizeylerinde anlamli bir kirilma noktasi olduguna dair bir izlenim elde ettik. Dini
metinlerde kirk yasinin kemal (olgunluk) yasi olarak degerlendirilmesi perspektifinde bu izlenim ¢ok daha
anlam kazanmaktadir. Yas degiskeni, diizenleyici olarak arastirma modellerine dahil edilerek veya varyans
analizi kullanilarak konu incelenebilir.
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