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1. GIRiS

Gozde Aydemir ?

ingilizce Ogretmeni., Ahmet Yesevi Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Enstitiisii, Egitim Yonetimi ve Denetimi ABD, Ankara,
Tiirkiye

OZET

Bu arasgtirmanin amaci ilk/ ortaokul miidiirlerinin iletisim becerilerinin, yonetici ve Ogretmenler arasinda kurulan
iletisimin, egitim-6gretim faaliyetlerine, okul orgiitiine ve okul iklimine etkilerinin incelemektedir. Nitel arastirma
yontemi ve durum ¢aligmasi deseninde yiiriitiilen bu ¢alismaya ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan toplam 12 ilkokul
ve ortaokul midiirii katilmigtir. Aragtirmanin katilimeilarmim belirlenmesinde amaglh 6rnekleme yontemlerinden kolay
ulagilabilir 6rnekleme kullanilmigtir. Arastirma verilerinin toplanmasinda arastirmaci tarafindan ilgili alanyazina ve
aragtirmanin amaglarina uygun olarak hazirlanmig yar1 yapilandirilmig bir goriisme formu kullanilmigtir. Verilerin
analizinde betimsel analiz kullanilmigtir.

[lk/Ortaokullardaki yonetici 6gretmen iletigiminde taraflar arasinda birbirini anlamaya galismama kaynakli iletigim
bozuklugu oldugu, ilk/Ortaokullardaki yonetici ve 6gretmenler arasindaki iletisimde birbirlerine kargi saygi ve anlayigh
davraniglarin hakim olmadigi katilimcilarin iletisimin daha saglikli olmasi agisindan egitim, seminer ve grup
toplantilar1 organize edilerek yonetici ve Ogretmenlerin iletisimlerinin artirilabilecegine inandiklari, ydnetici ve
ogretmenler arsindaki ideal iletigimin kargilikli saygi, giiven ve samimiyet i¢erisinde olmasi gerektigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, 6gretmen, fletisim, Tletisim Kanallari
ABSTRACT

The purpose of this study is when examining the effects of the communication skills of primary / secondary school
principals, the communication established between administrators and teachers, on educational activities, school
organization and school climate. A total of 12 primary secondary school principals working in these primary and
secondary schools participated in the qualitative research method and case study design. Easily accessible sampling,
one of the purposeful sampling methods, is used to determine the participants of the study. An interview form
structured in accordance with the aims of the research was used for the collection of research data. Descriptive analysis
was used to analyze the data.

In primary / secondary schools, there is a communication disorder between the parties due to not trying to understand
each other, the communication between administrators and teachers in primary / secondary schools is not dominated by
respect and understanding towards each other,in order to ensure a healthier communication among participants,
training, seminars and group meetings are organized and It is seen that the ideal communication between administrators
and teachers who believe that their communication can be increased, should be in mutual respect, trust and sincerity.

Keywords: Education, teacher, Communication, Communication Channels

fletisim kavrami giin gectikge dnem kazanan toplumsal yasami etkisi altina alan bir kavramdir. Bu kavrami
diisiince, duygu ve bilgilerin sozlii ya da yazil bir sekilde karsidakine aktarabilme seklinde tanimlayabiliriz. insan
iligkilerinin temelinde iletisim yatar, insan karsisindakinin kendisini anlamasini ister. Bu kavrami yonetim
anlaminda inceledigimizde ne denli nemli oldugu ortaya ¢ikar (Sanchez ve Guo, 2005). Bir orgiitte farkl kisilikte,
farkl kiiltiirlerde yetismis, farkli inang ve sosyal katmanlardan gelen insanlar ayni ortak hedef odaginda faaliyet
gosterirler. Orgiitiin hedef ve misyonu bu baglamda ¢ok net bir sekilde ortaya konmal is gorenler bu hedef ve
misyon etrafinda orgiitlenmelidir. Orgiitlerde bu gorev yoneticilere diismektedir. Bazi durumlarda bu gérevi yerine
getiremeyen veya eksiklikleri olan yoneticiler oOrgiit kiiltiiriine zarar vermektedirler (Adu-Oppong ve
AgyinBirikorang, 2014). Egitim orgiitleri i¢in de aym1 durum gegerlidir, saglikli iletisim becerisine sahip olmayan
okul ydneticileri okulun ve egitim paydaslarinin akademik basarilarini engeller, okul iklimine zarar verirler.
Aragtirmalar gostermistir ki okul yoneticileri okul i¢i ve dis1 egitim paydaslarla ve kisilerarasi iletisimle
zamanlarinin %80’ine yakiini1 ge¢irmektedirler (Green, 2010).

Yoneticilik mesleginde basar1 saglayan kisiler egitime katilan tiim paydaslar ile ne sekilde iletisim kurmasini iyi
bilen kisilerdir (Lunenburg, 2010). Egitim yoneticileri egitim kurumlarinda hizmet veren isgdrenlerin aralarindaki
iletisim kanallarin1 diizenleyen ve gelistiren, tiim seviyelerde disiplini saglayan, 6grenci davranislarinda olumlu bir
takim gelismeleri destekleyen ve bunlar1 yaparken iletisimi {ist diizeyde kullanan bireyler olmaz zorundadirlar
(Hartzell ve Petrie,1992).

1.1. Problem Durumu

fletisim insanlarin birbirlerini anlamalarina, birlikte hareket edebilmelerine, belirlenen amag dogrultusunda ortak
diizende calismalarina olanak saglayan bir kavramdir. Bu anlamiyla 6zellikle orgiitlerde, islevsel bir kullanimi olan
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iletisim kavraminin, egitim orgiitlerindeki 6nemi ¢ok daha biiyiiktiir. Egitim Grgiitlerinde iletisimin bu denli 6nemli
olmasi, egitim sisteminin ham maddesinin insan olmasindan ve egitme-6grenme siireglerinin sistemin en onemli
faaliyetleri olmasindan kaynaklanmaktadir. Egitim orgiitlerinde ¢ok yogun bir sekilde ve cesitli diizeylerde iletisim
olgusundan yararlanilir.

Egitim sisteminde kurulan bu iletisim agimin en 6nemli aktorleri okul yoneticileri ve 6gretmenlerdir. Okul
yoneticileri ile 6gretmenler arasinda kurulan saglikli iletigim, aileleri, 6grencileri ve diger tiim egitim paydaslarim
etkilemektedir. Iletisim orgiitte faaliyet gdsteren tiim is gorenlerin diisiince ve duygulari ile viicut bulur (Goldring,
2002). iletisim insanlarmn birbirleri ile yaptiklari fikir ve diisiince alisverisi olarak tanimlanabilir (Atak, 2005).
Aragtirmacilar iletigimin sira ile kaynak, mesaj, kodlama, kanal, alici, kod agma, geri bildirim ve giiriiltii seklindeki
Ogelerden olustugunu belirtmektedirler (Arisoy, 2007).

Saglikli kisisel iletisim orgiitlerin yapilandirilmasinda 6nemli bir role sahiptir, orgiit isleyisinin diizenlenmesinde ve
gelistirilmesinde iletisim kanallarina basvurulur. Orgiit ici etkin bir yonetim ag1 kurulabilmesi i¢in verimli olarak
diizenlenmis bir iletigsim siirecine ihtiya¢ vardir (Atakan 2005). Yonetim fonksiyonlar ile ilgili kararlar1 olusturan
fikirler gesitli bigimlerde gonderici ve alicinin karsilikli duygu ve jestlerini de igererek iletilmektedir.

Bilgi orgiitsel calismalarin temelini olusturur, bir bilginin yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda aktarilmasini saglayan
iletisim siirecidir (Erogluer, 2011), saglikli olarak ¢alismayan iletisim kanallar1 bu aktarimlarin gecikmesine ya da
bozulmasina yol agacak ve orgiitiin isleyisi sekteye ugrayacaktir. Ayrica yoneticiler ve diger is gorenlerin Orgiitii ve
hedeflerini nasil anladigi, ortaya konan orgiit kiiltiiriinii ve iklimini algilama sekilleri basarinin yakalanmasi igin
onemli olgulardir. Oyle ki okulda ortaya ¢ikan tiim olaylar okulun duygu ve diisiincelerini yansitmaktadir (Friberg,
1983). Buradan yola ¢ikarak gelismeyi ve degisimi saglayan egitim yoneticisi tiim egitim paydaslar1 tarafindan
hissedilen sinerjiye, inanca ve coskuya ortak olmalidir (Fullan, 2002). Anlatilmak istenen hedef ve amacglara
ulagsma hususunda en basarili ve etkili yontem saglikli iletisim kanallarinin olusturulmasidir.

Egitim oOrgiitlerinde iletisimin O6nemini etkili okullarin incelenmesi sonucunda ortaya ¢ikarmak miimkiindiir,
akademik anlamda basariy1 yakalamis, okul iiyelerince diizgiin bir sekilde tanimlanmis amag ve degerler olusturan
okullarda iletisim kanallarimin saglikli bir seklide kurgulandig1 goriilmektedir. Etkili okullarda okul yoneticileri,
bir takim basar1 unsurlarini gozetmek kosuluyla okulun hedef ve amaglarini diger egitim paydaslarina saglikli bir
sekilde iletebilirse okulun hedefledigi, basar1 i¢in gerekli olan motivasyon ortaya konmus olacaktir (Ron, 1992).
Karsilikli olarak giiven temelinde kurulan iletisim sayesinde saglikli bir okul atmosferi hayata gecirilecektir ve bu
okullar i¢in en dnemli motivasyon kaynagidir (Flient, 2000). Birbirleri ile saglikli iletisim kurabilen 6gretmenler ve
yoneticiler arasinda olusan giliven iligkisi bir takim etkiler ve sonuglar doguracaktir, bu etki ve sonuglar
inceleyecek olursak; iki grup arasinda olusacak giiven iliskisi ne kadar yogun olursa kurulan iletisim o kadar
problemsiz ve seffaf yiirliyecektir. Kendi menfaatlerini bir kenara birakan ve istekli olarak siirece katilan yonetici
ve 0gretmenler arasinda, problemsiz yiiriitiilen iletisim, 6gretmenlerin okul gelisim siireglerine sunacaklar1 katkiy1
arttiracaktir (Celep, 2000). Niyetlerini ve hedeflerini acik agik ortaya koyan taraflar arasinda bir grup sinerjisi
olusacaktir. Bu durum orgiit liyeleri arasinda bagliligin artmasina, birbirlerinden memnun paydaslar sayesinde
olumlu bir ikliminin meydana getirilmesine zemin hazirlayacaktir. Son olarak da paydaslarin iy memnuniyeti ve
mesleklerine olan bagliliklarinin giiclenmesi ile is iliskilerinde giiven ortamina dayali agik iletisim gelisecektir.

Egitim orgiitlerinde yukarida bahsi gegen saglikli iletisim ve giiven iliskisi kurulamadigi zaman okul i¢i paydaslar
arasinda catisma ortami bas gosterecektir (Yenigeri. 1993). Bunun engellenmesi ve akademik basarinin saglanmasi
i¢in yoneticiler, dgretmenler basta olmak ilizere 6grencileri, aileleri ve diger tiim egitim paydaslarini bir amaca
inandirmak ve birlikte calismaya tesvik etmek zorundadir. Ayni zamanda yoneticiler basariy1 getirecek bir vizyon
belirlemeli, bu vizyon dogrultusunda okulda ¢ok net anlasilir ve agik kurallar belirleyerek davranis kaliplar
olusturmalidirlar.

Toplumu etkileyen en Onemli Orgiitler olarak okullarin saglikli ve verimli iletisim kanallarina sahip olmasi
toplumun gelisimi acisindan 6nemli bir etkendir. Okulda bulunan tiim paydaslar iletisim konusunda siirekli aktif
olmak durumundadir. Ciinkii insan ancak iletisim ve etkilesim ile egitilebilir ve gelistirilebilir. Okul paydaslar
arasinda gergeklesen tiim iletisim siiregleri sistem biitiinliigii igerisinde birbirini dogrudan etkilemektedir (Korir ve
Karr-Kidwell, 2000).

1.2. Arastirmanin Amaci”

Arastirmada 6gretmen ve okul miidiirii arasindaki iletisimi etkileyen faktdrlerin incelenmesi amaglanmstir.
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1.3. Arastirmanin Onemi

Okullarda iletigim becerilerinin kullanimi o okulda bulunan personelin, 6gretmenlerin ve yoneticilerin iletisim
bilgileri ile dogru orantilidir. Bir okulda iletisim stratejileri biliniyor ve iletisimde uygun stratejiler uygulaniyorsa o
okulda olumlu bir okul iklimi olusmus demektir. Bir okul midiiriiniin basarisi; teknik, sembolik ve kiiltiirel giice
sahip olmasi, calisan personelin beklentileri ile kurumun hedeflerinin Ortiistiirebilmesi, olumlu bir okul iklimin
olusturabilmesi ve etkili iletisim becerilerine sahip olmasi ile O6lgiilmektedir. Yapilan bu aragtirma ilkokul ve
ortaokul yoneticilerinin ve Ogretmenlerinin iletisimi konusunda ¢ikarimlar yapmasi, kurulan saglikli iletigimin
egitim ortamina etkilerini ortaya koymasi agisindan énemli bir ¢alismadir.

1.4. Stmrhliklar
Bu arastirma 6rneklem ve uygulanacak goriisme sorulari ile sinirlandirilmastir.
1.5. “Tamimlar”

Egitim: Egitim, bireyin dogumundan  Oliimiine  siiregelen  bir olgu  oldugundan ve politik, sosyal,
kiiltiirel ve bireysel boyutlar1 ayn1 anda i¢inde bulundurdugundan, tanimimin yapilmasi zor bir kavramdir.
Bireylerin toplumun standartlarini, inanglarin1 ve yasama yollarini kazanmasinda etkili olan tiim sosyal siireclerdir.
Kisinin yasadig1 toplum icinde degeri olan, yetenek, tutum ve diger davranis bigimlerini gelistirdigi siire¢lerin
timiidiir.

Osrenci: Ogrenim gormek eregiyle ilk, orta, lise, {iniversite gibi herhangi bir 6gretim kurumunda okuyan kimse.

Hletigim: Kisiler arasinda, duygu, diisiince, bilgi, haber alisverisi, duygu, diisiince, bilgi ve haberlerin, akla
gelebilecek her tiirlii bicim ve yolla kisiden kisiye karsilikli olarak aktarilmasi.

Iletigim Kanallari: Etkin bir iletisim i¢in uygun mesajlarin bozulmadan iletilmesi.

Orgiit iklimi: Islerin yapildig1 ortam kosullarini yansitir. Bu baglamda &rgiit iklimi; orgiitlerin, bireysel ve ¢evresel
ozellikleriyle orgiitlerdeki insan davranig ve iliskilerinin olusturdugu ortam olarak ifade edilmektedir.

Motivasyon: Motivasyon bireylerin belirli bir amaci ger¢eklestirmek lizere kendi arzu ve istekleri ile davranmalari
stirecidir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.1letisim

Alan yazin incelendiginde iletisimin tanimi konusunda bir¢ok kaynak oldugu goriilmektedir, bu tanimlardan
bazilari su sekilde sunulmustur.

Bir ¢aligmada yaradilis1 geregi topluluklar halinde yasamaya kosullanmig insanoglunu birbirine goriinmez baglarla
baglayan, sosyal bir topluluk olarak ahenk iginde yasamalarina, ¢aligmalarina, birlikte olmalarina yarayan bag
iletisim adin1 alir denilmektedir (Eren, 1993). Baska bir ¢alismada iletisim, insanlarin hemen hemen tiim hususlarda
ortak bir durumda bulugsmak, belli noktalarda uzlasiya varmak maksadiyla sagladiklar1 bilgi, duygu, diisiince
aktarimi seklinde tanimlanmistir (Simsek, 1998). Yapilan bir diger aragtirmada iletisim bireylerin bir hedeften ve
amagctan yoksun olarak gerceklestirdikleri etkilesimlerden ziyade, bir etki birakmaya ya da bir davranis kalibinin
sebebi olmaya hizmet eden bilgilerin, bir bireyden baska bir bireye bilingli bir sekilde aktarilmasi siireci seklinde
tanimlanmigtir (Erdogan, 1994). Son olarak Tiirk Dil Kurumu Sézliigiinde ise “duygu, diisiince veya bilgilerin akla
gelebilecek her tirlii yolla bagkalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme, komiinikasyon” seklinde iletisim
tanimlamasi yapilmigtir (TDK, 2005).

Bir takim kaynaklarda bu kavram bir anlami paylagmak suretiyle ortak bir diizlemde bulugma, anlamin ortak hale
getirilmesi siireci seklinde tamimlanmustir. Iletisim olgusunun 6ziinde yatan “anlatmak” 6gesine dikkat ¢ekmek
gerekmektedir, iletisim siireclerini ilk olarak baslatan ve kuran birey kendi igselligini, diisiincelerini, ruh diinyasini,
iligkilerini ve tiim bunlarin kendi benliginde buldugu karsilig: tarif etmek ve bir bagkasina aktarmay1 arzu eder.
Insanm “anlatma arzusunun” temel amaci iletisim acisindan “anlasiimak” seklinde sonu¢ bulur (Aydin, 2008;
Baltas ve Baltas, 2000). Anlatan kisi agisindan bu kisimda dikkat edilmese gereken bir durum vardir, bu durum
karsisindaki kisinin kendisini ne oranda anlayabildigidir. Insanlar arasindaki iletisim genelde tam olarak bitirilmez
ve eksik Kkalir, bireylerin kendilerine sunulan mesajlar1 tam olarak algilamalar1 ya da mesajlar1 ayni sekilde
karsilarindakine gegirmeleri bayagi zordur. Bu durum bireyler arasi ya da toplumsal agidan bir takim iletisim
eksiklerinin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Toplumda ve bireyler arasinda yanlis anlagilma ya da
anlagilamama durumu ¢ok sik olarak ortaya ¢ikan bir durumsaldir.
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Bir ¢alismada iletisimin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi igin kisilerin igsellestirip kullanmalar1 lazim gelen bir
takim ilkeler bulunmaktadir denilmistir ve bu ilkeler asagidaki gibi siralanmustir;

Yapilan bir ¢alismada iletisimin saglikli olabilmesi i¢in, bireylerin benimseyip kullanmalar1 gereken bazi ilkeler su
sekilde sayilmistir;

v Her bireyin kendine has vasiflarinin, kisiliginin ve bir degerinin olduguna inanmak, iletisim baslangicindan
sonuna kara karisindakine alaka gostermek,

v’ lletisim halinde oldugu kisiyi kosulsuz sartsiz kabul etmek,

v’ Her insanin kendi problemi ile basa ¢ikabilecegine inanmak,

v Rol yapmadan, bagka birisi gibi davranmadan kendisi olabilmek,
v Tiim davranis, ruh hali gibi durumlarin tutarli bulunmasi

v Kendini bagkalarinin yerine koyabilme, karsidakinin problemlerine kendi problemleri gibi bakabilme (Giigli,
2000).

Kendini iletisim halinde oldugun bireyin yerine koyabilme, tim Onyargilardan siyrilarak, onu anlama, dertlerini
kendi dertlerin gibi gorebilme, duygu ve diisiinceleri paylasma anlamina gelen empati kavrami saglikli bir iletisim
ag1 kurulabilmesi i¢in hayati 6nemde bir kavramdir. Toplum arasinda “halden anlamak™ seklinde tarif edilen duygu
durumu empati kavrami ile uyum gostermektedir. Kisilerin davraniglarinin tam ve kesin sebeplerini bilmeden
hiikiim vermek insani1 dogru olmayan noktalara gétiirebilir.

2.2. Orgiitsel Tletisim

Iletisim biitiin sosyal etkilesimlerin iginde barindirdigi bir durumdur. Etkilesim yoksa orda bir orgiitten ya da
gruptan bahsetmek miimkiin degildir, bu etkilesimin ve iletisimin orgiitlerin en dnemli o6zelliklerinden birisi
olmasindan kaynaklidir (Yildirrm vd. 1996). Orgiitlerin bir amaglar1 ve hedefleri vardir, bu hedef ve amaglar
onlarin yasamlariin yegane kaynagidir, ayn1 canli varliklar gibi orgiitler de bu amaglar dogrultusunda dis ve i¢
cevreleri ile siirekli olarak etkilesim ve iletisim halinde olmaz durumundadirlar. Disarida devam etmekte olan
biiyilik rekabet ortaminda ayakta kalabilmek i¢in sadece orgiit i¢i dinamikleri gerceklestirmek icin iceride isbirligi
yapmak ve ortak bir takim goriisler olusturmak gayreti i¢cinde degildirler, bunun yaninda ¢evrelerinden elde ettikleri
bilgiler cercevesinde dis cevre ile de uyumlu halde calismaya gayret gosterirler. Iletisimin temel amag ve islevi
karsilikli uyumu saglama, ortak bir esgiidiim ortami yaratmaktir, bu islev goz oniine alindiginda orgiitiin gerek ig
gerekse dis cevre ile ortak fikir birligi ve koordinasyon saglamasi, bilgi alisverisine doniik olarak gerceklestirilen
eylemlerin etkinligi ve verimliligi basarili bir orgiitsel iletisime ihtiyag duymaktadir. Bu yonii dikkate alindiginda
orgiitler acisindan iletisimin biiyiilk 6nemi bulunmaktadir demek yanlis olmaz, giiniimiizde oOrgiit yapilarinin
giderek daha karmasik bir hal almasi, bu olusumlarin biiyiikk yapilar haline gelmeleri, yapilan islerdeki
uzmanlagsmanin ¢ogalmasi ve artan teknolojik bir takim gelismeler iletisim kavramini daha da 6nemli hale
getirmistir (Arslan ve Arslan, 2003).

Ortaya ¢ikan tiim gelismeler iletisimin éneminin yaninda bilgiye olan ihtiyaglarin da artmasina neden olmustur.
Bireysel ve orgiitsel anlamda ihtiya¢ duyulan bilgi, i¢ ve dis ¢evre ile kurgulanan etkilesimin ortaya ¢ikmasinda ¢ok
onemli bir rol istlenmektedir. Etkilesimin temelinde bilginin karsilikli paylasilmasi yatmaktadir, orgiitler ve
bireyler ¢evreleri ile yiiriittiikleri iligkilerin ve ortaya ¢ikan gelismelerin takip edilebilmesi i¢in karsilikli bilgi
aligverisi yaparlar (Giiriiz ve Yaylaci, 2004).

Bilgi kaynag1 olma islevi agisindan orgiitsel iletisimin bazi noktalarda daha da 6nemli hale geldigi gortilmektedir,
bu noktalar sunlardir

v" Orgiitii yonetenlerin en dogru anda ve dogru yerde kararlar alabilmelerini saglamak,

v" Ast-iist kademeleri arasinda hiyerarsik diizenden kaynaklanan bir takim emirlerin tam olarak yerine getirilmesi
islevini saglamak,

v Orgiitte caligmaya baslayan bir is gérenin orgiitteki uyumunu saglamak.

Orgiitlerde, 6rgiitiin isleyis ve amacina yonelik olarak bircok karar alinmaktadir, bu kararlarin saglikli bir sekilde
yaratilmasi i¢in dogru bilgi gereklidir ve bu durumu ancak ve ancak etkin bir iletisim ile saglayabilirsiniz. Bagka bir
anlamda orgiite yeni katilan bir i gorenin kisisel ve orgiitsel davranig kaliplarmi sekillendiren orgiit kiiltiiriini
O0grenmesi gereklidir, bu 6grenme mecburen iletisim yoluyla saglanacaktir. Yine is gorenler orgiitiin amag ve
hedeflerini, onceliklerini, orgiit kiltiiriinii, isleyisi, orgiitsel bir takim iligkiler agini1 saglikli iliskiler kurmak
suretiyle dgrenebilir. Is gdrenlerin sorumlu olduklar1 alanlar, islerin ne sekilde siirdiiriildiigii, yerine ve zamanina
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gbre yerine getirmesi gereken sorumluluklar, orgiitsel statiiler sebebiyle hangi is gérenden hangi isin beklendigi
gibi durumlar yine orgiitsel iletisim ile 6grenilmektedir. Iletisimin orgiitlerdeki temel islevi orgiitiin dikkatini
hedeflenen ve basarilmasi gerekli olan amaclara ydnlendirmesidir. Orgiit kendisi i¢in ¢alismakta olan is gorenleri,
iizerlerine diisen gorevi layikiyla yapmalar i¢in ihtiya¢ duyulabilecek bilgileri sunar, onlarin motivasyonunu
yiikseltir, isleyise katki sunmalarini ve tiim bunlarin amaca yonlendirilmesini saglarlar (Yildirim vd., 1996: 179).
Bu durum is tatminini, orgiitsel baglilik diizeyini ve sorumluluk alma egilimini olumlu yonde etkiler. Diger taraftan
“oOrgiitsel imaj” ile iletisim arasinda bir bagin oldugu da bilinen bir gercektir. Nasil ki politikacilar kisisel imajlarini
olusturmak, kuvvetlendirmek ve yenilemek icin kitlesel iletisime onem veriyorlarsa, ayni sekilde orgiitlerde hem
orgiit i¢i hem de dis ¢evrede olumlu bir imaj olusturmak ve bunun siirekliligini saglamak i¢in orgiitsel iletigime
O6nem vermek zorundadirlar.

2.3. Okul Yénetiminde iletisim

Okullarda ve okul yonetiminde iletisim konusunda yapilan literatiir incelemesinde bir takim arastirmalar bulunmus
ve incelenmistir, bu arastirmalardan birinde okul, sistemli olarak ve {izerinde diigiiniilmek suretiyle, okumak i¢in
gelistirilmis bir takim sembollerin sunulmasi ile belli bir zaman diliminde, belli bir konumda toplantilara katilan bir
grup insani, cehaletten kurtarip onlari akil, manevi alem, teknolojik ve teknik bilgi ve beceriler yoniinden
aydinlatmaya tesebbiis eden kuruluslardir seklinde tamimlanmistir (Bilgiseven, 1992). Toplumun bir takim
ihtiyaglari, arzulari ve beklentileri vardir, bunlara cevap vermesi, egitimi hayata gegirmesi islevleri sebebiyle
hayatimizda okullarin biiyiik 6nemi bulunmaktadir (Tutkun, 2002). Bir {ilkenin, bir toplumun ¢evresinde olup biten
degisimlerle birlikte degismesi ve gelismesi, insanlarin {iretime katki sunmalarinin saglanmasi, beseri sermaye
kaynagmin yaratilmasi, sosyal hayatin gerektirdigi davranis kaliplarmin insanlara Ogretilmesi egitim sistemi
tarafindan gergeklestirilir.

Okullar egitim sisteminin yap1 taglaridir, bu kurumlarin olmasi gerektigi gibi yonetilmesi, toplumun egitimden
bekledigi amag ve hedeflerin gerceklestirildigi anlamima gelir. iletisim kavramimin 6nemi diger tiim orgiitler icin ne
ise, birer egitim orgiitii olan okullar icin de odur. letisim okullarin isleyisi icin de hayati 6neme sahiptir. Buradan
yola ¢ikarak egitim yoneticilerinin iletisim kabiliyetleri, okulun belirlenen toplumsal ve sosyal misyonunun hayata
gecirilmesinde biiyiik etki yapmaktadir. Okul miidiirlerinin bu anlamdaki gérev ve dnemi toplum tarafindan tam
olarak bilinmemekte ve yanlis bir takim algilar olugsmaktadir (Agikalin vd., 2007).

flgili mevzuatlarda okul yoneticilerinin gérev ve sorumluluklari agik acik belirlenmistir, bu gérev ve sorumluluklar
incelendiginde birgogunun direkt olarak ya da dolayli olarak iletisimle ilgili oldugunu goriiriiz. Bu gorevlerden bir
ornek vermek gerekirse “Okul midiri, iletisim agini kurar, formal ve informal iletisimi saglar” climlesi, okul
midiriiniin iletisim agisindan gorevlerinin ne denli 6nemli oldugu ortaya cikmaktadir (Ac¢ikalin vd. 2007).
Yoneticiler, okul ortaminda 6gretmen ve 6grencilerin siirekli gordiigii ve iletisimde bulundugu kisidir. Yapilan bir
arastirmada arastirmaci, etkili okul midirlerinin smiflar tek tek dolasarak Ggretmenlerin durumlarini, ¢aligsma
kapasitelerini ve siifin durumunu siirekli kontrol ettiklerini, buralarda edindikleri gézlemlerle ilgili 6gretmenlere
geri bildirimde bulunduklarini ve bu gdzlemlerin 6gretmenler tarafindan degerlendirilmesi igin onlar1 tesvik
ettiklerini belirtmistir (Celep, 2002).

Okul miidiirlerinin iletisim yoniinden rollerinin sayildig1 bir arastirmada ise bu roller, miidiirlerin ¢ift yonlii olarak
iletisim ag1 kurgulamak durumunda olduklar1 ve 6gretmenleri gercekei bir sekilde degerlendirdikleri, acik, sade ve
0zlii bir sekilde konugmalar1 ve yazmalari, ortaya ¢ikan catigmalart okul amaglarina gére yonetmek, 6grenci, aileler
ve Ogretmenler ve de diger egitim paydaslari arasinda giicli bir etkilesim ve iletisim agi kurmak seklinde
tanimlanmistir (Celik, 2000). Bu agiklamalar dogrultusunda, okul sisteminde bir¢ok gorev ve sorumlulugu olan
okul miidiirlerinin basarili olmalarinda iletisimin ¢ok 6nemli bir yer tuttugu ortaya ¢ikmaktadir. Okul miidiirlerinin
yiiksek iletisim becerileri vasitasiyla sistemin i¢i ve disindaki unsurlarla saglikli iletisim kurabilmesi, Orgiitiin
(okulun) amaglarina ulasmasina etki edecektir. Bu noktadan hareketle okul yoneticilerinin iletisim siirecindeki
etkililiginin tespit edilmesi faydali olacaktir.

2.4. Yonetici Ogretmen letisimi

Orgiitlerde iletisimin, insanlar1 bir arada toplama, birlikte hareket kabiliyeti yaratma &zelliginden 6tiirii ve drgiit
amaglarimin hayata gecirilebilmesi i¢in, islevsel bir sekilde kullanilmalidir. Mevzu bahis egitim kurumlar1 olunca
iletisimin dénemi de kat ve kat artmaktadir. iletisim insanoglunun en aktif olarak kullandigi silahidir, egitim
kurumlarinin da hammaddesi insan oldugu igin ve okullarda insanin 6gretim ve egitim siireglerine tabi tutulmasi
sebebiyle iletisim unsuru da tiim boyutlar1 ile bu drgiitlerde etkili bir sekilde kullanilagelmistir. iletisim okullarda
ve diger egitim kurumlarinda ¢ok farkli boyutlarda, farkli kisiler arasinda siirekli olarak kullanilmaktadir. Egitim
orgiitlerinde ve okullarda iletisim kavrami bu kurumlarin amaglarinin gergeklestirilmesinde en 6nemli unsurlar olan
Ogretmenler ve okul yoneticileri arasinda da tiim boyutlar ile ve g¢ok aktif olarak kullanilmaktadir. Okul
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orgiitlerinde okul miidiirleri ile 6gretmenler arasinda olusan saglikli iletisim siirecleri tim egitim paydaslarini ¢ok
yakindan ilgilendirmekte ve etkilemektedir. Yapilan bir ¢alismaya gore orgilite hizmet veren tiim is gorenlerin,
iiyelerin ruh diinyalarinda ve biligsel durumlarinda tezahiir eder (Goldring, 2002), iletisim bireylerin bir takim amag
ve hedeflere ulasmak maksadiyla bir arada toplanip biiyiik bir giic olusturmalar1 (Arisoy, 2007), diisiince ve
bilgilerin baskalarina aktarilmasi (Atak, 2005) seklinde tammlanmaktadir. Iletisim unsuru bir siirectir ve bir takim
Ogelerden meydana gelmektedir, bunlari sirasiyla kaynak, mesaj, kodlama, kanal, alici, kod agma, geri bildirim ve
giiriiltii seklinde sayabiliriz.

Orgiitsel iletisim amaglarin ve hedeflerin saglanmasi amaciyla yapilandirilmalidir, bu sekilde kisiler arasi iletisim
daha etkili olacaktir. Bunun sebebi &rgiitlerin hepsinin bilgiye ihtiya¢ duymasidir (Halis, 2000). Ihtiya¢ duyulan
bilgi salt olarak oOrgiitteki iist kademedeki yoneticileri degil, orta diizey yoneticileri ve isleri yapanlar olarak is
gorenleri de yakindan alakadar etmektedir. Atak (2005), iletisimin 6rgiitlerde verimli ve etkin bir yonetim siireci
icin olmazsa olmaz bir gerekliliktir demektedir. Yonetim organizasyonunu ilgilendiren fikir ve diisiinceler, bir
takim bigimlerde alicinin ve gdndericinin ruh diinyasinmi da igeren bir sekilde karsilikli iletilmektedir. Buradan
iletisimin; Orgiitle ilgili tim stireclerin temelinde yer alan, bilgilerin bir yoneticiden diger yoneticiye, bir is
gorenden diger bir is gorene aktarilmak suretiyle tasinabilmesi anlamina geldigi sonucuna ulasilabilir. 70’li
yillardan sonra oOrgiitsel davramig ile ilgili yapilan arastirmalar egitim kurumlar1 yonetimlerinin yiiritmekte
olduklar faaliyetleri ve uygulamalari derinden etkilemistir (Wren, 1999). Yonetim olgusu tim boyutlar1 ile
liderlerin, calisanlarin karakterlerine, orgiit kiiltiir ve iklimine baghdir (Riza, 1996). Bu durum bize, tiim
paydaglarin orgiitii ne sekilde anlamlandirdiklarinin ortaya konulmasinin, bagarnin saglanmasi i¢in ¢ok onemli
oldugunu gostermektedir (Ay ve Celik, 2003). Egitim kurumunda yasananlarin tiimiiniin, bu kurumun hislerini ve
duygularin1 yansitmasi bu durumun gerekcesidir. Bu sebeple degisimi orgiite kazandiracak olan yodneticilerin tiim
paydaslar tarafindan hissedilen ortak duygulara kendisinin de sahip olmas1 gereklidir. Orgiitce belirlenmis amag ve
hedeflere ulasmada en etkili ve verimli yontem etkili iletisim siireglerinin olusturulmasidir. Burada 6nemli olan
durum ise anlatilanlar ile yapilanlarin birbiri ile uyumlu olmasi gerekliligidir (Ron, 1992).

Etkili okullar tiim orgiit paydaslar1 i¢in ¢ok iyi tasvir edilmis amag¢ ve hedeflerle ortaya konmus bir yapida ve
akademik bagar1 hususunda kazanilmig yiiksek standartlara sahip olan okullardir. Okul miidiirleri kurumun beklenti
ve ihtiyaglar1 paralelinde, basar1 gozetilerek, ortaya konan hedefleri cok net bir sekilde diger tiim egitim
paydaslarina aktarabilirse, 6gretmen ve Ogrencilerin bu hedefleri igsellestirip destek sunmalarini saglayabilirse
akademik basari i¢in orgiit ici motivasyonu herkese kazandirmis olacaktir (Ron, 1992).

Okulda yiiriitiilen egitim faaliyetlerinin toplumlar i¢in 6énemi gbéz Oniine alindiginda, okul ortaminda saglanan
saglikli bir zemin sistemin amaglarina ulasmasinda ¢ok biiyiik 6neme sahiptir demek yanlis olmaz, 6gretmenler ve
yoneticiler arasinda kurulan saglikli iletisim ve giiven iliskisinin bir takim sonuglar1 vardir, bu sonuglar su sekilde
Ozetlemek miimkiindiir;

v' Giiven iligkisi ne kadar yogun ve aktif ise okulun verimli ve etkin hizmet verebilmesi hususunda 6gretmen ve
yonetici iletisimi saglam, giivenli ve acik bir sekilde olusacaktir,

v' Bu iki grup arasinda iletisimin giiven temelinde olusturulmasi, 6gretmenlerin okula aidiyet duygularini
gelistirecek, siireclere daha fazla katki sunmalarinin oniinii agacaktir,

v" Okullarda gerek eylemsel gerekse fikirsel temelde ortaya g¢ikan siireglere aktif olarak gergeklestirilen katilim
sonunda Ogretmenler ve okul miidiirleri kendi menfaat ve ¢ikarlarindan vazgecerek, okul c¢ikarlarini el iistiinde
tutacak ve ¢alismalara katilim oranlar1 artacaktir

v" Grup sinerjisi denilen olgu, belirlenen hedef ve amaglarin, paydaslarin niyetlerinin agik ve net bir bigimde
ortaya konmasi ile gelisim gdsterecektir,

v’ Saglikli iletisim kanallar1 olusturulunca grup tiyeleri birbirini sevecek, baglilik artacak ve belirlenen hedeflere
ulasirken iiyeler severek hizmet sunacaklardir,

v Tim paydaslarin mutlu bir sekilde siireclere katildig1 ve hizmet verdigi bir 6rgiitte iiyelerin mesleklerine olan
bagliliklar1 ve is konusundaki memnuniyetleri artacagi igin saglikli iletisim kanallar1 olusturulacaktir (Rafferty,
2003).

Okul orgiitlerinde yukarida bahsi gegen giiven iliskisinin okul miidiirleri ve 6gretmenler arasinda saglanamamast
durumunda ise ¢atismalar ortaya ¢ikacak ve bir panik havasi olusacaktir (Yenigeri, 1993). Bu durumdan 6tiirii okul
miidiirlerinin okulda basariy1 saglamak i¢in tiim egitim paydaslarini bu riiyaya inandirmalar1 gerekmektedir (Ron,
1992). Yapilan bir aragtirmada okul miidiirleri akademik basarinin ortaya konmasi ve arttirilmasinda, okulun

€ sssjournal.com International Social Sciences Studies Journal ‘@ sssjournal.info@gmail.com

il TR
SCIENCESSTUDIES

2722



mailto:sssjournal.info@gmail.com

International Social Sciences Studies Journal 2022 Issue:101 AUGUST

belirlenen vizyonuna paralel olarak adimlar atmali, okul Orgiitiinde anlasilabilir, ¢ok net hazirlanmis kurallari
olusturarak, bir davranis kalib1 modeli meydana getirmelidirler denilmektedir (Korir ve Karr- Kidwell, 2000).

Toplumu etkileyen en Onemli Orgiitler olarak okullarin saglikli ve verimli iletisim kanallarina sahip olmasi
toplumun gelisimi agisindan 6énemli bir etkendir. Okuldaki tiim egitim paydaslar1 iletisim hususunda devamli aktif
olmalidirlar. Bunun nedeni insanlarin sadece etkilesim ve iletisim kurularak egitilebilmeleridir. Egitim paydaglari
arasinda olusan biitiin iletisim durumlar1 6rgiit sistemi i¢cinde ve herkesi etkisini alarak ilerlemektedir. Bu baglamda
egitim sisteminin yOnetilmesi ve egitim Ogretim faaliyetlerinin saglikli bir sekilde siirdiiriilebilmesi igin okul
yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki iletisim 6n plana ¢ikmaktadir. Bu iletisimin ilgili taraflar arasinda saglikli bir
sekilde siirdiiriilmesi oncelikle egitim 0gretim siireclerinin en dnemli muhataplari olan 6grenciler i¢in sonrasinda
ise tim okul paydaslart i¢in énem arz etmektedir. Ciinkii iletisim kanallarinin dogru bir sekilde isletilememesi
okulun veriminin ve motivasyonunun azalmasina neden olacaktir. Bu kapsamda aragtirmanin amaci yonetici ve
Ogretmenler arasindaki iletisimin ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin goriislerine dayanilarak degerlendirilmesidir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirmada bir durumu var olan sekliyle olabildigince ideal bir sekilde betimlemeyi amaglayan tarama modeli
kullanilmigtir. Karasar’a (1999) gore tarama modeli gegmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle
betimlemeyi amaglayan bir yaklasimdir. Bu nedenle arastirma modeli olarak tarama modeli se¢ilmistir.

Ayrica arastirma nitel veri toplama araglarindan, yar1 yapilandirilmis gorisme formu kapsaminda da
gergeklestirilmistir. Yari-yapilandirilmis formlar, kisinin kendisini ifade etmesine olanak saglayan bir formdur
(Biiytikoztiirk vd., 2012).

3.2. Katimeilar

Bu calismanin katilimcilarinti amagh 6rnekleme yontemlerinden Olgiit ve maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi
kullanilarak segilmis toplam 12 okul yoneticisi olusturmaktadir. Bu ¢aligmaya katilim igin belirlenen dlgiit, okul
yoneticisi olarak gorev yapmiyor olmaktir. Bununla birlikte yas, cinsiyet, mesleki kidem gibi demografik
degiskenler acgisindan katilimer grup miimkiin oldugunca farkli 6zelliklere sahip olanlardan secilmistir. Bu sekilde
maksimum c¢esitlilik 6rneklemesi kullanilmustir.

3.3. Veri Toplama Arag ve Teknikleri

Aragtirmanin  veri toplama aracim1 tarama modellerinde kullanilan yar1 yapilandirilmis goriisme sekli
olusturmaktadir. Arastirmaci tarafindan hazirlanan 4 tane soru, belirlenen okul yoneticilerine sorulmus olup,
miilakat sorularina cevap aranmustir.

3.4. Miilakat Sorularinin Analizi ve Yorumlanmasi

Calisma grubunun Miilakat sorularina verdikleri cevaplar, aslini bozmadan orijinal goriisler korunarak arastirmact
tarafindan kisaltilmasi saglanmistir. Daha sonra veriler gegerli boyutlara gore gruplandirilmis ve igerik analizi
yapilmistir.

4. BULGULAR VE YORUM

Arastirmada “Ilk/Ortaokullardaki ydnetici dgretmen iletisiminde yasanan sorunlar nelerdir?” sorusuna dair goriisler
su sekilde ifade edilmistir.

Tablo 1. {lk/Ortaokullardaki yonetici 6gretmen iletisiminde yasanan sorunlara iliskin bulgular
Goriisler
Iletisim Eksikligi
Empati Kuramama
Yoneticilerin Ogretmene Yeteri Kadar Destek Vermemeleri

N W~

Tablo 1’de Ilk/Ortaokullardaki yonetici dgretmen iletisiminde yasanan sorunlara iliskin katilime1 gériisleri ele
almmistir. Buna gore katilimcilarin biiyiik bir boliimii (f = 7) iletisim Eksikligi olarak ifade etmistir. Katilimcilarin
[lk/Ortaokullardaki yonetici 6gretmen iletisiminde yasanan sorunlar hakkindaki diisiincelerine iliskin kendi
ifadelerinden birkagi1 asagida verilmektedir:

“Eksik ve aksak iletisim, taraflarin dinlenme ve konugma kurallarina uymamast Yogun evrak islemlerinden dolay1
Ogretmen ve idare arasinda saglikli iletisim kurulamiyor. Ben dili yerine sen dilinin kullanilmasi nedeni ile saglikli
iletisimin saglanamamasi. Birbirini anlayamama, kendi bakis acisindan bakma, giivensizlik, iletisimsizlik.
Yoneticilerin 6gretmenlere istten bakmalari nedeni ile aralarindaki iletisimsizlik.” (f=7)
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“Iletisim, giiven ve empati yetersizligi. Empati kuramama.” (£=3)

“Yoneticilerin  0gretmenlere yeteri kadar teknik destekte bulunmamasi. Yoneticiler Ogretmenlere destek
vermemekte ve onlardan habersiz gibi davranmaktalar.” (f=2)

Verilen diger cevaplar ise;

“Gorev paylasimi sorunlari, sendika ve kiiltiirel farkliliklardan olusur.” “Yoneticilerin gorevi kotiiye kullanip
Ogretmenler lizerinde mobing uygulamasi.” “Y oneticilerin adil olmamasi, 6gretmenin iyi niyeti suiistimal etmesi.”

Arastirmada “Ilk/Ortaokullardaki ydnetici 6gretmen iletisiminde yasanan sorunlarin sebepler nelerdir?” sorusuna
dair gorisler su sekilde ifade edilmistir.

Tablo 2. flk/Ortaokullardaki yénetici 6gretmen iletisiminde yasanan sorunlarin sebeplerine iliskin bulgular

Goriisler f
Karsilikli iligkilerde sayginin ve anlayisin olmamasi 5
Idarenin esit davranmada eksik kalmasi ve yanls anlagiimalar Egolu y&netici, itaatsiz 6gretmen 3
davraniglari 2

Tablo 2’de Ilk/Ortaokullardaki yonetici dgretmen iletisiminde yasanan sorunlarin sebeplerine iliskin katilimci
goriisleri ele alinmistir. Buna gore katilimcilarin biiyiik bir boliimii (f = 5) karsilikli iliskilerde sayginin ve anlayisin
olmamasi olarak ifade etmistir. Katilimcilarin ilk/Ortaokullardaki yonetici Ogretmen iletisiminde yasanan
sorunlarin sebepleri hakkindaki diisiincelerine iliskin kendi ifadelerinden birkac1 asagida verilmektedir:

“Ast uist iliskisinde karsilikli sayginin, bilincinin ve giivenin yitirilmesi, ben dili yerine sen dilinin kullanilmasi. Her
iki tarafin da empati yapmamasindan dolay1 sayginin olmayisi. Empatinin ve anlayisin olmamasi. Yonetici ile
ogretmen arasindaki iletisimin ¢ok yiizeysel kalmasi. Iletisim eksikligi, saygisiz davramslarla smirlarin ihlal
edilmesi.” (f=5)

“Herkesin kendi acisindan olaya bakmasi, idarecilerin bazen esit davranmada eksik kalmasi. Yonetici ve
Ogretmenlerin yonetmeliklerden habersiz olmalar1 davranislarinda etik ve esit olmamalari. Birbirini yanlis anlama,
olaylari ii¢lincii bir kisiden duymak.” (=3)

“Egitim ve Ogretim siirecinde yasanan sorunlarin ¢ogunlukla 6gretmene yiiklenmesi, egolu yonetici ve itaatsiz
Ogretmen davraniglari. Ydneticilerin kat1 ve sert tutumu, 6gretmenlerin sorumlulugunu bilmemeleri.” (f=2)

Verilen diger cevaplar ise;

“Yoneticilerin sadece okulun fiziki sartlarini iyilestirilmesine yonelik ¢alismalara agirlik vermesi, akademik yonde
ogretmenlerin yalniz kalmas1.”

“Yonetici ve 6gretmenler arsinda iletisim kopuklugu vardir.” “Y6netici ve 0gretmenler arasinda jenerasyon ile yas
farkinin olmasi.”

“Teknolojiye hakim olamama, yonetmenliklerin fazla bilinmiyor olmasi.” “Uzaktan egitimden dolay1 iletisimde
yasanan sikintilar.”

Arastirmada “Ilk/Ortaokullardaki yonetici Ogretmen iletisiminde yasanan sorunlarin ¢dziimii igin neler
yapilmalidir?” sorusuna dair goriisler su sekilde ifade edilmistir.

Tablo 3. {lk/Ortaokullardaki yonetici 6gretmen iletisiminde yasanan sorunlarin ¢ziimii i¢in neler yapilmalidir? Sorusuna iliskin bulgular

Goriisler f
Egitim, seminer ve grup toplantilar organize edilmeli, yonetici ve 6gretmenler birlikte hareket etmeli 11
Yoneticinin dgretmeni desteklemesi 3

Tablo 3’de Ilk/Ortaokullardaki yonetici ogretmen iletisiminde yasanan sorunlarm ¢dziimii icin neler
yapilabilecegine dair katilimci goriisleri ele alinmistir. Buna gore katilimcilarin bityiik bir boliimii (f = 11) egitim,
seminer ve grup toplantilar1 organize edilmeli, yonetici ve 6gretmenler birlikte hareket etmeli olarak ifade etmistir.
Katilimeilarin - i1k/Ortaokullardaki yonetici  dgretmen iletisiminde yasanan sorunlarin ¢dziimii igin neler
yapilabilecegi hakkindaki diisiincelerine iliskin kendi ifadelerinden birkagi asagida verilmektedir:

“Yonetici ve 6gretmenlerin 6grencilere daha iyi hizmet vermesi i¢in birlikte hareket etmeleri gerekir. Ydnetici ve
Ogretmenlerin bir arada katilabilecekleri egitim, seminer ve grup toplantilar1 organize edilmeli ve her ikisi buna
tesvik edilmeli. Birlikte daha ¢ok aktivite yaparak, birbirini taniyip anlayarak, ortak paydalar olusturmaktir.
Olabildigince uyumlu ve grup ¢ikarlarina uygun davranmalari, iletisim problemlerini halletmeleri gerekir.
Oncelikle birbirlerine giivenmeyi bilmelidirler, agik sdzlii olmalilar ki aralarindaki iletisim iyi olsun. Yoneticilerin
iletisim becerileri iyi olmali, siirekli bir araya gelip bilgi alis-verisinde bulunulmali. Yoneticiler okul iginde
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Ogretmen ve Ogrencisiyle siirekli iletisimde bulunmalidir. Yonetici ile 6gretmen iletisim i¢in dogru kanallar
secmelidir. Farkli diisiincelerin zenginlik oldugunu farkinda olmalilar. Olaylar biiyiimeden oturup konusulmali,
empati kurulmali, karsilikli verimli olmasi i¢in bilgilerin saglikli ve zamaninda paylasilmasi.” (f=11)

“Yonetici ve 6gretmenlerin evrak islerinin hafifletilmesi, yoneticinin 6gretmeni desteklemesi. Yoneticiler esit ve
adil davranmali biitiin 6gretmenlerini esit sekilde desteklemeli. Kisilerin birbirlerinden ne bekledikleri agik ve net
bir sekilde ifade etmeliler, samimiyet ve diiriistliik iletisimi pekistirir ve kisiler arasindaki destegi artirir. “ (f=3)

Verilen diger cevaplar ise;
“Daha fazla empati kurmalari, kurallara daha fazla uymalari.”

Arastirmada “Size gore yonetici ve dgretmenler arsindaki ideal iletisim nasil olmalidir?” Sorusuna dair goriisler su
sekilde ifade edilmistir.

Tablo 4. Size gore yonetici ve gretmenler arsindaki ideal iletigim nasil olmalidir? Sorusuna iligkin bulgular

Goriisler f
Karsilikli saygi, gliven ve samimiyet igerisinde 10
Ast st iligkisinin bilinmesi ve empati kurulmasi 4

Tablo 4’de, Size gore yonetici ve dgretmenler arsindaki ideal iletisim nasil olmalidir? Sorusuna iliskin katilimet
goriisleri ele alinmistir. Buna gore katilimceilarin biiyiik bir bolimii (f = 10) karsilikli saygi, giiven ve samimiyet
icerisinde olarak ifade etmistir. Katilimecilarin size gore yonetici ve 6gretmenler arsindaki ideal iletisim nasil
olmalidir? Sorusuna yonelik olarak kendi ifadelerinden birkagi asagida verilmektedir:

“Karsilikli sayg1 ve giiven igerisinde, ast {ist iligskisi goz oniinde bulundurularak dinlenme ve konugma kurallarini
riayet edilmelidir. Idare ve 6gretmenler arasindaki iliskilerin giiven ve samimiyet {izerinde kurulmalidir. Samimi
bir ortam olusturarak, resmiyeti de elden birakmamak kaydiyla iletisim giiclendirmelidir. Her iki tarafin da
olabildigince yumusak, anlayish yaklasimlar sergilemelidirler. Iletisimde ben dilini kullanmalidirlar. Karsidakinin
duygu ve disiincelerine 6nem vermeli ve bunu ona hissettirmelidirler. Karsilasan sorunlar karsisinda ortak hareket
ederek c¢oOziimler aramalilar. Karsilikli saygiya dayali yonetmelik c¢ercevesinde davranmali. Karsilikli saygi
cercevesinde sorunlara akilc1 ¢oziim bulmalari. iliskiler samimi ve icten olmali ki iletisim saglikli olsun. Karsilikli
egolar1 bir kenara birakip toplum-6grenci-gelecek i¢in birbirini dinlemeli, ¢6ziim odakli iletisim kurmalar gerekir.”
(f=10)

“Ast ve iist iliskilerinin bilinmesi ve empati kurulmasidir. Yonetici ile 6gretmen arasindaki ideal iletisim sinirlar ve
kurallar ¢ergevesinde olmalidir. Yonetici esitlik ilkesinden sagsmamalidir. Karsilikli iletisimin dogru saglanmasi,
iistler sorumluluklarini zamaninda yerine getirmeleri gerekir.” (f=4)

Verilen diger cevap ise;

“Yonetici her sekilde 6gretmenin yaninda olmalidir. Veli ve gevre baskisina kars1 6gretmene destek ¢ikmalidir.”
5. SONUC VE ONERILER

5.1. Sonug¢

Aragtirmanin yapildigi okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerin verdikleri cevaplara gore elde edilen bulgular su
sekildedir;

Arastirmada “Ilk/Ortaokullardaki yonetici 6gretmen iletisiminde yasanan sorunlar nelerdir? Sorusu soruldugunda
“Eksik ve aksak iletisim, taraflarin dinlenme ve konusma kurallarina uymamasi, birbirini anlayamama, kendi bakis
agisindan bakma, giivensizlik, iletisimsizlik.” Cevaplarinda yogunluk oldugu goriilmektedir. Buna gore taraflar
arasinda birbirini anlamaya ¢aligmama kaynakli iletisim bozuklugu vardir diyebiliriz.

Arastirmada “Ilk/Ortaokullardaki yonetici dgretmen iletisiminde yasanan sorunlarin sebepleri nelerdir?” Sorusu
soruldugunda “Karsilikli iligkilerde sayginin ve anlayisin olmamas1” cevabiin yogunlukta oldugu goriilmektedir.
Buna gore ilk/Ortaokullardaki yonetici ve dgretmenler arasindaki iletisimde birbirlerine karsi saygi ve anlayish
davraniglarin hakim olmadigin sdyleyebiliriz.

Arastirmada “Ilk/Ortaokullardaki yonetici dgretmen iletisiminde yasanan sorunlarin ¢dziimii igin neler yapilabilir?”
Sorusu soruldugunda “Egitim, seminer ve grup toplantilar1 organize edilmeli, yOnetici ve ogretmenler birlikte
hareket etmeli” cevaplarinin yogun oldugu goriilmektedir. Buna gore katilimeilarin iletisimin daha saglikli olmasi
acisindan egitim, seminer ve grup toplantilar1 organize edilerek yonetici ve Ogretmenlerin iletisimlerinin
artirllabilecegine inandiklarini sdyleyebiliriz.
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Arastirmada “’Size gore yonetici ve 6gretmenler arsindaki ideal iletisim nasil olmalidir?” Soruldugunda “Karsilikli
saygl, gliven ve samimiyet icerisinde olmali” cevabinin yogun oldugu goriilmektedir. Buna gore yonetici ve
Ogretmenler arasindaki iletisimlerde saygi, giiven ve samimiyet eksikligi vardir diyebiliriz.

5.2. Oneriler

Eksik iletisimin ¢oziilebilmesi i¢in taraflarin birbirlerini dinlemeyi 6grenmeleri ve birbirlerine karsilikli olarak
saygl duymalar1 ve empati kurmalar1 gerekmektedir.

Yasanan sorunlarin sebepleri olarak saygi ve anlayisin olmamasi olarak belirtildiginden, bu huzursuzlugun
giderilmesi igin yonetici ve 6gretmenlerin birbirlerine saygili davranmalar1 gerekmektedir.

Yonetici ve Ogretmenlerin iletisiminde yasanan sorunlarin ¢6ziimi igin egitim, seminer ve grup toplantilar
organize edilmeli, yonetici ve 6gretmenler birlikte hareket etmeleri saglanmalidir.

Yonetici ve 6gretmenler arasindaki ideal iletisimin kurulabilmesi i¢in taraflarin birbirlerine karsilikli olarak samimi
davranmalar1 bununla birlikte saygi ve giiven duygusu i¢inde hareket etmeleri gerekmektedir.
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