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Covid-19 Siirecinde Ilkokul Ogretmenlerinin Tiikenmislik
Durumlarimn incelenmesi

Examination of Primary School Teachers' Burnout Status in the Covid-19 Process

OZET

Bu aragtirmanin amaci covid-19 siirecinde Ogretmenlerin tiikenmislik algilarinin  tespit
edilmesidir. Nicel arastirma olan caligmanmn evrenini ilkokul 6gretmenleri olusturmaktadir.
Aragtirma 157 Ogretmenle yapilmigtir. Veriler yar1 yapilandirilmig goriisme formu ile
toplanmigtir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde
ogretmenlerin demografik o6zelliklerine bagli olarak tiikenmislik algillarmm farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Bu durum farkli demografik 6zelliklere sahip olan dgretmenlerin
islerine yonelik tutum ve beklentilerinin benzer oldugunu géstermektedir. Ogretmenlerin kamu
hizmeti ¢ercevesinde iistlenmis olduklar1 sorumluluklar tiikenmislik algilariin azaltilmasinda
onemli bir faktdr olarak gortilebilir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, Tiikenmislik, Covid 19
ABSTRACT

The aim of this research is to determine teachers' burnout perceptions in the covid-19 process.
The universe of the study, which is a quantitative research, consists of primary school teachers.
The research was conducted with teacher 157. Data were collected with a semi-structured
interview form. When the findings obtained as a result of the research were evaluated in general,
it was determined that the burnout perceptions of the teachers did not differ depending on their
demographic characteristics. This shows that teachers with different demographic characteristics
have similar attitudes and expectations towards their jobs. The responsibilities that teachers
undertake within the framework of public service can be seen as an important factor in reducing
their burnout perceptions.
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GIRIS
Problem

Calisanlarin sahip olduklari ¢esitli olumsuz durumlar dogrultusunda yoneticilerine ve is arkadaslarina yonelik
olarak tutum ve davranislarinda negatif durumlar s6z konusu olabilir. Calisanlarin tilkenmislik algilarinin yiiksek
olmas1 performanslarini olumsuz yonde etkilerken ayn1 zamanda isten ayrilma niyetlerini de arttirmada 6nemli bir
faktor olarak goriilmektedir. Bu nedenle o6zellikle yoneticiler tarafindan calisanlarin tiikkenmiglik algilarinin
disiiriilmesine yonelik olarak stratejilerin iiretilmesi gerekmektedir. Bunun yaninda tiikkenmislik diisiincesine
kapilmis insanlarin hayat enerjilerinin de azaldigi gézlemlenmektedir (Barutgu ve Serinkan 2008, 545). Kisisel
kaynaklarin kalmadigi, hayatlarimi siirdiiriirken iimitsizligin ve tasalarin arttigi ve kotii durumlarin yiikselmesi
tilkenmislik kavramimi ifade eder. Tilkenmislik c¢alisanlarin is ortamina karsi negatif duygular i¢inde olmasi
seklinde tanimlanmaktadir. Bireyler ¢aligma ortaminda yasamis olduklari gesitli olumsuz durumlar karsisinda
calisma ortamina yonelik negatif duygular iginde olabilirler ve bu durum c¢alisanlarin performanslart iizerinde
olumsuz bir etkiye sahip olmaktadir. Baska bir agiklama ile tiikenmislik ise kisinin olumsuz olarak siiren bir
durumun olmasi ve ifade edilen bu durumu kabul etme durumuna gelmesidir (Cam 1991, 21).

Tiikenmisligin etkileri sadece bireyler ile simirli degildir. Is yasaminin olumsuz etkilenmesinin temel nedeni;
tilkenmislik sendromu yasayan calisanlarin zorlayici bu durum ile miicadele ederken, kendisini caresiz hissetmesi
nedeniyle performanslardin diismesine neden olmasidir. Tiikenmisligin bir boyutu olan bireysel basarisizlik hissi de
calisanin uyumsuz davranislar sergilemesine ve psikolojik dengesinin bozulmasi nedeniyle kurumsal kiiltiire aykir
davraniglarda bulunmasina neden olmaktadir (Cavus, Gok ve Kurtay, 2007: 98).

1-2:3-4-5-6 Qkyl Miidiirii., MEB, Istanbul, Tiirkiye
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Ise ve is yasamina verilen bir cevap olarak ortaya ¢ikan tiikenmislik; ¢alisan agisindan olumsuz bir durumdur. Bu
olumsuz durum karsisinda bireyin kendisini c¢alistigt kuruma ait hissetmemesi, i¢inde bulundugu umutsuzluk
nedeniyle kurumsal amagclart benimsemekte zorlanmasi, tilkenmisligin calisma yasami agisindan en 6nemli
etkisidir. Kurumlarin toplam verimliliklerini belirleyen ¢alisanlarm, kendilerini siirekli olarak yorgun ve bitkin
hissetmesi ile ise yonelik tutumlar1 da olumsuz olarak etkilenmektedir (Akkog, ve Tung, 2015: 3).

Ogretmenlik mesleginin diger meslek dallarindan ayrilmasi ve 6gretmenlerin meslekleri ile kimlik kazanmalar1, bu
kimligin okul disinda da yasanmasina neden olmaktadir. Ogretmenler, insana yonelik hizmetlerini emek yogun bir
sekilde yerine getirirken 6grenciler, egitim ydneticileri, veliler ve meslektaslar ile siirekli iletisim halindedir. Bu
nedenle 6gretmenlik rolii sadece okulda degil bireyin biitiin yasamini kapsayan bir 6zellige sahiptir (Eren, 2017:
43).

Tiikenmiglik caliganlarin is ortamina karsi negatif duygular iginde olmasi seklinde tanimlanmaktadir. Bireyler
calisma ortaminda yagsamis olduklari ¢esitli olumsuz durumlar karsisinda ¢alisma ortamina yonelik negatif duygular
icinde olabilirler ve bu durum caligsanlarin performanslari {izerinde olumsuz bir etkiye sahip olmaktadir. Kisisel
kaynaklarin kalmadigi, hayatlarini siirdiiriircken timitsizligin ve tasalarin artti§i ve kotii durumlarin yiikselmesi
tilkkenmislik kavramini ifade eder. Calisanlarin sahip olmus olduklar1 ¢esitli olumsuz durumlar dogrultusunda
yoneticilerine ve is arkadaslarina yonelik olarak tutum ve davranislarinda negatif durumlar s6z konusu olabilir.
Calisanlarin tiikenmiglik algilarinin yiiksek olmasi performanslarini olumsuz yonde etkilerken ayn1 zamanda isten
ayrilma niyetlerini de arttirmada 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir. Bu nedenle 6zellikle yoneticiler tarafindan
calisanlarin tiikenmiglik algilarinin diistiriilmesine yonelik olarak stratejilerin liretilmesi gerekmektedir. Bunun
yaninda tiikkenmislik diigiincesine kapilmis insanlarin hayat enerjilerinin de azaldig1 gézlemlenmektedir (Barutgu ve
Serinkan 2008, 545). Bagka bir agiklama ile tiikenmislik ise kiginin olumsuz olarak siiren bir durumun olmasi ve
ifade edilen bu durumu kabul etme durumuna gelmesidir (Cam 1991, 21).

Bu arastirmanin amaci Covid-19 siirecinde ilkokul 6gretmenlerinin tiikenmiglik durumlarinin incelenmesidir.
Arastirmanin Amaci
Bu arastirmanin amaci Covid-19 siirecinde ilkokul 6gretmenlerinin tikenmislik durumlarinin incelenmesidir.
Arastirmanin Onemi

Aragtirma ogretmenlerin farkli demografik ozelliklerine gore tiikenmislik algilarinin tespit edilmesi adina
onemlidir. Kamu hizmetlerinde calisanlarin performanslarini yiiksek olmasi kamu hizmetlerinde kalitenin
artirilabilmesi amaciyla 6nemli faktdrlerden biri olarak goriilmektedir. Bu nedenle 6gretmenlerin tiikenmislik
algilarinin tespit edilmesi ve bu ydnde gerekli girisimsel g¢aligmalarm vyiiriitilmesi gerekmektedir. Ilkokul
Ogretmenlerinin tilkenmislik algilarinin tespit edilmesine yonelik olarak yiiriitiilecek anket ¢alismalari literatiirde
onemli konular arasinda yer almaktadir. Bu calisma Ilkokul 6gretmenlerinin tiikenmislik algilarinin tespit ederek,
tilkenmisligin 6niine gecme agisindan 6nemlidir.

Sayiltilar

Aragtirmanin sayiltilari su sekildedir:

v’ Arastirmaya katilimcilarin sorulara igtenlikle cevap verdikleri varsayilmustir.
v’ Arastirmada kullanilan anket formunun aragtirmanin amacin agiklamada yeterli oldugu varsayilmistir.
v’ Arastirmada kullanilan anket formunun giivenilir oldugu varsayilmisgtir.
Simirhiliklar

Aragtirmanin sinirhiliklar su sekildedir:

v’ Aragtirma 6gretmenler ile sinirhdir.

v 2022-2023 egitim 6gretim yili ile simirlidir.

v’ Arastirma 6gretmenler ile sinirhidir.

Tanimlar

Tiikenmislik: Kisilerin olumsuz bigimde siiren olaylarla ilgili olarak bulunan olaylara inanmamaya baglayarak
ortaya ¢ikan durum tiikkenmislik olgusunun bagka bir tanimlamasidir. Bunun yaninda bireysel kaynaklarin bitmeye
baslamasi hayatla alakali olarak devamli bir sekilde umutsuzluk ve tasa igerisinde enerjisinin yok olmasi bigiminde
belirtilmektedir (Cam 1991, 21).
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KAVRAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR
Tiikenmislik Kavram

Calisma yasaminin 6nemli sorunlarindan biri olarak kabul edilen tiikenmislik, bireylerin calisma yagaminin
kalitesini belirleyen ve sagliklarini etkileyen 6nemli bir olgudur. Tiikenmislik kavrami, is yasaminda siirekli strese
maruz kalan calisanlarin yasamlarmi olumsuz etkileyen bir kavram olarak ¢esitli arastirmacilar tarafindan yapilan
pek cok tanimi bulunmaktadir. Freudenberger kurumsal stresle ilgili incelemelerde bulunan hapishaneden yeni
tahliye olanlarin hayatin siirdiigii serbest bakim evi ve yurtlar dahilinde is gérenlerde meydana gelen stres tepkileri
ile ilgili bir arastirmada bulunmustur. Freudenberger bunlarin yaninda birde cesitli is kollarinda arastirmalarini
devam ettirmigtir. Tikenmiglik ise onun tanimlamasina gore, kuvvetin kalmamasi, erkenin diismesi, diisiik
performans sonuglart ya da kisisinin i¢ kaynaklariyla ilgili olan elde edilemeyen istekler neticesinde olusan
tilkenme olarak ifade etmistir (Stirgevil 2006, 78).

Literatiir incelendiginde 1970°1li yillardan itibaren calisanlarin yasadiklari sorunlara yonelik olarak duygusal
gii¢siizlesme, kendini yorgun hissetme, bireysel enerjinin kaybolmasi ile baglayan siire¢ bireyin duyarsizlasmasi ve
bireysel basar1 hissi diisiisii ile tanimlanmaktadir. Bu anlamda tiikenmislik, calisanlarin davraniglarina olumsuz
olarak yanstyan bir sendromdur. Kisilerin kaynaklarinin bitmis olmasi, hayatlari boyunca mutlu olmayan, olumsuz
disiincelerin bulundugu olaylarda tiikenme kavrami meydana gelmektedir. Bu durumlardan otiirli tiikkenmisglik
sendromu yasayan bireylerin hayat enerjileri kalmadigi goriilmektedir. Tiikkenmislik sendromu kisiden kisiye
degismekle birlikte, is hayatindan kaynaklanan sorunlarin bireyin enerjisini azaltmasi, siirekli baski altinda
calismanin sonucu olarak olumsuz bir durum olarak tanimlanmaktadir. Tiikenme duygusu, yipranma ve bitkinlik ile
baslamakta ve bireyin basarisiz olduguna yonelik algisini giiglendirmektedir. Bu kronik gerginlik durumu uzun
stireli stresin bir sonucudur (Barutgu ve Serinkan 2008, 545).

Calisanlarin is hayatinda siirekli strese maruz kalmalar1 ile ortaya cikan tiikenmisligin kavramsal temelleri
Freudenberger tarafindan belirlenmistir. Bireylerin fiziksel, ruhsal ve sosyal sagliklarini olumsuz etkileyen bu
durum ¢aligma hayatinin da olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir. Tiikenmislik yasayan bireylerin mutsuz,
duyarsiz ve diisiik basarili olarak tanimlanmasi, bireyin i¢inde bulundugu psikolojik halin etkilerini ifade
edilmektedir. Bireylerin mesleki alanda yasadigi olumsuzluklar, beklentilerinin karsilanmamasi, yogun ¢aligma
stireleri ve insanlarla etkilesim, ¢alisanlarin yipranmasina ve duygusal ¢okiintilye girmesine neden olmaktadir.
Tiikenmislik, bireylerin belli diizeylerde yasayabildigi bir sendrom olarak zaman icinde degisebilen yapist ile is
stresinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. ilk olarak saglik, egitim, giivenlik vb. hizmetlerde calisanlarin
yorgunlugu ve duygusal tiikenmelerini konu alan caligmalar zaman iginde diger meslek dallarina da
yayginlagsmistir. Bireyin meslegine yonelik olarak yasadigi hayal kirikligi ve depresyon diizeyine bagli olarak
gelisen tilkenmislik, calisanlarin igine yiikledigi anlamlarin kaybolmasina ve motivasyon diizeyinin azalmasina yol
acan psikolojik bir deneyimdir (Siirgevil 2006, 78).

Tiikenmislik ile fliskili Kavramlar
Mobbing Ve Tiikenmislik

Belirli bir insanin veya insan toplulugunun bir baska insana veya insan ekibine karsi yapmis oldugu baski,
nezaketsizlik olarak goriilebilmesi Mobbing kavramidir.

Mobbing Latince kokenli bir sozciiktiir. Bu sozctigiin manasi baskida bulunma, rahatin1 bozmak, tedirgin etmek
vb. sekilde ifade edilebilir. Bilhassa da Mobbing® in faaliyet gosterme sartlarinda ruhsal hususlarla is gorenlere
yapilmaktadir. Bu kavramin giiniimiiz kosullarinda oldukc¢a ilgi gosterilmektedir. Bir hayli aragtirmaci farkli
sektorlerde faaliyet gdsteren kisilerin mobbing algilarini incelemekte ve mobbing fiillerini 6nlemek i¢in idarecilere
ve kurumlara farkli tavsiyelerde bulunmaktadirlar.

Davraniglar1 Leymanmobbing bes grup halinde agiklamistir. Bu agiklamalar su sekildedir (Leymann 1997, 2):

v Kendini gosterme ve iletisimi etkileme olgusu: Bu olguda kurbanin kendini ifade edebilmesini tistleri engeller.
Bu durumda is gorenler hi¢ konusamazlar. Bagka is gorenlere de ayni muameleyi yaparak kurbanin iizerinde
baski kurarlar.

v Sosyal Iliskilere Saldiri: Kurban baska kisilerle iletisim haline gecemez durumuna getirilerek topluluktan ayri
hale getiriler

v’ Itibara Saldiri: Kurbanin saygmligini onurunu sarsacak olaylara yogunlagmalidir. Kurbanin alakasinin olmadigt
durumlar kurbaninmig gibi gosterip onu toplumdaki yerini sarsacak davranislar sergilemektedirler.
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v’ Hayat ile is kalitesine saldir1: Is gdrene sorumluluklar yiiklemektedir. Belirler sorumluluk daima o is gdrene ait
olmaktadir. Bu durumda da is goren kendine olan itimadin1 kaybetmektedir. Olaylarin bu duruma gelmesinden
6zel hayatini da biiytiik 6l¢iide kotli yonden etkilemektedir

v" Dogrudan saghgi etkileyen olgular: Fiziksel agidan uygun olmadigi vazifelerde kurban gorevlendirilerek
sagliginda sikintilar yasamasi hedeflenmektedir. Bazi durumlarda rahatsiz etme ve siddete kadar olay
tasinabilmektedir.

Yukarida belirtilen mobbing hususlariyla karsi karsiya gelmis olan is gorenler kolayca tiikenmislik hissine
stiriiklenebilmektedir. Bu agidan mobbing tiikenmisligi ekti eden miithim hususlardan biridir.

Stres Ve Tiikenmislik

Kagimilmas: giic olan stres kavrami ile her birey az veya fazla stresle kars1 karsiya gelebilmektedir. incelemeler
dogrultusunda stresin kim insanlarin hastalanmasina yol agabildigi kimi insanlarin bu durumun tam tersi olarak
stresin enerji kaynagi olarak kullanabildiklerini ifade etmektedirler (Yilmaz ve Karahan, 2009). Yukaridaki
aciklama dogrultusunda sayet stres is gorenlerde olumsuz etkiler yaratmakta ise is gorenin tiikenmislik hissine
kapilmast dogaldir. Fakat stres bireyi ¢alismak i¢in tesvik etmekte ve is gérenin enerjisini arttirmakta ise is gérenin
kendisinde tiikenmislik duygusu olusmayacaktir.

Catisma Yonetimi Ve Tiikenmislik

Calisma kosullarinda bir hayli birey ¢alismaktadir. Baz1 durumlarda is gorenler arasinda arbede yasanabilir. Cilinkii
biitiin bireyler kendine 6zgii kiiltlirlerinin, fikirlerinin ve diislincelerinin bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Bu
acisan insanlari yer aldig1 her ortamda bir arbedenin olmasi olasidir. Fakat yasanilan bu arbedelerin denetim altina
alinmas1 yani arbedelerin idare edilmesi negatif etkilerin meydana gelmemesinde 6nem arz etmektedir. Bunla
birlikte denetimi iyi olan arbedeler ¢esitli goriislerin meydana gelmesinde yaratici bir hal alabilmektedir (Ertiirk ve
Kececioglu, 2012).

is Doyumu Ve Tiikenmislik

Is gorenlerin galistiklar1 ortamdan memnun kalmalari ile ilgili olan olgu is doyumudur. Is gorenlerinde bu is
doyumuna erisebilmeleri i¢in fazlaca husus vardir. Is doyumunu elde etmis is gorenlerin is hayatinda devam
etmeleri daha fazla olmaktadir (Miner 1992, 116).

Tiikenmisligin Evreleri

Tiikenmislik ile ilgili unsurlar ii¢ bi¢imde belirtilmektedir. Bu unsurlar su sekildedir (Ertiirk ve Kegecioglu 2012,
44).

v Duygusal tiikenme
v" Duyarsizlagma
v' Diisiik kisisel bagar1 hissi

Kisilerin is yasaminda ve is yasamlarmin sonrasinda kendilerini psikolojik bakimdan halsiz duyumsamalari
duygusal tilkenmedir. Kisacasi duygusal tilkenme kisilerin is kosullarinda fazlaca is yiiki ile kars1 karsiya gelmis
olmasidir (Ozer, 1998). Tiikenmis olgusal bakimdan duygusal tiikenme ile yakinen iligkisi bulunmaktadir. Bu
durumdan 6tiirli duygusal tiikenme tiikkenmiglik olgusunun en miithim boliimii olarak ifade edilmektedir (Ertiirk ve
Kececioglu 2012, 44).

Tiikenmisligin Belirtileri

Isletme is gorenlerinde tiikkenmislik diisiincesinin meydana gelmesinden sonra sirketin sagladigi hizmet ve arz ettigi
triinlerde niteliklerinin azalmasi durumu olusmaktadir. Belirtilen bu durumlar dogrultusunda ii¢ bigimde grup
altina olusan tiikenmisligin belirtileri su sekildedir (Cam ve Izgar 2001):

v' Fiziksel Belirtiler

v" Davranigsal Belirtiler

v' Psikolojik Belirtiler

Fiziksel Belirtiler

Tiikenmislikle ilgili meydana gelen fiziksel belirtiler su sekilde ifade edilebilir (Dilsiz 2006, 15):

v’ Is gorenlerdeki uyku sorunlari ve uykusuzluklar,
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v" Cabuk kilo verme problemleri,

v" Kolesterol diizeyleri deki artislar,

v' Sikga karsilasilan bas agrilari,

v’ Is gorenlerdeki agr1 ve sizilar,

v" Sokulumda meydana gelen sorunlar,

v Soguk alginlig1 ve gribin artmasi,

v’ Is gorenlerin halsiz ve tiikenmis olmalari,

v" Kalp hastaliklarinda meydana gelen yiikselislerdir.
Davranigsal Belirtiler

Hal ve hareketlerde tiikenmisligin gézlemlenmeye baslamasi nu durumun zaman gegtikce arttigini gostermektedir.
Sirketlerde bulunan idare ekiplerinin bu durumu sezinlemeli ve durumla ilgili 6nlemlerini almasi 6nem arz
etmektedir. Tiikenmislik ayni zamanda sirketlere maddi manevi zararlara ugratabilecektir (Marash 2003, 22).
Psikolojik Belirtiler

Tiikenmisligin beraberinde getirdigi psikolojik belirtileri su sekilde ifade edilebilir(Sabuncuoglu, 1996):

Aile icinde meydana gelen sorunlar; bunlar aile iiyelerine 6nem verilmemesi, sebepsiz yere evden uzak durma,
ailesi tarafindan bireyin dista kaldigini hissetmesi ile cinsel hayattaki sorunlar,

Uykularin dengesinin bozulmasi,

v" Ruhsal hastaliklarin ortaya ¢ikmasidir,
v" Depresyon goriilmesidir.
Tiikenmislik ile fliskili Kavramlar
Mobbing Ve Tiikenmislik

Belirli bir insanin veya insan toplulugunun bir bagka insana veya insan ekibine karsi yapmis oldugu baski,
nezaketsizlik olarak goriilebilmesi Mobbing kavramidir. Mobbing Latince kokenli bir soézciiktiir. Bu sozciiglin
manas1 baskida bulunma, rahatini bozmak, tedirgin etmek vb. sekilde ifade edilebilir. Bilhassa da Mobbing' in
faaliyet gosterme sartlarinda ruhsal hususlarla is gorenlere yapilmaktadir. Bu kavramin giiniimiiz kosullarinda
oldukgea ilgi gosterilmektedir. Bir hayli arastirmaci farkli sektorlerde faaliyet gosteren kisilerin mobbing algilarini
incelemekte ve mobbing fiillerini 6nlemek i¢in idarecilere ve kurumlara farkl tavsiyelerde bulunmaktadirlar.

Davraniglari Leyman mobbing bes grup halinde agiklamigtir. Bu agiklamalar su sekildedir (Leymann 1997, 2):

v' Dogrudan saglhigi etkileyen olgular: Fiziksel ag¢idan uygun olmadigi vazifelerde kurban gorevlendirilerek
saglhiginda sikintilar yasamasi hedeflenmektedir. Bazi durumlarda rahatsiz etme ve siddete kadar olay
tasiabilmektedir.

v Kendini gosterme ve iletigsimi etkileme olgusu: Bu olguda kurbanin kendini ifade edebilmesini iistleri engeller.
Bu durumda ig gorenler hi¢ konusamazlar. Bagka is gorenlere de ayn1 muameleyi yaparak kurbanin iizerinde
baski kurarlar.

v’ Itibara Saldiri: Kurbanin saygmligini onurunu sarsacak olaylara yogunlagmalidir. Kurbanin alakasinin olmadigt
durumlar kurbaninmis gibi gosterip onu toplumdaki yerini sarsacak davranislar sergilemektedirler.

v Sosyal Iliskilere Saldiri: Kurban baska kisilerle iletisim haline gecemez durumuna getirilerek topluluktan ayri
hale getiriler

v' Hayat ile is kalitesine saldiri: Is gdérene sorumluluklar yiiklemektedir. Belirler sorumluluk daima o is gérene ait
olmaktadir. Bu durumda da is goren kendine olan itimadini kaybetmektedir. Olaylarin bu duruma gelmesinden
0zel hayatin1 da biiyiik dl¢lide kotii yonden etkilemektedir. Yukarida belirtilen mobbing hususlariyla karsi
karsiya gelmis olan is gorenler kolayca tiilkenmislik hissine siiriiklenebilmektedir. Bu agidan mobbing
tilkenmisligi ekti eden mithim hususlardan biridir.
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Stres Ve Tiikenmislik

Kagimilmas: gii¢ olan stres kavrami ile her birey az veya fazla stresle kars1 karsiya gelebilmektedir. incelemeler
dogrultusunda stresin kim insanlarin hastalanmasina yol agabildigi kimi insanlarin bu durumun tam tersi olarak
stresin enerji kaynagi olarak kullanabildiklerini ifade etmektedirler (Yilmaz ve Karahan, 2009). Yukaridaki
aciklama dogrultusunda sayet stres is gorenlerde olumsuz etkiler yaratmakta ise is gdrenin tiikkenmislik hissine
kapilmast dogaldir. Fakat stres bireyi ¢aligmak i¢in tegvik etmekte ve ig gorenin enerjisini arttirmakta ise i gorenin
kendisinde tiikenmislik duygusu olusmayacaktir.

Catisma Yonetimi Ve Tiikenmislik

Calisma kosullarinda bir hayli birey ¢alismaktadir. Bazi durumlarda is gorenler arasinda arbede yasanabilir. Cilinkii
biitiin bireyler kendine 6zgii kiiltiirlerinin, fikirlerinin ve diiglincelerinin bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Bu
acisan insanlarin yer aldig1 her ortamda bir arbedenin olmasi olasidir. Fakat yasanilan bu arbedelerin denetim altina
almmasi yani arbedelerin idare edilmesi negatif etkilerin meydana gelmemesinde 6nem arz etmektedir. Bunla
birlikte denetimi iyi olan arbedeler ¢esitli goriislerin meydana gelmesinde yaratici bir hal alabilmektedir (Ertiirk ve
Kegecioglu, 2012).

Is Doyumu Ve Tiikenmislik

Is goérenlerin calistiklart ortamdan memnun kalmalari ile ilgili olan olgu is doyumudur. Is gérenlerinde bu is
doyumuna erisebilmeleri igin fazlaca husus vardir. Is doyumunu elde etmis is gdrenlerin is hayatinda devam
etmeleri daha fazla olmaktadir (Miner 1992, 116).

Ogretmenler ve Tiikenmislik

Ogretmenlik ve mesleki bilgiye ek olarak baglilik, hosgorii, siirekli kendini yenileme ve meslegin yerine getirilmesi
gibi becerileri gerekli kilan bir meslek koludur. Ogretmenlik meslegi, bazi stres kaynaklar nedeniyle tiikenmislik
riski en yiiksek olan gruptur (Girgin ve Baysal, 2006). Nitekim Tiirkiye'deki kalabalik sinif topluluklari, diisiik
iicret stratejileri, diisiik kisisel gelisim firsatlari, egitim ve Ogretimle ilgili sorunlara smirlt profesyonel destek
ogretmenler icin tilkenmislik riskini yiikseltmektedir (Akcamete, vd., 2001). Ogretmenlik mesleginde tiikkenmislige
sebebiyet veren faktorler arasinda yer alan bu stres kaynaklarinda sebep sonug iliskisini gosteren bir arastirma
olmamasina ragmen, genel goriis tikenmisligin bir sonug oldugudur. Dolayisiyla endisge, stres ve tilkenmislik halini
deneyimleyen 6gretmenlerin algi, hareket ve tutumlarinda bir¢ok degisiklik vardir (Girgin ve Baysal, 2006).

Ogretmenlik meslegi, 6gretmenlerin asir1 is yiikii nedeniyle diger mesleklerden daha yiiksek stres oranina sahip bir
meslek koludur. Ogretmenin baska meslek kollarina gore daha fazla stres yasamalarmin sebepleri; egitim-6gretim
faaliyetlerinde Ogrenci-6gretmen ve okul ailesi ¢atismalari, disiplin sorunlari, kalabalik siniflar, yetersiz fiziksel
kosullar, biirokratik hizmetlerin yogunlugu, toplumsal elestiriler, egitim organizasyonlarindaki toplumsal ve politik
baski, 6diil yetersizligi ve kararlara katilimda yetersizlerdir. Bu tiir problemler 6gretmenin biligsel ve fiziksel
sagligim etkiler. Bu tilkenmislik, stres ve endiseyi beraberinde getirir. Ogretmenlikte tiikenmislikle beraber 6gretim
hizmetlerinden aldiklar1 doyum yavas yavas azalmaktadir. Duygusal ve ruhsal agidan bitkin ve yilmis hissederler.
Dolayisiyla ¢alisma hayati kotii etkilenir (Toplu, 2012).

Ogretmenlerin tilkenmisligi, egitim politikalar1 yiiriitenlerin ve idarecilerin esas ilgi sahalarindan biridir, nitekim
egitim ve dgretimdeki verimlilik direkt 6gretmenin 6zelligi, niceliksel durumu ve kendilerine yeterlilik duygusu ile
iligkilidir (Akcamete vd., 2001 ). Cesitli kiiltiirlerde yiiriitiilen ¢aligmalar, 6§retmenin stresle karsi karsiya kalan
meslek grubunda calistigini ifade etmektedir. Sonug olarak, 6gretmenlerin bir kismi erkenden emeklilik, islerinden
daha az memnuniyet duyma veya artan tiikenmiglik hissiyle karsi karsiya kalmaktadirlar. Yogun is yuki,
ogrencilerden kaynakli problemler, 6gretmenler ve veliler arasindaki iligkilerden kaynakli problemler, meslektaglar
ile igbirliginden kaynaklanan ¢atigmalar, miidiirlerin destek vermemesi, 6gretmenlerde stres, kaygi ve tilkkenmislige
sebep olmaktadir (Caglar ve Demirtasg, 2011).

Is tatmini ve tiikenmisligi gosteren ve sebepleri iizerine odaklanildiginda gbze ¢arpan husus, is tatminindeki
eylemlerin genelde tiikenmisligin belirleyici olduklaridir (Cagliyan, 2007). Is tatmini ve 6gretmenlerin profesyonel
tilkenmisligi yalnizca kendileri agisindan degil, ayn1 zamanda calistiklar1 okul agisindan da 6nem arz etmektedir.
Nitekim 6gretmenin is tatmini ve mesleki tiikenmislik seviyesi verilen hizmetin kalitesi ve egitim Orgiitiiniin
etkinligi ile sonug olarak okulun hedeflerinin uygulanmasi ve egitim-6gretim ortamini etkilemektedir. Yiirtittiigi
isinden memnun olmadigini diisiinen ve bunu net sekilde ifade eden 6gretmenlerin tiikenmis hissetmesi sonucunda,
sundugu egitimin kalitesi de diisebilir (Diri ve Kiral, 2016).
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Ilgili Arastirmalar

Akcamete vd., (2001) Arastirmalarinda 6gretmenlerin tilkenmislik algilisini incelemisglerdir. Aragtirma sonucunda
Ogretmenlerin tilkkenmisligi, egitim politikalar yiiriitenlerin ve idarecilerin esas ilgi sahalarindan biridir, nitekim
egitim ve dgretimdeki verimlilik direkt 6gretmenin 6zelligi, niceliksel durumu ve kendilerine yeterlilik duygusu ile
iliskilidir.

Caglar ve Demirtas (2011) 6gretmenlerin tilkenmislik algilarini tespit etmek amaciyla anket caligmasi yapmiglardir.
Cesitli kiiltiirlerde ytiriitiilen ¢aligmalar, 6gretmenin stresle karsi karsiya kalan meslek grubunda calistigimi ifade
etmektedir. Sonug olarak, 6gretmenlerin bir kismi1 erkenden emeklilik, islerinden daha az memnuniyet duyma veya
artan tiikenmiglik hissiyle karsi karsiya kalmaktadirlar. Yogun is yiikii, 6grencilerden kaynakli problemler,
ogretmenler ve veliler arasindaki iliskilerden kaynakli problemler, meslektaglar1 ile isbirliginden kaynaklanan
catigmalar, miidiirlerin destek vermemesi, 6gretmenlerde stres, kaygi ve tiikenmislige sebep olmaktadir

Girgin ve Baysal, (2006) calismalarinda anket formu araciligryla Ogretmenlerin tikenmislik algilarini
incelemislerdir. Ogretmenlik ve mesleki bilgiye ek olarak bagllik, hosgorii, siirekli kendini yenileme ve meslegin
yerine getirilmesi gibi becerileri gerekli kilan bir meslek koludur. Ogretmenlik meslegi, bazi stres kaynaklari
nedeniyle tiikkenmislik riski en yiiksek olan gruptur. Ogretmenlik mesleginde tilkenmislige sebebiyet veren faktorler
arasinda yer alan bu stres kaynaklarinda sebep sonug iligkisini gosteren bir arastirma olmamasina ragmen, genel
gorilis tiikenmisligin bir sonu¢ oldugudur. Dolayisiyla endise, stres ve tiilkenmislik halini deneyimleyen
Ogretmenlerin algi, hareket ve tutumlarinda birgok degisiklik vardir.

Toplu (2012) calismalarinda anket formu aracilifiyla Ogretmenlerin tiikenmiglik algilarini incelemislerdir.
Ogretmenin baska meslek kollarina gére daha fazla stres yasamalarmin sebepleri; egitim-6gretim faaliyetlerinde
Ogrenci-Ogretmen ve okul ailesi g¢atigmalari, disiplin sorunlari, kalabalik siniflar, yetersiz fiziksel kosullar,
biirokratik hizmetlerin yogunlugu, toplumsal elestiriler, egitim organizasyonlarindaki toplumsal ve politik baski,
odiil yetersizligi ve kararlara katilimda yetersizlerdir. Bu tiir problemler 6gretmenin biligsel ve fiziksel sagligini
etkiler. Bu tiikenmislik, stres ve endiseyi beraberinde getirir. Ogretmenlikte tiikenmislikle beraber ogretim
hizmetlerinden aldiklar1 doyum yavas yavas azalmaktadir. Duygusal ve ruhsal acidan bitkin ve yilmis hissederler.
Dolayisiyla calisma hayati kotii etkilenir

Diri ve Kiral (2016) ¢alismalarinda 6gretmenlerde tilkenmislik ve is tatmini algilarim1 incelemislerdir. Is tatmini ve
Ogretmenlerin profesyonel tiikenmisligi yalnizca kendileri agisindan degil, ayn1 zamanda ¢alistiklar1 okul agisindan
da 6nem arz etmektedir. Nitekim 6gretmenin is tatmini ve mesleki tiikkenmislik seviyesi verilen hizmetin kalitesi ve
egitim Orgiitiiniin etkinligi ile sonu¢ olarak okulun hedeflerinin uygulanmasi ve egitim-6gretim ortamini
etkilemektedir. Yiriittiigii isinden memnun olmadigini diisiinen ve bunu net sekilde ifade eden Ogretmenlerin
tilkenmis hissetmesi sonucunda, sundugu egitimin kalitesi de diisebilir.

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Bu arasgtirmanin amaci Covid-19 siirecinde ilkokul 6gretmenlerinin tilkenmislik durumlarinin incelenmesidir. Bu
amaca ulasabilmek i¢in nicel arastirma desenlerinde tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin verileri betimsel
tarama modeli kullanilarak elde edilecektir. Biiyiikoztirk vd. (2010), egitim alanindaki arastirmada en yaygin
betimsel yontemin tarama galigmasi oldugunu sdylemislerdir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Marmara Bolgesinde bir ilcedeki ilkokul &gretmenleri olusturmaktadir. Orneklemi de
Marmara Boélgesinde bir ilgedeki 165 ilkokul 6gretmeninden olusmaktadir.

Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular
Tablo 2: Calistig1 Kuruma iliskin Bulgular

Frekans %
Devlet Okulu 157 95,8
Ozel Okul 8 4,2
Toplam 165 100,0

Katilimcilarin %95,8’1 devlet okulunda ve %4,2’si 6zel okulda ¢alismaktadir.
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Tablo 3: Calistif1 Yere iliskin Bulgular

Frekans %
Koy 24 15,0
Sehir Merkezi 141 85,0
Toplam 165 100,0

Katilimcilarin %15°1 koyde ve %85°1 sehir merkezinde yasamaktadir.

Tablo 4:Cinsiyete Iliskin Bulgular

Frekans %
Kadm 117 76,7
Erkek 38 23,3
Toplam 165 100,0
Katilimeilarin %7,7’si kadin ve %23,3’1 erkektir.
Tablo 5: Yas Durumu
Frekans %
21-30 38 233
31-40 62 37,5
41-50 48 29,2
51-60 17 10,0
Toplam 165 100,0
Katilimcilarin %37,5°131-40 yas arasindadir.
Tablo 6: Medeni Duruma {ligkin Bulgular
Frekans %
Bekar 50 30,8
Evli 115 69,2
Toplam 165 100,0
Katilimcilarin %69,2°1 evli ve %30,8°1 bekardir.
Tablo 7: Meslekteki Deneyim
Frekans %
0-5 76 45,8
6-10 44 26,7
11-15 21 13,3
16-20 8 50
21-25 15 8,3
26 ve uzeri 1 0,8
Toplam 165 100,0
Katilimeilarin %45,8°1 0-5 yildir gorev almaktadir.
Tablo 8: Ayn1 Kurumda Caligma Y1ili
Frekans %
0-5 76 45,8
6-10 44 26,7
11-15 21 13,3
16-20 8 50
21-25 15 8,3
26 ve uzeri 1 0,8
Toplam 165 100,0

Katilimeilarin %45,8°1 0-5 yildir gorev almaktadir.

Tablo 9: Pandemi Déneminde Hizmet I¢i Egitim Alma Duruma iliskin Bulgular

Frekans %
Evet aldim 58 35,0
Hayir almadim 107 65,0
Toplam 165 100,0

Katilimeilarin %65°1 pandemi doneminde egitim almamustir.
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Veri Toplama Araglar1

Arastirmada veri toplama arac1 olarak dlgme araci kullanilacaktir. Olgme aracinda 5 kisisel bilgiye iliskin degisken
ve 22 sorudan olusan tiikenmislik dlcegi yer almaktadir. Maslach Tiikenmislik Olgegi, 1981 yilinda Maslach ve
Jackson tarafindan gelistirilmistir. Ulkemizde ilk olarak Tiirk¢e’ye uyarlanmasi Ergin (1992) tarafindan yapilmis
ve 235 kisiye (doktor, hemsire, 6gretmen, avukat ve polis meslek gruplarindan) uygulanmistir. Bu uygulamalar
sonucunda; orijinalinde 7 dereceli likert tipi olan dlgcek 5 dereceli likert tipi olan son halini almistir. Olgegin alt
boyutlarina iligkin tekrar test tekrar giivenirlik katsayilari ise duygusal tilkenme i¢in 0.83, duyarsizlagsma igin 0.72,
kisisel basar1 i¢in 0.67 dir.

Sorular 3 boyutlu degerlendirilmektedir (Maslach and Jackson, 1981; Ergin, 1992).

1- Duygusal tikkenme :1,2,3,6,8,13,14,16,20 (0 — 36 puan)
2- Duyarsizlagma : 5,10,11,15,22 (0 — 20 puan)
3- Diisiik kisisel basar1 : 4,7,9,12,17,18,19,21 (0 — 32 puan) maddelerini igermektedir.

Tablo 9:Tikenmislik Boyutlari

Yiiksek Orta | Diisiik
Duygusal tilkenme 18 ve tizeri 12-17 | 0-11
Duyarsizlasma 10 ve iizeri 6-9 0-5
Kisisel basar1 0-21 22-25 | 26 ve lizeri

Verilerin Toplanmasi
Veriler Maslach Tiikenmislik Olcegi ile toplanmustir.
Verilerin Analizi

Veri analizinde SPSS paket programi kullanilmistir. Verilerin ¢6ziimlenmesinde frekans, yiizde, ANOVA ve t testi
istatistikleri kullanilmistir.

BULGULAR VE YORUM

Aragtirma sorusu “Ogretmenlerin tilkenmislik puanlari demografik 6zelliklerine gore anlamli farklilik gdstermekte
midir?” seklinde ifade edilmisti. Bu soruya iliskin bulgular asagida verilmektedir.

Demografik Ozelliklere Gore Tiikenmislik Algist
Tablo 10: Cinsiyete Gore Tiikenmislik Algi Puanlari

Ortalama t p.
Duygusal Kadin 15,12 -1,322 0,14
tiitkenme Erkek 15,47
Duyarsizlagsma Kadin 10,56 1,022 0,212
Erkek 10,96
Kisisel basari Kadm 20,49 -0,799 0,426
Erkek 21,69

Ogretmenlerin tiikenmislik algis1 cinsiyete gére anlamli bir farklilik gdstermemektedir (p>0,05).

Tablo 11: Ogretmenlerin Yas Dagilimina Gore Tiikenmislik Algi Puanlar

Ortalama F p.
Duygusal 21-30 15,12 1,284 0,23
tiikenme 31-40 16,25
41-50 15,23
51-60 15,47
Duyarsizlasma 21-30 10,56 1,311 0,341
31-40 11,25
41-50 11,63
51-60 10,96
Kisisel basari 21-30 20,49 0,812 0,444
31-40 20,45
41-50 21,63
51-60 21,69

Ogretmenlerin tiikenmislik algisi yas faktoriine gore farklilik gdstermemektedir (p>0,05).
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Tablo 12: Medeni Duruma Gére Tiikenmiglik Algist

Ortalama t p.
Duygusal Evli 15,48 1,214 0,16
tilkkenme Bekar 15,65
Duyarsizlasma Evli 10,11 1,085 0,252
Bekar 10,48
Kisisel basar1 Evli 20,62 0,612 0,431
Bekar 21,13

Ogretmenlerin tiikenmislik algis1 medeni durum faktériine gore farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Tablo 13: Meslekte Calisma Durumuna Gore Tiikenmislik Algis

Ortalama F p.
Duygusal 0-5 15,45 1,315 0,18

titkenme 6-10 15,48
11-15 15,46

16-20 15,96

21-25 15,48

26-30 15,81

31 ve lizeri 15,21

Duyarsizlasma 0-5 10,56 1,210 0,261

6-10 11,48

11-15 11,69

16-20 11,54

21-25 11,63

26-30 10,53

31 ve lizeri 10,22

Kisisel basari 0-5 20,49 0,992 0,481

6-10 20,47

11-15 20,85

16-20 20,47

21-25 20,91

26-30 20,08

31 ve lizeri 21,69

Ogretmenlerin tiikenmislik algis1 meslekte ¢alisma yil faktdriine gére farklilik gdstermemektedir (p>0,05).

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde 6gretmenlerin demografik 6zelliklerine
bagh olarak tilkenmislik algilarinin farklilik géstermedigi tespit edilmistir. Bu durum farkli demografik 6zelliklere
sahip olan dgretmenlerin islerine yonelik tutum ve beklentilerinin benzer oldugunu gostermektedir. Ogretmenlerin
kamu hizmeti ¢ercevesinde iistlenmis olduklar1 sorumluluklar tiikenmislik algilarinin azaltilmasinda 6nemli bir
faktor olarak goriilebilir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER
Sonu¢

Bu arastirmada 6gretmenlerin tiikkenmiglik algisina yonelik olarak genel bir degerlendirme yapilmistir. Arastirma
kapsaminda elde edilen sonuglar su sekildedir:

v" Ogretmenlerin tikkenmislik algisi cinsiyet faktoriine gore anlaml bir farklilik gdstermemektedir (p>0,05).
v" Ogretmenlerin tiikenmislik algisi yas faktdriine gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir (p>0,05).

v" Ogretmenlerin tiikenmislik algis1 puanlari medeni durum faktdriine gore anlaml bir farklilik gdstermemektedir
(p>0,05).

v" Ogretmenlerin tiikenmislik algi puanlar1 egitim durumu faktdriine gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir
(p>0,05).

v" Ogretmenlerin tilkenmislik algi puanlari meslekte calisma yili faktdriine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir (p>0,05).

Tartisma

Tiikenmislik caliganlarin is ortamina karsi negatif duygular i¢inde olmasi seklinde tanimlanmaktadir. Bireyler
calisma ortaminda yasamis olduklari ¢esitli olumsuz durumlar karsisinda ¢alisma ortamina yonelik negatif duygular
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icinde olabilirler ve bu durum ¢alisanlarin performanslar1 iizerinde olumsuz bir etkiye sahip olmaktadir.
Calisanlarin sahip olmus olduklari ¢esitli olumsuz durumlar dogrultusunda yoneticilerine ve is arkadaslarina
yonelik olarak tutum ve davraniglarinda negatif durumlar s6z konusu olabilir. Caliganlarin tiikenmiglik algilarinin
yliksek olmasi performanslarini olumsuz yonde etkilerken ayni zamanda isten ayrilma niyetlerini de arttirmada
onemli bir faktor olarak goriilmektedir. Bu nedenle ozellikle yoneticiler tarafindan calisanlarin titkenmislik
algilarinin diisiiriilmesine yonelik olarak stratejilerin tiretilmesi gerekmektedir (Barutcu ve Serinkan 2008, 545).

Kamu hizmetlerinde c¢alisanlarin performanslarini yiiksek olmasi kamu hizmetlerinde kalitenin artirilabilmesi
amaciyla 6nemli faktorlerden biri olarak goriilmektedir. Bu nedenle 6gretmenlerin tilkenmislik algilarinin tespit
edilmesi ve bu yonde gerekli girisimsel ¢aligmalarin yiiriitiilmesi gerekmektedir. Yoneticilerin kamu ¢alisanlarina
yonelik olarak genel tiikenmis algilarinin tespit edilmesine iliskin ¢aligmalar yiiriitmeleri énemlidir. Ozellikle
toplumsal faydanin saglanmakta oldugu kamu hizmetleri ¢ercevesinde yiiriitiilmekte olan kamu hizmetlerinde
vatandas memnuniyetini yiikseltilebilmesi amaciyla calisan personelin aktif olarak is gormesi gerekmektedir.
Bunun saglanabilmesi nde ise calisanlarin fizyolojik sagliklarimin yam sira psikolojik sagliklarinin da yerinde
olmasi gerekmektedir. Calisanlarin psikolojik saglik alanindaki en 6nemli gostergelerden biri ise tiikenmislik
algisidir. Bu nedenle tiikenmislik algisinin tespit edilmesine ydnelik olarak kamu calisanlarina iliskin gerekli
calismalarin yiiriitiilmesi ve 6nlemlerin alinmas1 gerekmektedir.

Oneriler

Arastirmada Oneriler su sekildedir:

v’ Isyerinde calisanlar1 olumsuz olarak etkileyecek faktdrlerin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir.
v’ Isyerinde calisanlarla siirekli iletisim halinde olunmas1 énemlidir.

v Isyerinde calisanlarin beklentilerine kars1 gerekli 6zveri gosterilmelidir.

v" Ogretmenlerin is ortamina yonelik olumsuz olarak degerlendirdikleri durumlari tespit edilmesi ve bunlara iliskin
gerekli onlemlerin alinmasi.

v" Ogretmenlerin is yiiklerinin hafifletilmesinde yonelik olarak istihdamin arttirilmas.

v' Ogretmenlerin aktif bir sekilde is gorebilmelerinin saglanmasina yénelik olarak gerekli ekipmanlarin yeterli
olmasi.

KAYNAKCA

Akkog, 1. ve Tung, H. (2015). Orgut Calisanlarinin Tiikenmislik Diizeylerinin Arastirilmasi: Balikesir i1 Milli
Egitim Miidiirliigii Oregi. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 18(34): 1-21.

Barutcu, E.,Serinkan, C.,(2008). Giiniimiiziin Onemli Sorunlarindan Biri Olarak Tiikenmislik Sendromu ve
Denizli’de Yapilan Bir Arastirma. Ege Akademik Bakis, Cilt:8, Say1:2, ss.541-561.

Cam, O., (1991). Tiikenmislik Envanterinin Gegerlik ve Giivenilirliginin Arastirimast. 7. Ulusal Psikoloji Kongresi
Bilimsel Calismalar1, Hacettepe Universitesi, Ankara

Cavus, M. F., Gok, T. ve Kurtay, F. (2007). Tiikkenmislik Meslek Yiiksekokulu Akademik Personeli Uzerine Bir
Arastirma. C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 16 (2): 97-108.

Dilsiz B.(2006). Konya Ilinde Ki Ortaégretim Okullarinda Calisan O:gretmenlerin Tiikenmislik Ve Is Doyumu
Diizeylerinin Bolgelere Gore Degerlendirilmesinin Cok Degiskenli Istatistiksel Analizi, Yiksek Lisans Tezi
Istatistik Anabilim Dal1, Selguk Universitesi, Konya.

Eren, E. (2017). Orgiitsel Davrams ve Yénetim Psikolojisi, Istanbul: Beta Basim.

Ertiirk E. Ve Kegecioglu T. (2012). “Calislarin Is Doyumu ile Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliskiler:
Ogretmenler Uzerine Ornek Bir Uygulama”, Ege Akademik Bakis, Cilt:12, Say1:1 s.41-54.

Leyman, H., (1997). Information About Psychoterror in The Work Place. The Mobbing Encyclopaedia Bullying;
Whistle blowing.

Maslach, C.,&amp; Jackson, S.E., (1986).Maslach Burnout Inventory Manual. Palo Alto, CA: Consulting
Psychologists tre., www.sajip.co.za/index.php/sajip/.../p.164

Sabuncuoglu, Z. , Tokal. T. (1997), Isletme Yénetimi, Ezgi Kitapevi, Bursa.
Siirgevil, O., (2006). Calisma Hayatinda Tiikenmislik Sendromu, Nobel Yayin Dagitim, Ankara.

€ sssjournal.com ‘ International Social Sciences Studies Journal ‘@ sssjournal.info@gmail.com

il TR
SCIENCESSTUDIES

5152



mailto:sssjournal.info@gmail.com

International Social Sciences Studies Journal 2023 Issue: 107 JANUARY

Yilmaz H., Karahan A.( 2009). Bireylerin Kisisel Ozellikleri Yoniinde Is Doyum Diizeylerine Gore
Tiikenmislikleri, Afyonkarahisar Ilinde Bir Arastirma, Siileyman Demirel Universitesi, Iktisadi Ve Idari Bilimler

Fakiiltesi Dergisi, Cilt:14, Say1:3, S.197-214

€ sssjournal.com International Social Sciences Studies Journal ‘@ sssjournal.info@gmail.com
5153

il TR
SCIENCES STUDIES
2T

vV
N

oW



mailto:sssjournal.info@gmail.com

