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fletisim Yonetiminde Dezenformasyon: Kara Halkla iliskiler ve
Sosyal Medya

Communicaiion Management Through Disinformation: Dark Pr And Social Media

OZET

Giinlimiizde hemen her kurum halkla iliskilerden yararlanmakta, bir baska ifadeyle paydaslariyla iletisimini
yonetmektedir. Halkla iliskilerin tarihinde toplumsal yarar1 odagina alan ¢ok sayida uygulama oldugu gibi,
dezenformasyon yaparak rakiplere yonelik olarak gerceklestirilen negatif iletisim yonetimine dair 6rnekler
de bulunmaktadir. Tarihsel siire¢ igerisinde Halkla liskiler; gerek kuramsal gerekse pratik baglamda
kurumsal sosyal sorumluluk, katilimci, seffaf yonetim anlayisi ve iki yonlii iletisim gibi kavramlarla
etkilesmis, Halkla Tliskilerin etikle olan iliskisine yapilan vurgu giderek artmustir. Son yillarda
dezenformasyonu odaga alan halkla iligkiler uygulamalarmin literatiirde kara halkla iligkiler olarak
kavramsallastirilmaya baglandigi goriilmektedir. Bu ¢alisma dezenformasyon ve iletisim yOnetimi
baglaminda kara halkla iliskiler kavramimi agiklamak, literatiirdeki yerini belirlemek, kavramla iligkili
ornekleri ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Calismada dezenformasyona dayali iletisim yonetiminin
literatiirde kara halkla iliskiler olarak kavramsallastig, kara halkla iligkilerin Internet ve sosyal medya ile
daha dikkat gekici hale geldigi goriilmistiir.

Anahtar Kelimeler: Dezenformasyon, Halkla iliskiler, Kara Halkla iliskiler, Sosyal Medya.
ABSTRACT

Today, almost every organization takes advantage of public relations, in other words, it manages its
communication with its stakeholders. In the history of public relations, there are many practices that focus
on the public interest, as well as examples of negative communication management against competitors
through disinformation. Throughout history, public relations has interacted with concepts such as corporate
social responsibility, participatory and transparent governance, and two-way communication in both
theoretical and practical contexts. There has been an increasing emphasis on the relationship between public
relations and ethics. In recent years, public relations practices that focus on disinformation have begun to be
conceptualized as Dark Public Relations in the literature. This study was conducted to explain the concept
of dark public relations (BlackPR-Dark PR) in the context of disinformation and communication
management, to determine its place in the literature, and to reveal examples related to the concept. In the
study, it was observed that communication management based on disinformation has been conceptualized as
dark public relations (BlackPR-Dark PR) in the PR literature and that dark public relations has become more
remarkable with the Internet and social media.
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GIRIS
Halkla Iliskiler; isletmeler, sivil toplum kuruluslari, bask1 gruplari, siyasal partiler vb. gibi farkli 6zelliklerdeki

kurumlar tarafindan kimlik-imaj ve itibarin yonetilmesi, kriz iletisimi vb. amaglarla paydaslarla gerceklestirilen
stratejik iletisim yonetimidir.

Yogunlasan rekabet, kiiresellesme gibi nedenlerle gerek is diinyasinda gerekse siyasal yasamda ve diger pek ¢ok
alanda, kurumlarin halkla iliskilere olan gereksinimi artmakta, kurumlarin paydaglaryla iletisim kurmaksizin,
onlarin beklentilerini dikkate almaksizin rekabet etmeleri giderek giiclesmektedir.

Ingiltere Halkla liskiler Enstitiisii (IPR) halkla iliskileri “bir kurum ile hedef kitleleri arasinda iyi niyet ve karsilikli
anlayisa dayali iligkileri siirdiirmeye yonelik, 6nceden planlanmis c¢abalar” olarak tanimlamaktadir. Cutlip ve
Center’a gore ise halkla iliskiler “karsilikli yarar saglayan iki yonli iletisime dayanan diirlist ve sorumlu
uygulamalarla kamuoyunu etkilemeye yonelik planli ¢abalar”dir. Nolte ise Fundemantals of Public Relations adl1
kitabinda halkla iligkilerin “her ikisinin de yararimi gozetmek suretiyle kurumun sosyal, politik ve ekonomik
cevresine, ¢evrenin de kuruma uyumunu gergeklestiren yonetim gorevi” oldugunu ifade etmektedir. Literatiirde
kabul gérmiis olan s6z konusu tamimlar Halkla iliskilerin etik ve sosyal sorumlulukla iliskisini ortaya koymaktadir.
Grunig ile aymi goriisii paylastigimi dile getiren Fraser P. Seitel’e gore “halkla iliskiler, kurum ve hedef kitlesi
arasinda iletisim yonetimidir” (Seitel,1989). Bizim de katildigimiz ve halkla iligkilerin iletisim yonetimi olduguna
vurgu yapan bu tanim ise halkla iliskilerin kurum ile hedef kitlesi arasindaki iletisime dikkat ¢cekmektedir.

Halkla iliskiler kavramini agiklarken etikle iligkisine, kurumsal sosyal sorumluluga ve paydaslarla iletisime yapilan
vurgu onu, rakipleri hedef alan negatif iletisim yoOnetiminden ayristirmaktadir. Etikle olan iligkisi, katilimci
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yaklasim, agik yonetim anlayist ve iki yonlii iletisim gibi giiniimiizde halkla iliskilerle birlikte anilan deger ve
kavramlar, manipiilatif ve dezenformasyon iizerine kurulu iletisim ile halkla iligkilerin arasina mesafe konulmasini
gerektirmektedir.

Tarihsel gelisim siireci baglaminda ele alindiginda, kurumlarin halkla iliskiler amaglarinin sadece hedef kitleyi
bilgilendirmek degil, ayn1 zamanda hedef kitlelerin tutum ve davranislarini degistirmekle ilgili oldugunu ortaya
koyan ¢ok sayida 6rnek bulunmaktadir. S6z konusu 6rneklerde ikna temelli kamu yararim 6nceleyen uygulamalar
oldugu gibi rakiplere yonelik manipiilatif iletisimin kullanildigin1 gdsteren kampanyalardan da séz edilebilir. Bu
nedenle de halkla iligkiler uygulamalar1 Baskin ve Aranoff’un ifade ettigi gibi imaj yaratmaktan ¢ok karmasik
recetelere kadar genis bir alan1 kapsamaktadir (Baskin ve Aranoff, 1992).

Lichman ve Pivovarchik’e gére halkla iligkilerin seytani bir ikizi vardir, “kara halkla iligkiler” (DPR Dark Public
Relations); bu anlayis etik halkla iliskiler yaklagiminin tam tersidir. Rakip kurumun itibarin1 ve kurumsal kimligini
zedelemeye yoneliktir (Lichman ve Pivovarchik, 2016). Bu yaklasimla kurumun paydaslariyla iletisimini yonetmek
yerine dezenformasyona dayanan ve rakibi karalamaya yonelik uygulamalarin, halkla iligkilerin karanlik yiiziinii
ortaya koydugu s6ylenebilir.

DEZENFORMASYON VE HALKLA ILiSKIiLER

Arendet’e gore “insan fiziksel zor, iskence ya da aglikla manipiile edilebilir. Gorisleri, kasitli yanlig bilgilendirme
yoluyla bi¢imlendirilebilir” (Arendt, 2018). Bu nedenle dezenformasyon sadece gazetecilik agisindan degil halkla
iligkiler agisindan da {izerinde durulmasi gereken bir kavramdir.

Yapilan arastirmalar dezenformasyona dayali haberlerin etkisinin bireysel kisilik 6zellikleriyle ilgili faktorlere
bagl olabilecegini (Talwar vd. 2019; Calvillo vd. 2021; Szebeni vd. 2021), kisiligin de ¢esitli durumlarin
muhakeme ve karar verme siireclerini etkileyebilecegini ortaya koymaktadir (Byrne vd., 2015). Szebeni ve
arkadaslarina gore (2021) komplocu zihniyet egilimi, insanlari yanlig bilgilere karsi daha savunmasiz hale
getirebilmektedir. Jodo Baptista ve Gradim uydurma haberlerle ilgili olarak yaptiklari ¢alismalarinda; insanlarin
yalan/uydurma haberlere inanma nedenlerini sahte haberleri paylagsmanin ve bunlarla ilgilenmenin, insanlarin
kendilerini ait hissetme konusundaki sosyal kaygilariyla (Fear of Missing Out-FOMO) iliskili olabilecegini ve
kisilikle iligkili faktorlere ek olarak, yalan/uydurma haberlere inanmanin konuyla ilgili inang¢ duygularla, siyasi
haberlere olan ilgiyle, geleneksel medyaya giivensizlikle ve siyasi goriisle de etkilestigini ifade etmektedirler
(Baptista, ve Gradim, 2022.). Baptista ve digerlerine gore ise (2021), uydurma haberlere olan inang ve bu
haberlerin yayilmasi katilimeilarin siyasi ideolojileriyle iligkili olup sag goriisliiler uydurma haberleri kabul etme
konusunda daha biiyiik bir egilim sergilemektedir (Baptista vd., 2021). Egitim diizeyi diisiik kisilerin uydurma
haberlere karst daha savunmasiz oldugu goriilmektedir (Brashier ve Schacter 2020; Guess vd. 2019; Baptista vd.
,2022).

Nitekim dezenformasyon kamuoyunu etkilemenin ve kara halkla iliskiler kampanyalar1 yiiriitmenin etkili bir yolu
olarak goriilmektedir. Kilometre taslar1 arasinda ise stratejinin gercek disi bilgiler lizerine insa edilmesi (sahte
haberler ve deepfakes), hiper yerel ve uluslariistii unsurlarin birlestirilmesi, demokrasi i¢in risk olusturan
egilimlerin kullanilmasi (kutuplastirma, yapay kamuoyu olusturma, yanki odalar1 ve filtre balonlari) yer almaktadir
(Garcia-Orosa, 2021; Rodriguez Fernandez, 2023).

Reid’e gore kurumsal dezenformasyon genellikle siyasal rekabette goriilmekle birlikte, finansal yapida tahribat
yaratmak (hisse senedi fiyatlariyla ilgili manipiilasyon), ya da kurumla olan duygusal bag1 zedelemek (marka ya da
CEO’dan sikayet¢i olmak) gibi nedenlerle sirketler agisindan da tehdit olusturmakta, rakipler tarafindan ya da
sirket ¢alisma kosullardan sikayet¢i olan ¢alisanlar tarafindan da yapilabilmektedir. Yapilan aragtirmalar rakibi
geride birakmak igin 50 olumsuz yorumun yeterli oldugunu ortaya koymaktadir (Rodriguez Fernandez, 2023).
Dishman ve Philip’e gore “dezenformasyon, yalanin manipiile etmek ve ¢ikar saglamak amaciylastratejik bigimde
kullanilmasidir”. Bu nedenle siyasal rakipler gibi sirketler i¢in de rakipleri karalayici ya da kendi kurumsal
¢ikarlarina hizmet edecek sdylemlerin yayilmasi s6z konusu olabilmektedir (Dishman ve Philip, 1999).

Kasith olarak yayilan yanlis bilgi olarak ifade edilen dezenformasyonu odaga alan negatif iletisim, is diinyasinda ya
da siyaset alaninda rakiplere yoneltilen bir strateji olabilmektedir. Dezenformasyona dayali manipiilatif negatif
iletisim kampanyalar1 gerek is diinyas1 gerekse siyaset arenasinda rakipler igin etkili bir tehdit haline gelmektedir.
Nitekim Dinko Sulejmanovic calismasinda kara halkla iligkilerden (DPR), lobi gruplari, spin ve spin doktorlarin
yaninda siyaset ve halkla iligkiler iliskisinde ortaya ¢ikan bir tehlike olarak so6z etmektedir (Sulejmanovic, 2012).
Modern anlamda halkla iligkiler literatiiriinde yer alan 6rneklere bakildiginda manipiilatif pek ¢ok uygulamadan da
soz edilebilir. Ornegin Marvin Olasky 1987 yilinda yazdig:1 “Corporate Public Relations™ kitabinda is diinyasina
yonelik, dezenformasyona dayali iletisim kampanyalarini ele almis ve halkla iligkilerin karanlik yiiziinii aydinlatma
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cabas1 gostermistir. Halkla Iliskiler alaninda yayimladig: bildiri bir devrim niteligi tasiyan Ivy Lee Rockefeller’e
olumlu imaj yaratma gabasi igerisine girdiginde “Colorado’da Endiistriyel Ozgiirliik Miicadelesi” bashgiyla
biiltenlerini yayimlamis, yaniltici bilgiyi yaydigi ve dezenformasyon yaptigi iddialariyla karsilastiginda ise,
kendisine ulastirilan bilgilerin 3. kisilere dayanmasim1 Yyanlis bilginin gerekcesi olarak gdstermistir (Balta
Peltekoglu, 2022). Perkins’e gore Guatemala’da 1950’lerin basinda reform yanlisi baskan Jacobo Arbenz ‘in
iktidara geldiginde Guatemala’lilarin %3’linden azi1 topragin %70’ine sahiptir ve Arbenz kapsamli bir toprak
reformu gerceklestirmistir. Ancak Guatemala’daki en biiyiikk  toprak sahiplerinden United Fruit Company ile
miicadelede Arbenz’in karsisinda Edward Bernays vardir. United Fruit Company, Amerikan Kongresini ve
Amerikan kamuoyunu Arbenz’in bir Rus komplosu olduguna ve Guatemala’nin da Sovyet uydusu olduguna ikna
etmeye yonelik bir halkla iliskiler kampanyas1 yiiriitmiistiir. 1954’de Arbenz’in iktidardan diisiiriilmesinden sonra
ise toprak reformu geri alinmistir (Perkins, 2005). Kuskusuz literatiirde yer alan 6rnekleri ¢ogaltmak ve uygulamali
bir iletisim disiplini olarak halkla iliskilerin ¢ok genis bir yelpazede ¢ok farkli amaclar igin gerceklestirilebilecegini
ifade etmek olanaklidir. Nitekim Lichman ve Pivovarchik’a gore halkla iligkilerin seytani bir ikizi vardir, “kara
halkla iligkiler” (DPR Dark Public Relations); etik halkla iliskiler yaklagiminin tam tersidir, rakip kurumun itibarin
ve kurumsal kimligini zedelemeye yoneliktir (Lichman ve Pivovarchik, 2016).

SOSYAL MEDYADA DEZENFORMASYON VE HALKLA ILiSKiLERIN KARANLIK YUZU

2016 yilinda Pew Poll tarafindan yapilan bir arastirma; Amerikalilarin yaklasik dortte birinin ger¢ek disi, uydurma
bir haber paylastigini ortaya koyarken, MIT'den bilissel siiregler {izerine ¢alisan bilim insan1 David Rand ise yaptig1
deneylerde insanlarin, uydurma haberlere en diisiik %20 oraninda inanma egiliminde oldugunu ortaya koymustur.
Yine aragtirmalara gore her 10 linkten 6's1 kullanicilar bir bagkasinin 6zetinden baska bir sey okumadan retweet
edilmektedir. Uydurma haberlerin saskinlik ve tiksinme duygularin1 daha etkili bi¢imde harekete gegirmesi
nedeniyle bu tiir haberler, Twitter'da dogru haberlere kiyasla alti kat daha hizli bicimde yayilmaktadir
(Steinmentz, 2018).

YouTube trendlerini takip eden sitenin verilerine gore ise “nefret ediyor”, “mahvediyor”, “fircaliyor”, “yok ediyor”
gibi bagliklar1 olan video’larla  YouTube algoritmalarinin tercihlerini etkiledigini ortaya koyan calismalar
bulunmaktadir (akt. Hari, 2022). Nitekim NYU Universitesinde yapilan arastirmaya gore tweet’lere eklenen her
ahlaki infial so6zciigi ile retweet’lenme orani %20 artmakta, bu orani en ¢ok artiran sozciikler ise saldiri, kotii,
suc(lamak) olmustur. Pew Arastirma Merkezi tarafindan gerceklestirilen bir baska arastirma sonuglari ise,
Facebook paylasimlarinda elestirel post’larin daha ¢ok begeni, yorum ve paylasim aldigin1 gostermektedir (Pew
Research Center, 2017). Bir bagka deyisle algoritma ekran bagina kilitlemek i¢in gerekeni yapmaktadir (Hari,
2022). ABD’de ise sosyal medya postlarinin yedide biri ile iigte biri aras1 oranda sahte olduklar1 ve bu postlar i¢in
ddeme yapildigi tahmin edilmektedir. Cin'de internette yer alan viral hikayelerin ise %50-%80 arasinda tasarlanmig
halkla iliskiler mesaji oldugu ifade edilmektedir (Han, 2018).

Dijital iletisim ortamlarinin ve sosyal medyanin anonimlik, algoritmalarin isleyis bi¢cimi gibi yapisal 6zelliklerinin
yaninda filtre balonlari, yanki odalari ve yapay kamuoyu olusturmak agisindan elverigli bir ortam olmasinin
yaninda, negatif sdylemlerin daha ¢ok begeni aldigini gosteren arastirmalar da sosyal medyanin, dezenformasyona
dayanan kara halkla iligkiler kampanyalarinda etkisini ortaya koyar niteliktedir.

Ornegin filtre balonlar1 Internet kullanicisinin daha dnce ilgilenmedigi iceriklerle bulusmasim giiglestirmektedir.
Ciinkii {irlin, siyaset ya da herhangi bir konu ile ilgili olarak iiretilen igerikler, daha onceki ilgi alanlarina gore
kullanicilarin karsisina g¢ikmaktadir. Bir baska deyisle; filtre balonlari kullanicilarin sinirlandirilmalarina yol
acarak, farkliliklardan uzak kalmalarina, Otekilestirmelerinin kolaylagmasina ve kullanicinin dezenformasyonla
sinirlanmasina zemin olusturmaktadir. Bu nedenle filtre balonlarinin dezenformasyona odaklanan negatif iletisim
stratejileri agisindan etkili bir isleve sahip olabilecegi sdylenebilir.

Yanki odalari ise bireyin yalnizca kendi goriislerini yansitan ve/veya pekistiren bilgi veya diistincelerle bulustugu
sanal ortamlar olarak yanlis bilgi tretebilir, carpitabilir, farkli bakis acilarim1 anlamayi, degerlendirmeyi
giiclestirebilir ve mevcut inanglar1 destekleyen bilgilerle 6nyargilarin olusmasini giiglendirebilir. Bu yaklagimla,
yanki1 odalarinin herhangi bir orgiit tarafindan belirli bir diisiincenin empoze edilmesi amaciyla kullanilabilecegi
gibi siyasal partilerin, kendi segmenlerini konsolide etmek amaciyla yanki odalar1 olusturabilecegi ifade edilebilir.

Keller ve digerlerine gore sosyal medyanin elverisli bir ortam sundugu yapay kamuoyu olusturma (astroturfing) ise,
iligkili kigkirtic aktorlerin bagimsiz hareket eden siradan yurttaglar gibi davrandigi ancak merkezi olarak koordine
edilen bir dezenformasyon kampanyasi olup, se¢im sonuglarini ve diger siyasi davramig bigimlerini etkileme
potansiyeline sahiptir (Franziska vd., 2019).
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S6z konusu bilgiler 1s1g8inda; dezenformasyon yapan kigkirtict aktorlerin, rakip parti segmenlerinin kanaatlerini -
kendi partilerinin ¢ikarina olacak bigimde- etkilemek i¢in olumsuz sdylemlerle yapay kamuoyu olusturabilecegi ve
bunun bir strateji haline gelebilecegi sdylenebilir. Ornegin sosyal medyada yapay kamuoyu olusturacak kigkirtici
bir aktor, -bir tiir Truva At isleviyle- rakip parti segmeni gibi goriinerek, aslinda onlarin kanaatlerini manipiile
etmek amaciyla igerik iretebilir, “yapay kamuoyu” olusturabilir. Kara halkla iligkiler Ornegi iretebilir.
Marabato’ya gore 2011°de Facebook rakibi Google+ iiriinii hakkinda medya ve blog yazarlan araciligiyla negatif
iletisim yapmak amaciyla bir halkla iliskiler ajansi ile anlagtigini agiklamistir. Ajans yazarlardan olumsuz igerikli
yazilar talep ederek dezenformasyon yapmus, negatif igerikli bilgiler paylagsmistir (Rodriguez Fernandez, 2023).
Keller vd. ise Giiney Kore Ulusal Bilgi Servisinin (NIS) 2012'deki baskanlik segimleri sirasinda yiiriittiigii
dezenformasyon kampanyasini, mahkeme tutanaklarinda yayinlanan katilimec1 hesaplarin listesinden yararlanarak
yapay kamuoyu olusturma siirecinde sosyal medyanin roliinii vurgulamislardir (Franziska vd., 2019). 2013 yilinda
Cin hiikiimetinin manipiilasyon yapan sirketleri ortadan kaldirmak yoniinde yapti§i aciklamanin ise bu tiir
faaliyetlerin varligim1 ortaya koydugu varsayilmaktadir (The Guardian, 2013). Christopher Wylie, Cambridge
Analytica’nin 2014’den itibaren kullandig1 uygulamalar1 ortaya koyarken, Lyudmila Savchuk ve Mark Bukard ise
Rus agirlikli internet arastirma ajansi hakkinda bilgi vermektedir. Ayn1 donemde gercek faaliyetlerini agiklayan ilk
sirketlerden biri olan Victory Lab’1 kuran Carlos Merlo 10 milyon bot hesap kullandigini iddia etmistir (Rodriguez
Fernandez, 2023).

Kara halkla iligkiler faaliyetlerin ekonomik yapi iizerinde de etkili olabildigi goriilmektedir. Lendel (2015),
Polonya gida savaslari ve Cek ve Slovak medyasinin Polonyali iireticilere karsi kara halkla iligkiler (Dark PR)
suclamalari ile Polonya gida iirinlerinin Slovak gidalarinin {igte birinden fazlasini olusturdugunun istatistiksel
verilerle kanitladigini ifade etmektedir (Lendel, 2015). Halkla iliskiler firmas1 Pottinger’in yiiriittiigii negatif
iletisim kampanyast medyada yer aldigi gibi literatiirde de kara halkla iliskiler 6rnegi olarak ele alinmis ve
tartisilmigtir (Segal, 2018), (Cave, 2017), (Keaveney, 2019), (Verwey ve Muir, 2019).

1987 yilinda kurulan, Ingiltere Basbakam Margaret Thatcher'a da danismanlik yapan firma aralarinda eski Giiney
Afrika Devlet Bagkan1t FW de Klerk, Suriye Devlet Baskan: Besir Esad'in esi Esma Esad ve cinayetle suglanan
Glney Afrikali atlet Oscar Pistorius'un da aralarinda bulundugu farkli miisterilerin halkla iligkiler stratejilerinin
uygulayicist olmustur. Giiney Afrika Devlet Bagkani Jacob Zuma ile yakin iligkileri olan zengin Gupta ailesi i¢in
de calisan firmanin yoneticisi tarafindan "beyaz tekelci sermaye" ifadesinin kasitli ya da sorumsuzca kullanildigi,
irker gerilimi koriikledigi gerekgesiyle sosyal medyada "ekonomik kurtulus kampanyasi" firmanin biiyiik bir
sorumla karsi karsiya gelmesine neden olmustur. Giiney Afrika'nin muhalefetteki Demokratik Ittifaki Bell
Pottinger'i "Gliney Afrika'y1 itk temelinde bolmeye yonelik nefret dolu ve boliicli bir kampanya" yiirtitmekle
suclamasiyla yasanan kriz, istifalara ve miisterilerin sirketle yollarin1 ayirmalarina neden olmustur. itibar1 biiyiik bir
darbe alan sirketin, patronu istifa etmis, miisterilerinin firma ile ilisigi kesilmis, Ingiltere'nin en biiyiik bankasi
HSBC Bell Pottinger'le yolunu ayiracagin agiklamis, Giiney Afrikali bir isadami tarafindan yonetilen Isvicreli bir
sirket, Gliney Afrikali bir yatinm grubu ve Tanzanya'da altin madenleri bulunan Acacia'a da firmayla iliskilerini
kesmisler, sirket Halkla Iliskiler ve Iletisim Dernegi'nden (PRCA)’den de ihrag edilmistir (Keaveney, 2019),

Verwey ve Muir’e gore sdz konusu kampanyanin stratejisi sahte blog yazari, yorumcu ve Twitter kullanicilarinin
destegini alarak kamuoyunu ydnlendirmeye yoneliktir. Bu amagla 106 sahte Twitter hesab1 olusturulmustur. Bir
kism1 manuel olarak olusturulan botnet veya bot Twitter ile yonetilen sahte hesaplardan olusurken, diger boliimii
ise mevcut olan Twitter hesaplarinin kiralanmasiyla elde edilmis, bdylece Twitter kullanicilari agisindan mesruiyeti
olan hesaplarin da destegi alinmistir. Temmuz 2016 ile Temmuz 2017 arasinda s6z konusu hesaplardan 220.431
tweet yayilmistir, 4.849 tweet atilmis, s6z konusu tweetler 215.582 kez retweet edilmistir. Benzer sekilde, sosyal
medya araci olarak Facebook’dan da yararlanilmis, 3.574 paylasim yapilarak 6.713 kisiye ulagilmigtir. Yorumlar,
"begeniler" 28.121'e ulagsmis, génderiler ise 8.256 kez paylagilmistir (Verwey ve Muir, 2019).

Bell Pottinger tarafindan yiiriitiilen kampanya etnik kdken iizerinden &tekilestiren, damgalayici dil kullanirken
sosyal medya da negatif kampanyanin 6nciil iletisim kanali olmustur.

Yukarida yer alan s6z konusu drnekler, profesyonel ajanslar tarafindan rakiplere yonelik olarak dezenformasyona
dayali negatif iletisim stratejilerinin gelistirildigini ve yonetildigini gdstermektedir. Bot hesaplar ve troller aracilig
ile hizla yayilan, rakiplere yonelik dezenformasyonun hakim oldugu, yapay kamuoyunun olusturuldugu negatif
iletisim kampanyalarinin sosyal medya ile hiz kazandig1 sdylenebilir.

KARA HALKLA ILISKILER UZERINE

Amag ve Yontem
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Calisma dezenformasyon ve iletisim yOnetimi baglaminda kara halkla iliskiler kavramini agiklamak, literatiirdeki
yerini belirlemek ve kavramla iligkili ornekleri ortaya koyarak kara halkla iliskilerin ozelliklerini belirlemek
amaciyla gerceklestirilmistir. Caligmada uygulanan yonteme; Rodriguez Fernandez, Leticia (2023)’nin
“Disinformation and Public Relations. Approach to the terms Black PR and Dark PR” baslikli makalesi esin
kaynag1 olmustur. Calismada Google Scholar’da Black PR ve Dark PR kavramlariyla arama yapilmis, kavrama dair
mevcut tanimlar ve agiklamalar tespit edilmis, kara halkla iligkiler kapsaminda ele alinan 6rneklerin temel ve ortak
Ozellikleri belirlenmistir.

Aragtirma sorulart:

1. Kara halkla iliskiler nasil tanimlanmaktadir.

2. Kara Halkla Iliskiler kavrami akademik literatiirde yer almakta midir?

3. Ne tiir 6rnekler kara halkla iligkiler kavrami i¢inde degerlendirilmektedir?
4. Sosyal medya kara halkla iligkiler i¢in uygun bir ortam midir?

S6z konusu sorularin yanitlarin1 bulabilmek amaciyla ilk asamada, Tirkiye’de en fazla (9%99,47) kullanilan
(similarweb, 2023) arama motoru olan Google’da “Dark Public Relations” ve Black Public Relations” kelimeleri
tarannustir. Ikinci asamada ise, Arastirmacilarm %75'inin arastirmalarina Google'dan basladigi ve ikinci olarak
Google Akademik, g¢evrimigi kataloglar, veritabanlar1 ve Wikipedia kullandigi tahmin edilmektedir. Ayrica
ziyaretlerin ¢ogu, arama motorunun kendi sinerjisinden yararlanan Google Akademik'ten gelmesi (inarquia, 2015)
nedeniyle bu veri tabanindan yararlanilmistir. Sadece akademik makaleler ve akademik konularda tarama
yapilabilen, makale yil1 ya da herhangi bir aralik belirleyerek sonug¢ sayfasindaki makaleleri ilgi veya tarihe gore
siralayebilen, sonuglarin patentleri ve alintilari igerip i¢ermeyeceginin de belirlenebildigi Google Akademik
(Google Scholar) arama motorunda “Dark Public Relations” ve Black Public Relations” anahtar kavramlariyla
aramalar gergeklestirilmistir.

Yapilan aramada “Dark Public Relations”la ilgili 32 sonug, “Black Public Relations” la ilgili 448 sonuca
ulastimisgtir.

Google Akademik Arama Sonuglari

Google Akademik Dark Public Relations

Google Akademik Black Public
Relations

: Google Akademik Dark Public Relations Google Akademik Black Public Relations
Seril 32 448

Grafik 1:Google Akademik “Dark PR ve Black PR” Arama Sonuglar1

16 Mayis 2023 tarihinde, Google arama motorunda gergeklestirilen arama sonucunda ise “Black Public Relations”
ile ilgili 42.300, “Dark Public Relations” ile ilgili 1070 sonug elde edilmistir. Elde edilen sonuglarin énemli bir
boliimiiniin kara halkla iligkiler kavramiyla (Black PR- Dark PR) ilgili olmadigi, BPRS (Black Public Relations
Society) gibi ABD’deki Afro-Amerikan topluluklarina dair konular1 i¢erdigi goriilmiistiir.
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Google Arama Sonuglar

Google Black Public Relations

Google Dark Public Relations

: Google Black Public Relations Google Dark Public Relations
Seril 42300 1070

Grafik 2: Google “Dark PR ve Black PR” Arama Sonuglar1

Aragtirma sonucunda “Black PR” — “Dark PR” ile ilgili olan akademik ¢alismalarin kara halkla iliskileri ne sekilde
kavramsallagtirdig1 incelenmistir.

Huver (2019) “From the Dark to the Light Side: Questioning (Theor)Ethical Boundaries as a Way to Redefine
Communication” adli ¢alismasinda kara halkla iligkiler ifadesini kullanarak, iletigim yonetiminin karanlik tarafini
ifade etmektedir. Cevrimigi ortamda kara halkla iligkiler (Dark PR) uygulamalarin1 konu alan ¢aligmasinda Han
(2017), gevrimigi sOylenti tiretme ve yayma siireci, “sOylenti tellalligi” yapmak, e-ticaret sitelerindeki sahte
miisteri yorumlarin1 ve ticretli ilan gibi uygulamalari, ¢evrimici kara halkla iligkiler (DPR) uygulamalar1 olarak
degerlendirmektedir.

“Constructing Positive Public Relations in China: Integrating Public Relations Dimensions, Dialogic Theory of
Public Relations and the Chinese Philosophical Thinking of Yin and Yang” isimli g¢alismada Cin’de
uygulamalardaki etik dis1 davranislarin halkla iliskilerin Kara Halkla Iliskiler (Dark PR) olarak damgalanmasina
neden oldugu vurgulanmaktadir (Chen vd., 2019). Chen ve digerlerinin yaptig1 ¢alisma ile kara halkla iliskilerin
etik dist boyutuna vurgu yapilmaktadir. Byulegenova vd. (2022) ‘Negative Campaigning in Modern Elections:
Ethical and Legal Aspects’ adli ¢alismalarinda, Batili iilkelerde ve Sovyetler Birligi sonrasi iilkelerde, rakibe
yonelik suclamalar1 tanimlamak i¢in farkli terimlerin kullanildigini dile getirmektedirler. Kara halkla iliskilerde
rakiplerin odaga alindigini ifade eden yazarlar, Bati'da bu tiir uygulamalar "olumsuz kampanya" ve "karalama
kampanyas1" olarak tanimlanirken, Sovyet sonrasi donemde akademisyenlerin 1980'lerin sonlarindan beri "Kara
Halkla Iliskiler" (Black ve/veya DPR) terimini kullandiklarinm ifade etmektedirler. Gryzunova tarafindan yazilan
Hybridity of Crisis Communication Professional Discourse in Russia, Strategic Communications in Russia (2020),
adli kitap bolimiinde de Rusya’da kriz iletisimi ve Black PR’la miicadele konusu ele alinmaktadir (Tsetsura ve
Kruckeberg, 2020).

Dezenformasyonu bir strateji olarak kullanan, bir bagka deyisle kampanyay1 dezenformasyon {izerine yapilandirilan
kara halkla iligkiler baglaminda 6rnek olusturabilecek bilisimsel propagandanin profesyonellesmesi ile ilgili bir
tarihge olusturmak giic olmakla birlikte ABD Massachusetts secim siireciyle ilgili ilk sahte haber 2010 yilinda
belgelenmistir (Waldrop, 2017).

Kobalava’ya gore (2021) genellikle rakipleri glic duruma diisiirmeyi hedefleyen kara halkla iligkiler (Black PR)
uygulamalarinin rakiplerinin konumlarini zayiflatmak, santaj unsurlarini kullanmak, bilissel manipiilasyonla
kiiresel kitleye ulagsmak, bilgi ifsast i¢in belirli kisileri hedeflemek, olumsuz diisiinenleri etkisiz hale getirmek, bu
baglamda kendi paydaslarima umut asilamak gibi amaclar1 olabilir. Kara halkla iligkiler sdylentiler, siyasi,
ekonomik, sosyal, ekolojik krizler, felaketler veya felaketlere iliskin olumsuz tahminler, devam eden siire¢lerde
kasith belirsizlikler, komplolar veya komplo teorileri fiireterek kamuoyunu kasith olarak yaniltmay1
amaglamaktadir. Kobalava kara halkla iligkilerin en temel karakteristiginin rakiplerin is siireclerini tehlikeye atmak
oldugunu vurgulayarak, uygulayicilarinin 6nemli stratejilerinden bir tanesinin toplumu, en azindan biiylik bir
kismini her seye inandig1 ve destekleyici bir belgeye ihtiya¢ duymadigi ikna edilme diizeyine getirmek oldugunu
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ifade etmektedir. Bu durumda strateji, kendi ¢ikarlar1 pesinde kostuklari ve rekabeti tehdit ettikleri bir yalan {izerine
tasarlanmaktadir. S6z konusu ¢aligmasinda Kobalava rakiplere yonelik olarak gergeklestirilen ve dezenformasyona
dayanan iletisim stratejisinin, ne etik ne de yasal olmadigini bu nedenle ancak kara tanitimdan s6z edilebilecegini
dile getirmektedir (Kobalava, 2021).

Lichman ve Pivovarchik’e (2016) gore ise rakiplere yonelik olarak gergeklestirilen kara halkla iligkiler, “kurumun
itibarin1 ve kimligini zedeler, kurumlar agisindan gizli bir tehlike, en biiyiik igletmeler i¢in bile bir tehdittir”. Kara
halkla iligkiler (DPR) uygulamalari, rakip kurumun itibarin1 karalamay1 hedefleyebilecegi gibi, bir iirlin ya da
hizmetle ya da rakip kurumlar: temsil eden herhangi bir unsurla ilgili spesifik bir karalamaya ve/veya saldiriya da
odaklanabilir (Lichman ve Pivovarchik, 2016). Bu baglamda kurumlarin genellikle rekabetteki konumlarini
giiclendirmek, paydaslar iizerinde etkili olmak ve rakiplerinin itibarin1 zedelemek amaciyla damgalamaya ve
otekilestirmeye odaklanan kara halkla iliskilerden bir strateji olarak yararlanabilecegi, kisa ya da uzun dénemli
kampanyalar gergeklestirebilecegi sdylenebilir.

Kara halkla iliskiler kampanyalarinda kurumsal halkla iligkilerin tersine rakip iriiniin, hizmetin, kurumun, kisinin
spesifik bir 6zelligi olumsuz ¢agrisimlar uyandiracak bicimde dile getirilebilir. Rakibi zor duruma sokabilecek
kosullar yaratilabilir, {iriin, kurum ya da rakip kisi ile ilgili yapay bir giindem ve yapay sorunlar olusturulabilir,
kamuoyunun 6fkesinin tetiklenmesi amaglanabilir (Nartya, 2021). Rusya’da pazarlama ile birlikte anilan pek ¢ok
PR Ajansinin kara halkla iligkilerden yararlandig: dile getirilerek (Nartya, 2021), siyasal itibar1 zedelemek, yanlig
bilgi yaymak gibi amaglarla kara halkla iliskilerle ilgili mevcut 6rneklerden s6z edilmektedir (Colson, 2021).
Nartya ve Colson’un ele aldig1 6rnekler baglaminda itibarin zedelenmesi ve dezenformasyona dikkat ¢cekilmektedir.

Kara halkla iligkiler uygulamalarinin en o6nemli destegi ise kurgulanmig haberin ve Oykiiniin cazibesine
kapilabilecek gazetecilerin katkisiyla geleneksel ve ¢cevrimi¢i medyada rakiple ilgili olumsuz yazilarin yer almasin
saglamaktir. Bunun yaninda bot hesaplar ve troller ise kara halkla iligkiler iletilerinin sosyal medyada yayilmasinda
etkili isleve sahiptir. Cevrimi¢i anonimlik interneti ve sosyal medyay1 negatif iletisim acisindan “avantajli” bir
konuma yerlestirmektedir. Internet anonimligi icinde gizlenen sdylemlerle kisi, kurum ve marka ile ilgili
olumsuzluk yayan tartismalar baslatilabilir, giindemde tutulabilir, rakibin itibarin1 zedelemek amaciyla hedef
kitlede rakibin yetkinligi konusunda siiphe uyandiran gergek disi1 bilgiler yayilabilir. Idari kaynaklar bir kurumun
zarar gérmesi hatta yikilmasi amaciyla kullanilabilir (Lichman ve Pivovarchik, 2016).

Bu baglamda elde edilen veriler 1s181nda su tespitlere ulasilabilir: 1. Kara halkla iligkiler rakipleri karalamaya
yoneliktir. 2. Kara halkla iligkiler bir tir{in, bir lider, bir kurum igin de gergeklestirilebilir. 3. Kara halkla iliskiler is
diinyasi, siyasal rekabet gibi farkli alanlarda uygulanabilir. 4.Kara halkla iliskiler stratejisi dezenformasyona, rakibi
karalamaya yoneliktir. 5. Kara halkla iligkiler kanita gerek duymayan dezenformasyona dayali iletisime dayanir. 6.
Kara halkla iligkiler i¢cin sosyal medya uygun bir ortam olusturmaktadir. 7. Kara halkla iligkilerin basar1 oram
konuyla ilgili bilgi diizeyi diisiikk, dezenformasyona acik hedef kitleler iizerinde daha yiiksektir. 8. Kara halkla
iligkiler uygulamalarinda etik kaygidan s6z edilemez.

S6z konusu ornekler, yapilan akademik ¢alismalar ile medyada yer alan sdylemler 15181nda tespit edilen 6zellikleri
baglaminda “kara halkla iliskilerin, rakibin itibarimi zedelemek ve karalamak amaciyla gergeklestirilen,
dezenformasyona dayanan, etik agidan sorunlu negatif iletisim yonetimi “oldugu ifade edilebilir.

Lichman ve Pivovarchik’e gore yiiklendigi olumsuz anlam nedeniyle halkla iliskiler firmalarinin ¢alisma alanlarini,
kara halkla iliskiler (Dark PR) olarak adlandirmalar1 rastlanir bir durum degildir. Bu nedenle kara halkla iligkiler
faaliyetinde bulunan ajanslarin da halkla iliskiler semsiyesi altina konumlandirildiklar1 goriilmektedir (Lichman ve
Pivovarchik 2016).

Elde edilen ornekler ile soysal medyanin oOzellikleri, Henry Jackson Society’nin arastirma direktorii Jade
McGlynn’in  kara halkla iligkiler uygulamalarinin ¢ogunun sosyal medyada gerceklestigi yoniindeki
degerlendirmeleriyle (Rogers, 2018) birlikte ele alindiginda Internet’in ve sosyal medyanin kara halkla iliskiler
acisindan “uygun” bir platform yarattig1 goriilmektedir.

SONUC

Halkla iliskiler kurumlarin paydaslariyla iletisim yonetimini igerir. Halkla iligkiler literatiiriinde toplumsal yarari
odaga alan, toplumsal kalkinma projelerine katki saglayan, kamu politikalarinin toplumsal karsilik bulmasma
destek veren onemli 6rnekler bulunmaktadir. Bununla birlikte disiplinin tarihsel gelisim siirecinde manipiilatif
uygulamalardan da s6z edilmektedir. Halkla iliskilere yoneltilen elestirilerin biiyiik bir béliimiiniin holistik bir bakis
acisindan uzak bicimde, disiplini, meslegi, kavrami, halkla iliskilere dair her seyi kapsayacak bigimde yapildigi
gorililmektedir. Oysa tarihsel gelisim siireci incelendiginde halkla iligkilerin sosyal sorumluluk, etik gibi kavram ve
degerlerle birlikte kavramsallastirildigi oldukg¢a agiktir, uyulmasi gereken meslek ahlak ilkeleri de belirlenmistir.
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Bu nedenle; meslege, disipline, kavrama yoneltilen elestirilerde Lichman ve Povovarchik’in dile getirdigi gibi,
halkla iliskilerin uygulamada “seytani bir ikizi’nin oldugu goz ardi edilmemelidir. Literatiirde halkla iligkilerin bu
ikizi ise, “kara halkla iliskiler” olarak tanimlanmaktadir.

Simirlt sayida akademik ¢alisma olmakla birlikte kara halkla iliskiler kavraminin medyada ve akademik literatiirde
yer buldugu goriilmektedir. Kara halkla iliskilerin gerek is diinyasinda gerekse siyasal arenada, genel bir ifadeyle
rekabetin oldugu her alanda varlik gosterebilecegi soylenebilir. Etik kayginin bulunmadigi kara halkla iliskiler
uygulamalar1 bir irilinii, bir lideri, bir kurumu, dezenformasyonla karalamaya, 6tekilestirmeyle yoneliktir. Bilgi
diizeyi diistiikge kara halkla iliskiler stratejilerinin daha etkili oldugu goriilmektedir.

Dark web, deep fake yaninda filtre balonlarinin, yanki odalarinin yapay kamuoyu olusturulmasi ve otekilestirme
baglaminda sosyal medyanin kara halkla iliskiler uygulamalari agisindan elverigli bir ortam yarattigi ifade
edilebilir. Bir bagka deyisle sosyal medyanin yapisal 6zelliklerinin, kara halkla iliskiler kampanyalar1 agisindan
“uygun” iletisim ortami yaratabilecegi soOylenebilir. Diger taraftan sosyal medyada saldirgan tislubun ilgi
cekmesine yonelik arastirma sonucglari ise, sosyal medyanin kara halkla iliskiler kampanyalarinda tercih
edilmesinin bir diger nedenini ortaya koyar niteliktedir.

Sonug olarak; kamu yararmi gdzeten, toplumsal kalkinma politikalarina katki sunan ulusal ve evrensel nitelikte
halkla iligkiler uygulamalarinin dezenformayona dayali, etik, sosyal sorumluluk gibi kavramlarla arasina mesafe
koyan kara halkla iliskiler uygulamalarindan ayristirilmasi gerekir. Giiniimiizde dezenformasyonu ve karalamay1
odaga alan negatif iletisim kampanyalarinin literatiirde kara halkla iligkiler olarak kavramsallastirilmasinin, halkla
iligkilerin dogru konumlandirilmasi agisindan oldugu kadar kavramin, meslegin, disiplinin itibar1 agisindan da
onemli oldugu séylenebilir.

KAYNAKCA

Allard-Huver, F. (2019). From the dark to the light side: Questioning (theor) ethical boundaries as a way to
redefine communication. In The 69th Annual International Communication Association Conference (ICA19). C
Beyond Boundaries.

Arendt, H. (2018). Siddet Uzerine, iletisim Yayinlar1: Istanbul.

Arikan, K., (2023). Psikiyatride Stigmatizasyon, https://www.kemalarikan.com/psikiyatride-stigmatizasyon.html.
Erisim Tarihi:19 May1s 2023.

Balta Peltekoglu, F. (2022). Halkla Iliskiler Nedir?, Beta Yayinlar:: Istanbul.

Baptista JP, Correia E, Gradim A, Pifieiro-Naval V. (2021). The Influence of Political Ideology on Fake News
Belief: The Portuguese Case. Publications. 2021; 9(2):23. https://doi.org/10.3390/publications9020023

Baptista, Jodo Pedro, & Anabela Gradim. (2022). "Who Believes in Fake News? Identification of Political
(A)Symmetries" Social Sciences 11, no. 10: 460. https://doi.org/10.3390/socsci11100460.

Byulegenova, B., Bolysbek, M, Indira, R., Onychko, M., & Kamaljanova, T. (2022). “ Negative campaigning in
modern elections: Ethical and legal aspects.” Politics & Policy 50 ( 2): 186—
200. https://doi.org/10.1111/polp.12463.

Calvillo, D .P., Garcia, R. J.B., Bertrand, K., & Mayers,A.T., (2021). Personality factors and self-reported
political news consumption predict susceptibility to political fake news, Personality and Individual Differences,
Volume 174,110666,ISSN 0191-8869, https://doi.org/10.1016/j.paid.2021.110666.

Cave, A (2017). Bell Pottinger collapses after South African scandal,
https://www.theguardian.com/media/2017/sep/05/bell-pottingersouth-africa-pr-firm.

Colson, T., (2021). Russia is using the power of 'Black PR' to destroy political reputations and spread
disinformation in the West, https://www.businessinsider.com/black-pr-is-powering-russia-disinformation-efforts-
in-the-west-2021-6.

Chen, X., Hung-Baesecke, C.F., & Chen, Y.R.,(2020). Constructing positive public relations in China: Integrating
public relations dimensions, dialogic theory of public relations and the Chinese philosophical thinking of Yin and
Yang, Public Relations Review,Volume 46, Issue 1, ISSN 0363-8111,
https://doi.org/10.1016/j.pubrev.2019.04.004.

Dimitrov, R. (2015). Silence and invisibility in public relations, Public Relations Review 41 (2015) 636—651.

€ sssjournal.com ‘ International Social Sciences Studies Journal ‘@ sssjournal.info@gmail.com

il TR
SCIENCESSTUDIES

7501



mailto:sssjournal.info@gmail.com
https://doi.org/10.1111/polp.12463

International Social Sciences Studies Journal 2023 Issue: 113 JULY

Pew Research Center, (2017). Partisan Conflict and Congressional Outreach,
https://www.pewresearch.org/politics/2017/02/23/partisan-conflict-and-congressional-outreach/. Erisim Tarihi: 17
Mayis 2023.

Dimitrov, R. (2018). Strategic Silence: Public Relations and Indirect Communication. London, New York:
Routledge.

Dimitrov, R., Jelen, A., & L’Etang, J. (2022). Taboos in health communication: Stigma, silence and voice. Public
Relations Inquiry, 11(1), 3-35. https://doi.org/10.1177/2046147X211067002.

Dishman, P. & Nitse, P.(1999). Disinformation Usage in Corporate Communications: CI’ers Beware. Competitive
Intelligence Review, Vol. 10(4) pp. 20-29.

Garcia-Orosa, B. (2021). “Disinformation, social media, bots, and astroturfing: the fourth wave of digital
democracy”. Profesional de la informacion, v. 30, n. 6, e300603. https://doi.org/10.3145/epi.2021.nov.03

Gegtan, E. (2020). Kimbilir?, Metis Yayinlar1,7. Basim.

Guess A., Nagler J., & Tucker , J. (2019). Less than you think: Prevalence and predictors of fake news
dissemination on Facebook.Sci. Adv.5,4586(2019).D0I:10.1126/sciadv.aau4586.

Han, D. (2018). Paid posting in Chinese cyberspace: commodification and regulation. Television & New Media,
19(2), 95-111.

Hari, J., (2022), Calinan Dikkat, Metis Yaymlar1: Istanbul.

Inarquia, (2015), https://inarquia.es/google-scholar-el-buscador-especializado-en-documentos-cientificos/, Erisim
Tarihi: 19 Mayis 2023.

Keaveney, A. (2019). How PR giant Bell Pottinger made itself look bad https://theconversation.com/how-pr-giant-
bell-pottinger-made-itself-look-bad-83529.

Keller, F.B., Schoch, D., Stier, S. & JungHwan Yang, (2019). Political Astroturfing on Twitter: How to Coordinate
a Disinformation Campaign, pp. 256-280, 26.
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/10584609.2019.1661888.

Kobalava, M. (2021). Black Pr, Goals and Means, Ecoforum, 10(1(24).

Lendel, M. O. (2015). Security Challenges to Central European Bordering Territories: View From The
Transcarpatian Region Of Ukraine, Securitologia No 1/2015.

Lichman, K. & Pivovarchik, 0, (2016). The Dark Side of Public Relations,
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&ved=0CAIQw7AJahcKEwiw7latplL_Ah
UAAAAAHQAAAAAQAG&Url=http%3A%2F%2Fedoc.bseu.by%3A8080%2Fbitstream%2Fedoc%2F65055%2F
1%2FBeletskaya_A..pdf&psig=A0vVaw0r24tsB_kgXdOcT3EvxqG_&ust=1684616647168932. Erisim Tarihi: 18
Mayis 2023

Nartya, D., (2015). What Is Black PR and How to Fight with It, https://prnews.io/blog/what-is-black-pr-and-how-
to-fight-with-it.html. Erisim Tarihi: 10 Mayis 2023.

Nartya, D., (2021). What is Black PR and How to Fight with It, https://prnews.io/blog/what-is-black-pr-and-how-
to-fight-with-it.html).

Nolte, W.L. (2016). Fundemantals of Public Relations, Second Edition, Pergamon Press:NewYork.

Oztiirk, M. (2022). Siyasette Bir Propaganda Teknigi; Damgalama. https://www.haberpars.com/yazarlar/mujdat-
ozturk/siyasette-bir-propaganda-teknigi-damgalama/778/.

Perkins, J. (2013). Bir Ekonomik Tetikginin Itiraflar,10.Cep Boy Bask1, April Yayinlari:Istanbul.

Rodriguez Fernandez, Leticia, (2023). Disinformation and Public Relations. Approach to the terms Black PR and
Dark PR.ICONO 14. Scientific Journal of Communication and Emerging Technologies,
21(1). https://doi.org/10.7195/ri14.v21i1.1920.

Rogers, J. (2018) Defending Europe: “Global Britain” And The Future Of European Geopolitics Democracy |
Freedom | Human Rights Report No. 2018/1 Russian ‘Black Pr’: Examining The Practice Of Ruining,
https://henryjacksonsociety.Org/Wp-Content/Uploads/2020/11/Hjs-Black-Pr-Report-Web-2.Pdf.

€ sssjournal.com International Social Sciences Studies Journal ‘@ sssjournal.info@gmail.com

il TR
SCIENCESSTUDIES

7502



mailto:sssjournal.info@gmail.com
https://doi.org/10.1126/sciadv.aau4586
https://theconversation.com/how-pr-giant-bell-pottinger-made-itself-look-bad-83529
https://theconversation.com/how-pr-giant-bell-pottinger-made-itself-look-bad-83529
https://prnews.io/blog/what-is-black-pr-and-how-to-fight-with-it.html
https://prnews.io/blog/what-is-black-pr-and-how-to-fight-with-it.html
https://prnews.io/blog/what-is-black-pr-and-how-to-fight-with-it.html
https://prnews.io/blog/what-is-black-pr-and-how-to-fight-with-it.html
https://doi.org/10.7195/ri14.v21i1.1920

International Social Sciences Studies Journal 2023 Issue: 113 JULY

Sabbagh, D., (2020). Kremlin critic says UK bank account shut because of Russian 'black PR'.TheGuardian.
https://www.theguardian.com/world/2020/nov/23/kremlin-critic-says-uk-bank-account-shut-because-of-russian-
black-pr.

Segal, D. (2018). How Bell Pottinger, PR  firm for Despots and Rogues,Met Its End in South Africa,
https://www.nytimes.com/2018/02/04/business/bell-pottinger-guptas-zuma-south-africa.html.

Similarweb, (2023). https://www.similarweb.com/tr/engines/turkey/, Erisim Tarihi:19may1s2023.

Sulejmanovic D. (2012). The Power of Language: Verbal and Nonverbal Communication in Politics, Diplomarbeit,
zur Erlangung des akademischen Grades eines Magisters der Philosophie an der Karl-Franzens-Universitit Graz.
https://unipub.uni-graz.at/obvugrhs/content/titleinfo/224410/full.pdf.

Steinmentz K. (2018). How Your Brain Tricks You Into Believing Fake News,
https://time.com/5362183/the-real-fake-news-crisis/, Erisim Tarihi: 21 May1s 2023.

Talwar, Dhir, S.A., Kaur, P., Zafar N., & Alrasheedy M., (2019). Why do people share fake news? Associations
between the dark side of social media use and fake news sharing behavior, Journal of Retailing and Consumer
Services, Volume 51, Pages 72-82, https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2019.05.026.

Tsetsura, K., & Kruckeberg, D. (Eds.). (2020). Strategic Communications in Russia: Public Relations and
Advertising (1st ed.). Routledge. https://doi.org/10.4324/9781003018926.

Verwey S.& Muir, C., (2019). Bell Pottinger and Dark Side of Public Relations, Ethics of Indivuduality versus
Ethics and Communality, Communicare Volume 38 (1).

Verwey S.& Muir, C., (2018). Art or Dark Art? Moral Failure And Ethical Obligation in South African Public
Relations Practice, Communitace, Vol 23:1-17, DOI: https://dx.doi.org/10.18820/24150525/Comm.v23.1.

Verwey S. & Muir,C. (2019). Bell Pottinger and Dark Art of Public Relations, Ethics of Indivuduality versus Ethics
and Communality, Communicare VVolume 38 (1).

Verdouw, J., & Flanagan, K. (2019). ‘I call it the dark side’: Stigma, social capital and social networks in a
disadvantaged neighbourhood. Urban Studies, 56(16), 3375-3393. https://doi.org/10.1177/0042098018817226.

Waldrop, M. (2017). News Feature: The genuine problem of fake news. PNAS, 48, 12631-
12634. https://doi.org/10.1073/pnas.1719005114,https://www.pnas.org/doi/10.1073/pnas.1719005114.

Zizek, S., (2018). Kirilgan Temas, Metis Yaynlar1: Istanbul.

€ sssjournal.com International Social Sciences Studies Journal ‘@ sssjournal.info@gmail.com

il TR
SCIENCESSTUDIES

7503



mailto:sssjournal.info@gmail.com
https://www.nytimes.com/2018/02/04/business/bell-pottinger-guptas-zuma-south-africa.html
https://time.com/5362183/the-real-fake-news-crisis/
https://doi.org/10.1177/0042098018817226

