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Ozel Egitim Ogretmenlerinin Engelsiz Turizm Algilamalariin
Belirlenmesi*

Determining the Barrier-Free Tourism Perceptions of Special Education Teachers

OZET

Engelsiz turizm faaliyetleri giiniimiiz turizm sektoriinde hem yasalar gergevesinde hem de
sektoriin sosyal iletisim gelisiminin ilerlemesi ile hiz kazanmustir. Engeli olan bireylerin turizme
kazandirilmas: ve tatil imkanlarinin saglanmasi, tiim toplumlar i¢in 6nemli bir gérev olarak
goriilmektedir. Ozel egitim alaninda egitim veren &gretmenler, farkli konularda engeli olan
insanlarin yetistirilmesinde ve hayata kazandirilmasinda en 6nemli gorevi listlenmis durumdadir.
Bu kapsamda, g¢aligmanin temel amaci, engeli olan bireylere egitimler veren 6zel egitim
Ogretmenlerinin engelsiz turizm algilamalarinin ortaya konulmasidir. Calisma sonucunda, 6zel
egitim 0gretmenlerinin engelsiz turizme bakis agilari belirlenerek, engelsiz turizmde 6gretmenler
acisindan Onemli olan kriterlerin sirasi ile ortaya konulmasi hedeflenmektedir. Calisma
sonucunda oda dizayninin 6zel egitim 6gretmenleri tarafindan engelsiz turizmde en 6nemli kriter
oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte, sirasi ile ulagim araglari, bilgili personel, yaya yollarinin
uygunlugu, yonlendirici levhalar, restoran uygunlugu, resepsiyon hizmetleri, detayli tanitim ve
kolay satin alma kriterleri, engelsiz turizm i¢in onem sirasina gore belirtilmistir. Ozel egitim
Ogretmenlerinin engelli insanlarin turizme katilmalarinda &zellikle fiziksel durumlara yonelik
kriterlere dncelik vermis oldugu saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Ozel Egitim, Turizm, Engelsiz Turizm

ABSTRACT

Barrier-free tourism activities have gained momentum in today's tourism sector, both within the
framework of the law and with the advancement of social communication development in the
sector. Integrating individuals with disabilities into tourism and providing holiday opportunities
is seen as an important task for all societies. Teachers who provide education in the field of
special education have undertaken the most important task in raising people with disabilities in
different subjects and integrating them into life. In this context, the main purpose of the study is
to reveal the barrier-free tourism perceptions of special education teachers who provide training
to individuals with disabilities. As a result of the study, it is aimed to determine the perspectives
of special education teachers on barrier-free tourism and to reveal the criteria that are important
for teachers in barrier-free tourism. As a result of the study, it was determined that room design
was the most important criterion in barrier-free tourism by special education teachers. In
addition, means of transportation, knowledgeable personnel, suitability of pedestrian paths,
directional signs, restaurant suitability, reception services, detailed promotion and easy
purchasing criteria are listed in order of importance for barrier-free tourism. It has been
determined that special education teachers give priority to criteria related to physical conditions
in the participation of disabled people in tourism.
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Turizmin i¢inde bulundugu pazar itibari ile giinlimiiz ekonomik katki alanlari i¢inde en dnemli sektorlerden biri
oldugu kabul edilmektedir. Insanlarin calisma hayatlar1 disinda eglence, saglik, spor ve dinlenme amacl olarak
seyahat etme amaclarinin her gecen yil gelismesi nedeni ile turizmin iilke yonetimleri i¢cin degerli bir kaynak olma
durumu s6z konusu olmaktadir. Bilisim sistemlerinin her bireyin cep telefonlarma kadar yayilmasi ve ulasim
imkanlarinin gelismesi turizmin Onlenemez ilerleyisinde pay sahibidir. Dolayisiyla, turizme katilan insanlarin
fazlalagsmasi ve ekonomik katkisinin biiylimesi, turizmin ¢ok farkli kapsamlarda ele alinmasin1 gerektirmektedir.
Bu alanlardan biri de engelsiz turizm kapsaminda engelli bireylerin turizme katiliminin arttirilmasi c¢abalaridir.
Engelsiz turizm, &zellikle son yillarda iilke yonetimlerinin ve diger sivil toplum kuruluslarimin, engeli olan
bireylerin sosyal haklarinin saglanmasi amaci ile ortaya ¢ikarilan bir kavramdir. Bu kavram, turizm sektorii i¢inde
hem c¢aligma hayatinda hem de tatil ile dinlenme amac1 ile engelli insanlarin turizm iginde yer almalar1 anlamina
gelmektedir. Turizm isletmelerinin basta konaklama isletmeleri olmak {izere seyahat acentalarin ve ulagim
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sistemleri konusunda engelsiz turizme uygun olarak faaliyetler yiriitmesi beklenmektedir. Bu durum, iilke
yonetimlerince kanun ve yonetmeliklerle zorunlu hale getirilmeye baslanmis olmakla birlikte, engeli olan
insanlarin yasam haklarinin saglanmasi ig¢in goniillii olarak turizm isletmeleri tarafindan tahsis edilmektedir. Son
yillarda konaklama isletmelerinin otel dizaynlarinda engelli bireyler i¢cin uygun alanlar hazirladig1 ve engelsiz
turizm kapsaminda daha fazla engeli olan insanlarin konaklama yapabilmelerinin 6niinii agmak i¢in ¢aba harcadigi
da goriilmektedir.

Ozel egitim alani, fiziksel veya zihinsel olarak engeli olan insanlarm egitim almalarinda etkili olan egitim
sistemlerinin en basinda gelmektedir. Bu alanda uzman olan 6gretmenlerin engeli olan insanlarin ihtiyaglarini ve
isteklerini diger insanlara gore ¢ok daha iyi algilayabilecegi bir gergektir. Bu nedenle, 6zel egitim alaninda ¢alisan
Ogretmenlerin engelsiz turizme yonelik olarak bilgi ve diislinceleri hem turizm sektorii hem de engeli olan bireyler
icin 6nem arz etmektedir.

Calismada engelsiz turizm hakkinda literatiir bilgileri sunulmakta, 6zel egitim 6gretmenligi alani ile ilgili bilgiler
verilmektedir. Bu bilgiler konunun daha iyi algilanmasi ve hem 6zel egitim alan1 hem de turizm sektorii agisindan
Ooneminin vurgulanmasi i¢in gerekli goriilmektedir. Literatiir bilgilerinin sunulmasi ile birlikte engelsiz turizme
yonelik olarak daha once belirlenmis olan kriterlerin, 6zel egitim alaninda uzman olan 6gretmenler tarafindan
algilanmasina yonelik arastirma bulgulari ve sonuglari ortaya konmaktadir. Caligma sonuglarinin engelli bireylere
yonelik olarak ortaya cikarilan engelsiz turizm kapsaminda degerlendirilmesi, 6zel egitim Ogretmenlerinin
algilamalarinin tespit edilmesi ve turizm sektoriinde engelli insanlar i¢in oncelikli olarak hangi kriterlere 6nem
verilmesi gerektiginin saptanmasi bakimindan degerli bir bilgi kaynagi olmasi1 beklenmektedir. Turizmde engelli
bireylerin yer almasi hem ekonomik anlamda iilke yonetimlerine katki saglayacak hem de engeli olan insanlarin
sosyal haklarinin saglanmas1 bakimindan gerekli bir durum olarak goériilmelidir.

LITERATUR TARAMASI
Engelsiz Turizm Kavramm

Turizm isletmeleri evrensel olarak erisilebilir olmay1 ve engelsiz turizm yaratmayi hedeflemek zorundadir. Turistik
destinasyonlarin, konaklama tesislerinin, ulagim araglarinin, iiriin ve hizmetlerin fiziksel sinirlamalara, engellilik
durumlarina veya yaslarina bakilmaksizin tiim insanlar igin erigilebilir olmasini saglamak gerekmektedir. Engelsiz
turizm, turizm destinasyonlarindan herkesin esit sekilde faydalanmasina olanak saglamay1 amaglamalidir. Engelsiz
turizm ile hem engelli bireylerin yagam konusunda olumlu diisiincelerinin devam etmesi hem de sosyal olarak diger
insanlarla kaynasmasi saglanabilecektir.

Engelli kisilerin turizm faaliyetlerine tam katilimini, turizm tesislerine erisimini engelleyebilecek fiziksel, duyusal
veya biligsel engelleri ortadan kaldiran turizm ¢esidine engelsiz turizm adi verilmektedir. Genel olarak engelsiz
turizm, yash veya engelli kisilerin bos zamanlarin1 turist olarak gecirebilecekleri ve cok fazla engelle
karsilasmayacaklar1 konusunda kendilerini giivende hissetmelerini saglayan temel sorunlar arasindadir. Ulusal ve
yerel yonetimler engelsiz turistik yerlerin 6nemini anlamaya bagladik¢a engelsiz tesisler gelistirmeye ve ilgili
altyapry1 ayarlamalar konusunda calismalar yapilmaktadir. Deneyimlerin paylasilmasinin taninmayi artirmaya,
politika ve eylemleri tesvik etmeye yardimci olmasi miimkiindiir. Engelsiz turizm ile engelli bireylerin sosyal
haklar1 saglanmig olacak ve insanlarin kaynagmasinda engelli insanlarin psikolojisi daha iyi hale gelecektir (Small
& Darcy, 2010).

Bu turizm ¢esidi, turistik destinasyonlarin, {irlin ve hizmetlerin, fiziksel sinirlamalari, engelleri veya yaslar1 ne
olursa olsun tiim insanlar i¢in erigilebilir olmasi saglamaya yonelik devam eden ¢abalar icermektedir. Erisim
gereksinimi olan kigiler arasinda bebek arabasinda kiigiik ¢cocuklari olanlar, hareket etme gereksinimi olan yaslilar
ve kalic1 veya gegici engelli kisiler yer almaktadir. Erisim gereksinimleri fiziksel ve hareketlilik, igitme, gdrme
veya bilisselligi igerebilmektedir. Turizm sektorii i¢inde engelli bireyler icin kisitlamalar ve engeller Ozetle
asagidaki maddelerde ifade edilmetkedir (Vila, Darcy & Gonzalez, 2015):

v' Temel sosyal ve kiiltiirel kisitlamalar;
v’ Seyahat planlama bilgileri;

v Ulasim engelleri;

v’ Erisilebilir konaklama;

v Hedef deneyimi.

Kitlesel medya kullanimina énemli 6l¢lide daha diisiik diizeyde bagimlilik gosteren aile ve arkadaslarin yani sira
engelli kuruluslarindan gelen bilgilerin de en énemli kaynak oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Seyahat acentelerinin
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engelli kisiler tarafindan kullanimi genellikle tatmin edici olmayan sonuglara yol agmustir. Ancak, gelismis
iilkelerde internet, genel halk ve engelli kisiler i¢in seyahat bilgileri toplamanin birincil araci haline gelmektedir.
Seyahat planlamasi ve engelli kisilere yonelik bilgilendirme ile ilgili baslica konular 6zetlenebilmektedir.
Sorunlardan biri, paydas olan engelli kisiler, isletmeciler, turizm isletmecileri ile aracilarin erisim ve engelliligi
neyin olusturduguna dair ortak anlayisa duyulan ihtiyagtir. Bu durum asagidaki maddeleri icermektedir (Yates,
2007):

v Erisimin farkli boyutlarini (fiziksel; gorme, isitme ve biligsel);
Boyutlar islevsel olarak karmasikligini anlayin erigim;

Dogru erisim bilgileri saglamak,

Erisim bilgileriyle ilgili dogru diizeyde ayrint1 olusturmak,
Bilginin kullanilabilirligi,

Bilgi i¢in uygun bir formatin diizenlenmesi,

Bilginin uygun sekilde sunulmasi,

Dagitim kanallarini belirlemek,

Bilginin her seviyedeki personele iletilmesi i¢in organizasyon,

LN N N N N R RN

Bilgileri aracilara iletilmesi.

Turizm, bir¢ok engelli turist i¢in ek diizeyde iletisim engellerine sahiptir. Tiim turistler, ev sahibi ve misafir
arasindaki dil farkliliklar gibi ortak bir engelle kars1 karsiyayken, bu durum, ifade giicliigli yasayan engelli kisiler
i¢cin daha da karmasik hale gelebilmektedir. Bu zorluklar, kisiyi anlamak i¢in daha yiiksek diizeyde konsantrasyon
gerektirebilmektedir. Engelli olmayan insanlarin engelli kisilere yonelik tutum sorunlari olabilmekte ve bu durum
iletisim sorununu daha da agirlastirmaktadir. Ozellikle konaklama ve acenta isletmelerinde ¢alisan insanlarin
engelli insanlar i¢in uygun kosullar1 ayarlama ve iletisim kurma konularinda bilgi diizeylerinin yiiksek olmasi
gerekmektedir. Diger insanlarin engelsiz turizm igerisindeki rolii 6nemlidir. Bu durumun saglanamamasi halinde
engelsiz turizm unsurlarinin tam anlami ile gergeklestirilmesi miimkiin olmayacaktir. Engelli bireylerin istek ve
ihtiyaclarinin sadece fiziksel unsurlar konusunda yapilmasi yeterli olmayacaktir. Bu nedenle, engelsiz turizmin
gelistirilmesinde engelli insanlar1 anlayacak ve ihtiyaglarini karsilayacak personellerin yetistirilmesi gerekmektedir
(Rubio-Escuderos, Garcia-Andreu & de La Ros, 2021).

Ulasim, sosyal katilimin 6nemli bir kolaylastiricis1 olmustur ve eglence deneyimi yasamak icin engelli bireyler
agisindan onemli unsurlar arasindadir. Bir bireyin hem turizm kapsaminda hem de giinliikk ulasimda biiyiik 6l¢iide
yaya erigimine, otobiise, trene, hafif rayli sisteme, feribota ve ara toplu tasima taksi ihtiyaci olabilmektedir. Cogu
durumda bu toplu tasima segenekleri engelli kisilerin kolaylikla kullanabilecegi sekilde sunulmamaktadir. Gelismis
iilkeler de toplu tasimaya erisim konusunda O6nemli bir sorunla karsi karsiyadir. Turizm kapsaminda da durum
benzer sekilde gelisebilmekte, transfer araglari ya da diger ulasim araglarinda sorunlarla karsilasabilmektedir.
Ozellikle, gelisimi az olan turistik destinasyonlarda bu durum sik¢a ortaya cikmakta, bazi destinasyonlarin
ulasiminda engelli insanlara ydnelik olarak araglar kullanilmamaktadir. Bu durumun sonucunda, engeli olan
bireylerin ulagim sorunlar1 nedeni ile turizme katilimlar1 kisitlanmaktadir (Blichfeldt & Nicolaisen, 2011).

Konaklama yerlerine iliskin en 6nemli erisim 6zellikleri bilgi gereksinimi asagidakileri kapsamaktadir (Devile &
Kastenholz, 2020):

v’ Siirekli yollarin olmayisi (tiim otel tesisleri boyunca park etme veya birakma ve odaya birakma);
Resepsiyon sayaclar ¢ok yiiksek;
Odalarin konumu uygunsuz;

Odalara adim atilmiyor;

Kap1 agirligi durdurur;

v

v

v

v Kapr genislikleri;
v

v D tipi kap1 kollari;
v

Koridordaki sirkiilasyon alant;

<\

Odalardaki sirkiilasyon alant;
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Diizenli mobilya diizeni;

Dolap yiiksekligi ve erigimi;

Balkonlara erisim;

Dolaplarin, buzdolabinin, TV'nin, saatli radyonun, telefonun, iitliniin yeri ekipman vb.;
Isitme engelliler i¢in telefon daktilolarmin ve gérsel sinyallerin mevcudiyeti insanlar;
Gorme engeli olan kisilere yonelik oryantasyon saglanmasi, korliik dahil;

Masa yiikseklikleri;

Yatak ytikseklikleri;

Yataklarin altinda aciklik;

Konumlar1 degistirin ve yonetin;

Duslarda dusakabinsiz yuvarlanma;

Elde tutulan dus hortumu;

Kol vuruslarr;

Ayna konumu;

Lavabo konumlandirmast;

Lavabo altindaki bosluk;

Yeterli dus sandalyesi veya bankina duyulan ihtiyag;

Korkuluklarin konumu;

Tuvalet yiiksekligi;

SN N N N N N N N N N N N N N e N N NN

Tuvaletin konumlandirilmasi (duvarlardan ve 6n kistmdan mesafe).

Engeller kapsayici bir turizm ortamina ydnelik fiziksel, duyusal ve iletisimsel dislamalar yaratmaktadir. Engelsiz
turizmi gelistirmenin baglangic noktasi, varig bolgelerinin dogasin1 ve gergekten kolaylagtirict bir ¢evrenin
gerekliliklerini anlamaktir. Pek c¢ok iilkenin ulusal ingaat kurallar1 veya erisim standartlar1 yoktur. Bu nedenle,
ozellikle turistik tesislerin engelli insanlar i¢in dizayn edilmesinin ilk asamadan itibaren mimari kurallar
cercevesinde yapilmasi uygun olacaktir. Engelsiz turizm kapsamindaki unsurlarin 6ncelikli olarak turistik isletme
yoneticileri, kamu turizm yoneticileri ve turizm calisanlar1 kapsaminda ele alinmasi1 uygun olacaktir (Blichfeldt &
Nicolaisen, 2011).

Ozel Egitim

Ozel egitim, 6zel ihtiyag egitimi, destekli egitim, alternatif hizmet, istisnai 6grenci egitimi gibi dgrencileri bireysel
farkliliklarina, engellerine ve 6zel ihtiyaglarina uygun sekilde egitme uygulamasidir. Bu egitim sistemi, 6gretim
prosediirlerinin, uyarlanmis ekipman ile materyallerin ve erisilebilir ortamlarin bireysel olarak planlanmig ve de
sistematik olarak izlenen diizenlemesini kapsamaktadir. Bu miidahaleler, 6zel ihtiyaclar1 olan bireylerin okulda ve
toplumlarinda daha yiiksek diizeyde kisisel kendine yeterlilik ve basartya ulagmalarina yardimci olmak igin
tasarlanmistir. Ogrenciye yalnizca tipik bir simf egitimine erisim hakki verildigi takdirde miimkiin
olmayabilmektedir. Ozel egitim, 6grenme giicliikleri, dgrenme giicliikleri (disleksi gibi), iletisim bozukluklari,
duygusal ve davranigsal bozukluklar, fiziksel engeller (osteogenezis imperfekta, serebral palsi, lisensefali,
sanfilippo sendromu ve kas distrofisi gibi) gibi engelli 6grencilere yonelik konaklamali ya da konaklama olmadan
egitimler vermeyi saglamay1 amacglamaktadir. Gelisimsel engeller, otizm spektrum bozuklugu ve zihinsel engeller
ile diger engellilikler kapsaminda egitimlerin verilmesi s6z konusudur. Engelli 6grencilerin farkli &gretim
yaklasimlari, teknoloji kullanimi, 6zel olarak uyarlanmis bir dgretim alani, kaynak odasi veya ayr1 bir sinif gibi ek
egitim hizmetlerinden yararlanmalari muhtemeldir (McLeskey vd., 2004).

Ozel ihtiyag egitimi veya ozel egitim, 6zel egitim ihtiyaglar1 olarak simiflandirilan dgrenciler igin 6zel olarak
tasarlanmis ayr1 okullari, simiflar1 veya 6gretimi ifade etmektedir. Ozel egitim, 'bir egitim programina katilmak ve
ogrenme hedeflerine ulasmak igin ¢ok cesitli nedenlerle ek destege ve uyarlanabilir pedagojik yontemlere ihtiyag
duyan bireylerin 6grenmesini kolaylastirmak i¢in tasarlanmis bir egitim' olarak tanimlanmaktadir. Sebepler farkli
fiziksel, davranissal, entelektiiel, duygusal ve sosyal kapasiteleri icerebilir. Ozel ihtiyaclar egitimindeki egitim

€ sssjournal.com International Social Sciences Studies Journal ‘@ sssjournal.info@gmail.com

il TR
SCIENCESSTUDIES

579



mailto:sssjournal.info@gmail.com

International Social Sciences Studies Journal 2024 Vol: 10 (4) APRIL

programlari, paralel normal egitim sisteminde sunulana benzer bir mifredat: takip edebilmekte, ancak belirli
kaynaklar (6rnegin, 6zel olarak egitilmis personel, ekipman veya alan) saglayarak bireylerin 6zel ihtiyaclarim
dikkate alir ve uygunsa, degistirilmis egitim igerigi veya Ogrenme hedefleri seklinde ifade edilmektedir.
Geleneksel olarak '6zel egitim' vizyonu, kapsayict bir egitim sisteminden farklidir; clinkii bu, igerme yerine
ayirmaya veya entegrasyona dayanmaktadir. Kapsayici egitim sistemlerinde okullarin fiziki altyapisi, 6gretme ve
O0grenme materyalleri, 6gretmenlerin kendisi ve daha pek c¢ok sey herkesin ihtiyaglarii karsilayacak sekilde
uyarlanmaktadir (O’Brien vd., 2024).

Bazi egitim bilim insanlari, {istiin yeteneklilerin egitimini "6zel egitim" catis1 altinda siniflandirabilmekte, ancak bu
pedagojik yaklagim &grencilerin yetenekleri nedeniyle 6zel egitimden farklidir. Zihinsel {istiin zekalilik, 6grenmede
bir farkliliktir ve aynmi zamanda uzmanlasmis Ogretim tekniklerinden veya farkli egitim programlarindan da
yararlanabilmektedir. Ancak, 6zel egitim terimi genellikle 6zellikle engelli 6grencilerin egitimini belirtmek icin
kullanilmaktadir (Sindelar, Brownell & Billingsley, 2010).

Ozel egitim, farkli sekillerde ve farkli ortamlarda sunulabilen bir dizi hizmeti ifade eder. Ozel egitimde “herkese
uyan tek tip” bir yaklasim yoktur. Bu egitim modeli, engelli 6grencilerin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde
tasarlanmaktadir. Ozel egitim, engelli ¢ocuklarin dgrenmesine yardimci olmaya odaklamir. Ancak bu durum,
cocuklart giin boyu 06zel bir simifa yerlestirmek anlamina gelmemektedir. Aslinda, 6zel egitim hizmeti alan
cocuklarin miimkiin oldugunca diger ¢ocuklarla ayni siniflarda 6grenmesi gerektigi ifade edilmektedir. Bu, en az
kisitlayici ortam olarak bilinmektedir. Bir 6grenciye yonelik hizmetler ve destekler diger bir 6grencininkinden ¢ok
farkli olabilmektedir. Bu durum, her sey bireysel olarak ¢ocuga ve onlara okulda ilerleme kaydetmeleri i¢in ihtiyag
duyduklar kaynaklar1 vermekle ilgilidir (Takala, Pirttimaa & Térméanen, 2009).

Ornegin baz1 dgrenciler giiniin cogunu genel egitim smifinda gecirebilmekte, digerleri bir kaynak odasinda bir
uzmanla c¢aligarak yalnizca bir veya iki saat seklinde egitim alabilmektedir. Ayrica, digerlerinin, 6grenme giicliigii
olan ¢ocuklara egitim verme konusunda uzmanlagmis farkli bir okula gitmeleri gerekebilmektedir. Ozel egitim
almaya hak kazanan ¢ocuklara “Bireysellestirilmis Egitim Program1 (BEP)” uygulanabilmektedir. Ailelerine higbir
iicret 6demeden kisisellestirilmis egitim ve diger kaynaklara sahip olmalar1 gerekmektedir. Uzmanlar, ¢ocuklarla
hem giiglii yonler hem de zorluklar lizerinde ¢aligmaktadir. Aileler, ¢cocuklarin okulda basarili olmalari igin neye
ihtiya¢ duyduklarina karar veren ekibin kilit iiyeleri olarak goriilmektedir. Ailelerin egitimlere destek olmasi,
stirecin sistemli ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesi konusunda 6nemli bir husus olarak goriilmektedir (Hester, Bridges
& Rollins, 2020).

Ozel egitimler kapsaminda iilke ydnetimlerinin uyguladig: sistemlerde farkliliklar olmasi muhtemeldir. Her &zel
egitim alanmin kendine 6zgii yapisi bulunmaktadir. Ancak, genel olarak 6zel egitim alaninda bazi adimlarin
uygulanmasi s6z konusu olabilmektedir (Katsiyannis, Zhang & Conroy, 2003; Paraskevi—loannna, Agathi & Driga,
2023):

Adim 1. Cocugun ozel egitime ve ilgili hizmetlere ihtiya¢ duyabilecegi belirlenir.

Cocuklarin 6zel egitime ve ilgili hizmetlere ihtiya¢ duyma ihtimalinin tespit edilmesinin iki temel yolu vardir.
Cocuk bulma olarak bilinen sistem bir ebeveynin veya okul personelinin yonlendirmesi seklinde islemektedir.
Yonlendirme veya degerlendirme talebi bir okul uzmani, ¢ocugun engelli olup olmadiginin belirlenmesi igin
degerlendirilmesini isteyebilmektedir. Ebeveynler ayrica, ¢ocuklarinin degerlendirilmesini istemek ic¢in ¢ocugun
Ogretmeniyle veya diger okul profesyonelleriyle iletisime gecebilmektedir. Bu istek sozlii olabilir ancak yazili
olarak yapilmasi en dogrusudur.

Adim 2. Cocuklarin degerlendirilmesi

Degerlendirme, bir ¢ocuk igin 6zel egitim siirecinde 6nemli bir erken adimdir. Su sorulara yanit verilmesi
amaglanmaktadir:

v Cocugun 6zel egitim ve ilgili hizmetlerin saglanmasini gerektiren bir engeli var mi?
v" Cocugun ozel egitim ihtiyaglar1 nelerdir?
v Hangi 6zel egitim hizmetleri ve ilgili hizmetler bu ihtiyaglari karsilamaya uygundur?

Degerlendirme sonuglari, ¢cocugun 6zel egitim ve ilgili hizmetlere uygunluguna karar vermek ve g¢ocuga uygun
egitim programi hakkinda karar vermek i¢in kullanilacaktir.

Adim 3. Uygunluga karar verilmesi.

€ sssjournal.com International Social Sciences Studies Journal ‘@ sssjournal.info@gmail.com

il TR
SCIENCESSTUDIES

580



mailto:sssjournal.info@gmail.com

International Social Sciences Studies Journal 2024 Vol: 10 (4) APRIL

Nitelikli uzmanlardan olusan bir grup ve ebeveynler ¢gocugun degerlendirme sonuglarina bakmaktadir. Cocugun
durumuna gore "engelli cocuk” olup olmadigina birlikte karar verilmektedir. Ebeveynler uygunluk kararimi kabul
etmiyorlarsa, karara itiraz etmek i¢in durusma talep edebilmektedir.

Adim 4. Cocugun hizmetlerden yararlanmaya uygun bulunmasi.
Cocugun engelli bir ¢ocuk oldugu tespit edilirse, 6zel egitim ve ilgili hizmetlerden yararlanma hakkina sahiptir.
Adim 5. Ilerleme 6lciiliir ve ebeveynlere raporlanmast.

Cocugun yillik hedeflere dogru ilerlemesi Ogretmenler ve okul yonetimi tarafindan Olgiilmekte ve
raporlanmaktadir. Ebeveynleri, ¢ocuklarinin kaydettigi ilerleme ve bu ilerlemenin ¢ocugun yil sonuna kadar
hedeflerine ulagsmasi icin yeterli olup olmadigi konusunda diizenli olarak bilgilendirmeler yapilmaktadir. Bu
ilerleme raporlar1 ebeveynlere en azindan ebeveynlerin engelli olmayan c¢ocuklarinin gelisimi hakkinda
bilgilendirildigi siklikta verilmelidir.

Adim 6. Cocuklarin tekrar degerlendirilmesi.

Cocuklar egitim hayatlar1 boyunca hem egitmenleri hem okul yonetimler hem de aileler tarafindan tekrar
degerlendirilmektedir. Engelli bir ¢ocuk olmaya devam edip etmedigini ve ¢ocugun egitim ihtiyaclarinin neler
oldugunu 6grenmek gerekmektedir. Ancak, kosullar gerektirdiginde ya da cocugun ebeveyni ya da 6gretmeni yeni
bir degerlendirme talebinde bulundugunda ¢ocugun daha sik yeniden degerlendirilmesi yapilabilmektedir.

Engelli bireylerin engeli durumuna gore 6zel egitim almasi glinlimiiz egitimlerinde yer edinmis dnemli konularin
basinda goriilmektedir. Bu nedenle, 6zel egitimlerin niteligi ile bu egitimleri veren egitimcilerin 6zellikleri diger
egitim konularidan daha énemlidir. Ozel egitimler, engelli bireylerin tekrar topluma katilmasi, sosyal bir ortama
uyum saglamasi ve hayatlarina daha konforlu sekilde devam edebilmeleri igin gerekli durumlarin baginda
gelmektedir. Ozel egitim &gretmenlerinin alanlarinda uzmanlasmasi ve bu konuda kendilerine gelistirmeleri, bu
egitimlerin 6nceligi olarak goriilmektedir. Bu nedenle, diger egitim alanlarina gore daha 6zverili bir sekilde ¢alisan
Ogretmenlerin diisiince ve algilart her konuda 6nem arz etmektedir. Calismada bu kapsamda, 6zel egitim alaninda
uzman olan egitimcilerin engelsiz turizm konusundaki algilamalarina yer verilmeye ¢alisilmustir.

YONTEM
Calismanin Amag¢ ve Onemi

Turizm sektoriinin geligsmesi ile birlikte, engeli olan insanlarin en dogal hakki olan gezmek ve tatil yapmak
haklarinin saglanmasi da sosyal sorumluluk kapsaminda onemli hale gelmistir. Ozel egitim alan insanlarin,
egitimleri sirasinda alabildikleri tiim bilgiler, kendilerinin hayata gecislerinde ve uyum saglamalarinda 6nem arz
etmektedir. Durum bu halde iken, engelli bireylere egitim veren 6zel egitim Ogretmenlerinin engelsiz turizm
hakkindaki bilgi diizeylerinin incelenmesi ve bilgilendirilmesi de ayrica deger kazanmaktadir.

Yapilan bu c¢alismada Ordu ilinde 6zel egitim kurumlarinda egitim veren 6zel egitim 6gretmenlerinin, engelsiz
turizm kosullar1 hakkindaki bilgilerinin 6nem derecesine gore siralandirilmasi yapilmig, hangi kriterlerin
ogretmenler agisindan daha degerli oldugu ortaya konulmaya ¢ahisilmistir. Ozel egitim 6gretmenlerinin engelsiz
turizm hakkindaki bilgilerinin ortaya ¢ikarilmasi, engelli bireyleri egiten bu insanlarin 6grencilerine engelsiz turizm
hakkindaki bilgileri aktarmalari bakimindan énem arz etmektedir. Ozel egitim dgretmenlerinin hangi kriterlerin
onemli oldugunu belirtmesi ile engelsiz turizmdeki eksikliklerinde belirlenmesi saglanacaktir. Caligmada elde
edilecek bilgilerle, 6grenciler hem engelsiz turizm konusunda bilgi sahibi olabilecek hem de turizm sektoriindeki
isletmeler, engelli bireyler icin neler yapmasi gerektigi konusunda degerli bilgiler ile donatilmig olacaktir.

Cahsmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma evrenini Ordu ili merkezinde 6zel egitim bransi olan Ogretmenler olusturmaktadir. Verilerin elde
edilmesinde kamu sektorii egitimcileri baz alinmis, Ordu ili merkezinde toplam 74 6zel egitim 6gretmeninin oldugu
belirlenmistir (Ordu i1 Milli Egitim Miidiirliigii, 2024). Calismada, ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden Ahp
yontemi kullanilmistir. Yontem, orneklemin evreni desteklemesi agisinda bir uzman goriisiiniin yeterli olarak
goriildiigiinii ifade etmektedir. Uzman fikirlerinin evren olarak belirlenen sayiy1 temsil edebilecegi belirtilmektedir
(Erdal & Korucuk, 2018). Turizm ve sosyal bilimlerde bazi alanlarda yapilan akademik calismalarda evren ile
orneklem arasindaki iliskilerde tek kisinin evreni desteklemeyecegi goriisii belirtilmektedir. Ancak, ¢ok kriterli
karar verme yontemlerinde alaninda uzman goriisiiniin alinmasi evreni desteklemektedir. Turizm alaninda da
yapilan ¢aligmalarda ¢ok kriterli karar verme yontemi kullanildig1 takdirde 6rneklemin evreni desteklemektedir
(Akyurt, 2021). Ozellikle turizm alanindaki bilimsel ¢aligmalarda evrenin 6rneklemi desteklemesi konusundaki
soru isaretlerinin yok edilmesi bakimindan, ge¢mis Ahp arastirmalar ile yapilan turizm g¢aligsmalar1 incelenebilir.
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Calismalarda tek bir uzman turizm calisaninin evreni temsil ettigine dair bilgilere ulasmak miimkiin olacaktir
(Akyurt & Ultay, 2022). Bu kapsamda, Ordu ili 6zel egitim 6gretmenlerinden drneklem olarak 15 dgretmene
yonelik bilgiler toplanmistir. Yontemin 6zelligi geregi, orneklemin evreni desteklemesi konusunda bir sorun
bulunmamaktadir.

Calismanmin Gecerliligi ve Giivenilirligi

Calismada, engelsiz turizme iligkin daha once gegerliligi ve giivenirliligi alinmis olan kriterler ele alinmistir. Bu
kriterler, Tablo 1°de verilmistir. Ayrica, analizler i¢inde ¢aligmanin gegerliligi ile ilgili olarak CR degeri 0,0654
olarak tespit edilmistir. Yontemde Cr degeri tutarlilik orani olarak kabul edilmektedir. Bu durum, anketin ve verilen
cevaplarin tutarl oldugu anlami tagimaktadir (Karaatli & Davras, 2014). Calisma, gegerlilik ve glivenilirlik ile ilgili
bir sorun icermemektedir. Caligmada kullanilan engelsiz turizme iligkin kriterler; Darcy & Buhalis, D. 2010 ve
Allan, 2013 tarafindan yapilan arastirmalardan elde edilmis ve Ordu ili engelsiz turizmine gére uyarlanmistir. Daha
once yapilan bu arastirmalarin gegerlilik ve giivenirlilik konusunda sorunu bulunmamakla birlikte, yayinlar onay
almarak yayina girmistir. Tablo-1’de engelsiz turizme etki eden kriterler sirasiz olarak verilmektedir.

Tablo 1: AHP Olgegi Kriterler Tablosu
Kriter Temel Kriterler

Kolay satin alma
Resepsiyon hizmetleri
Yonlendirici levhalar

Yaya yollarinin uygunlugu
Bilgili personel
Restoran uygunlugu
Oda dizayni
Detayl1 tanitim

9 Ulasim araglari
Kaynak: Darcy & Buhalis, D. 2010 ve Allan, 2013.

(N[OOI W N

Calismamin Veri Toplama Yontemi

Calisma, Ordu ili Kamu Ozel Egitim Okullarindaki alan dgretmenlerine yapilmistir. Yiiz yiize goriismeler ile
sorular cevaplandirilmistir. Engelsiz turizm kapsaminda 6nemli olarak belirlenen 9 kritere yonelik cevaplar
istenmistir.

Verilerin Analizi

Cok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan “Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP)” 1970’li yillarda Thomas L.
Saaty tarafindan olusturulmustur. Ozellikle sosyal bilimler alaninda sorunlarin ¢dziimiine iliskin istatistiksel
sonuglar elde etmek amacgh yapilmistir. Bu yontem, karmasik yapiya sahip olan sorunlarin segenekler arasindaki
baglantilari, sirali ve asamali sekilde modellemesidir. Siireg, bilgi, tecriibe, diisiince ve sagduyulu mantik
cercevesinde ele alinan bir yontemdir. Nitel ve nicel yollarla sorunlarin analiz edilmesini saglayan bir siire¢ olarak
ifade edilmektedir (Saaty, 1990). Ahp yontemindeki asamalara iliskin bilgiler siras1 ile asagida belirtilmektedir
(Vaidya & Kumar, 2006; Saaty, 2008).

1.4sama: Ozvektor Belirleme: Saptanan olgiitler, yiizde dnem dagilimlarinimim belirlenmesi icin, ikili karsilagtirma
matrisi olusturulmaktadir. Siitun vektdrlerinin meydana gelmesi ile. “n” sayida ve “n” bilesenli B siitun vektorii
hesaplanmasina iligskin denklem asagidadir:

Denklem-1b;; = %

i=1 2ij

n sayida B vektorii, matris bigiminde bir araya getirilerek C matrisi meydana gelmektedir.
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C11Ci2 . Cin

C21C22 . Cap
C=

Cn1Cn2 - Cpn

C matrisinin olugturulmasi ile kriterlerin 6nem degerlerini belirten yiizde 6énem dagilimlan elde edilmektedir. Bu
asamada, C mgltrisini olusturan satirlar aritmetik ortalama ile belirlenmektedir. Denklem-2’de bu durum ifade
edilmektedir. Oncelik vektorii olan W vektorii olusturulmaktadir.

Denklem-2 wj = @

2. Asama: Tutarlilik Oran1 Hesaplanmasi: Tutarlilik Orani (CR), her bir matris i¢in 6zdeger vektorii ve maksimum
0zdeger hesaplamaktadir. Tutarlilik gostergesi olan CI elde edilmektedir. Tutarlilik oraninin (CR) hesaplanmasinin
temeli kriter sayis1 ile Temel Deger (1) adi ile bilinen katsayisinin karsilagtirilmasini ifade etmektedir. Temel
Deger’in hesaplanabilmesinde ilk olarak A karsilastirma matrisi ile W oncelik vektoriiniin matris carpimi
sonucunda D siitun vektorli bulunmalidir.

311312 « A1 Wl

dz1 dpz.. dzn W
D=]. X

ap1  Apz -+ app A

Denklem-3’te verilen, D siitun vektorii ile W siitun vektorii, karsilikli 6gelerinin boliinmesiyle belirlenen her bir
degerlendirme kriterine iliskin temel deger (E) bulunmaktadir. Bu degerin aritmetik ortalamasi (Denklem-4)
karsilastirmaya iliskin temel degeri (1) bulunmasini saglamaktadir (Erdal & Korucuk, 2018).

Denklem-3 E = ﬂi =12, ..,n

Wi
Denklem-4 » = _Ei=nl Ei

“A” degerinin hesaplanmasinin sonucunda asagida verilen Denklem-5 ile Tutarlilik Gostergesi (CI) de
hesaplanmaktadir.

Denklem-5 CI = 22
n-1

Son asamada, CI, Random Gostergesi (RI), standart diizeltme degerine boliinmelidir. Bu sekilde, Denklem-6 ile CR
degeri elde edilmektedir.

cl
Denklem-6 CR = x

Analizler sonucu yapilan hesaplamalarda elde edilen CR degerinin 0,10’dan kiigiik olmas1 gerekmektedir. Kiiclik
olmasi, katilimcilarin vermis olduklari yanitlarin tutarli oldugunu belirtmektedir. 0,10’dan biiylik olmasi
durumunda ise, AHP’de yapilan hesaplamalarin yanlis oldugu ya da katilimcilarin tutarli cevaplar vermedigi
anlasilmaktadir. Yiiksek olmast durumunda, AHP hesaplamalarinin tekrar yapilmasi uygun olacaktir (Saaty, 1980;
Karaath & Davras, 2014; Erdal & Korucuk, 2018; Akyurt, 2019).

BULGULAR VE TARTISMA

AHP yontemi ile 6zel alan 6gretmenlerinin engelsiz turizm konusundaki kriterlere ikili karsilagtirmalar asamasi
uygulanmistir. Verilerin geometrik ortalamalar1 alinmig ve Tablo 2’de verilen ikili karsilagtirmalar matrisi
olusturulmustur.
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Tablo 2: ikili Karsilastirmalar Matrisi

Kolay satin ~ Resepsiyon Yon. Yaya yollarinin Bilgili Restoran Oda Detayli Ulasim
alma hizmetleri levha uygunlugu personel uygunlugu  dizaym  tanitim araglari
Kolay satin 1,00 1,45 0,58 0,71 0,68 1,11 0,15 0,88 0,40
alma
Resepsiyon 0,60 1,00 0,61 1,07 0,54 1,03 0,60 1,01 0,65
hizmetleri
Yonlendiric 1,47 1,50 1,00 1,48 0,60 0,93 0,25 0,70 0,59
i levhalar
Yaya 1,48 0,91 0,60 1,00 0,88 1,21 0,10 2,38 0,58
yollarmin
uygunlugu
Bilgili 1,52 1,62 1,42 1,07 1,00 1,08 0,41 1,48 0,61
personel
Restoran 0,90 0,90 1,07 0,70 0,92 1,00 0,53 0,62 0,57
uygunlugu
Oda dizayni 4,78 1,07 5,08 7,27 2,26 1,62 1,00 3,15 3,85
Detayli 1,07 0,93 1,40 0,42 0,59 1,40 0,27 1,00 0,70
tanitim
Ulagim 2,09 1,47 1,51 1,50 1,48 1,59 0,22 1,21 1,00
araglari

Caligma kriterlerinin agirliklandirilmasi i¢in ikili karsilagtirmalar matrisi kullanilmaktadir. Matris
birlikte kriterler agirliklandirilma igin kendi hiicre alanlar ile siitun toplamlara béliinmesiyle

Tablo 3’te kriterler agirliklandirma durumuna iligkin veriler ve tutarlilik oran1 gésterilmektedir.

Tablo 3: Kriter Agirliklarinin Belirlenmesi

olusturulmasi ile
belirlenmektedir.

Kolay Resepsiyon  Yon.  Yaya yollarmin  Bilgili Restoran Oda Detayli  Ulagim Kolay

satin alma __hizmetleri levha uygunlugu personel  uygunlugu dizayni tamtim  araglari  satin alma

Kolay satin 0,0659 0,1450 0,049 0,0428 0,0682 0,0961 0,0551 0,0730  0,0529 0,0718
alma 0

Resepsiyon 0,0421 0,0911 0,048 0,0685 0,0629 0,0976 0,1693 0,0841  0,0750 0,0821
hizmetleri 1

Yonlendirici 0,0989 0,1401 0,075 0,0996 0,0725 0,0877 0,0533 10,0548 0,0678 0,0824
levhalar 5

Yaya yollarmm  0,1012 0,0863 0,049 0,0662 0,0986 0,1156 0,0356 0,1875  0,0675 0,0911
uygunlugu 8

Bilgili personel ~ 0,1054 0,1534 0,111 0,0719 0,1093 0,0922 0,1159 10,1196  0,0715 0,1045
4

Restoran 0,0608 0,0836 0,075 0,0512 0,1066 0,0900 0,1574 0,0547  0,0655 0,0815
uygunlugu 3

Oda dizaym 0,3195 0,0923 0,374 0,4746 0,2478 0,1514 0,2638 0,2497  0,4135 0,2868
1

Detayli tanitim ~ 0,0719 0,0847 0,104 0,0265 0,0708 0,1276 0,0816 0,0766  0,0823 0,0811
0

Ulagim araglart  0,1347 0,1295 0,114 0,1022 0,1636 0,1444 0,0682 0,1012  0,1069 0,1176
7

Not. C1=0,0715
CR=0,0654

Kriter agirliklarinin belirlendigi tabloda (Tablo 4) énem diizeyi siitunu verilen kriterlerin ortalamasi alinarak elde
edilmistir. CR degeri 0,0654 olarak bulunmustur ve 0,10 degerinden kii¢iiktiir. Bu nedenle, Tablo 4’te ifade edilen
degerlerin tutarli oldugu kabul edilmektedir.

Tablo 4: Kriterlerin Onem Diizeyine Gére Siralanmast

-~ >
LIS

oW

Kriter Onem Derecesi Siralamast Onem Diizeyi
1 Oda dizayn1 0,3019
2 Ulagim araclari 0,1196
3 Bilgili personel 0,1087
4 Yaya yollarinin uygunlugu 0,9025
5 Yonlendirici levhalar 0,8456
6 Restoran uygunlugu 0,8378
7 Resepsiyon hizmetleri 0,8296
8 Detayli tanitim 0,8112
9 Kolay satin alma 0,7189
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Tablo 4’te 6nem diizeyi stitununda goriildiigii tizere sirasi ile “Oda dizayn1 0, 3019, Ulasim araglar1 0,1196, Bilgili
personel 0,1087, Yaya yollarmin uygunlugu 0,9025, Yonlendirici levhalar 0,8456, Restoran uygunlugu 0,8378,
Resepsiyon hizmetleri 0,8296, Detayli tanitim 0,8112 ve Kolay satin alma 0,7189” olarak belirlenmistir.

SONUC VE ONERILER

Engelli insanlarin turizm faaliyetlerine katilmasi hem sosyallesmeleri hem topluma katilimlar1 hem de eglence
faaliyetlerini yiiriitme bakimindan énemli konular arasindadir. Turizm sektoriiniin diinyanin her destinasyonunda
var olmasi nedeni ile engelli insanlarin da turizme katilmasi kadar dogal bir durum olamaz. Engelsiz turizm
kavraminin gelistirilmesi, engelli insanlarin turizme katilimlarini arttirmak, engelli insanlarin bu konudaki
sorunlariin ¢oziimiine yonelik careler iiretmek ve siirekli olarak giindemde kalmasi bakimindan onem arz
etmektedir. Engelli bireylerin sosyal olarak diger insanlarla kaynagmasi, farkli destinasyonlar ya da canli tiirlerini
gorebilmesi, hayat kalitelerinin yiikselmesi i¢in gerekli bir durumdur. Bu nedenle, engelsiz turizm kavraminin daha
ileri seviyelere taginmasi, engelli insanlarin yasam kalitesinin arttirilmasi i¢in 6nemlidir.

Calismada 6zel egitim Ogrencilerine egitimler veren Ogretmenlerin engelsiz turizm kapsaminda ele alinan
kriterlerin 6nem derecesine gore siralanmasi yapilmigtir. Arastirma analizleri sonucunda elde edilen bulgularda en
onemli kriterin “oda dizayn1” oldugu belirlenmistir. Bu sonug, 6zel egitim 6gretmenlerinin konaklama esnasinda
engelli bireylerin konaklama sistemlerinde 6zellikle odalarin uygun kosullara gore dizayn edilmesi gerekliligini
ortaya ¢ikarmaktadir. Ozel egitim 6gretmenlerinin algilamalarinda engelli bireylerin turizme katilmalarinda ikincil
en 6nemli husus olarak, ulagim araglar1 belirtilmistir. Ulagim araglarinin turizmin transfer islemlerinde en 6nemli
husus olmasi nedeni ile 6zel egitim 6gretmenleri tarafindan engelli bireylere uygun olarak ulagim araglarinin dizayn
edilmesi gerektigi sonucuna ulasmak miimkiindiir. Bununla birlikte, bilgili personel kriteri ii¢lincii en énemli kriter
olarak tespit edilmistir. Bu durum, 6zel egitim 6gretmenlerinin engelli insanlar i¢in seyahatleri ile konaklamalar1
sirasinda engelli insanlar konusundaki endigelerinin ortaya ¢ikmasi anlamini tasimaktadir. Turizm isletmelerinde ve
ulagim sistemlerinde engelli insanlar konusunda bilgili personelin ¢alismasi gerekliligine vurgu yapilmaktadir.
Calismada bu ii¢ 6nemli husus ile birlikte, sirasi ile yaya yollarinin uygunlugu, yonlendirici levhalar, restoran
uygunlugu, resepsiyon hizmetleri, detayli tanitim ve kolay satin alma kriterleri 6nem derecesine gore siralanmustir.

Calismada, engelsiz turizm kapsaminda &zel egitim Ogretmelerinin algilamalarinin ne derece dnemli oldugu
konusunda caligmalarin yapilmasi gerektigi onerilmektedir. Bu kapsamda, igerik analizi yonteminin kullanilmasi
uygun olacaktir. icerik analizi, belirli konularda yapilan bilimsel ¢alismalarin nitelik ve nicelik bakimindan her
yonii ile 6zetlenmesi anlami tasimaktadir (Ultay, Akyurt & Ultay, 2021). Igerik analizi yontemi ile dzel egitim
Ogretmenleri ve turizm igerikli bilimsel calismalarin ortaya konmasi, gelecekte calisma yapacak olan
akademisyenlere yol gostermek bakimindan 6nem arz etmektedir. Bu konuda yapilmis olan caligmalarin igerik
analizi ile bir araya toplanmasi, akademik calisma yapan insanlara yardimci olabilecegi gibi turizm yoneticilerine
hangi konularda ¢aligsmalar yapmasi gerektigine iliskin 6nemli bir bilgi niteligi de tasiyacaktir.

Calisma sonuglarinda elde edilen bulgular neticesinde konaklama isletmelerinin engelli bireylere uygun olarak
dizayn edilmis olan oda sayisini arttirmasi, ulasim araglarmin engelli insanlara gore diizenlenmesi, engelli
insanlarin engel durumuna gore g¢alisanlarin egitimler ile desteklenerek, bilgi diizeylerinin arttirilmasi uygun
olacaktir. Bu unsurlarin yerine getirilmesi daha fazla engelli insanin turizme katilimimi ve yasam sevincinin
artmasina olanak taniyacaktir. Ayrica, engelli insanlarin daha rahat turizm faaliyetlerini yiiriitebilmeleri i¢in
yonlendirici levhalar ve gérme engellilere uygun yollar dizayn edilmeli, 6zellikle ekoturizm destinasyonlarinda
engeli olan bireylerin engeline uygun olarak yiirlime yollarinin diizenlenmesi gerekmektedir. Turizmin birgok
cesidi oldugu diisliniildiginde, engeli olan insanlarin yapabilecekleri turizm aktiviteleri yelpazesinin
genisletilmesi, turistik talep agisindan da engelsiz turizme katki saglayacaktir.

Engelli bireylerin turizme katilmasi hem ekonomik anlamda turizm sektoriiniin gelisimini saglayacak hem de
engelli insanlarin sosyal hayata daha kolay uyum saglamalarin1 hem de hayattan zevk almalar1 kogununda yardimci
olacaktir. Calisma, engelli bireylerin hem yetistirilmesinde hem de hayata kars1 miicadelecinde 6nemli insanlar
olan 6zel egitim 6gretmenlerinin engelsiz turizmde olmasi gereken hususlarin belirtilmesi bakimindan bilgi niteligi
tagimaktadir. Calismada 6nem derecesine gore siralanan kriterler, turizm yoneticilerine hangi kriterlere oncelik
vermeleri gerektigine iliskin detayl bilgiler sunmaktadir. Bu bilgilerin etkin bir sekilde ele alinmasi hem engelli
bireylerin turizme katilimim kolaylastiracak hem de gelecekte daha fazla engelli insanin turizmden faydalanmasina
yardimci olacaktir.
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