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A Bibliometric Examination Over 50 Years Of Franchising

Dr. Sevtap AGIKGOZ

istanbul Yeni Yiizyil Universitesi, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, istanbul/TURKIYE

OZET

Bu calismada bibliometrik analiz yardimiyla Web of Science
Core Collection veri tabaninda franchising konusunda yapilmis
caligmalar incelenmis ve konu ile ilgili egilimler ve yapilacak
yeni ¢aligmalar i¢in literatiire katki saglanmaya ¢alisilmistir. Bu
amagla 1975-2020 tarihleri arasinda “Franching” anahtar
kelimesi tarama yapilmis, elde edilen 1437 makalenin analizde
kullanilmigtir. Caligmalar yillara gore yayin ve atif sayilari, atif
patlamalari, {ilke ve yazar is birliktelikleri ag¢isindan
incelenmistir. Analiz sonuglarina gore; Analizin yapilmasi i¢in
bibliyometrik bilimsel haritalama yontemi kullanilmigs ve
analizler Citespace II programi ile gergeklestirilmistir.
Caligmalar; yillara gore yaym sayilarinin dagilimi, yayn tiirleri,
yaym dilleri, yazar atif sayilari, yaymlarin {ilkelere gore
dagilimu ve iilke is birliktelikleri incelenmistir.

Analiz sonuglarma gore, yaym sayilari baglaminda en ¢ok
yaymnin 2019 yilinda yayinlandigi tespit edilmistir. %75
oraninda makale yayin tiirii ile yayin yapildig1 ve yayinlarin en
cok Ingilizce dilinde yapildigi ortaya ¢ikmustir. Ingilizceyi
Ispanyolca ve Portekizce takip etmektedir.

Bu durumla iligkili olarak yayin sayilarinin en yiiksek oldugu
iilkeler swrastyla; ABD, Ingiltere ve Avusturalyadir. 2018
yilinda 2131 atif sayist ile en yiliksek orana ulasan atiflarin
yazarlarinin ise Perrigot R., Windsperger J., Dant R.P. oldugu
belirlenmistir. En fazla atif sayisina sahip dergiler ise Strategic
Management Journal oldugunu tespit edilmistir. Son 50 yil
yapilan caligmalarda Franchising konusunun;  “’Franchise
sozlesmesi’’, “’performans’’ ve “’organizasyon formu’’ temalar1
ile 6nemli baglantilarinin oldugu ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Franchising, bibliometrik analiz, WoS
veri tabant

1. GIRIS

ABSTRACT

In this study, with the help of bibliometric analysis, studies on
franchising in the Web of Science Core Collection database are
examined and contributions to the literature are tried to be made
for trends and new studies. For this purpose, the keyword
“Franching” was scanned between 1975-2020 and 1437 articles
were used in the analysis. Studies have been examined in terms
of number of publications and citations, citation explosions,
country and author collaborations by years. According to the
results of the analysis; The bibliometric scientific mapping
method was used to perform the analysis and the analyzes were
performed with the Citespace Il program. Studies; The
distribution of publications by years, publication types,
publication languages, number of author citations, distribution
of publications by countries and country collaborations were
examined.

According to the results of the analysis, it was determined that
the most publications were published in 2019 in the context of
the number of publications. It was revealed that 75% of the
article was published with the type of publication and the
publications were mostly in English. English is followed by
Spanish and Portuguese.

In this regard, the countries with the highest number of
publications are; USA, UK and Australia. The authors of the
citations, which reached the highest rate with 2131 citations in
2018, were Perrigot R., Windsperger J., Dant R.P. determined to
be. It is determined that the journals with the highest number of
citations are Strategic Management Journal. During the last 50
years, the subject of Franchising; It was revealed that they had
important connections with the themes of " franchise agreement

, " performance " and " organization form.”’
Keywords: Franchising, bibliometric analysis, WoS database

‘Franchise’ kelimesi Anglo-Fransiz kdkenlidir, serbest anlamina gelen “franc”tan gelir ve hem isim hem de
eylem olarak kullanilir (Mendelsohn, 2004¢). Franchise veren igin franchise, bir zincirin yatirnmlarini ve
sorumlulugunu ortadan kaldiran mallar1 dagitmak icin 'zincir magazalar' olusturmaya bir alternatiftir.
(Mendelsohn, 1984; Schneider ve Nye, 2003).

Isletmeler yeni bir iiriin kategorisi ile pazarda yer bulmak istediklerinde karsilastirilabilir veya iistiin
iretim, dagitim, ticaret ve reklamcilik kapasitesiyle girmesi kritik 6nem tagimaktadir. Franchise modeli,
yukarida saydigimiz unsurlara ek olarak bir sirketin en degerli varligindan; tiiketici bilinci, iyi niyet ve
marka adiyla iletilen gosterimler gibi faydalarindan yararlanarak yeni bir isletmeye girmesinin bir
yontemidir. (Tauber,1981:37).
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Iki bagimsiz firma arasinda, franchise alanin franchise veren kisiye iiriin (ve / veya hizmetlerini satma
hakki ve / veya ticari markasini belirli bir yerde ve belirli bir sekilde kullanma hakki i¢in 6deme yaptig
sozlesmeye bagh bir diizenleme siirecidir. Franchisor ve franchisee arasindaki iligki sadece {irlin, hizmet ve
ticari markay1 degil, tiim isletme formatinin kendisini bir pazarlama stratejisi ve plani, kullanim kilavuzlar
ve standartlari, kalite kontrolii, ve siirekli iki yonlii iletisim i¢inde olmasini gerektirir (Lafontaine, 1992,
s.264). Franchising, bir isletmenin (franchisor), finansal kazan¢ (hemen veya uzun) igin digerine
(franchisee) teslim etme yiikiimliiliigiinii iistlendigi iki sirket arasinda imzalanan bir bir sézlesme, (Broker,
2005) belirli iirin ve/veya hizmet tiirlerini satin almak amaciyla "franchise paketinden™ yararlanma
hakkidir. (Velentzas, 2012; Voulgaris, 1998)

Franchise paketi, tescilli marka ve ticari linvan, isletmelerin ayirt edici iinvanlari, faydali modeller,
dizaynlar, teknik uzmanlik haklar1 (know-how ) ve {irlinlerin yeniden satis1 veya son kullanicilara hizmet
sunulmasi ile ilgili patentleri (Velentzas, 2007) ilgilendiren ticari veya fikri miilkiyet haklarin toplamidir.
Perrigot ve arakdaslar1 (2020)’a gore franchising, resmi ve iligkisel kontratlarin birbirini tamamladigi,
franchisor ve franchiselarin tek basina ¢alistiklari durumlardan daha iyi sonuglar yakalayabilme sansina bir
araya geldigi organizasyonel bir yonetim bigimidir.

Franchising, bir girisimcinin (franchisor) markasini, i modelini, fikri miilkiyetini ve prosediirlerini
kullanarak bagka bir girisimciye (franchise sahibi) yiiksek itibarli iiriinler veya hizmetler satma hakkim
sunar (Watson et al. 2016). Imtiyaz yerine franchise sahibi franchise iicreti ve telif iicreti 6demektedir
(Sadeh ve Kacker 2018). Franchising organizator bir firmanin (franchisor olarak) yar1 otonom
franchisee’ye organizatdriin marka ismi altinda kendini kanitlamig bir is formatina ait hizmet veya mallari
pazarlama hakkini tanimasini icerir. Her ne kadar franchisor ve franchiseeler hukuki anlamda birbirinden
ayr1 organizasyonlarken (Mendelsohn, 1995), franchise sisteminin ekonomik getirileri ve sorumluluklari,
taraflar arasinda birbirine bagli olarak seyreder (Kumar et al., 1995). Franchising, katilimci firmanin
franchisor’in {riinlerini, servislerini ve sisteminin getirilerini toplamasini etkin kilan operasyonel ve
stratejik iliski bigimidir. Amac1 franchisor’in is modelini, yerel bilgisi ve girisimci ruhu olan franchisee’ler
aracigiliyla gogaltmasidir (Barthélemy,2008). Imtiyaz veren bir organizasyon formu olarak Franchising
(Karmeni et al. 2018), franchise verenin franchise verenin tutarli miisteri deneyimi saglamadaki
standartlastirilmis is formatini uygulamasiyla deger yaratir (Pardo-del-Val et al., 2014).

Ozellikle 2000 li yillardan sonra Franchising konusuna olan ilginin artmasiyla beraber alanda yapilan
caligmalarin sayis1 bu konuda nicel bir arastirma yapma gereksinimini ortaya ¢ikarmistir. Konuyla alakali
yapilan ¢aligmalarin ilgi odaklarini ortaya koymak ve yeni yapilacak caligmalara 1s1k tutmak agisindan
literatiiriin bibliyometrik analiz yontemiyle degerlendirilmesi amaglanmustir.

2. LITERATUR TARAMASI

Franchising alaninda yayimlanmis eserler gegmisten giinlimiize dogru incelendiginde konu ile dogrudan ya
da dolayl olarak iliskili olmak iizere ¢ok sayida calisma bibliyometrik analiz ile degerlendirilmistir.
Literatiirde bu alanda bir¢ok bibliometrik ¢alisma bulunmaktadir.

Bu c¢alismalardan Elango, franchising konusunda son otuz yil (1988-2017) icinde yaymlanmig
aragtirmalarin bibliyometrik analizini ylirlitmistiir. Bu analiz, Web of Science veritabanindan alinan 785
yazar tarafindan yayinlanan 108 dergiden franchising ile ilgili 570 makaleye dayanmaktadir. Makale,
yazarlarin, makalelerin, dergilerin ve ilgi ¢ekici konularin etkisini vurgulayarak franchising arastirmalarinin
entelektiiel temellerin anlagilmasini saglamaktadir. Franchising arastirmasinin birgok fonksiyonel alan ve
disiplinle kesistigi gbz Online alindiginda, analiz, bu alanin evrimini anlamada deneyimli ve yeni
aragtirmacilar, egitim kurumlar1 ve politikacilar i¢in 6ngoriiler saglamaktadir. (2019:223)

Iddy ve Mon, (2019) 1990-2018 yillari arasinda franchising literatiiriinde bilgi yonetiminin kapsamli bir
sistematik incelemesini sunmay1 amaglayan bir calismalarinda; bibliyometrik alinti analizi ile WoS
veritabani1 makaleleri analiz etmislerdir. HistCites ve VOSviewer araciligiyla 200 kurumdan 113 dergide 40
ilkede 369 yazara ait toplam 169 makale toplanmis ve incelenmistir. Franchising'de bilgi yonetiminin
saglanmasinin; yonetim yapisi, performans sonucu ve franchise ag biiylimesi ile iliskili oldugunu iddia
eden calisma gelecekteki calismalara 151k tutmak ve performans bilginin degerini vurgulamak agisindan
Onem arz etmektedir.

Bianco ve arkadaglar1 (2020), yapmis olduklar1 ¢alismada, tedarik¢i firmalar tarafindan kullanilan is
modellerini ve bu modellerin destinasyon basarisina nasil katkida bulunabilecegini anlamak icin
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bibliyometrik analiz teknigi kullanarak franchising ve kurumsal girisimcilik arasindaki baglantiy1
arastirmustir. Bu analizin, Inovasyon arastirmalarmin literatiirdeki franchising ile kurumsal girisimcilik
arasindaki bilgi boslugunu doldurdugu goriilmektedir (Bianco ve ark.,2020:16)

Naatu ve Alon (2019), bibliyometrik ve igerik analizi kullanilarak 2002 ile 2018 yillar1 arasinda WoS ve
Scopus'tan 111 makaleyi analiz edilmis ve sosyal franchising literatiiriiniin kapsamli bir incelemesini ve
konsepti yonlendiren faktorleri ve teorileri vurgulayan entegre bir g¢erceve sunmuglardir. Calisma
sonucunda, sosyal franchising i¢in motivasyonlar, sosyal franchising'in nasil c¢alistifi ve sosyal
franchising'in etkisi iizerine yapilan bu bilimsel yayin deger yaratma, performans iyilestirme ve sosyal
franchise'lar arasindaki basarisizliklarin en aza indirilmesine iliskin i¢ gorli saglayan bes faktdrden olusan
kavramsal bir ¢cerceveye entegre edilmistir (Naatu ve Alon, 2019:738).

Tsai ve arkadaslart (2017), franchise sistemlerinde Bilgi Tabanli Goriinlim uygulamalar1 hakkindaki
arastirma durumunu anlamak i¢in bir ¢alisma yapmislardir. Calismada; ilk olarak, 61 6rnek makale basit bir
sistematik veri arama yontemi olan SALSA'y1 (Arama, Degerlendirme, Sentez ve Analiz) kullanarak analiz
edilmis daha sonra, yazarlarin ve yayinlarin alintilari, franchise sistemlerinde bilgi temelli teori uygulamasi
alanindaki mevcut ¢alismalarin egiliminin yani sira en ¢ok etkiye sahip olan yazarlar1 ve yayinlar1 anlamak
icin bibliyometrik yontem kullanilarak analiz edilmistir. Calisma sonucunda, franchise sistemlerinde bilgi
tabanli teori uygulamasi konusunun alt1 kategoriye ayirildigi, yani gelecek caligmalara referans saglamak
icin bilgi transferi, bilgi yaratma, bilgi paylasimi, bilgi uygulamasi, drgiitsel 6grenme ve bilgi aligverisi gibi
konularla ilgili alt yap1 ¢caligmalar1 olusturulmustur (Tsa1 ve ark.,2017).

Jodo ve Farias (2017), WOS veri tabaninda "Franchising" terimi ile arama yaparak 1101 makaleyi
bibliometrik analiz yoluyla analiz etmisler ve bu konudaki tarihsel evrimi anlamak, yayinlardaki zirveleri
ve kayiplar1 analiz etmek ve esas olarak arastirma kapsamini genisletmek cabasina girilmistir. Arastirma
ekonomik perspektifte yogunlasarak, s6zlesmeli iliskiler, miilkiyet ve dagitim gibi konularla ilgili olarak
yola ¢ikmis ve calismalar sirasinda ortaya g¢ikan yeni aglar sayesinde modelin biiylimesi ile birlikte;
teknoloji, girisimcilik, perakende, Orgiitsel davranig, yani pazarlama, stratejiler ve Orgiitsel calismalar
perspektifinde analizin kapsami genisletilmistir.

Yonetim ve franchising kelimeleri arama yaparak 50 makale ile yaptiklar1 ¢alismada, Kurumsal yonetim ve
franchising ara yiizlindeki makaleleri incelemis ve her birini kurumsal yonetim ile farkli bir iliskiye sahip
olan dort odak alaninda tanimlayarak tematik hale getirmiglerdir. Bunlar; Geleneksel Kurumsal Yonetim,
franchising i¢in benzersiz yonetisim zorluklari, yonetisim modlar1 ve soézlesmeler. Bu bilgiler 1s18inda
franchising modelinin kurumsal yonetim ¢alismalari i¢in gelecekte ki caligsmalara temel olusturmuslardir.
(Von Koch ve ark.,2020)

Lanfranchi ve arkadaglar1 (2020) iilke franchise zincirlerinin kurumsal ortami, uluslararasi yatirima ¢ekmek
icin gerekli tic kurumsal boyutu olan; kamu ydnetisimi, is ve yasal slirecler yapma kolaylig1 unsurlarina
gore karakterize etmek ve bolgesel ve kiiresel franchise genislemesi incelemek amaciyla tanimlayici nicel
aragtirma yontemiyle bir ¢alisma yapmislardir. Calismada Avustralya, Brezilya, Almanya, Hindistan,
Rusya, Giiney Afrika ve ABD'den 625 franchise zincirini toplam 2.939 gbzlem c¢aligmasi yapilmustir.
Franchising olgusunu kurumsal teorinin mercegiyle analiz ederek ve kiiresel bir 6rnek aracilifiyla
kurumlarm farkl tiirdeki yani gelismis ve gelismekte olan iilkelerde ki franchise zincirleri i¢in 6nemli
oldugunu ve uluslararasilasma i¢in farkli stratejilerle gosterilmesi gerektigi sonucuna ulagsmislardir.

Bernal ve arkadaglarinin (2019) bu calismada ki amaglari, uzun vadeli orgiitsel hedeflere ulasmada ve
rekabet avantaji olusturmada bilginin 6nemini analiz etmek ve bu bilginin yeni ortaya ¢ikan franchise
restoranlarinin orgiitsel performansi iizerindeki etkisini belirlemektir. Calismanin yontemi; Kolombiya
Bogota'daki franchise restoran isletmesinin% 80'ini temsil eden 50 yoneticiye likert olgekli anketler
uygulanmustir. Veri igleme, tanimlayicr istatistikler, coklu yazigma analizi (MCA) ve logit regresyon (LR)
ile gerceklestirilmistir. Sonu¢ olarak, franchise hedeflerine, personel motivasyonuna ve siirekli ¢evresel
taramaya katkida bulunan faktérlerin 6nemli oldugu, rekabet avantaji olusturmak igin birincil bilgi
kaynaklar1 miisteriler ve saglayicilar oldugu ve bilginin en 6nemli etkisi insan kaynaklar1 ve orgiitsel
gelisim ve artan kazanclarda meydana geldigi bilgisine ulagilmistir.
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3. BIBLIYOMETRIK ANALIZ

Bibliometrik bibliyografik bilgileri nicel olarak analiz etmeye odaklanan bir bilim dalidir (Broadus, 1987;
Choudhri ve digerleri, 2015; Modak ve digerleri, 2019). Bibliometrik analiz, belirli bir arastirma alanindaki
cok sayida yaymin 6zellikleri hakkinda iist diizey bilgiler vererek s6z konusu sorular1 ele almanin etkili bir
yoludur. Istatistiksel yontemler kullanilarak yazarlarin, kurumlarin veya dergilerin atifla ilgili bilgilerini
nicel olarak analiz ederek, arastirma alaninda aglar ve kiimeler tanimlanabilir (Daim ve Pilkington. 2018).
Atif ile ilgili yapisal kiimelerin ve maymli metin verilerinin gorsellestirilmesi yoluyla arastirma alanindaki
bilgiler elde edilebilir (Li ve ark. 2020).

Bu analiz yontemi ile, yillik bilimsel tiretim, bilimsel kaynaklar, kaynak biiylimesi, yazar bagina makale
sayis1, yazarin hakimiyet siralamasi, yazarin anahtar kelimeleri, konu dendrogrami, en yiiksek katkiy1
saglayan belgenin faktoriyel haritasi, makalelerin alintilari, tilkenin {iretimi, iilkenin alintisi, iilke isbirligi
haritas1 ve tilke isbirligi ag1 gibi unsurlar kullanilarak ayrintili bir sekilde analiz edilir (Secinaro,2020).

Toplam bilimsel iiretim, atif sayisi, yazarlarin baglantilar1 veya anahtar kelimeleri bu yontemde kullanilan
ornek gostergelerdir. Bu tiir analizlerin sonuglari, biiyiik veri kiimelerini anlamli bir sekilde tasvir etmek
icin haritalar, grafikler veya aglar gibi ¢esitli bigimlerde goriintiilenebilir.

Bibliometrik ¢aligmalar, mevcut literatiirle ilgili bulgularin niceliksel yonlerini kesfetmeyi amaclayan ve
belirli bir konu veya ilgili alanlarda ve c¢aligmalarda yer alan en fliretken arastirmacilari, dergileri ve
kurumlar1 yonlendirmeye yardimci olan yasalarda ve ampirik ilkelerde birlestirilmistir en sik alinti
yapilanlardir (Areias ve ark., 2016).

3.1. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada WoS veri tabaninda “Franchising” konu bagliginda arama yapilmistir. Franchising ilk kez
1970 yilinda calisilmistir. Bu nedenle bu arastirmada 1970-2020 yili arasinda franchisingin 50 yili
hakkinda bilgi vermek amaglanmistir. Toplamda 1437 calisma iizerinde yiiriitilmistiir. Yillara gore
yayinlarin dzellikleri WoS veri tabanindan saglanmistir. Citespace Il programi ile de analiz yiiriitiilmiistiir.

4. BULGULAR

1970-2020 yillar1 arasinda yayimlanan 1437 calismanin dagilimi incelendiginde, ¢cogu c¢aligmanin 2019
yillarinda yayimlandigi goriilmektedir. Caligsmalarin 2000°li yillarda ivme kazandig1 goriilmektedir. Tablo
1’de yayinlarin 1997-2020 yillara gére dagilimina yer verilmistir.

Tablo 1. Yaynlarin yayinlama tarihine gore dagilinu

Yayinlanma Tarihi Yayin sayisi % of 1,437 Bar Chart
2020 39 2714 %
2019 85 5.915 %
2018 107 7.446 %
2017 88 6.124 %
2016 76 5.289 %
2015 101 7.029 %
2014 79 5.498 %
2013 67 4.662 %
2012 49 3.410 %
2011 81 5.637 %
2010 61 4.245 %
2009 63 4.384 %
2008 61 4.245 %
2007 46 3.201 %
2006 30 2.088 %
2005 19 1.322 %
2004 27 1.879 %
2003 20 1.392 %
2002 13 0.905 %
2001 13 0.905 %
2000 19 1.322 %
1999 34 2.366 %
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Ozellikle 2005 yilindan sonra yayin sayilari katlanarak artmistir. 2012-2014 yillar1 arasinda literatiir bir
doygunluk yasamis olacak ki yaymlar biraz azalmigtir. 2020 yilindaki diisiis ise heniiz yilin bitmemesinden
kaynaklaniyor olabilir.

Dokuman konusunda calismalarin %75 gibi ciddi bir oranin1 makaleler olusturmaktadir. Makalelerden
sonra ise %14’lik dilim bildirilerden olugmaktadir. Bazi bildirilerin ileride makale olmasi sebebiyle
yiizdelik dilimlerde sapmalar olabilmektedir. Franchsing alaninda yalnizca 1 bibliyometrik ¢aligma
yapilmistir. Alanda yazilan kitap sayis1 ise 11°dir. Kitap sayisiin sinmirli oldugu goriilmektedir. Buna
karsilik kitap bolimii 111°dir. Arastirmacilarin franchising alaninda bireysel ¢alismak yerine kitap boliimii
gibi bir arada ¢alismay1 segtikleri goriilmektedir. Dokiiman sekline Tablo 2°de yer verilmistir.

Tablo 2. Dokiiman Sekli
Dokuman Sekli Dokuman Sayisi % of 1,437 Bar Chart
Makale 1.092 75.992 % ——

Bildiri 213 14.823 % i
Kitap boliimii 112 7.794 % [
]
1
1
I
|
I
I
I
I
|
I
I

Kitap incelemesi 52 3.619 %
Editoryal materyal 42 2.923 %
Inceleme 37 2.575%
Kitap 11 0.765 %
Erken erisim 11 0.765 %
Not 8 0.557 %
Bildiri dzeti 0.487 %
Mektup 0.348 %
Bibliyografi 0.070 %
Diizeltme 0.070 %
Haber 0.070 %

Geri ¢ekme 1 0.070 %

Arastirmacilar en ¢ok c¢alismalarini Ingilizce olarak yapmuslardir. ingilizceden sonra Ispanyolca ve
Portekizce 6nde gelen dillerdir. Dillere gore yapilan yayinlara

Diller Yayin sayisi % of 1,437 Bar Chart
Ingilizce 1.376 95.755 % I
Ispanyolca 15 1.044 % [
Portekizce 11 0.765 % [
Rusca 0.487 % |
Fransizca 0.418 % |
Cekee 0.348 % [
Almanca 0.348 % [
Slovake¢a 0.278 % I
|
|
I
I
|
|
|

Flemenkge 0.139 %
Cince 0.070 %
Hirvatga 0.070 %
Italyanca 0.070 %
Polonyaca 0.070 %
Tiirkce 0.070 %
Ukraynaca 0.070 %

Ny FENy PN el Ll L NI B (S R (S R KR N

’te yer verilmistir.

Tablo 3. Dillere gore yayin sayisi

Diller Yayin sayisi % of 1,437 Bar Chart
Ingilizce 1.376 95.755 % ——
Ispanyolca 15 1.044 % |
Portekizce 11 0.765 % [
Rusca 0.487 % |
Fransizca 0.418 % [
Cekge 0.348 % [
Almanca 0.348 % |
I
I
I
I
I

~

Slovak¢a 0.278 %
Flemenkge 0.139 %
Cince 0.070 %
Hirvatga 0.070 %
Italyanca 0.070 %

RPN o
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Polonyaca 0.070 %
Tiirkce 0.070 %
Ukraynaca 0.070 %

Sekle gore caligmalar 1998-2006 yillar1 arasinda atif sayisinda eskiye oranla artig gdstermis olsa da bir
duraganlik yasanmistir. 2006’dan sonra atif sayilari artarak 2018 yilinda 2131 atif ile en yiiksek seviyesine
gelmistir. 2019 yilinda az da olsa bir diislis yasamakla birlikte giiniimiizde hala devam ettigi gézlenmistir.
2020 yilinin heniiz ortalarinda oldugumuz i¢in atif sayist 2018-2019’a gore yar1 yariya oldugu
goriilmektedir. Yillara gore alinan atiflarin sayisina Sekil 1°de yer verilmistir.

{ )
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Sekil 1. Yillara gore atif sayilari

Ulkelerde franchising alaninda yapilan ¢alismalarin sayilar1 incelendiginde 496 makale ile en ¢ok yaymn
yapan iilke Amerika’dir. Ingiltere ikinci en ¢ok yayin yapan iilke iken Avustralya (88) ve Cin (85)
birbirlerine ¢ok yakin yayin sayisina sahiplerdir. Almanya, Kanada, Avusturya ve Gliney Kore ise 40
makalenin altinda yayin yapan iilkelerdir. Tablo 4’te Ulkeler, iilkelere ait makale sayilar1 ve kiimelere yer
verilmistir.

Tablo 4. Makale says1, Ulkeler ve Kiimeler Tablosu
Makale sayisi Ulkeler Kiimeler
496 Amerika 40
146 ingiltere 41
88 Avustralya 19
85 Cin 12
75 Ispanya 14
67 Fransa 20
36 Almanya 16
34 Kanada 42
32 Avusturya 14
32 Giiney Kore 12

Merkezilik degeri iilkelerinin ag icindeki iligkilerinin degerini gostermektedir (Giizeller ve Celiker 2017).
Merkezilik degerlerine gore Amerika franchising konusunda diger iilkelerle en yiiksek isbirligine sahip
iilkedir. Ingiltere makale sayisinda oldugu gibi merkezilik derecesinde de Amerika’y1 takip etmektedir.
Avustralya ve Cin makale sayis1 diger tilkelere gore daha yiiksek olsa da merkezilik anlaminda daha geride
yer alan iilkeler olmusglardir. Buna karsilik Kanada ve Fransa ise daha az yayinla daha fazla merkezilik
degerlerine sahip olmuslardir. Isvigre makale sayis1 bakimindan ilk 10’da yer almazken merkezilik
degerlerinde 8. sirada yer almaktadir. Bunun nedeni Isvicre’de yapilan bir ¢alismanin diinyadaki diger
arastirmacilar tarafindan refere edilmesinden kaynaklaniyor olabilir. Ispanya ise merkezilik degeri
acisindan ilk 10’da en sonda yer almaktadir.
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Tablo 5. Merkezilik, Ulkeler ve Kiimeler Tablosu
Merkezilik Ulkeler Kiimeler
44 Amerika 40
29 ingiltere 41
17 Fransa 20
16 Avustralya 19
16 Kanada 42
12 Avusturya 14
11 Almanya 16
11 Isvigre 7
9 Cin 12
9 Ispanya 14
17 Fransa 20

Atif patlama degerleri en ¢ok atif alan ¢aligmalarin yer aldigi iilkeleri gostermektedir. Atif patlama
degerleri, iilkeler ve kiimeler tablosuna Tablo 6’da yer verilmistir.

Tablo 6. Atif patlama degerleri, Ulkeler ve Kiimeler tablosu
Atf patlama degerleri Ulkeler Kiimeler
42.10 Amerika 40
10.40 Cin 12
5.75 Ingiltere 41
5.26 Ispanya 14
5.09 Ukrayna 10
4.25 Hirvatistan 8
4.05 Yunanistan 9

Ulkelerin atif patlama degerleri tablosuna gore 7 iilke atif patlamas1 yasamistir. Bunlardan en uzun siire atif
patlamasina sahip iilke Amerika’dir. ingiltere 1994 yili ile atif patlamas: ile karsilasmis ve 2005°e kadar
devam etmistir. Hirvatistan ise son 5, Cin son 3 ve Ukrayna son 2 yilda atif patlamasini yasayan {ilkelerdir.
Yunanistan ve Ispanya ise birer yil atif patlamasi yasayan iilkeler olmuslardir.

Tablo 7. Ulkelerin Atif Patlama Degerleri
Auf Patlama

Ulkeler Yillar o Baslama Son 1970 - 2020
degeri

Amerika 1970 42.0991 1970 2003
Ingiltere 1970 5.7541 1994 2005
Hirvatistan | 1970 4.2466 2016 2020
Cin 1970 10.3954 2007 2010
Ukrayna 1970 5.0923 2018 2020
Yunanistan | 1970 4.0529 2007 2008
Ispanya 1970 5.2559 2011 2012

4.1. Ulke isbirliktelikleri

Ulke is birlikteliklerine ulasmak i¢in yapilan analiz sonucunda ag 4 kiimeye ayrilmis olup yogunlugu
0,0428°dir. Ag, 96 diigiim ve 195 baglantidan olugsmaktadir. Agdaki diigiimler iilkeleri, baglantilarin degeri
ise iilkelerin isbirlikteliginin degerini gostermektedir (Giizeller ve Celiker 2017). Ulkeler arasi
isbirlikteliklerinde 96 iilke agin icerisindedir. 195 calisma lilkeler bazli iliski i¢indedir. Mean silhouette
degeri ise 0.3061, Modularity degeri 0.4268dir. Ulke isbirlikteliklerinin sikhig1 sekilde yer alan pembe
bolgeler ile gosterilmektedir. (Giizeller ve Celiker 2017). Ulke isbirliktelikleri sekline Sekil 2’de yer
verilmistir.
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BRAZIL
SOUTH KOREA

FRANCE cANADA
PEOPLES R CHINA

SPAIN_AUSTRALIA
AUSTRIALU SAJGOERMANY

CROATIA ENGLAN D INDIA TAIWAN

RUSSIA NETHERLANDS
UKRAINESCOTLAND TURKEY
SWITZERLAND
Sekil 2. Ulke Isbirliktelikleri

Yazar atif agi1 icin yapilan analiz sonucunda agin yogunlugu 0,0015°tir. Ag, 833 diigiim ve 520 baglantidan
olugmaktadir. Modularity degeri 0.9636, Mean silhouette degeri ise 0.3172°dir. Yazar atif ag1 sekline, Sekil
3’te yer verilmistir.

LORELLEFRAZER
SCOTTWEAVEN

~JOSEF WINDSPERGER
JGERARD CLIQUET

ROZENN PERRIGOT
ANDREW TERRY

F LAFONTAINE

Sekil 3. Yazar Atif Ag1

Franchising alaninda yapilan ¢alismalarin yazarlar igerisinde 20 ortak atif ag1 sayisi ile Rozenn Perrigot
gelmektedir. Yazar franchising alaninda diger arastirmacilar tarafindan en ¢ok yararlanilan kaynak
olmustur. Ilk 10°da yer alan yazarlara Tablo 8’de yer verilmistir.

Tablo 8. Yazar atif ag1 sayisi, Yazarlar ve Kiimeler Tablosu

Yazar atif ag1 sayisi Yazarlar Kiimeler

20 Rozenn PERRIGOT 10

18 Josef WINDSPERGER

©

14 llan ALON

12 Lorelle FRAZER

12 F. LAFONTAINE

11 Scott WEAVEN

10 Soocheong (Shawn) JANG

10 Gerard CLIQUET

10 Andrew TERRY

DN [N([O|O|N (0T

10 R.P. DANT
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Merkezilik degerlerine gore Rajiv P. Dant en yiiksek merkezilik degerine sahiptir. Rozen Perrigot en gok
atif alan yazar olmanin yam sira en yiiksek merkezilik degerine sahip 2. Yazardir. R. P. Dant atif sayist
bakimindan ilk 10°da en diisiik yazar olarak yer alirken merkezilik degeri bakimindan en yiiksek merkezilik
degerine sahip yazardir. Merkezilik, yazarlar ve kiimeler tablosuna Tablo 9’da yer verilmistir.

Tablo 9. Merkezilik, Yazarlar ve Kiimeler Tablosu
Merkezilik Yazarlar Kiimeler
13 R.P. DANT 6
12 Rozenn PERRIGOT 10
12 J. STANWORTH 11
11 Rajiv P. DANT 5
11 Catherine GOODMAN
10 Lorelle FRAZER
9 P.J. KAUFMANN
9 Scott WEAVEN
9 James G. COMBS
8 Josef WINDSPERGER

Atif patlama degerleri en ¢ok atif alan calismalarin yazarlarimi gostermektedir. Atif patlama degerleri
icinde en cok atif patlamasina sahip olan yazar Rozenn Perrigot’tur. Yazar franchising alaninda ortak atif
ag1 merkezilik degerlerinde de Oncii yazarlardandir. Windsperger, Dant, Lafonaine de ortak atif agi,
merkezilik ve atif patlama degeri bakimindan 6ncii yazarlardir. Dominic Montagu ise ortak atif aginda ve
merkezilik degerlerinde ilk 10°da yer almasa da atif patlama degerlerine gore 5. yazardir. Atif patlama
degerleri, yazarlar ve kiimeler tablosuna Tablo 10°da yer verilmistir.

Tablo 10. Atif patlama degerleri, Yazarlar ve Kiimeler tablosu

Atif patlama degerleri Yazarlar Kiimeler
5.96 Rozenn PERRIGOT 10
5.71 Josef WINDSPERGER 9
5.18 R.P. DANT
4.82 F. LAFONTAINE
431 Dominic MONTAGU
4.19 Lorelle FRAZER
4.13 Soocheong (Shawn) JANG
4.13 P.J. KAUFMANN

Yazarlarin atif patlama degerleri tablosuna gore 8 yazar atif patlamasi yasamistir. Bunlardan en uzun siire
atif patlamasi degerine sahip yazar Rozenn Perrigot’tur. Lafontaine en uzun atif patlamasi yagayan yazar
olmustur. Montagu ve Jang ise en kisa atif patlama siiresi yasayan yazarlardir. Yazarlarin Atif Patlama
Degerleri tablosuna Tablo 11°de yer verilmistir.

Tablo 11. Yazarlarin Atuf Patlama Degerleri
Anf
Yazarlar Yillar | Patlama | Baslama | Son 1970 - 2020
degeri

1970 5.9636 2015 2020

Rozenn
PERRIGOT

Josef
WINDSPERGER | 1970 | 57053 | 2011 | 2018

R.P. DANT 1970 5.1788 1992 1999
F. LAFONTAINE 1970 4.8227 1992 2005

Dominic
MONTAGU 1970 4.3097 2013 2016

Lorelle FRAZER 1970 4.193 2013 2020
P.J. KAUFMANN 1970 4.1341 1992 1999

Soocheong (Shawn)
JANG 1970 4.1339 2018 2020

4.2. Konu Kiimelenmeleri

Konu kiimelenmelerinde 4 kiime tespit edilmistir. En biiyiik kiime 93 ile emerging market kiimesidir. 2.
Kiime 80 ile emerging control, 3. Kiime 64 ile information technology, 4. Kiime ise 64 ile private sector
olarak tespit edilmistir.
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4.3. Anahtar Kelime Analizi

Anahtar kelime analizine goére agin yogunlugu 0,022°dir. Ag, 615 diiglim ve 4158 baglantidan
olusmaktadir. Modularity degeri 0. 3428, mean silhouette degeri 0.3165’tir. Franchising alaninda
yayinlarda en ¢ok kullanilan kelime 438 kelime ile sehir franchisingdir. 213 kelime ile firma, 178 kelime
ile performans, 145 kelime ile vekalet teorisi, 118 kelime ile organizasyon sekli ve 110 kelime ile miilkiyet
ilk etapta goriilmektedir. Anahtar kelimeler franchising alaninda yapilan yayinlarda en ¢ok kullanilan
kelimeler oldugu i¢in franchising alaninda yapilmis olan g¢aligmalarin firma, performans, vekalet teorisi,
organizasyon sekli gibi konularda agirlikli oldugu goriilmektedir. Anahtar kelime analizine yonelik sekle
Sekil 4’te yer verilmistir.

Sekil 4. Anahtar Kelime Analizi
4.4. Kategoriler

Franchising alaninda yapilmis olan ¢aligmalarin toplam 1437 ¢alismanin 955 tanesi Business & Economics
kategorisi iginde yer almaktadir. 517 ¢alisma Business, 412 ¢alisma Management, 309 ¢alisma Economics
olarak kategorilendirilmigtir. 90’11 yillarin sonlarina dogru frnachising konusunda Turizm ¢aligmalarinin
basladig1 goriilmektedir. ilk 10 kategori icinde en az sayida calisma bilgisayar bilimleri kategorisinde
yapilmustir. Kategorilere Tablo 12°de ve Sekil 5’te yer verilmistir.

Tablo 12. Kategoriler Tablosu
Makale sayisi Merkezilik Yillar Kategoriler
955 0.45 1970 Business & Economics
517 0.07 1970 Business
412 0.11 1971 Management
309 0.16 1971 Economics
130 0.08 1970 Government & Law
125 0.06 1987 Social Sciences - Other Topics
115 0.02 1970 Law
94 0.01 1999 Hospitality, Leisure, Sport & Tourism
86 0.02 1971 Operations Research & Management Science
67 0.08 1994 Computer Science
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Health Care Sciences & Services
Health Policy & Services
Public, Environmental & Occupational Health
PUBLIC ADMINISTRATION Transportation Science & Technology
PUBLIC, ENVIRONMENTAL &OGCUPATIONAL HEALTH
Urban Studies HEALTH CARE SCIENCES & SERVICES  ygpaN STUDIES
Public Administration Business, Fmancq ENVIRONMENTAL SCIENCES & ECOLOGY
PSYCHOLOGY Operations Researc Management Science
OPERATIONS RESEARC MANAGEMENT SCIENCE
GOVERNMENI & LAW
SOCIOLOGY ' Y

Communication Man s

BUSINES$

TRANSPORTATION

Political Science

COMMUNICATION] aw

Transportatigh
‘ Environmental Studies

Film (Radio) SOC I AL SClE CES OTHER TOPICS
Sociology Hospftalltx (Lelsure) Social Sciences, Interdisciplinary

Computer8cience, Information Systems
EDUCATION & EDUCATIONAL RESEARCH
Education & Educational Research

SCIENCE & TECHNOLOGY - OTHER TOPICS
FILM, RADIO & TELEVISION
INFORMATION SCIENCE & LIBRARY SCIENCE
Information Science & Library Science

Sekil 5. Franchising Kategorileri
4.5.Dergi Ortak Atif Ag1

Dergi ortak atif agina gore 439 calisma franchising konusunda 1991 yilinda Strategic Management Journal
dergisinde yayinlanan galigmay1 referans gostermistir. Bu dergi ayn1 zamanda franchising alaninda en 6nde
gelen dergi olmustur. Calismalarin yayinlandigi dergiler genel olarak Isletme, Yonetim ve Ekonomi
alanindadir. Agin yogunlugu 0,0101°dir. 1231 diigiim ve 7673 baglanti mevcuttur. Dergi ortak atif aginin
sekline Sekil 6°da yer verilmistir.

Tablo 13. Dergi Ortak Atif Ag1 Tablosu

Atif patlama degerleri Yazarlar Kiimeler

5.96 Rozenn PERRIGOT 10

571 Josef WINDSPERGER 9

5.18 R.P. DANT

4.82 F. LAFONTAINE

431 Dominic MONTAGU

4.19 Lorelle FRAZER

4.13 Soocheong (Shawn) JANG

4.13 P.J. KAUFMANN 7

Ortak atif say1st Yillar Dergiler

439 1991 Strategic Management Journal

426 1996 Journal of Business Venturing

425 1971 Journal of Retailing

422 1995 Journal of Small Business Management

409 1980 Journal of Law and Economics

353 1991 The RAND Journal of Economics

334 1988 Journal of Financial Economics

331 1987 Academy of Management Journal

325 1995 Journal of Management

324 1974 Management Science
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Sekil 6. Dergi Ortak Atif Ag1
5. TARTISMA VE SONUC

Bu aragtirmanin amaci, Franchising konusunda yazilmig bilimsel makaleleri incelemek ve konunun
literatiirdeki mevcut yerini belirlemektir. Calismada, bilimsel haritalama yontemi kullanilarak WOS veri
tabanindan saglanan bilgiler, Citespace II programi ile de analiz edilmistir. Olusturulan stratejik
diyagramlar, kiime a1, ag haritas1 ve yogunluk haritas1 diyagramlar1 en ¢ok calisilan temalarin, alana en
fazla katki saglayan iilkelerin hangileri oldugunu ve yapilan ¢alismalarin hangi dilde yazildigini agikca
gostermektedir.

Yapilan incelemeler neticesinde literatiirde olusan bosluklar degerlendirildiginde; kitap sayisinin 11 ile
sinirl1 kaldig1 ve bu alanda kitap yazimi hususunda ki ihtiyag tespit edilmistir.

2005 yilindan sonra ki yayinlarda yasanan patlamanin Franchising in sahada ki yaygin kullanimindan
kaynaklaniyor olabilecegini diisiindiirmektedir. Globallesme ile birlikte uluslarasi Franchising aglarimin
genislemesi ve bu konuda daha ¢ok bilgiye duyulan ihtiyaglar sebebiyle uzmanlarin alandaki ¢alismalarini
uygulama orneklerinden faydalanarak arttirilmasi 6nerilmektedir.

Son 50 yilda yaymlanan bilimsel caligma sayilarina bakildiginda en ¢ok 2019 yilinda 85 makalenin
yaymlandigini, iilkelerin bilimsel yayin performanslari incelendiginde, ABD’nin (%40) orani ile bilyiik bir
fark yarattigin1 ve Franchising alaninda en ¢ok bilimsel yayia sahip oldugu belirlenmistir. ABD’yi en ¢ok
yayin sayisinda Ingiltere ve Avusturalya takip etmektedir. Bu sebeple yayinlarin dil oranlarina bakildiginda
en yiiksek oran Ingilizce olarak tespit edilmistir. Tiirkiye ise toplamda 1 yayin sayist ile oldukca diisiik bir
yayin performansina sahiptir. Tiirkiye’ de ¢alisma yapan arastirmacilarin nitelikli yayin sayisini arttirmasi
acisindan bu ¢aligma bir referans noktasi olusturabilecegi diisiiniilmektedir.

Franchising, isletme ve yonetim alanlarinda ¢alismalar yapan Akademisyenler ve uygulamacilar agisindan
deger goren bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Arastirmacilar, konu ile ilgili yapilmis ¢aligmalarin
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bibliometrik analiziyle, konunun ge¢misten bugiine gelisimini gozlemle sansini yakalayabilir ve mevcut
durumu hakkinda bilgi sahibi olabilirler.

REFERENCES

Areias. F. Z.: Abrdo. F. M. S.;Moura. L. F.; Silva. R. C. L.: Costa. S. F. G. & Silva. C. R. L. Analise
“’Bibliométrica de artigos sobre laringectomia total’’. Rev. baiana enferm., v. 30. n.3. p. 1-11. 2016.

Barthélemy. J,(2008). “’Opportunism, knowledge and the performance of franchise chains’’. Strateg.
Manag. J. 29 (13X) 1451-1463.

Bernal,C.A.; Amaya, N.; Gaviria-Penaranda A. & Zwerg-Villegas, A.M. (2020). A Knowledge and
organizational performance in franchised restaurants in Colombia’’ International Journal Of Emerging
Markets ISSN: 1746-8809

Bianco,S.; Zach, S. & SingalLM. (2020). “Tourism growth through Corporate Entrepreneurship and
Franchising: a bibliometric study’’ International Conference VICTORIA, BC, CANADA JUNE 16-18,

Broadus,R. N. (1987). “’Early approaches to bibliometrics’’ Journal of the American Society for
Information Science Research (198703)38:2-127

Broker,Jasper J. (2005). “’Erfolgreiches Management komplexer Franchisesysteme auf Grundlage des
Viable System Model’’, Bamberg,

community: Methods,tools, and processes.’’ International Journal of Environmental Research and Public
Health,17, 3255

Daim. T. & Pilkiugton,A. (2018). Innovation Discovery: Network Analysis of Research and Invention
Activity for Technology Management. World Scientific Publishing Volume 30 ISSN0219-9823

Darr, E. D.;Argote L. & Epple D, (1995) “’The Acquisition, Transfer, and Depreciation of Knowledge in
Service Organizations: Productivity in Franchises’’, Management Science Vol. 41, N. 11,

Elango,B. (2019). “’A Bibliometric Analysis of Franchising Research ‘* Journal Of Entrepreneurship
Volume: 28 Issue: 2 Pages: 223-249

Giizeller, C.0. & Celiker N. (2017). “’Gegmisten Giiniimiize Gastronomi Bilimi: Bibliyometrik Bir
Analiz’’ Journal of Tourism and Gastronomy Studies 5/Special issue2 (2017) 88-102

Iddy,JJ. & Mon, 1. (2019). “’Knowledge management in franchising: a research agenda’’ Journal Of
Knowledge Management VVolume: 23 Issue: 4 Pages: 763-785

Jodo,B. N. & Farias, A. C. (2017). “’Pesquisa em franchising: uma analise bibliométrica’> Revista
Brasileira de Administragdo Cientifica v. 8 n. 1

Karmeni K.; Villarmois O. de la & A. Beldi (2018), “’Impact of control on innovation: The case of
franchising Management Decision’’, 56 (7) pp. 1485-1505

Kumar,N.;Scheer. L.K. & Steenkamp, J.B., (1995). “’The effects of perceived interdependence on dealer
attitudes’’. Journal of Marketing Research 32 (3). 348-356.

Lafontaine,Francine. (1992). ’Agency Theory and Franchising: Some Empirical Results’’, The RAND
Journal of Economics, Vol. 23, No.2 pp. 263-283

Lanfranchi,A.; Melo, P.L.D.R.; Borini, F.M. & Telles, R. (2020). “’Institutional environment and
internationalization of franchise chains: a regional and global analysis’’ International Journal Of Emerging
Markets ISSN: 1746-8809

LiJ.,Goerlandt F., Reniers G. (2020). ’An overview of scientometric mapping for the Safety Science
Mendelsohn,Martin. (2004). “’International Encyclopaedia of Franchising Law, Richmond Law & Tax.

Mendelsohn,Martin. (1984). International franchising: an overview: papers presented to the International
Franchising Committee at the SBL Conference held in Toronto, October 1983, organized by SBL - Section
on Business Law of the International Bar Association, International Bar Association. Section on Business
Law, North-Holland.

i |2 sssjournal.com | nternational Social Sciences Studies Journal ‘@ sssjournal.info@gmail.com ‘

4217



mailto:sssjournal.info@gmail.com

International Social Sciences Studies Journal 2020 Issue:70 pp:4205-4217

Mendelsohn,M. (1995). The Ethics of Franchising. British Franchise Association 2nd ed., Henley-on-
Thames. UK.

Naatu,F. & Alon, M. (2019). “’Social franchising: A bibliometric and theoretical review’’ Journal of
Promotion Management ISSN: 1049-6491:738-764

Pardo-del-Val M.;Martinez-Fuentes C.; Lopez-Sanchez J.I.& Minguela-Rata B. (2014). “’Franchising: The
dilemma between standardisation and flexibility’’ Service Industries Journal., 34 (9-10) (2014), pp. 828-
842

Perrigot,R.; Lopez-Fernanilez, B. & Basset G. (2020). “Conflict-performance assumption” or
“performance-conflict assumption”: Insights from franchising, p:1

Sadeh,F., & Kacker, M. (2018). “’Quality signaling through ex-ante voluntary information disclosure in
entrepreneurial networks: Evidence from franchising’’. Small Business Economics,50(4), 729—748.

Schneider,Jeffrey A. & Nye, Robert Jay. (2003). “’Business Franchise Law: Cases and Materials’’,
Carolina Academic Press.

Secinaro,S. Brescia, V. Calandra, D. Biancone, P. (2020).’Employing bibliometric analysis to identify
suitable business models for electric cars’’ Journal Of Cleaner Production V: 264 N: 121503

Tauber,E. M., (1981). "Brand franchise extension: New product benefits from existing Brand Names,”
Business Horizons, Elsevier, vol 24(2), pages 36-41.

Tsa,F.S.; Kuo, C.C. & Liu, C.F. (2017). “’Knowledge-based View in the Franchising’’ Journal of
Economic and Social Thought Vol 4. n. 1

Velentzas,J. (2012). Commercial Law, IuS (in greek), p. 225
Velentzas,J. (2007). “’Economic Law’’ II, TuS (in greek), p. 149.

Von Koch,C.; Ludvigsson-Wallette, M. & Nilsson, O. (2020). “’In search of corporate governance in
franchising’’ Journal Of Marketing Channels ISSN: 1046-669X: 1540-7039

Voulgaris,I. (1998). “Franchise Agreements as they Result from the International Legal Practice and
Operate in International Transactions’’, No B 46, p. 897 (in greek).

i |2 sssjournal.com | nternational Social Sciences Studies Journal ‘@ sssjournal.info@gmail.com ‘

4218



mailto:sssjournal.info@gmail.com

