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Bu ¢alismada toplumdaki bireylerin degisen yasam bigimleriyle beraber farklilasan beslenme aligkanlarinin potansiyel bir
sonucu olan takviye edici gidalara yonelim ele alinmistir. Takviye edici gidalarin kapsami, potansiyel fayda ve zararlar ve
tiiketicilerin kullanim sebepleri, planli davranig teorisi ve saglik inang modeli temelinde arastirilmistir. Ardindan, Diinya’da
ve Tirkiye’de takviye edici gidalarin kullanimi, pazarlanma stratejileri ve pazarin biiyikligi irdelenmistir. Caligmanin
amaci takviye edici gidalarin ne oldugu, bireyler arasinda giderek artan bir kullanim oranina sahip olmasina yonelik
sebepleri, pazardaki tiiketicilerin bilgi kaynaklarini ve fiyat hassasiyetlerine yonelik degerlendirmelerini anlamlandirmak ve
bu konuda gercekten bilingli olarak hareket edip etmedigine yonelik ¢ikarimlari ortaya koymaktir. Calisma kapsaminda
kalitatif aragtirma teknikleri kullanilarak odak grup ¢aligmasi gerceklestirilmis ve edinilen bilgiler yorumlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Takviye Edici Gida Pazari, Beslenme Aliskanliklari, Tiiketici Bilinci.

ABSTRACT

In this study, dietary supplements orientation that is a potential consequence of dietary habits differentiating with the
changing lifestyles of the individuals in the society was discussed. The context of dietary supplements, potential benefits and
damages and the reasons for the usage were investigated based on theory of planned behavior and health belief model.
Subsequently, size of the market, marketing strategies and the usage of dietary supplements in the world and Turkey were
analyzed. The purpose of the study is to explain what dietary supplements are, to understand a growing usage rate among
individuals, to make sense of consumer's sources of information and price sensitivities in the market and reveal the findings
about whether the consumers really act consciously on this issue. Within the scope of the study, the information gathered
from the focus group work conducted using qualitative research techniques was interpreted.

Key words: Dietary Supplements Market, Nutrition Habits, Consumer Consciousness.

1.GIRIS

Gilinlimiizde, bireylerin is giliciine daha fazla katilmasi, hayat sartlarina bagli olarak daha aktif bir yasam
stirme zorunlulugu, beslenme aliskanliklarinda meydana gelen degisiklikler ve artan stres seviyesi ile
birlikte saglikli biinyeyi koruyabilme konusundaki sikintilar daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda
bireyler beslenme aligkanliklarinin tamamlayict bir unsuru olarak takviye edici gidalar1 gérmekte ve bu
durum, triinlerin farkli alternatifler ve markalarla her gegen giin 6nemli dlgiide biiyiiyen bir pazar alanim
karsimiza g¢ikartmaktadir. Takviye edici gidalar kapsaminda degerlendirilen vitaminler ve mineraller gibi
iriinler farkli amaglar ve beklentiler dogrultusunda pazarda alici bulmakta ve tiiketicilerin saglikli yagsama
dair ritiiellerinin bir parcas1 olmaktadir.
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Takviye edici gidalar bir doktor regetesi gerektirmedigi i¢in firmalar, satin alma davranislarimi etkileme
amaciyla reklam odakli bir pazarlama stratejisi gelistirme egilimindedir (Main vd., 2004). Aym1 zamanda
takviye edici gida pazarinin biiyiimesinde agizdan agiza pazarlama ve internet ortamindaki bilgilerin de
onemli rolii vardir (Halsted, 2003). Bu tip bilgiler driinlerin satin alinmasinda anahtar rol oynamakta
(Bailey vd., 2013; Crawford ve Leventis, 2005) ve tiiketiciler i¢in 6nemli bir bilgi kaynagi olabilmektedir.
Tiiketici temas ettigi kaynak tizerinden algiladigi mesaji uygun buluyorsa, icerigi anlayabilmek i¢in daha
fazla odaklanmakta ve ardindan bu durum, one siirlilen argiimanla ikna olma olasiligim daha da
yiikseltmektedir (Liu vd., 2005; Petty vd., 1983). Bu anlamda tiiketici davraniglarin1 yonlendirme giiciine
sahip kaynaklari stratejik olarak yonetebilmek takviye edici gida pazarinda 6nem arz etmektedir.

Ote yandan arastirmalara gore tiiketiciler, takviye edici gidalar icin para harcamay1 istemekte ve dzellikle
alman takviyenin etkinligi de dahil olmak iizere iirlin hakkinda fiyat ilizerinden g¢ikarim yapmakta ve
sagliklarinin bu 6lgiide diizelebilecegine inanma egilimi gostermektedir (Samper ve Schwartz, 2013).
Konuyla alakali olarak saglikli bir yasama sahip olma diisiincesini benimseyerek iirlin kullanan insanlarin,
alman Urlinlin algilanan Ozellikleri dogrultusunda fiyat hassasiyeti agisindan daha esnek olmalar
beklenmektedir. Pazarin biiylikliigi ve farkli bir¢cok {iriiniin farkli markalar adi altinda rekabet icinde
bulundugu goz 6niine alindiginda, pazarlama stratejileri temelinde fiyat ile ilgili alinan kararlarin tiiketiciler
acisindan nasil degerlendirildigi ve stratejilerin amacina ulagip ulagsamadigi dikkatle incelenmesi gereken
konulardan biri olmaktadir.

Ozellikle son yillarda sik¢a sorulan soru; viicudun vitamin ve mineral eksikligini dogal yolla m1 yoksa
takviyeler ile mi yerine koymak gerektigi ve tiiketicilerin takviye edici gidalarla ilgili ne kadar bilingli
olarak davrandigimi anlamaya dayanmaktadir. Tiketiciler tarafindan viicuda harici bir yoldan ek besin
takviyesi yapilmasina yonelik kararin gergekte ne gibi semptomlara bagli olarak alindigi, bilingli olarak
fayda ve zararlarin degerlendirilmesi ve kullanimi siirdiirme davraniginin nelere gore degistigi dnemli bir
arastirma alanidir. Kisilerin davraniglari; tutum, algi ve niyetlerin gézlemlenebilir boyutunu olusturmakta,
bu da takviye edici gidalarin kullanimi agisindan kisilerin sahip olduklari motivasyonlarin neler
olabilecegini planli davranig teorisinden (Ajzen, 1991) yararlanarak incelemeyi gerektirmektedir. Saglikla
ilgili davraniglar sergileyen bireylerin ayn1 zamanda ii¢ farkli agi olan bireysel ozellikler, algilar ve
davraniglar bakimlarindan ele alinarak takviye edici gida kullanimina yo6nelik egilimlerinin incelenmesi
noktasinda saglik inang¢ modeli de alanda yer alan 6nemli ¢aligmalar arasindadir (Conner ve Brkshire,
2005). Bu bakimdan arastirma, bahsi gecen kaynaklar temelinde sekillendirilmistir.

Bu c¢alismada oOncelikli olarak saglik bilinci, beslenme aligkanliklari ve degisen yonleri iizerinde
durulmustur. Sonraki asamada ise takviye edici gida kavrami ve gesitlerine yer verilmistir. Bu boliimde
takviye edici gidalarin kullanim sebeplerine 151k tutmak adina planli davranis teorisi ve saglik inang
modeline deginilerek, takviye edici gidalarin potansiyel fayda ve zararlart ve uzmanlarin bu konudaki
gortsleri ile kapsam derinlestirilmistir. Daha sonra, takviye edici gida pazarinin Diinya’da ve Tiirkiye’deki
biiytikliigiine bakilmis ve takviye edici gidalarin pazarlanmasinda yararlanilan iletisim kaynaklar1 ve
ylriitiilen fiyat stratejileri ile ilgili ulasilan sonuglara yer verilmistir. Son boliim uygulama boliimiidiir. Bu
boliimde arastirmanin metodolojisi agiklanarak veri analizlerine ve sonuglarina yer verilmistir. Yapilmisg
olan bu ¢alismanin, analizlerden elde edilen sonuglar ve Oneriler 1s18inda gelecek g¢alismalara katki
saglamasi beklenmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Saghk Bilinci, Beslenme Ahskanliklar: ve Degisen Yonleri

Insanlarin saglik ile ilgili konulardaki yaklagimlar1 farkli sekillerde olabilmekte, bazilari sagliklari
konusunda proaktif bir yaklagim sergilerken, digerleri ayn1 yonelimi gostermeyebilir. Saglikli bir yasam
bicimine yonelim “bireyin saghigimi etkileyebilecek davramiglarini kontrol edebilmesi ve gilindelik
yasaminda buna uygun davraniglar izlemesi” olarak tanimlanmaktadir (Moorman ve Matulich, 1993). Bu
anlamda saglikli bir yasam bigimine yonelim, bireylerin tiim kararlarinda etkili olabilecek ve ayni hedefe
yonelik birbirini destekleyen tutumlar gelistirmeleri anlamina gelmektedir. Bu tutumlarin en 6nemli
belirleyicisi saglik bilinci olmakla birlikte saglikli kalmak ve var olan yasam kalitesini arttirmak adina bu
yonelimin merkezini olugturmaktadir (Newsom vd., 2005).

Literatiir incelendiginde saglik bilinci konusunda farkli tanimlar 6nerildigi goriillmektedir. Hong (2009)
yapilmis olan ¢aligmalar1 gézden gecirerek saglik bilinci kavramini bireyin saglikla ilgili genel hususlara
yonelimi olarak tanimlamig ve bunu bireyin 6z-saglik bilinci, kisisel sorumlulugu ve saglik motivasyonu
olmak tlizere ii¢c unsurdan olusacak sekilde kavramsallastirmistir. Buna gore saglik agisindan "iyi olma"

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) sssjournal.info@gmail.com

6867


mailto:sssjournal.info@gmail.com

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) 2019 pp: 6866-6882

haline yonelik farkindaligi olan ve endise tasiyan bireyler, saglik diizeylerini korumak ve arttirmak adina
belirli bir motivasyona sahip olmakla birlikte buna yonelik davranislarda bulunma egilimine sahiptir
(Gould, 1988). Zayif bir biinyenin getirilerini bertaraf etmek adina bireyler, benimsenen beslenme
aligkanliklari, uygulanan fiziksel aktiviteler ve bunun gibi hususlar1 destekleyici aligkanliklar agisindan
daha yiiksek oranda biling gosterme egilimindedir (Kraft,2009).

Beslenme; biiylime, gelisme ve yasami siirdiirebilme acisindan viicudun yedigimiz gidalardan
faydalanmasidir (Kavas,2000). Yapilan ¢alismalar; yetersiz ve dengesiz beslenmenin, fiziksel gelisim
yaninda mental gelisme tizerinde de olumsuz etkiler yarattigin1 gostermektedir. Bireylerin saglik a¢isindan
iyl olma hallerinin devamlilig1 adina gerekli olan besin 6gelerinin yeterince alinmasi ve viicutta uygun
sekilde kullanilmasi durumu “yeterli ve dengeli besleme” olarak agiklanmaktadir (Arslan vd.,2001).
Bireylerin giindelik yasamlarinda beslenmeye dair ritiielleri, yani giin i¢erisinde hangi besin grubundan ne
miktarda ve ne siklikla tiikettikleri ve bunun devamliligina yonelik gosterdikleri c¢aba beslenme
aligkanliklarim ortaya koymakta ve ¢ogu zaman sahip olduklari yasam biciminin bir ¢er¢evesini gozler
Ontline sermektedir.

Glintimiizde kiiresellesme, kentlesme, bilgisizlik, yasam bi¢imindeki degisiklikler sonucu siirdiiriilebilir
besin gilivencesi ve besin giivenliginin saglanamamasi, beslenme aliskanliklarinda ve Oriintiisiindeki
degisiklikler ile geleneksel besin kiiltiiriindeki kayiplar beslenme sorunlarinin nedenlerinden bazilaridir.
Tim bu degisiklikler diisiik beslenme degeri olan doymus yag, seker ve tuz igerigi yiiksek, posa ve bazi
vitamin ve mineraller acisindan yetersiz iiriinlerin pazarlanmasini ve pazarda erisiminde artig1 saglamis,
bdylece bu iiriinlerin tiikketimleri de arttrmistir (TUBER, 2016). Bireyler zamandan tasarruf etme amaciyla
fast-food tarzi pratik fakat besin degeri oldukea diisiik yiyeceklere yonelme egilimi gostermekte ve bu da
beslenme bozukluklarina bagl ciddi sorunlart birlikte getirmektedir. Ayni zamanda ¢agimizin onemli
hastaliklarindan biri olarak goriilen stres Ozellikle de endiistriyel toplumlarda yasayan insanlarin
kalabaliklagsma, giiriiltiiniin artmasi, hizla zorlagan yasam sartlari, trafik sorunu ve benzeri durumlarla bag
edebilmesi gerekliligi ile karsimiza ¢ikmakta ve bireyleri sagligini tehdit etmektedir.

Beslenme saglik durumunun ve sorunlarinin ortaya konulmasi adina yapilan Tiirkiye Beslenme ve Saglik
Arastirmasi’nin 2010 sonuglaria gore Tiirkiye, beslenme durumu yoniinden hem gelismekte olan, hem de
geligmis tilkelerin sorunlarini birlikte igeren bir gériintime sahiptir. Bireylerin beslenme durumu bélgelere,
mevsimlere, sosyo-ckonomik diizeye ve kentsel -kirsal yerlesim yerlerine gore esit olmayan dagilimlar
gostermektedir. Ozellikle kentsellesmeyle beraber yasam bicimlerindeki belirgin degisiklikler, bireylerin
giinliik ritiiellerinin yeniden bicimlenmesine sebep olmaktadir. Herbalife ve Nielsen isbirligi ile Istanbul,
Izmir, Ankara, Bursa ve Kocaeli sehirlerinde, 400 beyaz yakali calisan ile goriisiilerek gerceklestirilen
‘Metropollerde Yasayan Beyaz Yakalilarin Kaliteli Yasam Algist ve Beslenme Aliskanliklart’
aragtirmasinin sonuglarina gore, beyaz yakalilarin yilizde 80’1 6gilin atlamakta, yiizde 32’si hem hafta ici
hem de hafta sonu 7 saatten az uyumakta, yiizde 35’1 sabah kahvaltilarinda pastane iiriinlerini tercih
etmekte, ylizde 31’1 ise 6gle yemeginde fast food tiiketmektedir (Marketing Tirkiye, 2017). Arastirmanin
onemli bulgularindan diger géze ¢arpanlar ise, beyaz yakalilarin yiizde 47’sinin saglikli beslenme ile ilgili
internet sitelerinden bilgi aldigi ve bu siray1 benzer seviyede olarak yiizde 46 oraninda televizyondaki
haberler, kadin saglik programlari takip ederken; ylizde 34 ile doktor, hemsire, eczaci vb. saglik
personellerinden bilgi alma diizeyi takip etmektedir. Ayn1 zamanda beyaz yakalilarin yiizde 31’inin
herhangi bir fiziksel aktivite ile ilgilenmedigi de ulasilan sonuglar arasindadir.

Sosyal bir varlik olan insanin hizli yasam temposundan kaynakli unsurlarla fiziksel ve ruhsal simirlarinin
zorlanmasi ve tehdit edilmesi ve bunun bir yansimasi olarak beslenme aligkanliklarinda degisikliklerin
ortaya c¢ikmasi, kisilerin enerji harcamasiyla dengeli olarak enerji alimin1 da saglamasi gerekliligini
dogurmaktadir. Hwang ve Cranage (2010) yaptiklar1 ¢alismada, tiiketicilerin saglik acisindan iyi olma
hallerine yonelik gitgide daha fazla kaygi duydugunu ve bilingli davranmaya ¢alistigin belirterek diyet ve
egzersiz yoluyla sagligini ve yasam kalitesini iyilestirmek adina motive oldugunu belirtmistir.

Bu trendin bir pargasi olarak takviye edici gidalar, ozellikle tiiketicilerin sagliklarina dair 6nemsedikleri
ritliellerin biiyiik bir kismmi olugturmaktadir (Bailey vd., 2013, Dickinson vd., 2014). Saglik konusunda
bilingli tiiketiciler, yasam kalitesini iyilestirmek adina gida takviyeleri kullanma konusuna daha yatkin olsa
da, bu tiir driinlerin her zaman dogal olmadigi, ¢ogunlukla regeteli ilaglarda bulunan maddeleri i¢erdigi ve
dogru sekilde diizenlenmeyebilecegi konularindan habersiz olabilmektedir (Quinones vd., 2013; Eliason
vd., 2012). Bu anlamda takviye edici gidalarin ne oldugu, gergekten ihtiya¢ duyulup duyulmadigi, fayda ve
zararlarinin ne oldugunu ve tiiketicilerin gergekte buna yonelik biling diizeylerinin ne seviyede oldugu
konusu 6nem arz etmektedir.
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2.2. Takviye Edici Gidalar

Giiniimiizde bireyler; dzellikle degisen yasam sartlarinin getirdigi olumsuzluklar1 en aza indirme isteklerine
yonelik olarak normal beslenmeyi takviye etmek, daha enerjik hissetmek, yeterli derecede alamadigim
diistindiigii vitamin ve mineralleri disaridan alarak bagisiklik sistemini giliclendirmek gibi pek ¢ok sebep ile
takviye edici gidalara bagvurmaktadir. Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanlig1 tarafindan hazirlanan Tiirk
Gida Kodeksi 5996 sayili Kanun kapsaminda Takviye Edici Gidalar Tebligi’'nde takviye edici gidalar
(besin destek triinleri, supleman ya da beslenme destegi); “normal beslenmeyi takviye etmek amaciyla,
vitamin, mineral, protein, karbonhidrat, lif, yag asidi, amino asit gibi besin dgelerinin veya bunlarin diginda
besleyici veya fizyolojik etkileri bulunan bitki, bitkisel ve hayvansal kaynakli maddeler, biyoaktif maddeler
ve benzeri maddelerin konsantre veya ekstraktlarinin tek basina veya karigimlarinin, kapsiil, tablet, pastil,
tek kullamimlik toz paket, sivi ampul, damlalikli sige ve diger benzeri sivi veya toz formlarda hazirlanarak
giinliik alim dozu belirlenmis iiriinler” olarak tanimlanmuistir.

Genel olarak takviye edici gidalar; vitaminler, mineraller, aminoasitler, esansiyel yag asitleri, posa, ¢esitli
bitkiler ve bunlarin ekstrelerini de kapsayan genis bir kapsama sahip olmakla birlikte (De Jong vd., 2008)
arastirmalar, en ¢ok kullanilan takviye edici gidalarin; mineral igeren veya icermeyen multivitamin
suplemanlar1 olduguna isaret etmektedir (Chen vd, 2011). Takviye edici gidalar, beslenmeye ek olarak
alinan takviyeler anlaminda kullanilsa da yeterli ve dengeli bir beslenme diizeninde bu tip takviyelere
ihtiya¢ yoktur (Tek ve Pekcan, 2008). Giiniimiiz yasam kosullarinda, dogal beslenme ile viicuda alinan
besinlerin icerisinde yeterli igerik ve miktarlarda vitamin, mineral vb. maddelerin bulunmamasi durumunda
bireylerin ritliellerine eslik edebilecek etkiyi saglayabilecegini vaad eden vitamin ve mineralleri
kullanmaya yonelik egilim gitgide artmakta ve bu da biiyiik bir pazar alan1 dogurmaktadir.

2.2.1. Vitamin ve Mineral Destekleri

Vitaminler, dogal besin kaynaklarinda bulunan, hiicre yenilenmesine ve enerji iiretimine yardimci olan,
viicudun giinliik olarak belirli miktarlarda ihtiya¢ duydugu, yeterli olmadigi durumlarda disardan takviye
olarak alinmasi gereken diizenleyici ve direng attirict maddelerdir (GTBD, 2019). insanlarm saglikli bir
viicut i¢in ihtiyag duydugu otuza yakin vitamin ve mineral bulunmaktadir. Bunlarin bazilar1 ¢ok kiigiik
miktarlarda gerekli olmasina ragmen, yine de saglikli bir yasamin siirekliligi adina 6nemlidir. Cogu vitamin
ve mineralin birincil rolii metabolik diizenlemedir. Bagka bir deyisle, vitamin ve mineraller viicudun tiim
metabolik siireglerini kontrol eden enzim reaksiyonlarina katilirlar ve bir¢ok durumda, bu islevleri yerine
getirmek igin etkilesime girerler (Buttriss, 1989).

Saglik i¢in gerekli olan miktar dogal besin kaynaklari yoluyla alinamadigi takdirde vitamin ve mineral
besin destekleri; vitamin veya vitaminlerin 6n maddesi olan provitamin ve/veya mineralleri icerdiginden
ilave olarak alinabilmektedir. Ulkemizde Tarim ve K&y Isleri Bakanligi onay1 ile satis izni alinmis
iirlinlerin satisina izin verilmektedir. Vitamin ve mineral kullanimina bagli zararli etkilerin olusmamasi igin
besinlerden gelen ve supleman kullanimi ile alinan miktarlarin her bireyin yapisina gore saptanmasi
gereklidir (Crawford ve Leventis,2005).

2.3. Takviye Edici Gidalar1 Kullamim Sebepleri

Tirkiye’de yapilan beslenme ve saglik arastirmalarinin sonuglarina gore birgok beslenme ve saglik
sorununun goriildiigii bilinmektedir. Akut ve/veya kronik beslenme yetersizligi (bodurluk, diisiik kiloluluk,
zayiflik), vitamin ve mineral yetersizlikleri (iyot, demir, kalsiyum, ¢inko, fosfat, D vitamini, B12 vitamini
vd. yetersizlik hastaliklari), sismanlik ve beslenmeye bagli bulasici olmayan kronik hastaliklar (tip Il
diyabet, bazi kanser tiirleri vd.) siklikla gériilmektedir (TUBER,2016). Ozellikle vitamin ve mineral
yetersizlikleri noktasinda kisilerin beslenme aligkanliklarinda yer edinen gidalardan ihtiyag duyulan
miktarin karsilanamamas ile kisiler takviye edici gidalara yonelmektedir.

Yapilan caligmalar takviye edici gidalarin iilkemizde de diinyada oldugu gibi yaygin kullanildigim
gostermektedir. Ozellikle; egitim durumu yiiksek olanlar, beden kiitle indeksi diisiik olanlar, cocuklar,
yaglilar, diyet yapanlar ve fiziksel aktivite diizeyi yiiksek olanlar kisiler arasinda takviye edici gidalarin
kullaniminin daha fazla oldugu belirtilmektedir (Tek ve Pekcan, 2008). Chen ve arkadaslarmmn (2011)
Tayvan’da 65 yas iizeri 914 kisiyle yaptiklar1 arastirma, egitim seviyesi yiiksek ve dzellikle metropollerde
yasayan bireylerin daha sik besin destek iiriinii kullandigimi gostermektedir. ABD’de yapilmis bir
arastirmanin bulgularina gore ise takviye edici gidalar en ¢ok kadinlar, 1-5 yas arasi ¢ocuklar, yiiksek
gelirliler, egitim seviyesi yliksek olanlar ve saglik durumunu iyi olarak beyan edenler tarafindan
tilketilmektedir (Ervin vd., 1999).
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Literattirde saglik konulari ile alakali davranigsal kararlari ele alan ¢alismalar, sik¢a planli davranis teorisi
(Ajzen,1991) 1s5181nda incelenmektedir. Gerekgeli eylem teorisinin genisletilmis bir hali olan planli davranis
teorisi bu kapsamda, bireylerin saglik davraniglarinin belirleyicilerini anlama ve tahmin etmeye yonelik
sosyo-psikolojik bir yaklasim olup saglik davramiglarini agiklamada da uygulanabilir bir model
niteligindedir. Planli davranis teorisine gore bir kisinin saglik riskini azaltmak adina takviye edici gida
kullanim davranisi iki sey tarafindan belirlenir; kisinin saglikli davraniglarin riski dnleyecegine ne kadar
inandig1 ve faydalarinin zararlarindan daha iistiin olduguna dair ne derece bir algiya sahip oldugudur
(Hayden,2009). Arastirmalar, takviye edici gidalarin bireylerin ihtiya¢ durumu olup olmaksizin yaygin ve
kontrolsiiz bir sekilde kullanildigin1 ve bunun artan kiiresellesmeyle beraber beslenme aliskanliklarindaki
degisimler sonucu tiim diinyada bir probleme doniisebilecegine de dikkat cekmektedir.

Ote yandan aragtirmacilar, planli davranis teorisinin bir alternatifi olarak saglik konular ile ilgili disiplinler
temelinde saglik inan¢ modelini (Sheeran ve Abraham, 1996) gelistirmistir. Bireyin saglikla ilgili
gosterdigi davraniglarin; sagligina verdigi deger, hastalik ve hastaligin sonuglarina iligkin inanglarindan
etkilenecegini savunan model, kisinin takviye edici gidalar kullamimina yonelik kararlarim1 yorumlamada
onemli bir kaynak rolii iistlenmektedir. Takviye edici gida kullanim sebeplerinden en 6nemlisi olan olas1
bir hastaligi 6nleme niyeti; saglik inang modeli dahilinde bir kisinin hastaliga yakalanabilecegi (algilanan
duyarlilik), hastaligin sonuglarimin ciddi olabilecegi (algilanan ciddiyet), takviye gidalar sayesinde tedbirli
davranmigin hastaligi etkili bir bigimde oOnleyecegini (algilanan yarar) ve takviye gida kullanimi ile
tehlikeleri/riskleri azaltmanin faydasinin, zararlarindan ¢ok daha fazla oldugunu idrak etmesi (algilanan
engel) degiskenlerinden etkilenmektedir (Bulduk vd., 2015).

Bazi arastirmalar, takviye edici gida endiistrisindeki bilgi ortamima odaklanmistir. Ornegin, France ve Bone
(2005) tiiketicilerin takviye edici gidalarin etiketleri tizerindeki farkli tiirdeki agiklamalari (6rn. fonksiyonel
ozellikleri ile ilgili aciklamalar veya hastaliklarda kullanimi ile ilgili aciklamalar) birbirinden ayirt
etmedigini ve takviye edici gidalara yonelik genel inanglarin kisinin iriini etkili bulma yargisini
etkiledigini bulmustur. Buna ek olarak Mason ve Scammon (2011), tiiketicilerin takviye edici gidalarin
gergek anlami konusunda kafa karigikligini siklikla dile getirdigini ve biiyiik Ol¢iide onlart belirsiz
buldugunu ortaya koymustur. Ayrica arastirmalar, demografik faktorler (6rn. egitim, cinsiyet ve yas) ile
ilgili takviye edici gidalart kullanma niyeti arasindaki iligkiyi arastirmis ve anlamli sonuglar bulmustur
(Chandra vd., 2005; Gordon ve Schaffer, 2005).Bu iiriinleri kullanmay1 olas1 saglik problemlerine karsi bir
koruma araci olarak goren (Conner vd., 2001) ya da takviye edici gida liriinlerini sagliksiz bir yasam
bi¢imini iyilestirme araci olarak kullananlar oldukga fazladir (De Jong vd., 2003).

Genel olarak yeterli ve dengeli beslenen yetiskinler vitamin ve mineral destegine ihtiya¢ duymazlar. Ancak
saglikli da olsa baz1 6zel durumlari olan bireylerin su durumlarda takviye edici gidalar1 kullanmas1 gerekli
olabilir (Tek ve Pekcan, 2008):

1. Diisiik enerji igeren diyet tiiketenler,
2.Yeterli ve dengeli beslenmeyi saglayamayanlar (psikolojik ya da ekonomik nedenlerden dolay1),
3. Vejetaryenler (6zellikle higbir hayvansal gida tiiketmeyen veganlar),

Demir yetersizligi anemisi olanlar,

Bebek (D vitamini yetersizliginin 6nlenmesi) ve ¢ocuklar,

4.
5.
6. Gebe ve emzikli kadinlar (Demir, fosfat, B12 vitamini vb.)
7. Menapoz sonrasi kemik kayb1 fazla olan kadinlar,

8. Yaslilar,

9. Uzun siire ila¢ kullananlar (antasitler, antibiyotikler, laksatifler, diiiretikler),
10. Besin alimin1 engelleyen alerjik hastaliklar1 olanlar,

11. Bir hastaliga bagli beslenme (nutrisyon) tedavisi alanlar,

12. Diyaliz tedavisi goren hastalar, vb

Onemli olan, gerekli durumlarda takviye edici gidalarin kullamlmasi ve viicudun gereksinim duydugu
vitaminlerin ¢esitliligi ve yeterli miktarlarda alinabilmesi igin yeterli ve dengeli beslenmenin ilk kosul
oldugunun unutulmamasidir.
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2.3.1. Kullamimin Potansiyel Fayda ve Zararlari

Birkag¢ istisna disinda viicut kendi vitaminini iretemese de bunu viicuda alinan besinler yolu ile
kargilamaya calisir. Eksiklikleri durumunda viicuda vitamin/mineral takviyesi yani takviye edici gidalar
yoluyla alinmas kisilerin saglikli bir birey olarak yasamlarini siirdiirmesi konusunda 6nem arz eder. Bu
baglamda viicuda molekiiler seviyede dogal yolla alinan vitamin/ mineraller ile destek gidalarla birlikte
alinan vitamin ve mineraller esit olarak etkilidir (Maughan vd., 2004). Bireylerin yogun tempolari,
dengesiz beslenme sekilleri, stres seviyesi, fiziksel aktivite oranlar1 gibi farkli unsurlarin viicudun ihtiyag
duydugu enerji miktarin1 karsilayamamasina sebep olmasi ile olusabilecek saglik sorunlarina bir ¢éziim
getirmesi noktasinda takviye edici gidalar, nemli bir destek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Takviye edici gidalarin kullaniminda asil énemli olan noktalardan biri gergekten ihtiyag duyulmasi digeri
de yeterli dozda almmasini saglamaktir. Literatiir takviye edici gida formu ve dozaji ile ilgili arastirmalar
konusunda yetersiz olmasina ragmen, takviye edici gidalarin mega dozda alinmasi gibi zararli tiiketici
davraniglarma yol acabilecek “daha fazla daha iyidir” sezgisinin besin desteklerini kullaniminda etkili
oldugunu ileri siiren sinirli aragtirmalar yapilmistir (Maughan vd., 2004). Tiiketici karar alma mekanizmasi
acisindan daha genis bir agidan diisiiniildiigiinde, “daha ¢ok daha iyidir” diisiincesi ile alinan kararlara
yaygin sekilde rastlanmaktadir (Peters vd., 2013). Buna ek olarak “daha ¢ok daha iyidir” sezgiseli,
tiiketicilerin takviye edici gidalara yonelik se¢cim ve degerlendirmelerinde tek bir bilesenden olusan tiriinler
yerine ¢oklu bileseni i¢eren iriinlere yonelmeleri konusuna 1sik tutabilmektedir (Homer ve Mukherjee,
2018). Aym1 zamanda tiiketicilerin takviye edici gidalar hakkinda eksik bilgiye sahip olduklarim
diistindiiklerinde tiiketim kararlarini basitlestirme anlaminda (Petty ve Cacioppo, 1984) icerik olarak ¢oklu
bilesenden olusan iiriinlere daha fazla yonelecegi on goriilmektedir.

Cogu durumda igerisinde ¢oklu bilesen bulunduran takviye edici gidalar (6rn, multivitaminler), viicudun
ihtiyaci olan tiim temel mikro besinleri (vitamin ve mineralleri) her bir besin maddesinin sadece kiigiik
miktarlarini igerecek sekilde birlestirerek ortaya koyar. Bakildiginda 6zellikle bilingsiz tiiketiciler i¢in daha
giivenli bir takviye seklini olusturur. Tek bilesenden olusan takviye edici gidalarin ise, genellikle bilingli
alinmas1 daha yiiksek bir dnem arz etmekle birlikte baz1 besin takviyelerinin biiyiik dozlar1 viicut iizerinde
giiclii biyolojik etkilere sahip olabilmektedir. Suda eriyen vitaminlerinin (B ve C vitamini) fazla miktari
idrarla atilsa da, yagda eriyen vitaminlerin (A, D, E ve K vitaminleri) fazla miktarinin viicutta depolanmasi
s0z konusu oldugundan dozu fazla olursa toksik hale gelebilir, hatta 6liime neden olabilir (Buttriss,1989).
Cogu takviye edici gida, kullanim talimatlarini takip ettiginiz siirece goreceli gilivenli olmasina ragmen,
bazilar1 recetesiz veya regeteli ilaglarla etkilesime girebilir ve dnemli saglik sorunlarina yol acabilir.

2.3.2. Takviye Edici Gidalara Yonelik Uzman Géoriisleri

Takviye edici gidalarla ilgili Tiirkiye’de konu ile ilgili uzman kisilerin birbirinden farkli yaklagimlar1 ve
sOylemleri bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 su sekildedir (Haber Tiirk, 2013; Gazete Vatan, 2016; T24
Bagimsiz Gazetesi, 2017):

» Kardiyoloji uzmani Prof. Dr. Canan Karatay: ‘A vitamini, D vitamini, E ve K vitamini gibi vitaminler,
yagda eriyen vitaminlerdir. Saglikli yaglar yenilmedigi zaman bu vitaminlerin emili olmuyor ve bir
faydas1 dokunmaz. Multivitaminler yerine saglikli ve dogal yag bulunan yiyecekler tercih edilmelidir.’

> I¢ Hastaliklar1 Uzmani Prof. Dr. Ziya Mocan: ‘Vitaminlerin meyve, sebze gibi tabii yollardan alinmasi
en uygun olanidir. Ancak bazi durumlarda hastalik ya da hastalik baslangi¢ durumlarinda agizdan da
ilave vitamin vermekteyiz. Her seyin fazlasi zararli oldugu gibi vitaminler fazla kullanildiginda da
zararlart olabilir. Viicudun ihtiyac1 oldugunda, ancak bir hekim karar verdiginde vitamin
kullanilmalidir.”

» Beslenme ve diyet uzmani Dr. Tuba Kayan Tapan: ‘Omega 3 balikta ve belli bitki ve yemislerde
bulunan bir yag asididir. Viicudumuz iiretmedigi i¢in mutlaka disaridan alinmas1 gerekiyor. Eger balik
tilketmeyen saglikli biriyseniz giinde iki kapsiil almak gerekiyor. Multivitamin kullanmadan 6nce kan
tahlili yaptirmak lazim, nedeni ise multivitaminlerde her tiir vitaminin bulunmasidir. Tahlil sizin ne
kadar hangi vitamine ihtiyaciniz oldugunu gosterecektir. Eger B ya da C vitamininde iist limitte iseniz
multivitamin size toksik etki yapabilir. Dahiliye hekimine goriiniip danismak gerekiyor. C ve diger
vitaminlerin fazlalig1 bobrekte ve karacigerde birikebilir. Vitaminlerde yiiksek doz zararhdir.’

» Gogiis Hastaliklar1 Uzmani Prof. Dr. Ahmet Rasim Kiiciikusta: “Besin desteklerinin, Gida ve Tarim
Bakanlig: tarafindan ruhsatlandirilmasin1 dogru bulmuyorum ciinkii bu iriinleri adlar1 besin destegi
veya gida takviyesi olsa bile artik ‘tablet, kapsiil, surup, damla’ haline getirilmis olan ilaglar olmak
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gormek gerekir. Son senelerde tiim diinyada insanlarin kafalarina vitamin, mineral, balik yagi, protein
tozu gibi besin desteklerini almazlarsa saglikli olamayacaklar1 algisinin yerlestirilmesinin sebebi
bunlarin daha ¢ok satilmasimi saglamak i¢indir. Bana gdre bunlar eczanelerde ve doktor regetesiyle
satilmali ¢linkii adi1 besin destegi olan bu iriinlerin ¢ok ciddi saglik problemlerine yol agtigi
bilinmektedir. Biz sadece zaman zaman medyaya yansiyan zayiflama hapi, protein tozundan Slenlerle
ilgili haberlerle bu tiir olumsuzluklar1 6greniyoruz. Etkinlik ve emniyetleri ispatlanmamis bu iirtinlere
Saglik Bakanligi’nin ruhsat vermesi ve bunlarin da eczanelerde doktor regetesiyle satilmasi gerekir.”

> Fizyoloji Anabilim Dali Ogretim Uyesi Prof. Dr. Gékhan Metin: Sporcularin kullandig1 protein tozlar:
ve takviye gidalarin son donemde ¢ok tartisilmasi {izerine temel beslenme ve viicudun protein ihtiyaci
hakkinda diisiincelerini su sekilde belirtmistir: ‘Takviye edici gidalar ¢ok cesitli olabilir. Takviye gida
olarak protein tozlarinin yani sira bu proteinlerin alt {iriinleri aminoasitler, yag yakici L’karnitin
dedigimiz maddeler ve hizli enerji vermesi i¢in kullanilan kreatin var. Takviye edici gidalar1 bu denli
yaygin olmasindaki en biiyiik sebep bu iiriinleri pazarlamak adina kullamilan teknikler. Ozellikle giizel
bir viicuda sahip kisilerin gosterildigi reklamlar, bu {irlinleri satmak amaciyla kullaniliyor. Bu iiriinler
cok masum gosterilmekle beraber, bobreklerin ve karacigerin proteinlerle ilgili biitiin diizenlemeleri
yaptigimi diisiiniirsek, yiiksek yogunlukta takviye gida kullanmak bobrekler i¢in ciddi bir tehdit unsuru
olusturmaktadir.’

> Kalp Cerrahi Prof. Dr. Mehmet Oz: ‘Takviyeleri giivenle kullanmamizin en iyi yolu ihtiyaciniz olmayan
takviyelerden kaginmaktir. Takviyeleri ancak sizin i¢in ger¢ekten faydali olacak igerik(ler) hakkinda
saglam bilginiz varsa kullanin. Hastalik iyilestirici olarak satilan takviyelerden uzak durun (6rnegin;
diyabeti, yiliksek tansiyonu veya yiiksek kolesterolii tedavi etme amagli satilan takviyeler gibi).Bu
takviyeler regeteli ilaglarla birlikte daha ¢ok enfekte etme 6zelligine sahip olurlar. Ayrica birden fazla
bitkisel igerigi olan takviyelerden kagmin. Birden fazla bitkinin sagliginiz iizerindeki etkisini
belirlemek ¢ok zordur.’

2.4. Takviye Edici Gida Pazar
2.4.1. Diinyada Takviye Edici Gida Pazar

Takviye edici gida pazar1 giin gegtikce bilylimekte ve tiiketicilerin bu {irlinleri yasamlarinin bir parcasi
olarak gormeleri git gide daha da normallesmektedir. Ozellikle diinya genelinde egitim seviyesi ve saglik
bilinci yiiksek olan tiiketicilerin bu pazarin biiyiik bir boliimiinii olusturdugu arastirmalarin ortaya koydugu
onemli sonuglardandir. 2017 yili itibariyle takviye edici gidanin pazar biiyiikligiiniin diinyada toplamda 90
milyar dolar ve bunun igerisinde sporcu gidasi pazar biiyiikliigiiniin 11 milyar dolar, kilo kontrol amagh
gida pazarmin hacminin ise 15 milyar dolar civarinda seyrettigi ortaya konulmustur (TRT Haber, 2017).
Oranlarin bu denli yliksek seyretmesinde 6zellikle son yillarda yogunlasan satis stratejilerinin, reklamlarm
ve internetin etkisinin biiyiik oldugu bilinmektedir (Halsted, 2003). Tedavi amaciyla degil de beslenme
diizenine yardimci olma amaciyla kullanilan gida takviyeleri, Tiirkiye’de de AB iilkelerinde oldugu gibi
“ilag” olarak degerlendirilmiyor. {laca olan bagimlilig1 azalttig1 icin gida takviyesi kullanimi Amerika ve
Avrupa’da biiyiik destek goriirken devlet, saglik harcamalarini diisiirme sans1 yakalayabiliyor.

Gegtigimiz son on yil igerisinde Amerika Birlesik Devletleri’nde vitaminler, mineraller, bitkisel {iriinler,
amino asitler, sporcu takviyeleri, kilo kontrolii {irlinleri ve diger 6zel takviye edici gidalarin kullanimi
onemli Ol¢iide artig gdstermistir. Veriler, bu alandaki sanayinin 2005 ve 2015 yillar1 arasinda yiizde 77
oraninda bilylimiis oldugunu ve Amerikali yetiskinlerin yiizde 71’inin takviye edici gidalart kullandigini
gostermektedir (Griffiths,2017). Birlesik Devletlerde takviye edici gida sanayisi Gida ve Ilag Kurumu
(FDA) tarafindan diizenlenmektedir. Endiistri, FDA ve benzeri diger diizenleyici otoritelerin ihtiyag
duyduklarinda sorularina cevap bulabilecekleri bir platformun olmasimin faydali olacagi goriisiini
benimsemis ve bu sekilde Takviye edici gida kayit platformu olan OWL ortaya ¢ikmistir. Bu sistem,
firmalarin ve ticari birliklerin piyasadaki seffaflik ve hesap verebilirligi artirma konusundaki cabalar
sonucunda ortaya ¢ikmistir. OWL 27 Nisan 2017 tarihinde aktif hale gelmis olup, firmalar bu sistem ile
iiriinlerine iligkin temel bilgileri paylasma adma bir sorumluluk hissetmekte ve {irliin etiketlerini ve
erigilebilecek diger bilgileri kayith ziyaretgilere sunma firsati yakalamaktadir.

Kiiresel takviye edici gida pazari bolgesel olarak; Asya Pasifik, Avrupa, Kuzey Amerika ve diinyanin geri
kalanm1 olarak segmente edilebilir. Beslenme takviyeleri ve fonksiyonel gidalar icin genel pazar
yogunluguna bakildiginda cografi olarak hakimiyetin, Cin, ABD ve Hindistan pazarlarinda oldugu
goriilmektedir. Ozellikle Asya Pasifik agisindan beslenme takviyeleri pazarindaki en giiclii iki bolge Cin ve
Hindistan'dir. Takviye edici gidalarin faydalan ve {irlinlere kolay erisim konusunda tiiketici bilinci bu
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bolgelerdeki pazar biiyiikliigiiniin baslica etkenleridir. Ayrica Cin Ulusal Istatistik Biirosu'na gore, Cin'deki
kentsel hane halkinin yillik kisi basi geliri, 2008 yilinda 2.271 dolardan 2012 yilinda 3.408 dolara
yiikselmistir (Becker, 2016). Gelirdeki artis, tiiketicilerin takviye edici ve fonksiyonel gidalar tizerine daha
fazla harcama yapmalarina olanak saglamistir.

Kiiresel takviye edici gida pazarinin 6nemli iireticilerinden bazilari; Amway, Integrated BioPharma,
NBTY, Herbalife, Omega Protein Corporation, Nu Skin Enterprises, Bayer, Naturalife Asia, Nu Skin
Enterprises, Blackmores, Epax, Surya Herbal, Bio-Botanica, Himalaya, Ricola, Pharmavite, Blackmores ve
Axellus olarak sayilabilir (Becker, 2016).

2.4.2. Tiirkiye’de Takviye Edici Gida Pazar

Tiirkiye takviye edici gida pazarinda giin gegtikge biiyliyen bir ivmeye sahiptir. Gida Takviyesi ve
Beslenme Dernegi (GTBD) Yonetim Kurulu Baskani Samet Serttag, takviye edici gida pazarinin
Tiirkiye'de 2016 yilinda toplamda 735 milyon lira biiyiikliige ulastigin1 ve bu pazarin Euromonitor'iin
paylastigi verilere gére 2021 yilinda 950 milyon liraya ulagsmast beklendigini belirtmistir (TRT Haber,
2017). Bu ozellikle beslenme diizenindeki yetersizliklerden ve yogun bir yasam bigiminin getirdigi
olumsuzluklara karsi ihtiya¢ duyulan takviyeyi karsilama istegi paralelinde sekillenmektedir. Pekcan
(2016) Tiirkiye’de sebze ve meyve tiiketimi fazla olmasina karsin bu kaynaklardan elde edilen vitamin ve
mineral miktarinin pisirme yontemlerinden kaynakli olarak ¢ok az olduguna dikkat ¢ekmektedir. Ayrica
iilkede kisilerin genel olarak D vitamini, B grubu vitaminler, ¢inko, fosfat, demir, magnezyum
eksikliginden muzdarip oldugunu, buna karsin A vitamini, sodyum ve sekerden zengin beslenildigini
vurgulamaktadir. Bu da kisilerin takviye edici gidalar1 kullanma sebeplerinden biri olabilmektedir.

Ulkemizde takviye edici gidalarmn ithalati, {iretimi, islenmesi ve piyasaya arzi Gida, Tarim ve Hayvancilik
Bakanlig: tarafindan denetlenmektedir. Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi gida giivenilirligi politikasi
dahilinde iilke genelinde “Ciftlikten Sofraya Gida Giivenilirligi” anlayisi ile yeterli gida denetimlerini
gergeklestirmek ve tiiketiciye giivenilir gida arzinin teminini saglamaya ¢alismaktadir. Gida ve Kontrol
Genel Midiir Yardimcist Dr. Neslihan Alper’e gore takviye edici gida pazari ilgili en biiyiik sorun
merdiven alt1 iiretilen veya kagak yollardan iilkemize girisi yapilan {irlinlerin, insan sagligina tehdit
olusturan ilag etkin maddelerini kapsamasi ve kullanim amaglardan farkli olarak hastaliklar1 6nleyici,
tedavi edici {irlinler olarak pazarlanmaya calisilmasidir. Bu tiir iiriinler takviye edici gida olmaktan ¢ikarak
tamamen doktor tavsiyesiyle kullanilmasi gereken tibbi bir ilag halini almaktadir (GTBD, 2018).

Gida Takviyesi ve Beslenme Dernegi (GTBD) nin talebiyle Ipsos tarafindan Tiirkiye’de bireylerin gida
takviyesi kullanim oranim ve tiiketicilerin profilini tespit edebilmek amaciyla bir kamuoyu arastirmasi
yapilmistir (GTBD, 2018). Arastirmanin en temel bulgusu gida takviyesi kullanim oranina iligkin olmakla
birlikte son 12 ay ig¢inde herhangi bir gida takviyesi tirtinii kullandigini ifade eden bireylerin orani ytizde 13
olarak tespit edilmistir. ABD’de bu oran yiizde 70 civarinda ve Danimarka gibi bazi kuzey Avrupa
iilkelerinde yiizde 50’nin iizerindeyken, ispanya ve Italya gibi Akdeniz iilkelerinde iilkemize benzer olarak
kullanim orani yiizde 15-20 civarindadir. Ayrica aragtirma sonuglarina gore, gida takviyesi kullanim
oraninin nitelikli islerde ve profesyonel mesleklerde ¢alisanlarda ortalamadan daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Ayrica arastirmanin diger 6nemli bulgular su sekildedir:

» Ortalama kullanim orani vitamin ve minerallerde yiizde 11, fonksiyonel gida ve Omega 3 yaglarda
yiizde 4, bitkisel gida takviyesi iiriinlerinde yiizde 4, sporcu gidalar1 ve kilo kontrolii liriinlerinde ylizde
3’tiir.

» En cok kullanilan gida takviyesi kategorisi olan vitamin ve minerallere bakildiginda, kullanicilar
arasinda B12 vitamini kullananlarin oran1 yiizde 28, C vitamini yiizde 20, D vitamini yiizde 18, multi-
vitamin yiizde 10, A vitamini yiizde 9, B1 vitamini yiizde 6’dur.

» Fonksiyonel gida kullananlar arasinda yilizde 53’1 son 12 ayda Omega 3, yiizde 7’si Probiyotik ve
ylizde 5’1 Ginseng kullandigini belirtmistir.

» Bitkisel gida kullanicilarinin en ¢ok kullandigr iiriin yesil ¢ay ekstrakti olmustur.

» Sporcu gidasi/kilo kontrol iiriinleri kategorisinde 6ne ¢ikan tiriin protein olmakla birlikte tiiketicilerin
ylizde 42’si protein, yiizde 15’1 karbonhidrat ve yilizde 10’u yag triinlerini tercih etmistir.

2.5. Takviye Edici Gida Pazarlamasinda Yararlamlan Iletisim tiirleri
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Uriinlerin pazarlanmasi ve reklam, tiiketicileri ikna etme ve satin alma davramslarim yoénlendirme amaci
ile genellikle tirtinlerin temel 6zelliklere odaklanir (De Gregorio ve Sung, 2010; Niazi vd., 2012). Takviye
edici gida alaninda yapilan arastirmalar, bilginin tiiketicilerin tercihleri lizerindeki etkilerini arastirmis ve
tilketicilerin bir {iriin hakkinda emin olmadiginda disaridan elde ettigi ek bilgilerin satin alma se¢imlerine
yardimct oldugunu ortaya koymustur (Fain ve Alexander, 2014; Kiesel ve Villas-Boas, 2013). Takviye
edici gidalar bir doktor regetesi gerektirmedigi icin, lreticiler tiiketicilerin satin alma davranislarini
etkilemek amaciyla reklam verirler. Bu baglamda tiiketicilerin takviye edici gida frlinleri segimi
asamasinda Ozellikle agizdan agiza pazarlama, reklam ve internet ortamindaki bilgilerin 6nemli bir rolii
bulunmaktadir (Halsted, 2003).

Literatiir incelendiginde tiiketicilerin saglik bilincinin, iletisim kanallarinin saglikla ilgili bilgi arayis1 adina
kullanilmasinin bir 6nciisii oldugu goriilmektedir (Gould, 1990; Moorman ve Matulich, 1993). Bu aray1s
ozellikle son yillarin bilgi ¢agi diye anilmasinin sebebi olan internet ile daha da artmistir. Konu ile ilgili
yapilmis olan arastirmalar; televizyon, radyo programlari, kitaplar, gazeteler, dergiler, reklam ve brosiirler
gibi medya kaynaklarindan elde edilen saglik ile ilgili bilgi miktarinin tiiketicilerin sagliklariyla ilgili
alacag1 kararlara ve segimlere etkisi oldugunu gostermektedir (Ahadzadeh vd., 2015). Tiiketicilere
ulastirilan reklam mesajinin dogru olmasi, yaniltici olmamasi ve saglam kanitlar ile dogrulanmasi
beklenmektedir. Takviye edici gidalarin diizenli kullanicilari, reklam mesajlarinin dogru olduguna diizenli
kullanici olmayan kisilere gore daha yiiksek bir oranla inanma egilimindedir (Blendon vd., 2001).

DeLorme ve arkadaglar1 (2012), tiiketicilerin yaklasik ylizde 42'sinin piyasada yer alan markalar ve
birbirinden farkli ¢ok sayida triin g¢esidi karsisinda kafa karigikligi yasadigini belirtmistir. Ayrica,
tiiketicilerin yaklasik yiizde 29'unun medya araciyla saglanan bilgiler sonucu kullandig: takviye edici gida
iirlinlere yonelik markalar1 diizenli olarak degistirdigini de ortaya koymustur. Bu baglamda arastirmacilar,
takviye edici gida reklamciligimin daha siki bir sekilde diizenlenmesi gerektigini, bu tiir iirlinlerin
tiiketicinin yanlis algilarina yol agabilecegini ileri siirmiislerdir (Mason ve Scammon, 2011; Quinones vd.,
2013). Bu bakimdan 6zellikle reklami1 yapilan iiriiniin “herhangi bir hastalig1 teshis etmek, tedavi etmek ya
da onlemek” i¢in tasarlanmadigi belirtilerek, sadece regeteli bir ilacin yasal olarak boyle bir etkide
bulunabilecegi tiiketiciye hatirlatiimalidir.

Ginseng G115 igeren tek multivitamin olarak pazarda yer alan Pharmaton markasi, 6zellikle kitlesel medya
araglarinda ve sosyal medyada reklam aktivitelerine yogunluk vermekte ve tiiketiciler agisindan marka
bilinirligi yaratma konusunda 6nemli basarilara ulasmistir. Arda’nin mutfagi programi ile Tirk seyircisi
nezdinde yemek tarifleri konusunda 6nemli bir yere sahip olan Arda Tiirkmen ile birlikte ortaya konan
Pharmaton reklami, ‘Ben sansa inanmam. Bagarmanin tek sirr1 ¢ok galismak, hep daha iyisi i¢in. Ben her
giin Pharmaton kullantyorum. Ginseng G115 iceren tek multivitamin. Dikkatimi hi¢bir sey dagitmamali ve
giin boyu zinde olmaliyim. Hayat bir maraton ve hi¢ durmadan kosmalisin. Pharmaton. Asla pes etme’
mesaji ile dikkat ¢ekici bir etki yaratmay1 bagarmistir. Yine Supradyn All Day, 14 vitamin, 12 mineral ve
Koenzin Q10 etkenleri i¢inde barindiran formiilii ile piyasadaki hacmini giiglendirmek adma reklam
araglarimi etkili kullanan markalardan biridir. Tiirkiye’nin sevilen yiizlerinden Burcu Esmersoy’un yer
aldigr son reklaminda ‘Ben her giin Supradyn All Day kullaniyorum ve giine kendimi en iyi sekilde
hazirliyorum, Supradyn All Day ile giin boyu kim tutar seni’ mesaj1 ile akillarda kalic1 bir yer edinilmeye
caligilmustir.

2.6. Takviye Edici Gida Pazarlamasinda Fiyat Stratejileri

Saglik Bakanligi ve Hacettepe Universitesinin birlikte tamamladigi Tiirkiye Beslenme ve Saglik
Aragtirmasi raporuna (2010) gore, bireylerin yiyecek ve icecek aligverisi yapilirken dikkat ettikleri kriterler
incelendiginde; tiim yas gruplarinda dikkat edilen 6zelliklerin basinda fiyat ve iiriiniin son kullanma tarihi
gelmekte, ambalajli iriinlerdeki saglik/beslenme beyanina dikkat eden bireylerin orani ise disiik
bulunmustur. Bu baglamda, tiriinlerin fiyat seviyesi Tiirkiye’deki tiiketicilerin genel yapisi itibariyle yaptigi
secimlerde yonlendirici bir Kriter olma oOzelligi gostermektedir. Ancak oOzellikle takviye edici gida
pazarinda tiiketicilerin, saglik bilinci motivasyonu dahilinde takviye gidalar i¢in para harcamaya daha
goniillii oldugu ve fiyat seviyesi temelinde iiriiniin etkinligi de dahil olmak {izere (Waber vd., 2008) iiriin
ozellikleri hakkinda ¢esitli ¢ikarimlar yaptigina ulagilmigtir (Samper ve Schwartz, 2013).

Tiiketicilerin fiyat algisi iirlin satin alma niyetini etkilemektedir. Bu baglamda iiriine yodnelik talep
tiiketicinin bir {lirlin i¢in ne kadar harcama yapmaya istekli oldugu ve {irliniin fiyat seviyesinden yaptigi
cikarimlardan etkilenmektedir (Diallo, 2012; Rao ve Sattler, 2003). Baz1 arastirmalar, {iriiniin kalitesine
yonelik ¢ikarimlarin da ¢ogunlukla fiyat odakli oldugunu (Bertini vd., 2012) ve tiiketicilerin daha yiiksek
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fiyatli {irtinlerin algilanan kullanimina yonelik daha olumlu diisiincelere sahip oldugunu ileri siirmektedir.
Buna ek olarak, baz tiiketiciler takviye edici gidalar i¢in daha yiiksek bir licret 6demenin olumsuz saghk
durumlarin1 Onleyecegine inanmakta (Kraft, 2009) ve 6zellikle “dogal” firlinler igin daha fazla 6deme
yapmaya isteklidir. Bu nedenle o6zellikle saglik bilincine sahip tiiketiciler, saglik acisindan daha iyi
sonuglar elde etme amaciyla ortalama iistii fiyatlara raz1 olmaktadir (Bailey vd., 2013).

3. METODOLOJi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Bu ¢alismada, ilk olarak literatiir taramasi yapilmistir. Temel olarak saglik bilinci, beslenme aligkanliklar
ve degisen yonleri lizerinde durulmus ve takviye edici gida iiriinlerinin Diinya ve Tiirkiye acisindan pazar
yapisina yer verilmistir. Calismanin amaci takviye edici gidalari; kapsami, potansiyel fayda ve zararlari,
tilketicilerin kullanim sebepleri, uzmanlarin bu konudaki goriisleri ve pazar biiyilikliigli agisindan incelemek
ve pazarlamaya nasil konu oldugunu yararlanilan iletisim kaynaklar1 ve yiiriitilen fiyat stratejileri
iizerinden ortaya koymaktir. Bu amagla 6zellikle takviye edici gidalarin tiiketici tarafindan kullanimi ve bu
kullanimi etkileyen faktorleri ortaya ¢ikarmak onem tasimaktadir. Arastirma kapsaminda ilk olarak,
tilketicilerin demografik 6zelliklerine yer verilmistir. Ardindan tiiketicilerin takviye edici gida kullanim
aliskanliklar1, kullanma sebepleri, en ¢ok tercih ettigi iirlin markalari, etkilendikleri iletisim kanallar1 ve
fiyat algis1 gibi arastirma kapsaminda incelenen basliklara 151k tutacak sorulara yer verilmistir.

3.2. Veri Analizi Yontemi

Uygulama boliimiinde niteliksel arastirma yontemlerinden biri olan odak grup c¢alismasi yapilmistir.
Arastirmada nitel aragtirma yontemi ile kesifsel aragtirma tasarimi kullanilmistir. Veri toplanmasinda
birincil veriler esas alinmig ve veri toplama yontemi olarak da odak grup ¢alismalari kullanilmistir. Bu
cercevede daha onceden belirlenmis iki ayr1 gruptan odak grup calismasi yontemi ile takviye edici gida
kullanimlar1 hakkindaki goriisleri alinmistir. Birinci odak grup calismasi 12 Agustos 2019 tarihinde
Istanbul Avrupa yakasi, Beylikdiizii semtinde lisansiistii ve doktora egitimine sahip olan 8 kisilik bay ve
bayanlarin olusturdugu bir grup ile gergeklestirilmistir. Bu grupta yer alan kisiler egitim sektoriinde yer alip
yas araliklar1 24-35 arasinda degismektedir. Bu calisma yaklasik olarak 40 dakika siirmiistiir. Tkinci odak
grup calismasi ise 24 Agustos 2019 tarihinde Istanbul Avrupa yakasi, Biiyiikgekmece semtinde farkl
egitim seviyelerine sahip olan 9 kisilik bay ve bayanlarin olusturdugu grup ile gergeklestirilmistir. Bu
grupta yer alan kisiler birbirinden farkli sektorlerde yer alip yas araliklar1 22-55 arasinda degismektedir. Bu
caligma yaklasik olarak 45 dakika stirmiistiir.

Odak grup sorular1 hazirlanirken ¢alismanin teorik kisminda bahsi gegen konulara iliskin sorularin
olusturulmas1 amaglanmigtir. Diizenlen sorular 16 adetten olugmaktadir. Odak grup sorularmin ilk
boliminde 5 adet kapali uglu soruya yer verilerek demografik bilgiler (cinsiyet, yas, egitim diizeyi,
meslek) elde edilmeye calisilmistir. Oncelikle ilk 2 soru olan kisilerin saglik bilinci ve beslenme aliskanlig
ve takviye edici gida bilinirligine yonelik sorular tiim katilimcilara yoneltilmistir. Ardindan arastirmaya
katilanlara takviye edici gidalar1 Kullanip kullanmadiklar1 sorulmus ve kullanmadigini belirtenlerin takviye
edici gida kullanimu ilgili sorular atlanarak “Kullanmama nedenleriniz nelerdir?”” sorusuna cevap vermeleri
istenmigtir. Takviye edici gida kullandiklarini belirtenlere ¢esitli sorular yoneltilerek kullanilan takviye
edici gida tiirleri, kullanim sebepleri, kullamm sikligi gibi sorular1 cevaplari istenmistir. Ayrica
katilimcilara; takviye edici gidalari satin alma noktalari, hangi markay1 tercih ettikleri, takviye edici
gidalara yonelik fiyat algilar1 ve bu tirlinlerle ilgili bilgi kaynaklar1 hakkinda sorular yoneltilmistir.

Katilimc Profili
Tablo 1. I. Odak Grup

Katihmci Cinsiyet Yas Medeni Durum Calisilan Sektor Egitim Seviyesi
1 Bay 35 Evli Egitim Doktora
2 Bay 29 Bekar Egitim Yiiksek Lisans
3 Bayan 30 Evli Egitim Doktora
4 Bayan 24 Bekar Egitim Yiiksek Lisans
5 Bay 25 Bekar Egitim Yiiksek Lisans
6 Bayan 26 Evli Egitim Yiiksek Lisans
7 Bayan 24 Bekar Egitim Yiiksek Lisans
8 Bayan 32 Bekar Egitim Doktora
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Tablo 2. Il. Odak Grup

Katilimci Cinsiyet Yas Medeni Durum Cahsilan Sektor Egitim Seviyesi
1 Bay 30 Bekar Spor Egitimi Lisans
2 Bay 55 Evli Serbest Ticaret Tkdgretim
3 Bayan 42 Evli Banka Lisans
4 Bay 22 Bekar Ogrenci Lisans
5 Bay 38 Bekar Serbest Ticaret Lise
6 Bayan 51 Evli Ev hanimi Tkdgretim
7 Bayan 25 Bekar Ogrenci Lisans
8 Bayan 35 Bekar Serbest Ticaret Lise
9 Bay 27 Evli Banka Yiiksek Lisans

3.3 Arastirma Bulgulari

Her bir oturum o6ncelikle toplanti konusunun “takviye edici gida pazar1” oldugunun sdylenmesi ile
baglamistir. Daha sonra kisaca takviye edici gidanin tanimi yapilmis ve birkag 6rnek verilmigtir. Kisa 6n
bilgiden sonra, katilimcilara takviye edici gidanin anlamim bilip bilmedikleri sorulmus ve farkli gruplardan
takviye edici gidanin beslenmeye destek olarak kullanilan ek gidalar oldugu yoniinde kisa cevaplar
almmistir. Sonraki asamalar yapilandirilmis sorularin sorulmasiyla devam etmistir. Bunun haricinde
sorularin disia g¢ikilmadan toplanti devam etmistir. Asagida yapilan arastirmayla ilgili dnemli bulgulara
yer verilmistir.

a) Saghk Bilinci ve Beslenme Aliskanhg

Iki ayr1 grupta yapilmis olan odak grup calismasi dahilinde kisilere, saghiklarina yonelik bilingli olup
olmadiklari, buna uygun davranislar i¢cinde bulunup bulunmadiklar1 ve beslenme aliskanliklar1 sorulmustur.
Birinci grup, kadin agirlikli (5 kisi) olmakla beraber lisansiistii ve doktora egitim seviyelerine sahip ve
egitim sektoriinde galisan bireyleri kapsamaktadir. Bu grupta 8 kisiden 3’#i disindaki bireylerin saglikli bir
yasam i¢in Oglin atlamadan almasi gereken vitamin, mineral, protein ve kalsiyuma dikkat ettigi
gozlemlenmistir. Birinci gruptaki 3 bireyin, genelde sagliksiz beslenerek fast food tiiketimini daha ¢ok
benimsemis oldugu goriilmiistiir. Bireylere saglik bilingleri hakkinda soru ydéneltildiginde tiim bireyler
saglikli bir yasam icin ¢aba gdsterdigini ve buna yonelik davraniglar i¢in ¢abaladigini belirtmektedir.
Bireylerden 4’ii fiziksel aktivitelerde bulunarak spora agirlik verdigini, 2’si organik iriinler ile beslenmeye
calistigini, diger 2’si de alkol ve tiitiin tiriinlerinden uzak durdugunu belirtmistir. Giin igerisinde yogun bir
biligsel emek harcayan bu grup, saglikli bir yasam i¢in yapilabilecek en 6nemli davranisin dinlenmek igin
zaman ayirmak olacagini diistinmektedir.

Ikinci grup odak iiyeleri, farkli egitim seviyelerine ve meslek gruplarina sahip bireylerden olusmaktadir. Bu
grupta ozellikle diizenli aile yasantisinin beslenme aligkanliklarinda farklilik yarattigi gézlemlenmistir. Tek
basina yasayan bireylerin diizensiz beslendigi goriliirken diizenli aile yasantisina sahip bireyler daha
dengeli beslenmektedir. Grupta yer alan 6grencilerden aile yaninda yasayan ve yurtta yasan bireylerde de
ayni durum s6z konusudur. Grup tiyelerinden ilkdgretim seviyesinde egitime sahip olan 2 kisi de saglikli
yasam konusunda kitlesel medya kanallarindaki uzmanlardan elde ettigi bilgilerle beyaz ekmek, yag, seker
ve tuz kullanim1 konusunda dikkat ettiklerini belirtmistir. Serbest ticaretle ugrasan bireylerin 2’si de giin
icerisindeki yogun is temposunun gerektirdigi miisteri ziyaretleri esnasinda cay ve kahve miktarinin
sayisini ¢ogunlukla giin sonunda bilemediklerini ve genellikle sabah kahvaltisin1 6&iin olarak atladiklarini
belirtmistir. Kisiler, kendilerini saglikli hissetmedikleri ve bu durum konusunda bir seyler yapma ihtiyaci
duyduklarim ifade etmistir. Grup tiyelerinden 3 tanesi saglikli bir yasami diizenli beslenmenin yam sira
spor aligkanligiyla da desteklemektedir. Bu kisilerin 3’{iniin de lisans ve {izeri egitime sahip olmasi dikkat
cekicidir. Grup genelinde fiziksel aktivite olarak yiirliylis en ¢ok tercih edilmekteyken, et tiiketim
aliskanliklarinin sebzeye oranla daha fazla oldugu tespit edilmistir.

b) Takviye Edici Gida Bilinirligi

Ik grupta takviye edici gida iiriinleri tiim bireyler tarafindan duyulmustur. Ancak grup iiyeleri arasinda
hangi {irlinlerin takviye edici gida iiriinleri kapsamima girdigi konusunda kafa karisikligi bulunan bireyler
yer almaktadir. ikinci grupta ise 2 kisi takviye edici gida hakkinda yeterli bilgiye sahip degildir. 2 kisiden
1’i televizyonda {irtine iligskin reklami gérdiikten sonra merak edip arkadaslarina sordugunu ve yeterli bilgi
alamadigini, digeri ise ihtiya¢ duymadig1 ve gereksiz buldugu igin iizerine diisiinmedigini ifade etmistir.
Gruplarin ikisinde de genel olarak son yillarda sehirlesmenin ve artan stresin takviye edici gidalara yonelik
ilgiyi arttign belirtilmistir. Ozellikle gruplar arasi farkli diisiincelerin éne g¢ikmasi bilinirliginin egitim
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seviyesine gore farklilastigini da ortaya koymustur. Ozellikle saglik bilinci yiiksek bireylerin bu iiriinlerle
ilgili internet lizerinden arastirma yaptig1 ve diger kullanicilarin yorumlarini okudugu goriilmiistiir.

c) Kullanilan Takviye Edici Gida Tiirleri

[k gruptaki katilimeilardan 6’s1, ikinci gruptaki katilimeilardan ise 5°i takviye edici gida iriinlerini en az
bir kez denemis bulunmaktadir. {lk gruptaki katilimcilardan 2’si 6zellikle hafiza giiclendirici etkisi bulunan
Omega 3 yagim kullandigini belirtmistir. Katilimcilarin 3’@ multi-vitamin besin takviyesi aldigini ifade
ederken, 1°i sporcu gidasi olarak protein tozu takviyesi kullandigini belirtmistir. Ikinci gruptaki
katilimecilarda ise kemik erimesiyle ilgili problem yasayan bir katilime1 D vitamini aldigini, diger ikisi de
B12 vitamini kullandigin1 belirtmistir. Katilimcilarin geri kalan ikisinden biri multi-vitamin kullandigini
digeri ise sporcu gidasi olarak protein tozu takviyesi aldigini ifade etmistir.

d) Takviye Edici Gida Kullanma Nedenleri

Ik gruptaki katilimcilarmn takviye edici gidalar1 kullanim nedenleri arasinda, yorgunlugu énlemek, bilissel
performans1 arttirmak, hafizayr kuvvetlendirmek ve bagisiklik sistemini giliclendirmek bulunmaktadir.
Ayrica fiziksel performansi arttirmasi ve enerji vermesi de kullamim sebepleri arasinda yer almaktadir.
Vejetaryen olan katilimcilardan biri de, besin yoluyla disaridan temin edemedigi vitamin ve mineralleri bu
yolla almaya caligmaktadir. Ikinci gruptaki katilimcilarin kullanim sebeplerinde ise zihnin agilmasi,
kemiklerin giiglenmesi, uyku bozukluklarina ¢oziim getirme, yaslilik belirtilerini en aza indirme, sagliga
faydali oldugunu diisiinme ve olusabilecek hastaliklar1 6nlemeye yonelik inang 6n plandadir. Ayrica yeterli
ve dengeli beslenmeyi saglayamayan bireyler tarafindan bir kurtaric olarak diisiilmektedir. Ozellikle ikinci
grupta bireyler, takviye edici gidalar1 genellikle doktor tavsiyesi tizerine kullanmakta olup, bu iirlinlerin
beslenme diizenine ek bir gida oldugu diisiincesinden uzaklagsmakta ve regeteli bir ilag gibi diizenli
kullanma egilimi gostermektedir.

e) Takviye Edici Gida Kullanmama Nedenleri

Ik gruptan takviye edici gidalar1 kullanmadigini ifade eden 2 kisiden 1°i, takviye gidalar yoluyla viicuda
almacak vitamin ve minerallerin beslenme diizeni vasitasiyla dogal yollarla alinmasi gerektigine
inanmaktadir. Katilimec1 beslenme diizeninin saglikli bir yasam siirmesi agisindan yeterli oldugunu
belirtmekte ve herhangi bir problem yasamadigini ifade etmektedir. Diger katilimer ise alerjik bir biinyeye
sahip oldugunu ve alinan gida takviyelerinin igerigindeki bilesenlerin biinyesine olumsuz etkiler
yaratabilecegine ve bu bakimdan kullanmasinin tehlikeli olabilecegine inanmaktadir. Takviye edici gidalar
hakkinda detayli bir aragtirma yaptigimi ifade eden katilimci, bu takviyelerin bireylere fizyolojik bir destek
saglamaktan ¢ok psikolojik bir destek sundugunu ve kisilerin ¢6ziim arayislarinda sigindigi kolay bir yol
oldugunu diisiinmektedir. ikinci grupta takviye edici gidalari kullanmadigim ifade eden kisilerden 1°i
heniiz hi¢ denemedigini fakat kitlesel medya araglarinda ve sosyal medyada gordiigii reklamlardan
etkilendigini ve kullanma niyetinde oldugunu belirtmistir. Diger 3 katilimeir ise genel olarak sirayla
iirtinlerin yan etkilerinden ¢ekindigini, iiriin fiyatlarinin yiliksek oldugunu, regetesiz ve her yerde kolayca
satilan bir iiriinii glivenilir bulmadigim ve kullanimu ile ilgili olumlu tavsiyeler almadigini belirtmistir.

f) Takviye Edici Gida Kullanim Sikhig

Takviye edici gida kullanan bireylere kullanim sikliklar1 soruldugunda ilk gruptan 5 kisinin diizenli olarak
takviye edici gida triini kullandigi, bir kisinin ise 10 giin boyunca giinde 1 doz kullanip faydasim
goremedigi i¢in biraktig1 ifade edilmistir. Diizenli kullanan kisiler, takviye edici gidanin etkisinin
yasamlarinda hemen gozlemlenebilir sonuglara yol agmadigini fakat zamanla kendilerini iyi hissettirdigini
belirtmistir. Ikinci grupta ise katilimcilarin 3’ii takviye edici gidalari diizenli olarak kullandigini ifade
ederken, 1’1 tirlin kullanimindan iki giin sonra viicudunda alerjik reaksiyonlarin oldugunu ve yogun kasmti
durumundan dolay1 biraktigini, digeri de iriin etkisi hakkinda fazla bir bilgisi olmadig: i¢in diizenli bir
kullanim aligkanligina sahip olmadigini belirtmistir.

g) Takviye Edici Gidalar1 Satin Alma Noktalar

Takviye edici gidalar1 temin etme asamasinda gruplarin ikisi de en giivenilir satin alma noktasinin
eczaneler oldugunu ve birinci 6nceliklerinin buradan satin almak oldugunu belirtmistir. Bunun diginda ilk
gruptaki katilimeilar, zamanlarinin yogunlugundan dolay1 vakit kazanmak amaciyla satin alimlarim internet
iizerinden de yaptiklarini belirtmislerdir. Ikinci gruptaki katilimecilar arasinda da egilim, internetten,
stipermarketten ve spor salonlarindan satin alim yapmak {izerinde yogunlagsmaktadir.

h) Takviye Edici Gidalara Yonelik Marka Tercihi
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Takviye edici gidalar konusunda kullanan bireylerin marka tercihlerine bakildiginda ilk gruptaki
katilimcilarin, en ¢ok Pharmaton, Supradyn All Day ve Solgar markalarinin multi-vitaminlerini denedikleri
bunlarin disinda Nature’s Supreme ve Solgar markalarinin Omega 3 ve Ginseng kapsiillerini tercih
ettiklerini belirtmislerdir. Katilimeilarin bazilar1 ayrica sporcu gidasi takviyesi olarak protein tozu
konusunda Muscletech supplement ve Hardline Whey 3 Matrix markalarinin tercih listelerinde énemli bir
yeri oldugunu belirtmistir. Markalar konusunda yapilan tercihlerin nedenleri iizerine katilimcilara
soruldugunda, iletigim kanallarmdan edinilen bilgiler, tavsiyeler, kisisel aragtirma; daha sonra satin alma ve
deneme, daha sonra da devam edip etmeme kararin1 alma seklinde bir siire¢ oldugunu ifade etmislerdir.
Ikinci grup ilk gruba ek olarak Solgar ve GNC markalarini1 B12 ve D vitamini agisindan tercih ettigini ifade
etmistir.

1) Takviye Edici Gida Yonelik Fiyat Algisi

Katilimcilarin olusturdugu gruplarin ikisinde de takviye edici gidalara yonelik fiyatlarinin ortalama tistii
oldugu ve genellikle ithal oldugu icin bu fiyatlarin normal karsilanmasi gerekliligine yonelik bir
diisiincenin oldugu gdzlemlenmistir. Ik grubun katilimcilari, hayatlarini bu denli kolaylastiran ve giinliik
beslenme ritiiellerine eklenen bir iirlin i¢in 6denecek iicretin buna deger oldugunu diisiinmekte ve daha
diistik bir fiyattan satilmasi durumunda iireticiden kaynakli olarak iiriine olan giivenin azalacaginm
diisiinmektedir. Ikinci gruptaki katilimeilar ise ilk gruba oranla daha fiyat odakli olmakla beraber, iiriiniin
faydasimi gordiigli miiddetge belirlenen fiyat {izerinden satin almaya razi olacagini belirtmektedir.

i) Takviye Edici Gidalara Yonelik Bilgi Kaynaklar:

Katilimcilara takviye edici gidalara yonelik bilgileri hangi kaynaklardan elde ettigi ve etkilendigi
soruldugunda cevaplar iki grup acisinda da farkliliklar gostermektedir. Ilk gruptaki katilimecilar icin
doktorlar, eczacilar ve beslenme uzmanlari ilk sirada gelirken internet ortaminda yapilan arastirmalar ve
diger kisilerin iiriinler ile ilgili yorumlar1 en énemli kaynaklar1 olusturmaktadir. Ikinci gruptaki katilimcilar
icin ise kitlesel medya araglarindaki ve sosyal platformlardaki reklamlar ile arkadag/aile tavsiyesi en 6nemli
bilgi kaynaklarindandir. Ayrica bu gruptaki katilimcilar konuyla alakali uzman roliindeki kisilerin
sOylemlerinden de oldukca etkilendiklerini ifade etmistir.

j) Takviye Edici Gidalar Hakkinda Oneriler
Katilimcilar takviye edici gidalar hakkinda asagidaki onerileri sunmustur;

» Markalar {irlinlerinin sagladigi fayda ve diger fliriinlerden farklar1 konusunda daha agik mesajlar
vermeli. Diger markalarla farklilik noktalarin1 daha zekice planlamali.

Uriinler merdiven alt1 sartlarda satilmamali. Gerekirse sadece eczanelerden satin alinmali.

» Kamu kurumlarn saglik uzmanlar ile isbirligi halinde olmali ve toplumun takviye edici gidalar
hakkinda daha fazla bilgilenmesini saglamali.

> Uretici firmalar tarafindan iiriin kullanim dozajlar1 konusunda daha net bilgiler verilmeli. Ozellikle
toksik birikimine sebep olabilecek iiriinler konusuna daha fazla dikkat gosterilmeli ve halka anlatilmali.

> Uriin fiyatlarmin ortalama iistii olarak seyretmesine paralel olarak iiriin boyutlar1 ve miktarlarl
arttirllmali ve kisilerin daha uzun vadeli deneyimler yasamasina olanak saglanmali

» Saglikh bir yasam adina diizenlenen etkinlik ve aktivitelerde takviye edici gida firmalarinin daha fazla
yer almas1 saglanmali.

» Genellikle Tiirkiye’deki takviye edici gida piyasasinda ithal markalarin hakim oldugu diisiiniildiigiinde,
yerli {iretim ve bu baglamda yerli markalar saglanacak tesviklerle desteklenmeli ve ihracata yonelik
olanaklar saglanmali.

4. SONUC

Gilinlimiiz diinyasinda kiiresellesme ve kentlesmenin beraberinde ortaya ¢ikan sosyal, demografik,
ekonomik ve yasam tarzlarindaki spesifik degisimler; bireylerin beslenme aliskanliklarinda ve saglikli bir
yasama dair yaptig1 tercihlerde 6nemli belirleyicilerden olmaktadir. Bireylerin tempolu ve telash yasam
tarzi ve beslenme aligkanliklarindaki istem dis1 diizensizlikleri nedeniyle takviye edici gida pazar kiiresel
Olciide biiylimekte ve Oniimiizdeki yillara ait potansiyeli agisinda da umut vaat edici bir gergeve
cizmektedir. Ayrica planli davranig teorisi ve saglik inang modeli 1s181inda incelendiginde, bireylerin artan
kisi bas1 gelirleri ve yiikselen saglik bilinci, takviye edici gidalarin hayatlarimi kolaylastirdigi ve para
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harcamaya deger oldugu diisiincesi ile birleserek bu pazarin biiyiimesine temel olusturmaktadir. Pazarda
birbirinden farkli bir¢ok iireticinin bulunmasi ve farkli markalar ile piyasaya ¢ok ¢esitli lirlinler sunmasi
tiiketicilerin kafalarinda karigiklik yaratsa da, 6zellikle pazarlama iletisimi yoniinden yatirimlart kuvvetli
olan ve tiiketici ile daha yakin temash iligkiler yiriiten firmalarin basariya ulagmasinin daha olasi oldugu
goriilmektedir.

Yapilan bu g¢alismanin sonucunda, takviye edici gida iriinlerinin kullanim durumu agisindan literatiirii
destekler sekilde sonuglar elde edilmis ve takviye edici gidalarin 6zellikle egitim seviyesi yiiksek ve saglik
bilinci agisindan cogunlukla saglikli yasam tarzin1 benimsemis kisiler tarafindan tercih edildigine
ulasilmistir. Takviye edici gidalari hayatlarinda en azindan bir kez denedigini ifade eden kisiler, uzun
donemli kullanimi sonucunda etkilerini hissettiklerini ve yasamlarinin bir ritiieli haline geldigini ifade
etmigtir. Yorgunlugu giderme, fiziksel ve zihinsel performansi arttirma, bagisiklik sistemini giliclendirme
gibi sebepler en fazla kullanim nedenleri arasinda goriiliirken, kullanmayanlarin sebepleri ise dogal
beslenme ile bu tip gidalara ihtiyac duymama ve yan etkilerinden ¢ekinme gibi basliklarda toplanmustir.

Katilimeilarin genel ifadeleri incelendiginde, saglik bilinci ve egitim seviyesi yiiksek olan kisilerin bu
gidalar ile ilgili internet ilizerinden daha fazla arastirma yaptigi ve aym zamanda daha resmi
kanallardan(doktorlar, eczaneler..) bilgi edinme egiliminde oldugu, diger kisilerin ise ¢ogunlukla agizdan
agiza iletisim ve Kkitlesel iletisim araglari iizerinde karsilastiklart reklam ve uzman tavsiyelerinden
etkilendigini goriilmiistiir. Bu durum markalarin 6zellikle geleneksel medya araglar1 ve dijital platformlar
tizerinden reklam ve promosyon gabalarinin arttirtlmasi ve bireylere daha ikna edici ve daha net mesajlar
ile iirlinlerin faydalarinin anlatilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Takviye edici gidalarn tiiketiciler tarafindan dozaji ve kullamim sikligi ile ilgili farkindaligina yonelik
eksikligi oldugu tespit edilmis ve ozellikle bu takviyelerin yan etkileriyle ve satin alma noktalariyla ilgili
kaygilarinin oldugu goriilmiistiir. Uretici firmalarin daha seffaf olmasi ve salt pazarlama kaygisi ile
piyasada yer almamasi énemlidir. En ¢ok kullanilan takviye edici gida tiirleri bireylere se¢im konusunda
kolaylik saglamasi agisindan Multi-vitaminler olurken Omega3, Ginseng ve Protein tozlar1 da tercih
listelerinde 6nemli yere sahiptir. Ozellikle profesyonel olarak spor ile ugrasan bireylerin viicut gelisimi
acisindan protein takviyesine bagvurdugu goriilmektedir.

Tiirkiye’deki takviye edici gida piyasasinda One ¢ikan markalara bakildiginda ithal markalarin hakimiyeti
goriilmekte ve 6zellikle Pharmaton, Supradyn, Solgar ve GNC markalarinin pazarda 6nemli bir pay1 oldugu
ortaya konmaktadir. Bu durum Tiirk takviye edici gida ireticilerinin gelisen bu sektdrde rekabet etmeleri
adma daha fazla caba gdstermeleri anlamina gelmektedir. Son olarak tiiketicilerin takviye edici gidalara
yonelik fiyat algilari konusunda, tiriinden beklenilen 6lgiide fayda goriilmesi durumunda piyasada ortalama
iistii ve yiiksek fiyatli olarak yer alan iirlinlerin buna deger oldugunu diisiiniilmekte ve 6deme yapmaya razi
olunmaktadir. Saglik i¢in yapilan harcamalarin bireylerin yasamlarinin devamliligi adina vazgecgilemez bir
likks oldugu diisiiniildiigiinde, takviye edici gida iireticilerinin bu siirekli biiyliyen ve gelisen pazarin karl
hacmini iyi degerlendirmesi gerekmektedir.

Sonug olarak, tiiketicilerin takviye edici gidalara yonelik farkindalik seviyesini arttirmak ve gercekten
ihtiyag duydugu 6l¢iide kullanimina yonelmesi kapsaminda; devlet kurumlar ve saglik uzmanlar birlikte
calisarak halkin bilgilendirilmesi konusuna egilmelidir. Tiiketicilerin bu baglamdaki kafa karisikliklari
giderilmelidir. Sektordeki markalar ise tiriinlerini diger marka ve iriinlere gore konumlayarak benzerlik ve
farklilik noktalarini daha net olarak ortaya koymalidir. Uriinlerin hedef kitlesi iyi belirlenmeli ve bu kitleye
dogru mesajlar verilerek tiiketicilerin markaya giiven duymalarimi saglanmalidirlar.
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