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Orgiitsel davranis arastirmalarinda; is doyumu, orgiitsel giiven ve érgiitsel baghlik konular1 giderek énem kazanmaya baslamustir. Is
doyumu, bireyin islerinin ve ig deneyimlerinin degerlendirilmesinden kaynaklanan haz verici veya olumlu bir duygu durumu olarak
karsimiza gelmektedir. Yonetici ve ¢alisanlarin is iliskileri gergevesinde gesitli etkilesimler sonucunda, birbirlerine kars1 davranigsal
tutarlilik boyutu i¢inde olmalari, orgiitsel giivenin etkisini kargimiza getirmektedir. Bununla birlikte, orgiitsel baglilik konusundaki
gelismeler, geleneksel uygulamalarin Gtesinde kosullarin gergeklesmesi durumunda, oOrgiitsel giiven yaklasimina dayali is
doyumunu esas alan bir baglilik anlayisimni ortaya koymaktadir. Giiniimiizde 6ne ¢ikan bu durum, otel isletmeleri galisanlarinin
belirli bir igyerine baglanma istekleri arasinda yaptigi isten doyum duygusu elde etmesine ve oOrgiitsel giivenin etkisine bagl
bulunmaktadir.

Calismanin amaci; s6z konusu tartigma siirecine katki saglamak, uluslararasi otel isletmelerinde is doyumu ile orgiitsel giivenin,
orgiitsel baglilik {izerine etkisini incelemeye ¢alismaktir. Bu amagla, Ankara’da faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel isletmesi
calisanlarina hazirlanmis olan anket formu uygulanarak, i doyumu ile orgiitsel giivenin, orgiitsel baglilik iizerine etkisindeki rolii
ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmigtir.

Aragtirmanin sonunda ortaya c¢ikan bulgulara dayanilarak; uluslararasi otel isletmelerinde is doyumu ile oOrgiitsel giivenin
saglanmasi durumunda, 6rgiitsel bagliligin arttirilmast igin neler yapilmasi gerektigi konusunda 6neriler ortaya konulmustur.

Arastirma; is doyumu ile oOrgiitsel gilivenin, oOrgiitsel baglilik iizerindeki etkisi kapsaminda uluslararasi otel isletmelerinin
uygulamalart i¢in son derece Onemli goriilmektedir. Arastirmanin is doyumu, oOrgiitsel giiven ve Orgiitsel baghilik ile ilgili
uygulamalara ve s6z konusu alandaki ¢aligmalara katki saglayacagi umulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: is doyumu, 6rgiitsel giiven, orgiitsel baglilik, otel isletmeleri.

ABSTRACT

Job satisfaction, organizational trust, and organizational commitment have become more and more important in research on
organizational behaviour. Job satisfaction is a pleasant and positive emotion that results from the assessment of an individual’s
work and work experiences. In the context of work relations, managers and employees need to be in behavioural consistency for
organizational trust to emerge. Besides, organizational commitment stems from job satisfaction based on organizational trust.
Today, it is dependent on hospitality employees’ job satisfaction and organizational trust.

This study aims to contribute to the debate in question and look at the effects of job satisfaction and organizational trust on

organizational commitment in international hospitality businesses. For this purpose, a questionnaire was administered to the
employees of an four and five star hotel in Ankara in order to reveal the role of job satisfaction and organizational trust in the
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context of organizational commitment.

Based on the research findings, suggestions are put forward on how to increase organizational commitment when job satisfaction
and organizational trust are ensured in international hospitality businesses.

The research is considered to be extremely significant in the context of international hotel practices for organizational commitment
as affected by job satisfaction and organizational trust. It is also expected to contribute to job satisfaction, organizational trust, and
organizational commitment practices, and relevant research.

Keywords: job satisfaction, organizational trust, organizational commitment, hospitality industry.

1.GIRIS

Is doyumunun 6rgiitsel baglilik iizerine etkisi kapsaminda orgiitsel giiven, orgiit ¢aliganlarinin paylastigi
giiven diizeyi olarak karsimiza gelmektedir. S6z konusu giiven diizeyi g¢ercevesinde orgiit calisanlarinin
orgiitsel amagclara ulasma yoniinde daha fazla gayret icinde olma istekleri, orgiitsel bagliliga duyulan ihtiyact
ortaya koymaktadir.

Cahsanlar“ igsyerlerine bazi amaclar1 gerceklestirmek igin girerler. Tiim ihtiyaclar ve stratejik gerekceler
1s1g1nda (Ozkan: 55) s6z konusu amaglar1 gerceklestirdikleri ve hedeflerine ulastiklar1 6l¢iide is doyumu elde
ederler. Amaglarindan uzaklastik¢a is doyumlari diiser ve kuruma olan bagliliklar1 azalmaya basglar.

Calisanlarin kurumlarina baglanma duygularini artiran bazi araglar bulunmaktadir. Bu araglar; yonetime
katilma, sorumluluk alma, insiyatif kullanma, isgéren gii¢clendirme gibi yonetim araglari olup, bunun i¢in
caliganlarin sorumluluk almalarini saglayacak, basarilarini odiillendirecek ve gelecege daha fazla giiven
duyacaklari bir ortamin olusturulmasi gerekir.

Calisanlarin kurumsal ihtiyaglarinin karsilanabilmesi, kisaca is doyumunun saglanabilmesi i¢in is giivencesi,
yeterli licret, ylikselme olanaklari, kendilerini gosterme olanagi, kurumsal adalet ve oOrgiitsel baglilik
duygularint giiglendirecek onlemler almak gerekir (Chang vd., 2010). Bu c¢ercevede orgiitsel baglilik,
calisanin kurumla olan iliskisini sekillendiren, kurumda ¢alismaya devam etme kararinin alinmasini saglayan
ve i doyumunu artiran psikolojik bir durum olarak karsimiza gelmektedir.

2.iS DOYUMU

Is doyumu, calisanlarin islerinin ve is deneyimlerinin degerlendirilmesinden kaynaklanan olumlu bir duygu
durumudur (Brief, 1998: 32). Is doyumuyla ilgili olarak cesitli kuramlar gelistirilmistir. S6z konusu
kuramlar; is doyumu ve is doyumunu etkileyen bireysel ve oOrgiitsel faktorler olarak ele alinmis, ayni
zamanda klasik ve modern kuramlar olarak da incelenmistir.

Is doyumuyla ilgili olarak gelistirilen klasik yaklasimlar, “ihtiyaclar kuramlar’” ve “deger (beklenti)
kuramlar1” olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir. ihtiyaglar Kurami; bireyin ihtiyaglarindan hareket
etmektedir (Brief, 1998: 41). Deger (Beklenti) Kuramlar1 arasinda 6nde gelen kuram ise Smith, Kendall ve
Hulin (1969: 53) tarafindan gelistirilen Cornell Modelidir.

Is doyumunu inceleyen modern yaklasimlarin en dnde gelenlerinden biri Salancik ve Pfeffer’in (1978: 231)
Sosyal Bilgi Isleme Yaklasimudir. Sosyal Bilgi Isleme Yaklasimi; is tutumlarini ihtiyag ve beklenti
kuramlartyla karsilastirmali olarak incelemektedir.

Diger bir modern yaklasim ise Motowidlo’nun Is Doyumunda Bireysel Farkliliklar Kuramidir. Bu kurama
gore i3 doyumu, is ortaminin bireyi memnun etme derecesi konusundaki bireyin olusturdugu bir algidir.
Calisan, bu algiya dayali olarak is ortaminda yasadiklariyla, bireysel ozellikleri arasinda kurdugu iligki
sayesinde i doyumunu belirlemeye ¢aligmaktadir (Brief, 1998: 53).

3. ORGUTSEL GUVEN

Hosmer (1995) orgiitsel gliveni, giivenilen tarafin ahlaki olarak dogru bi¢imde davranacagina dair, beklenti
temeline dayanan bir olgu olarak ifade etmektedir (Tiizlin, 2007: 95). Giiven duygusu temel olarak; kendine
giiven duymak, giivenilir olmak ve baskalarina giiven duymak anlaminda ii¢ boyut olarak karsimiza
gelmektedir (Baltas, 2000: 57). Giiven duygusu; kisinin kendine giiven duymasina, bireyin dncelikle kendini
ve sinirlarmi kabul etmesine ve kendilik algisima bagli bulunmaktadir. Bir insanin giivenilir olarak
nitelendirilebilmesi; kisinin soziinii tutmasina, tutarli olmasina, yapacagi gorevin gerektirdigi bilgi ve
beceriye sahip olmasma ve diiriist davraniglar yansitmasina dayanmaktadir. Kisinin baskalarina giiven
duymasi; beklentilere, kisisel 6zelliklerine, diinya goriislerine, risklere ve ¢ikarlara dayali karmasik bir siireg
olarak nitelendirilmektedir (Asunakutlu, 2002).
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Orgiitsel giiven, hem orgiit ici hem de orgiitler arasi iliskilerde yer alan bir kavram olarak karsimiza
gelmektedir. Orgiit ici giiven; orgiit icinde olusan giiven iklimi olup, érgiitsel rollere, iliskilere, deneyimlere
dayanarak, orgiit {iyelerinin diigiinceleri ve davraniglar1 hakkinda ortaya ¢ikan olumlu beklentiler olmaktadir.
Ust diizey giiven yaratan orgiitlerin, drgiit yapilarmin daha uyumlu, stratejik ittifakimin daha giiglii, takim
olusturmada etkin oldugu ve kriz yonetimini basariyla gerceklestirdikleri goriilmektedir. Giiven duygusu
yliksek olan orgiitlerin, diisiik giivene sahip orgiitlere gére daha basarili ve yenilik¢i orgiitler oldugu kabul
edilmektedir.

Giiven, gerek olumlu bir iliski sisteminin sonucundaki isbirliginin artmasinda, gerekse yonetici ile calisanlar
arasindaki iliskiyi orgiitsel basariya doniistiirmede 6nemli bir konu olmaktadir (Brehm ve Scott, 2002: 25).
Orgiit iiyeleri arasindaki yiiksek giiven, merkezilesmenin azalmasina yol agmaktadir. Bunun sonucunda karar
alma siireci hizlanmakta ve alinan kararlarin niteligi daha da yiikselmektedir. Giiven azligr ise
merkezilesmeyi artirmakta, kat1 bir sekilde uygulanabilecek dissal bir denetimi akla getirmektedir (Sargut,
2001: 146).

Giiven duygusunun olmadigi isletmelerde, isgdrenler karsilikli olarak birbirlerini suglamakta, devamli olarak
savunma mekanizmalar1 gelistirmekte, sorumluluk almak istememekte, kuskucu ve kiskan¢ olmakta, laf
tagimakta, siirekli olarak isten kagma davranisi gostermekte ve isletme amaclarinin uzaginda kalmaktadir.
(Biiytikdere ve Solmus, 2006).

4. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baglilik; calisanin drgiitte kalma ve onun icin ¢aba gdsterme istegi ile drgiitiin amag ve degerlerini
benimsenmesi olarak tanimlanmaktadir (Morrow, 1983: 491; Randall ve Cote 1991: 198). Yapilan bir diger
tanimda oOrgiitsel baglilik; orgiitte kalma istegi duyarak, orgiitiin amag ve degerleriyle, onciil hedef olarak
maddi kaygilardan uzak bir bigimde 6zdeslesme olarak belirtilmektedir (Gaertner ve Nollen, 1989: 975).

Orgiitsel baglilig1 6lgme ve calisanlar1 elde tutma anlayisi giiniimiizde iizerinde en ¢ok durulan kavramlar
arasinda bulunmaktadir. Kurumlarina giiglii bir sekilde bagli olan ¢alisanlarin, kurumlarindan ayrilmasi en az
beklenen kisiler olduklar1 diisiiniilmektedir. Bu yiizden 6rgiitsel baglilik, ¢alisanin kurumuyla olan iliskisini
sekillendiren, kurumda c¢alismaya devam etme kararinin alinmasii saglayan psikolojik bir durumdur
(Wieselsberger, 2004: 17). Allen ve Meyer (1990: 1-18) orgiitsel baghligi; “devam bagliligr”, “normatif
baglilik” ve “duygusal baglilik” seklinde siniflandirmistir.

Devam bagliliginin; yas, hizmet siiresi, yiikselme olanaklari, yapilan 6demeden saglanan doyum, orgiitten
ayrilma istegi, is devri, evlilik kavramlar ile iligskili oldugu saptanmistir. Devam bagliligim etkiledigi
diisiiniilen bir diger unsur ¢alisanin sahip oldugu is alternatifleridir. Birgok is alternatifine sahip olduklarini
diisiinen ¢aliganlar, daha az bagliliga sahip bulunmaktadirlar (Cakar ve Ceylan, 2005: 56).

Normatif baglilik, olumlu anlamda duygusal bir bagliligin 6tesinde, ahlaki bir gorev anlamina gelmektedir.
Bu yiizden, yiiksek diizeyde bagliliga sahip calisanlar kurumlarinda kalmak istemekte, giiclii ve normatif
bagliliga sahip olanlar kurumda kalmalarinin dogru oldugunu diisiinmektedirler (Wieselsberger, 2004: 17).

Duygusal baglilik; kisinin orgiitle 6zdeslesmesi, Orgiite katilmasi ve orgiitle arasinda duygusal bir bag
olusmasi ve hedefe yonelik oldugunu hissetmesidir. Orgiit ¢alisan i¢in biiyiikk anlam ve 6nem tagimakta,
bireyler orgiit iiyeligine devam etmekte ve bundan mutluluk duymaktadirlar (Allen ve Meyer, 1990: 2).

Yapilan c¢aligmalar, is doyumu yiiksek ve duygusal bagliliga sahip olan calisanlarin, devam bagliligi olan
calisanlara gore kurumlari i¢in daha olumlu ve anlamli katkilar saglayacagini ortaya koymaktadir.

5. YONTEM
5.1. Evren ve Orneklem

Aragtirma evrenini Ankara’da bulunan 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin ¢alisanlar1 olusturmaktadir. 4 ve 5
yildiz1 otel calisanlarinin arastirma evreni olarak ele alinmasinda kurumsal yapilari ile dikey orgiitlenmeleri
etkili olmustur. Evrenin tamamina ulasma imkani olmasi dolayisiyla evrenden o6meklem alma yoluna
gidilmemistir. Arastirmada bazi otellerin c¢alisma yogunlugu, bazilarmin bilgi paylasmama politikasi
nedeniyle toplam 36 otelde 372 calisandan veri elde edilmistir.

5.2. Verilerin Toplanmasi

Is doyumu ile orgiitsel giivenin orgiitsel baghlik iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla, verilerin
toplanmasinda anket tekniginden faydalanilmistir. Arastirmanin anketi dort boliimden olusmaktadir. Ik
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boliimde bireysel 6zelliklere, ikinci boliimde is doyumuna, ti¢lincii boliimde 6rgiitsel giivene ve son boliimde
orgiitsel bagliliga yer verilmistir.

Is doyumuna ait verileri toplamak i¢in Hackman ve Oldham (1975) tarafindan calisanlar iizerinde is
karakteristiklerinin etkilerini incelemek igin gelistirilen, 14 sorudan olusan Ol¢ekten yararlanilmigtir.
Godelek (1998) tarafindan gecerlilik calismalar1 yapilan dlcek Kargiin (2011) ve Koruklu, vd. (2013) gibi
farkl1 arastirmacilar tarafindan kullanilmustir. Orgiitsel giiven algis1 icin Bromiley ve Cummings (1996)
tarafindan gelistirilen lcek kullamlmustir. Olgek bilissel, duyussal ve davramgsal boyutlara sahip ve 12
sorudan olusmaktadir. Orgiitsel baglihga ait verileri toplamak icin Meyer, Allen ve Smith’in (1993)
calismalarinda kullandiklar1 18 maddeden olusan soru formundan yararlamlmistir. Olgek duygusal baglilik,
devam baglilig1 ve normatif baglilik boyutlari iizerine kurgulanmistir. Her boyut igin 6 soru bulunmaktadir.

Olgeklerin tamaminin giivenilirlik degerlerine bakilmustir. Is doyumu &lgegi igin giivenilirlik degeri 0,88;
orgiitsel giiven icin giivenilirlik degeri 0,87 ve orgiitsel baglilik i¢in drgiitsel gilivenilirlik 0,85 olarak tespit
edilmistir. Elde edilen degerler sosyal bilimler i¢in giivenilir ve kabul edilir degerlerdir.

5.3. Verilerin Analizi

Olgekler araciligiyla elde edilen veriler, istatistik paket programina aktarilmistir. Ankara’da faaliyet gosteren
4 ve 5 yildizh otellerde calisan isgérenlerin demografik 6zelliklerine iliskin frekans analizleri yapilmistir.

Is doyumu, o&rgiitsel giiven ve orgiitsel baglihgin aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine
bakilmistir. Ardindan verilerin kategorik ya da siirekli olma durumu analiz edilmis ve “t—testi”, “Tek
Faktorlii Varyans Analizi (Anova)” ile “Regresyon Analizi” testi kullanilmigtir.

5.4. Bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde oncelikle katilimcilarin demografik o6zelliklerine iligkin yiizde frekans
dagilimlarina, is doyumu, oOrgiitsel giiven ve Orgiitsel baglilik algisina iliskin ortalama ve standart sapma
degerlerine; sonrasinda is doyumu, orgiitsel giiven ve oOrgiitsel baglilik algist ile bireysel ve ise iligkin
Ozellikler arasindaki farkliliga dair t-testi ve Anova testi sonuglarina yer verilmistir. Degiskenler arasindaki
etkiyi belirlemek i¢in regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Bireysel Ozelliklerine iliskin Yiizde ve Frekans Dagilimlar1

Kisisel Bilgiler f % Kisisel Bilgiler f %
o Kadin 171 | 46,0 . Evli 150 40,3
M D
Cinsiyet Erkek 201 | 54,0 | Medeni Durum o 222 59,7
25 yas ve alti 89 23,9 1 yildan az 138 37,1
26-29 129 | 34,7 1-5 yil 70 18,8
v 30-34 54 145 | igletmede 6-10 yil 104 28,0
A 35-39 43 | 11,6 | Calisma Siiresi | 11-15 yil 30 8,1
40-44 25 6,7 16-20 yil 16 4,3
45+ 32 8,6 21-+ 14 38
Hkégretim 12 3,2 Yildiz Savisi 4 Yildizli 174 46,8
™ Lise 80 | 215 ZSayls 5 Yildizli 198 53,2
Egitim On lisans 105 | 28,2
Lisans 141 37,9
Lisansustu 34 9,1

Katilmcilarin bireysel ozelliklerine iliskin frekans ve yilizde dagilimlarina gore arastirmaya katilanlarin
%54°1 erkek, %46’s1 kadin olup, %40,3°1 evli, %59,7’si bekardir. Yas gruplari arasindaki dagilimda da
cogunluk %34,7 ile 26-29 yas araligindakilerden olusmaktadir. Katilimecilarin, %37,9’unun lisans,
%28,2’sinin on lisans diizeyinde egitim aldig1 tespit edilmistir. Isletmede ¢alisma siireleri incelendiginde 1
yildan az calisanlarin oram1 %37,1; 6-10 yil calisanlarin oran1 %28 olarak tespit edilmistir. Ayrica yildiz
sayilarina bakildiginda 4 yildizli otellerde ¢alisanlarin oran1 %46,8 iken, 5 yildizli isletmelerde calisanlarin
orant %53,2 olarak tespit edilmistir.

Tablo 2’de katilimcilarin is doyumu, orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik algisina iliskin aritmetik ortalama ve
standart sapma degerlerine ait bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarin is Doyumu, Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghilik Algisma iliskin Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

X S.S.
Is Doyumu 3,23 0,75
Orgiitsel Giiven 3,25 0,70
Orgiitsel Baglilik 3,11 0,72

Tablo 2 incelendiginde aragtirmaya katilan otel isletmesi ¢alisanlarinin is doyumuna iligkin sorulara vermis
olduklar1 cevap ortalamasi ( X =3,23), orgiitsel giiven degiskenine vermis olduklar1 cevaplarin ortalamasi

(X=3,25) ve orgilitsel baglilik 6l¢egine iliskin ortalama ( X =3,11) olarak tespit edilmistir. Elde edilen
ortalamalara bakildiginda tiim degiskenler icin ortalamanin hemen iizerinde bir alginin var oldugu ifade
edilebilir.

5.4.1. Arastirmaya Katilanlarin is Doyumu, Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Baghhk Algisinin Demografik
Ozelliklere Gore Karsilastirilmasina Iliskin Bulgular

Bu boéliimde arastirmaya katilanlarin is doyumu, orgiitsel giiven ve Orgiitsel bagliliklar1 ile demografik
ozellikleri ve ¢alisilan isletmenin yildiz sayis1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi tespit edilmistir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilanlarin Is Doyumu, Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baglliklar1 ile Bireysel Ozellikleri ve
Calisilan Isletmenin Yildiz Sayis1 Arasindaki Farkliliga fliskin t-testi ve Anova Testi Sonuglar

- Tukey
n X S.S. F/t HSD
. 4 yildizli a 174 2,88 ,638
Is Doyumu -9,188  0,000* a-b
5 yildizli b 198 3,53 ,691
. 4 yildizli a 174 2,68 ,507
Orgiitsel Giiven -12,94  0,000* a-b
5 yildizli b 198 3,49 ,644
.. 4 yildizli a 174 3,12 ,658
Orgiitsel Baglilik -3,220 0,001* a-b
5 yildizli b 198 3,36 ,730
. Kadin a 171 3,34 ,781
Is Doyumu 2,842  0,005* a-b
Erkek b 201 3,12 ,665
. Kadin a 171 3,18 , 743
Orgiitsel Gliven 0,286 0,051 -
Erkek b 201 3,16 .828
. Kadm a 171 3,39 , 796
Orgiitsel Baglilik 4,427  0,000* a-b
Erkek b 201 3,08 537
25 yag alt1? 89 3,34 ,700
25-29 yas? 129 3,12 723
. 30-34 yas © 54 3,10 ,914
Is Doyumu 2,066 0,069 -
35-39 yas ¢ 43 3,24 ,676
40-44 yas © 25 3,33 ,518
45 yas ve iistii | 32 3,49 734
25 yag alt1? 89 3,05 544
25-29 yas? 129 3,07 ,838
o) i P 30-34 ¢ 54 3,22 ,920
Orgiitsel Giiven yas 0,047 0,451 i
35-39 yas ¢ 43 3,28 , 784
40-44 yas © 25 3,08 ,661
45 yas ve iistii | 32 3,13 ,908
25 yagalt1? 89 3,11 612
Orgiitsel Baglilik 25-29 yas ? 129 3,26 ,766 1,640 0,148 -
30-34 yas© 54 3,46 ,668
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35-39 yas ¢ 43 3,24 767
40-44 yas ® 25 3,26 ,533
45 yas ve iistii | 32 3,25 755

. Evli 150 3,26 ,803

Is Doyumu 0,659 0,510 -
Bekar ° 222 3,21 ,691

, Evli @ 150 3,17 ,811

Orgiitsel Gliven 1,105 0,270 -
Bekar ° 222 3,08 ,763

; Evli @ 150 342 ,764

Orgiitsel Baglilik 3,842  0,000* a-b
Bekar © 222 3,13 ,641

*p<0.05

Tablo 3’te otel isletmesi ¢alisanlarinin is doyumu, orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik algilarinin isletmenin
yildiz sayisina gore anlamli bir farklilik olusturdugu goriilmektedir. Ortalama degerlere bakildiginda 5
yildizli otel isletmelerinde ¢alisanlarin is doyumu, orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik algilarimin 4 yildizh
isletmelerde calisanlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yine ortalamalar incelendiginde 4 yildizl
otel isletmelerinde calisanlarin oOrgiitsel giiven algisinin en diisik degere sahip degisken oldugu
gorlilmektedir.

Tablo 3’te yer alan is doyumu, orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik degiskenleri ile cinsiyet arasinda anlamli
bir farklilik olup olmadigini ortaya koyan t testi sonuglarina bakildiginda, is doyumu ve orgiitsel bagliligin
cinsiyete gore anlamli bir farklilik olusturdugu, orgiitsel glivenin ise cinsiyete gore anlamli bir farklilik
olusturmadig1 tespit edilmistir. Ortalama degerlere bakildiginda kadinlarin hem is doyumlarinin hem de
orgiitsel bagliliklarinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3’te is doyumu, Orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik algisimin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
olusturup olusturmadigi Anova testi ile incelenmistir. Elde edilen verilere gore gerceklestirilen analiz
sonucunda is doyumu, orglitsel giiven ve oOrgiitsel baglilik ile yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 tespit edilmistir. Ortalama degerlere bakildiginda 45 yas ve lizerinde olanlarin is doyum algisinin
daha yiiksek oldugu saptanmistir. En yiiksek orgiitsel giiven algisi 35-39 yas araliginda olan otel
caliganlarinda goriilmektedir. Orgiitsel baglilig1 en yiiksek yas araligi ise 30-34 yas araligidir.

Is doyumu, &rgiitsel giiven ve drgiitsel baglilik ile medeni durum arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig:
t testi ile analiz edilmistir. Tablo 3 incelendiginde is doyumu ve orgiitsel giiven ile medeni durum arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Orgiitsel baghlik ise medeni duruma gore anlamli bir farklilik ifade
etmektedir. Ortalama degerlere bakildiginda evli olanlarin 6rgiitsel baglilik degerlerinin daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir.

5.4.2. Is Doyumu ve Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Baghhk Davrams Algis1 Uzerindeki Etkisine iliskin
Bulgular

Is doyumu ve orgiitsel giivenin orgiitsel baglilik {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla dogrusal regresyon
analizi gerceklestirilmistir. Otel isletmelerinde ¢aligsanlarin is doyumu ve orgiitsel gliven algilariin 6rgiitsel
baglilik lizerinde istatistiksel agidan anlamli bir etkisinin olup olmadigini 6lgmek i¢in, i doyumu ve orgiitsel
giiven bagimsiz degisken, orgiitsel baglilik ise bagimli degisken olarak belirlenmistir. Regresyon analizinin
sonuglar1 Tablo 4’te sunulmaktadir.

Tablo 4. Is Doyumu ve Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Baglhilik Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon Analizi Sonuclari

Model Bagimsiz Degisken B St. Hata t p R? F/ p(sig.)
Oraiitsel Sabit 1,501 0,156 9,641 0,000 69.701
rgiitse ; ,
Baghlik Is Df)yumu" 0,389 0,050 7,793 0,000 0,274 0.000*
Orgiitsel Giiven 0,158 0,052 3,053 0,002
*p<0.01

Tablo 4’te goriildiigii lizere Orgiitsel baglilik iizerinde is doyumu ve orgiitsel giiven algisinin anlamli bir
etkiye sahip oldugu (F=69,70; p=0,000) saptanmistir. Bagimsiz degisken is doyumu ve orgiitsel giivenin,
bagimli degisken orgiitsel baglilig1 %27 oraninda agikladig1 séylenebilir (R2 =0,274). Buradan is doyumu ve
orgiitsel gliven saglamanin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinin varlig: ifade edilebilir.

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) sssjournal.info@gmail.com

3688


mailto:sssjournal.info@gmail.com

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) 2018 pp:3683-3690

6. SONUC VE ONERILER

Arastirma kapsaminda is doyumu ve Orgiitsel giiven ile oOrgiitsel baglilik davranis algisi arasindaki
etkilesimin belirlenmesi hedeflenmistir. Bu cercevede is doyumu ve Orgiitsel giivenin orgiitsel baglilik
iizerindeki etkisinin oldugu sonucuna ulagilmigtir. Otellerde ¢aliganlarin baglilig1 igin is doyumu ve orgiitsel
giivenin saglanmas1 gerektigi ifade edilebilir. Ayrica, orgiitsel baglilik iizerinde is doyumunun Orgiitsel
giivene gore daha dnemli bir etkisinin oldugu belirtilebilir.

4 yildizli otel isletmelerinde calisanlarin is doyumu, Orgiitsel giiven ve orgiitsel baghlik algilarinin daha
diisiik oldugu tespit edilmistir. Buna gore 4 yildizli isletmelerde calisanlarin is doyumlarini, Orgiitsel
giivenlerini ve bagliliklarini arttirict ¢caligmalar yapilmasi gerekmektedir.

Aragtirmanin temel degiskenlerine iligkin ortalamalar incelendiginde, isgoren devir hizinin yiiksek oldugu,
yetenekli calisanlara her zaman ihtiya¢ duyuldugu otelcilik sektdriinde is doyumu, giiven ve bagliligin daha
da arttirilmas1 gerektigi belirtilebilir. Isini seven, dogru kariyer plan1 yapan ve is etigi olan calisanlarin
varligi hem bireylerin is doyumunun hem de isletmeler igin uzun siireli personel istihdaminin temelini
olusturmaktadir.

Hizmet sektoriinde miisteri memnuniyetinin saglanabilmesi i¢in ¢alisanlarin, ortaya c¢ikabilecek durumlar
karsisinda inisiyatif alarak hizli kararlar vermesi s6z konusu olabileceginden, dogru personel aliminin yani
sira geffaflik, uygun iicret politikasi ve etkin iletisim gibi isletme i¢i uygulamalar otel isletmelerinde is
doyumu, orgiitsel giiven ve orgiitsel bagliligin artirilmasinda etkili bir rol oynayacaktir.
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