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Diinyada ve lilkemizde teknolojilerin giinliik hayatin farkli alanlarina niifuz etmesi ile birlikte tiiketiciler bu teknolojileri
benimsemisler ve kullanim oranlarini her gegen giin daha da fazlalastirmislardir. Bu arastirmada genel olarak tiiketicilerin magaza igi
teknolojileri kullanimini etkileyen faktorler degerlendirilmistir. Bu ¢aligmanin uygulama kisminda, siipermarketlerde self servis kasa
kullanan kisilerin kullanim nedenlerinin belirlenmesine yonelik olarak hazirlanan anket formu, self servis kasalar1 hayatinda en az bir
kez kullanmig, toplam 425 kisi tarafindan cevaplandirilmistir. Elde edilen bu verilerin SPSS 20 paket programu ile analizleri
gerceklestirilmis ve raporlanmustir. Oncelikle SPSS araciligr ile katilimeilarin demografik 6zellikleri ele alinmus, daha sonra ise
algilanan fayda, tutum, algilanan davranigsal kontrol degiskenleri ile arastirmaya katilan katilimeilarin demografik 6zelliklerine gore
farkliliklar1 incelenmistir. Yapilan hipotez testleri sonuglarina gore ise, toplam 20 hipotezin 10 tanesi desteklenmemis, geriye kalan
10 tane hipotezde ise degiskeler arasi iligkilerin 6ngoriildiigii gibi anlamli oldugu bulgulanmistir. Sonug olarak tiiketicilerin kisisel
ozelliklerinin self servis kasalar1 kullanmalarinda algi, tutum ve kullamim davraniglarinda etkili oldugu gozlemlenmis ve gelecek
caligmalarda kisisel faktorlerin etkisi {izerinde daha fazla durulmasi gerektigi sonucuna varilmusgtir.

Anahtar Kelimeler: Perakende, Self Servis Teknoloji, Self Servis Kasa, Tiiketici Davraniglart

ABSTRACT

With the penetration of technologies into different areas of daily life, consumers have adopted these technologies and their usage
rates have become more and more every single day in our country and in the World. In this study generally, the factors affecting the
use of in-store technologies were investigated. In the application part of this study, in order to provide reasons for using self-service
checkout in supermarkets, prepared questionnaire was answered by a total of 425 people who have used the self-service checkout at
least once in their whole life. The obtained data were analyzed and reported by SPSS 20 package program. Firstly, the demographic
characteristics of the participants were examined, then the perceived benefit, attitude, perceived behavioral control variables and the
differences of the participants according to the demographic characteristics of the participants were investigated by SPSS. The results
of the hypothesis test demonstrate that 10 out of 20 hypotheses are unsupported but as expected the presumed relationships stated in
remaning 10 hypotheses were significant. As a result, it was observed that SSTs were used by consumers for different causes and
attitudes, and future studies needs to focus more on the impact of personal factors usage of self-service check-out applications.

Keywords: Retail, Self Service Technology, Self Service Checkout, Consumer Behavior
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1. GIRIS

Teknolojideki hizli gelismeler, kiiresellesen pazar igerisinde perakendecilerin islevlerini ve pazardaki
rekabetci konumlarint koruyabilmeleri i¢in en 6nemli unsurlardan birisidir. Teknolojik gelismelerin her
zaman perakende sektoriinde Onemli bir rolii vardir. Perakendeci tarafindan bakildiginda teknolojik
gelismeler genel olarak perakendecilerin miisterileri ile olan iliskilerini gelistirmelerini, maliyetleri
azaltmalarin1 ve yonetimsel olarak iyilesmelerini saglarken, tiiketicilere de bir¢ok yararlar saglamaktadir.
Magaza igi hizmetlerin hizli olmasi, sadakat kartlari, 6deme sirasinda daha kisa sira bekleme ve hatalarin
maddi zarar olmadan telafi edilmesi gibi baz1 avantajlar buna 6rnek olarak verilebilir. Giintimiizde kullanilan
bu teknolojik gelismeler perakendecilerin miisterileri ile olan etkilesim bi¢imini 6nemli oranda degistirmistir.

Artik glintimiiz tiiketicileri bulunduklar1 yer ve zamana bagli olmaksizin yeni teknolojiler sayesinde
aligverislerini gergeklestirmektedirler. Perakendecilikteki dijitallesmenin sagladigi insan-makine iletisimdeki
bu gelismeler perakende islemlerini ¢ok farkli noktalara tasimistir (Bozkurt ve Ergen, 2016: 60). Her gegen
giin yogun rekabet ile karsi karsiya kalinan bigak sirti perakende sektoriinde ayakta kalmak igin, ne kadar
basarili olunabilecegi isletmelerin rekabete karsi ne kadar iyi karsilik verecegi ve teknolojiyi ne kadar iyi
kullanabilecegine baglidir (Carlyle, 2012: 39).

Bilisim teknolojisinin gelismesi, bugiin is diinyasinin ¢alisma bicimini de tamamen degistirmis ve isletmelere
daha ilgi ¢ekici miisteri deneyimleri yaratmak i¢in 6nemli firsatlar saglamistir (Kaushik vd., 2015: 278).
Yasanan bu gelismeler tiiketicilerini tercihlerini de yogun bigimde etkilemis ve bir¢ok tiiketici bu gelismelere
cok daha hizli adapte olabilen perakende isletmelerine rotalarini ¢cevirmislerdir.

Tim bu gelismeler sonucunda biiyiik perakende kuruluglarinin giindemine; kisisel satig asistanlari,
biyometrik uygulamalar, bilgi istasyonlar1 (kiosklar), akilli raflar gibi magaza i¢inde misterilerin de katkisi
ile kullanilacak bir¢ok yeni teknolojiyi getirmistir ve bu teknolojilerin bir¢ogu uygulanmaya baslamstir.
Dahas: giysi tercihi i¢in beden tespiti yapabilen cihazlar, bagka baska tirlinlerin hizlica denenmesine imkan
saglayan dokunmatik ekranli prova odalari ile birlikte sanal olarak alternatif {riinleri deneme imkani
saglayan bu uygulamalar ile miisterilerin daha bireysellestirilmis magaza deneyimleri yasamasina yardim
edecek hizmetler lizerinde de caligmalar yapilmaktadir (Bozkurt ve Ergen, 2016: 60).

Bu ¢alismada iizerinde ayrintili olarak durulacak self servis kasalar, Tiirkiye’nin Onci stipermarketleri
tarafindan her gegen giin magazalarina adapte edilerek, yaygmhigimi arttirmaya baslamigtir. Self servis
kasalar en hizli yayginlasan self servis uygulamalarindan birisidir. Bu sistem ile miisteriler kendi tiriinlerinin
tarama, paketleme ve 6deme islemlerini kendi basina gergeklestirebilmektedir. Migros tarafindan ‘Jet Kasa’
ad1 ile, Kipa tarafindan ‘Self servis kasa’, Cagdas tarafindan ‘Tik-Tak’ veya ‘Kasiyersiz Kasa’ gibi farkli
perakendecilerde degisik isimler altinda uygulanan SSK’lar 2009 yilinda ilk kez Migros tarafindan
uygulamaya gegirilmistir. Ancak son 4 yildir diger perakendeci marketlerin kullanmasi ve her gecen yil daha
da verimli kullanilmaya baslanmasi ile Tiirkiye’de yaygmligi artmaya baslamistir. Her ne kadar net
rakamlara ulasmak miimkiin degilse de Migros ve Kipa yetkililerinin 2017 yili igerisinde yaptiklar
aciklamalar aligveris yapanlarin %30 ile %40 araliginda self servis kasalar1 kullandigim1 gostermektedir. Bu
da Tirkiye’de her ne kadar yeni bir teknoloji olarak goriinse de SSK’larin kullanici sayilarinin oldukga fazla
oldugunu gostermektedir (https://www.borsadirekt.com, http://www.log.com.tr). Migros Jet kasalar1 2018
yilt itibar1 ile toplam 250 ayr1 subesinde 860 aktif self servis kasasiyla pazarda ilk sirada yer alirken onu
2012 yillindan itibaren bu teknolojiyi kullanmaya bagslayan Kipa Tirkiye’deki 44 magazasinda yer aln 143
self servis kasa ile takip etmektedir. (www.ortakalan.com.tr, www.Migros.com. tr).

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Tiiketici davraniglarin1 anlamak, perakende ticaretinin en 6nemli yontdiir. Bir tiiketici, gereksinimleri
zihninde netlestirir ancak magazada farkli yonde harekete gecebilir. Satin alma siirecinin herhangi bir
noktasinda fikrini degistirip farkli iriinlere yonelebilir. Bazi zamanlarda tiiketicilerin kendileri bile satin
alma kararlarinda tam olarak neyin etkili oldugunu anlayamazlar. Bu noktada perakendelerin tiiketici
davranislarini anlama gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Singh, 2014: 94). Tiiketicilerin teknolojiyi kullanimi ve
satin alirken etkilendigi temel faktorler olarak, bireyin psikolojisi, kisiligi, sosyo-kiiltiirel ¢evresi gibi baslica
degiskenleri sayabiliriz.

Sosyo-Kiiltiirel Faktorler, sosyal cevre tiiketicilerin davranislarinda oldukea etkilidir. Ornegin yiiksek elit
seviyede yasayan bir kisi maddi olarak teknolojik araglara cok daha ¢abuk ulasabileceginden dolay: yiiksek
teknolojili tiriinleri daha ¢abuk benimseyerek kullanmasi beklenir. Tiiketicinin aile gelir durumu ve yasam
tarz1 gibi unsurlar da teknolojik iirlinlerin satin alinmasi ve kullaniminda etkili belirleyicilerdir. Bunun
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yaninda farkli bolgelerdeki tiiketiciler farkli gelenek, gorenek, deger ve inanglara sahip olduklari igin
pazarlama faaliyetlerinde Kkiiltiir, isletmelerin davraniglarimi ve {iriinlerini nasil sunmalar1 gerektigi
konusunda belirleyici rol oynar (Ozdemir, 2011: 45). Ayrica tiiketici davranislar1 bireyin yasi, cinsiyeti,
yasam dongiisii asamasi, kisiligi, benlik kavrami ve yagsam tarzi gibi kisisel faktorlerden de etkilenir (Lamb
vd., 2012: 233). Psikolojik faktorler de teknolojik iiriinleri satin alma ve kullanma davraniglarinda etkilidir.
Ornegin Kisinin bir {iriine kars1 olan olumlu ve olumsuz tutumu, algilan fayda ve algilan davranissal kontrol
gibi unsurlar bu teknolojilerin kullanim siirecinde olduk¢a énemlidir (Celik¢apa ve Kaygusuz, 2010: 250).

Algilanan fayda, kisilerin teknoloji kullanim1 neticesinde, bu teknolojilerin yaptiklar: isteki performanslarini
ne kadar arttiracagina yonelik diistincelerini ifade etmektedir (Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989). Tiiketici
baglaminda ele alindiginda algilanan fayda, teknolojik iirlinlerin bir isi gerceklestirmek igin tiiketicilere
sagladig1 fonksiyonel deger olarak tanimlanmaktadir (Kulviwat vd., 2007: 1063). Genel olarak; tiiketicilerin,
teknoloji kullanim kolaylig1 ve faydasi konusundaki inan¢lart amaglanan bir gérevin performansini arttirmak
ve pekistirmek i¢in magaza i¢i teknolojileri segmelerine yol agmaktadir (Oh vd., 2013: 692).

Misteriler i¢in, hizmet teknolojilerinin kontrolleri altinda oldugunu hissetmeleri Snemlidir. Algilanan
davranigsal kontrol bireyin bir davranisi gergeklestirirken kendi kontroliinde olup olmayacagi bakimindan
kisinin imkanlar1 ve becerileri ile ilgili algilamalarini a¢iklar ve davranisin performansini kolaylastiran veya
baski altinda tutan etkenlere bagli olarak bu alg1 degisir (Kocagdz ve Dursun, 2010:141). Kisacas1 algilanan
davranigsal kontrol, bireyin bir davranisi gergeklestirilmesi icin gerekli olan "kaynaklarin ve firsatlarin
varligia veya yokluguna" yonelik inancidir (Yi vd, 2006). Algilanan davranissal kontrol baslangicta planh
davranig teorisi (TPB) igerisinde bir davranisi gergeklestirmek icin gerekli biligsel ve durumsal kaynaklarin
bulunabilirligini ifade eder, bu baglamda da niyetin bir belirleyicisi olarak ele alinir (Lu vd., 2009: 348).
TPB modeli, algilanan davranis kontroliinii hem davranigsal niyetin hem davranisin belirleyicisi olarak
onermistir. Algilanan davranigsal kontrol, bir kiginin gorevi tamamlamasi igin gereken olan kaynaklar ve
firsatlar olarak tanimlanir ve algilanan 6z yeterlik olarak da adlandirilir (Ajzen, 1991; Kahila, 2013: 11).

Tutum bir obje, kisi veya kisiler, bir konu veya diisiince ile ilgili olarak pozitif, negatif ya da notr olma
yoniindeki degerlendirmelerdir ve bu degerlendirmelere bagl olarak belirli sekilde davranma egilimleridir.
Kisacasi bireyin herhangi bir diisiince veya durum ile ilgili olarak aldig1 zihinsel bir durusu (pozisyonu) ya
da bir hissi belirtir. Tutumlar gegmisteki tecriibelerden ve iginde bulunulan ¢evreden 6grenilen egilimlerdir
(Kog 2012: 234). Genel olarak teknolojilerin ¢ok sabit bir yapis1 olmasa da spesifik teknolojilere yonelik
tutumlar Sl¢iilebilir niteliktedir yani insanlar belirli teknolojilere karsi belirli tutumlar sergileyebilmektedirler
(Daamen vd, 1990). Bir¢ok arastirmaci ¢aligmalarinda tiiketicilerin magaza igi teknolojilere yonelik ayirt
edici tutumlara sahip olduklarimi ortaya koymaktadir (Curran vd., 2003). Miisteriler tarafindan kullanilan
teknolojiler, hizmetten hizmete degisiklik gostermektedir bu nedenle ayni operasyonun iginde insanlarin
farkli teknolojiler hakkinda nasil hissettiklerini incelemek 6nemlidir (Curran ve Meuter, 2005: 105). Gegmis
arastirmalar, miisterilerin hizmet sunum sistemindeki onemli degisikliklere karsi tutumlarini gozden

kagirirken, Self servis kasalarin benimsenmesine yonelik tutumlarini sik sik vurgulamaktadir (Kaushik vd.,
2015: 281).

Calismanmin Hipotezleri;

Hai: Kadin ve erkek arasinda algilanan fayda agisindan anlamli bir farklilik vardir.

H.: Kadin ve erkek arasinda tutum agisindan anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Kadin ve erkek arasinda algilanan davranigsal kontrol agisindan anlamli bir farklilik vardir.
H.: Kadin ve erkek arasinda kullanim a¢isindan anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Bekar ve evli arasinda algilanan fayda agisindan anlamli bir farklilik vardir.

He: Bekar ve evli arasinda tutum agisindan anlamli bir farklilik vardir.

H7: Bekar ve evli arasinda algilanan davranigsal kontrol agisindan anlamli bir farklilik vardir.
Hs: Bekar ve evli arasinda kullanim ag¢isindan anlamli bir farklilik vardir.

Ho: Yas gruplar1 arasinda algilanan fayda agisindan anlamli bir farklilik vardir.

Hio: Yas gruplar arasinda tutum agisindan anlamli bir farklilik vardir.

Hii: Yas gruplar arasinda algilanan davranigsal kontrol agisindan anlamli bir farklilik vardir.
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Hiz: Yas gruplan arasinda kullanim agisindan anlamli bir farklilik vardir.

His: Egitim seviyeleri arasinda algilanan fayda agisindan anlamli bir farklilik vardir.

Hi4: Egitim seviyeleri arasinda tutum agisindan anlamli bir farklilik vardir.

His: Egitim seviyeleri arasinda algilanan davranigsal kontrol agisindan anlamli bir farklilik vardir.
Hae: Egitim seviyeleri arasinda kullanim agisindan anlamli bir farklilik vardir.

Hi7: Gelir seviyeleri arasinda algilanan fayda agisindan anlamli bir farklilik vardir.

His: Gelir seviyeleri arasinda tutum agisindan anlamli bir farklilik vardir.

Hig: Gelir seviyeleri arasinda algilanan davranissal kontrol agisindan anlamli bir farklilik vardir.
Hao: Gelir seviyeleri arasinda kullanim agisindan anlamli bir farklilik vardir.

3. YONTEM, ANALIZ VE BULGULAR

3.1. Kullanilan Olgekler ve Veri Toplama Yontemi

Bu calismanin amaglarima ulasmak i¢in, 6rneklem belirlenirken daha 6nce siipermarketlerde kasiyersiz
kasalar1 kullanmus tiiketicilerin ankete katilmasi igin anketin ilk kisminda filtre soruya yer verilmistir.
Olusturulan 20 hipotezin analiz edilmesi i¢in arastirma verileri, Tiirkiye’de ki tiiketicilerden yapilandirilmis
anket formu araciligi ile toplanmigtir. Toplam 476 katilimcinin cevaplandirdigi anket formlari online olarak
Googleform aracilig1 ile toplanmistir. Toplanan 476 anket formundan 51 tanesi kasith ayni cevap verme ve
eksik doldurmadan kaynakli olarak elenmis ve geriye kalan anket formlarindan 425 tanesi arastirma
kapsamina aliarak analizler bu dogrultuda gergeklestirilmistir.

Ortaya konan arastirma icerigi kapsaminda gerekli literatiir taramasi yapilmis ve bu calisma kapsaminda
kullanilacak olan degiskenleri en iyi sekilde ortaya ¢ikaracak olgekler belirlenmistir. Bu baglamda gegmis
caligmalarda ortaya konmus, giivenilirligi ve gecerliligi hali hazirda test edilmis 6lgekler ile anket formunun
hazirlanmasina karar verilmistir. Bu arastirmada uygulanan anket deki algilanan fayda, algilanan davranigsal
kontrol, tutum ve kullamim degiskenlerini &lgmek icin 7°1i likert &lgedi uygulanmistir. ifadeler “1= Hig
Katilmiyorum”, “2= Katilmiyorum”, “3= Pek Katilmiyorum”, “4= Tarafsizim”, “5= Az Katiliyorum”, “6=
Katiliyorum”, “7= Cok Katiliyorum” seklinde degerlendirmeye alinmistir.

Arastirmada tiiketicilerin self servis kasalara yonelik algilanan faydasini 6lgmek i¢in Davis 1989; A.K.
Kaushik vd. (2015) tarafindan 3’er ifadeden olusan Glgek kullanilmustir. Tiiketicilerin self servis ksalara
yonelik algilanan davranigsal kontrollerini 6lgmek igin 3 ifadeden olusan D.X. Ding vd. (2011) tarafindan
gelistirilmis olan 6lgege yer verilmistir. Tiiketicilerin bu teknolojiler karsi tutumlarini 6lgmek igin 3 ifadeden
olusan (E. C.S. Ku, C.-D. Chen, (2013) tarafindan gelistirilmis olan ifadelere yer verilmistir. Son olarak ise
tiketicilerin self servis kasa kullamimlarim 6lgmek igin (Yun et al., 2011; E.C.S. Ku, C.-D. Chen, (2013)
tarafindan gelistirilmis 4 ifadeden olusan 6lgege yer verilmistir.

3.2. Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Asagida Tablo 3’te arastirmaya katilan self servis kasa kullanicilarimin demografik 6zellikleri cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumu, aylik hane geliri ve ikamet edilen sehirlere gore dagilimlarina yer verilmistir.

Katilmcilarim %51.1 kadin ve %48.9 erkek oranlan ile katilimci sayilarmin cinsiyet agisindan orneklem
icindeki dagilimmin birbirlerine olduk¢a yakin oldugu gorilmistir. Katilimcilarin yas dagilimlaria
bakildiginda en fazla katilimin yiizde 43.5’lik oran ile 21-30 yas araligi oldugu goriilmektedir. Daha sonra
ise ylizde 29.4’liikk oran ile 31-40 yas aralig1 ikinci en fazla katilan gruptur. Daha sonra sirasi ile yilizde 12.9,
41-50 yas araligi ve %4.2’lik yiizde ile 51 ve {izeri yas gelmektedir. Burada yas ilerledikge katilim azaldigi
acik bir sekilde goriilmektedir. Bu sonuglar bize geng niifusun 40 yas ve {izeri olanlara kiyas ile teknolojik
iriinleri daha fazla kullandiklarin1 gostermektedir. Burada 20 ve alt1 yas grubunun katilm oranm %9.9
olmasi heniiz kendi ekonomik ozgiirliikklerine ulasmamis olmamalarina ve self servis kasalardan bazi
iiriinlerin  gegirilmesinde 18 yas smirmin olmasima baglanabilir. Medeni duruma bakildiginda ise
katilimeilarin %50°sinden fazlasinin 30 yas alti geng olmasindan 6tiirii, bekar katilimcilarin oraninin yiizde
59,3 olmasi da gayet normaldir.

Egitim durumlarina bakildiginda teknolojik araglari kullanan kisilerin egitim seviyelerinin yiiksek olmasi
nedeni ile, katilimin egitim seviyesi agisindan yiizde 78.1 ile Universite, Yiiksek lisans ve Doktora egitimi
almis kisilerden olusmasi normaldir. Okur-yazar, Ilkogretim ve Lise kategorilerinde katilim ise ylizde
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21.9’luk bir oranda kalmistir. Bu da self servis kasa kullaniminin egitim seviyesi yliksek kisilerce daha fazla
oldugunun bir isaretidir. Ayrica tesadiifi olmayan 6rneklem tiirii kartopu yontemi kullanilmasi yiiksek egitim
seviyeli kisilerin katilmasim saglamistir. Ayrica diger bir unsur ise yaklasik 10-15 dakika siiren bilimsel
caligmalara egitim diizeyi diisiik kisilerin empati yapamadiklar1 ve katilim gostermek istemedikleri
gbzlemlenmistir.

Katilimcilarin aylik gelirlerine baktigimizda dagilimin orantili oldugu goriilmektedir. Ancak bu dagilim
icinde 6001tl ve tizeri gelire sahip kisilerin daha az oldugu goriilmistiir. Gelir seviyesi sirasi ile 2001-4000t!
olan yilizde 35.1, 2000tl ve alti yiizde 24.2, 4001-6000tl aras1 geliri olan kisilerden ise yilizde 26.1 ile
birbirlerine yakin oranlarda katilim gerceklesmistir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlar

Frekans (f) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 217 51.1
Erkek 208 48.9
20 ve alt1 42 9.9
21-30 185 435
Yas 31-40 125 29.4
41-50 55 12.9
51 ve lizeri 18 4.2
Medeni Durum Evli 173 40.7
Bekar 252 59.3
[Ik6gretim 20 4.7
Lise 73 17.2
Egitim Durumu Universite 259 60.9
Yiksek Lisans 48 11.3
Doktora 25 5.9
2000 TL ve alt1 103 24.2
2001 TL-4000 TL 149 35.1
Aylik Hane Geliri 4001 TL-6000 TL 111 26.1
6001 TL-8000 TL 38 8.9
8001 TL- tizeri 24 5.6

Tablo 8’de belirtildigi gibi Cronbach’s Alfa degerleri 0.815 ile 0.905 arasinda degistigi goriiliirken, birlesik
giivenilirlik katsayisiin 0.778 ile 0.907 arasinda oldugu goriilmektedir. Sonu¢ olarak elde edilen bu
degerlerin kabul edilebilir deger olan 0.70’in {izerinde olmasi, bu calisma i¢in Olceklerin tiimiiniin
giivenilirlik degerlerinin yeterli oldugunu gostermektedir.

Tablo 2: Olgeklerin Giivenilirlik Analizleri

Olgekler Toplam ifade Sayis1 ~ Cronbach Alfa Degeri **Birlesik Giivenilirlik (CR)
Algilanan Fayda 3 0.815 0.825
A. Davranigsal Kontrol 3 0.880 0.778
Tutum 3 0.827 0.881
Kullanim 4 0.905 0.907
(Za)

- =V
** (Z%) +LVar(s) formiilii ile hesaplanmistir (Raykov, 1997; Civelek, 2018: 43).
3.3. Degiskenlerin Demografik Ozelliklere Gore Farkhlasma Durumu

Calisgmanin bu kisminda self servis kasa kullanimini etkileyen faktorler ve sonuglarina dair kullanilan
degiskenler ile arastirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore farkliliklart incelenmistir.
Olgek skorlarmin demografik degiskenlere gére farkliliklarinin olup olmadigini belirlemek icin iki grup olan
degiskenlerde (medeni durum ve cinsiyet) bagimsiz t- testi kullanilmistir. Gruplarin ikiden fazla oldugu
degiskenlerde ise (yas, egitim durumu, hane geliri) ANOVA (Varyans analizi) ile farkliliklar incelenmistir.
Bu analiz sonucunda bazi gruplar arasinda farkliliklar tespit edilmis ve bu farkliliklarin hangi gruplar
arasinda oldugunun tespiti i¢in ise sosyal bilimlerde siklikla kullanililan Post-hoc Tukey HSD testi tercih
edilmistir (Altunisik, 2014: 186-200).
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3.3.1. Degiskenlerin Cinsiyet ve Medeni Durumlarina Gére Farklilasma

Tablo 3: Degiskenlerin Cinsiyete Gore Farklilagma Durumu

Degisken  Cinsiyet N Ortalama Standart Sapma t df p
Kadin 217 5,5407 1,237
Fayda Erkek 208 5,5096 1,289 0,254 423 0,800
Tutum Kadin 217 4,6851 1,548 1,389 421,128 0,166
Erkek 208 4,4872 1,388
ADK Kadin 217 5,1121 1,538 -0,94 413,115 0,925
Erkek 208 5,1250 1,261
Kullanim Kadin 217 48871 1,518 -0,555 421,826 0,579
Erkek 208 4,9651 1,380

Tablo 3’te degiskenlerin cinsiyete gore anlamli farkliliklarinin olup olmadiklarimi belirlemek amaciyla
Bagimsiz T testinden yararlanilarak elde edilen analiz sonuglar1 verilmektedir. Bu analizin sonuglaria gore,
4 degiskeninde cinsiyet bakimindan anlamli bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir. Bu durum kurulan
H1, H2, H3 ve H4 hipotezlerinin desteklenmedigini gostermektedir. Asagidaki Tablo 3’te ise medeni
duruma gore degiskenlerin farklilagma durumu incelenistir. Burada cinsiyette oldugu gibi 2 grup olan
degiskenlerde kullanilan Bagimsiz t testinden yararlanilmistir. Medeni duruma gore 3 degiskende anlamlh
farklilik oldugu tespit edilmistir. Algilanan fayda (t=-2,736; p=0,007), algilanan davramigsal kontrol (t=-
2,028; p=0,043) ve kullanim (t=1,244; p=0,019) degiskenleri medeni duruma gore anlamli farklilik
gostermektedir. Bu 3 degiskenin medeni durum agisindan ortalamalarima bakildiginda sirasi ile bu
degiskenlerde bekarlarda (Fayda: 5,6693, ADK: 5,2328, Kullanim: 5,0625) ortalamanin evlilere (Fayda:
5,3160, ADK: 4,9518, Kullanim: 4,7254) gore oldukc¢a yiiksek oldugu goriilmektedir. Tutum degiskeninde
ise anlamli bir farklilik olmadigi gorilmistir (t=-1,572; p=0,117). Bu durum kurulan H5, H7 ve H8
hipotezlerinin desteklenirken, H6 desteklenmedigini gostermektedir.

Tablo 4: Degiskenlerin Medeni Duruma Goére Farklilasma Durumu

Degisken  Cinsiyet N Ortalama Standart Sapma t df p

Evli 173 5,3160 1,423

Fayda Bekar 252 5 6693 1118 -2,736 310,401 0,007

Tutum Evli 173 4,4528 1,565 -1,572 423 0,117
Bekar 252 4,6812 1,402

ADK Evli 173 4,9518 1,477 -2,028 423 0,043
Bekar 252 5,2328 1,349

Kullanim Evli 173 4,7254 1,524 -2,364 423 0,019
Bekar 252 5,0625 1,385

3.3.2. Degiskenlerin Yas Durumlarina Gore Farklilagsma

Katilimeilarin yaslarina bakilarak degiskenlerin farklilasma durumlarina bakmak igin ANOVA testinden
faydalanilmistir. Algilanan fayda ve tutum degiskenleri, yas durumlarina gore incelendiklerinde gruplar
arasinda anlamli bir farkliligin oldugu sdylenebilir. Algilanan fayda degiskeninde p degeri= 0,001 (F=
4,739), iken bu anlamlilik degeri tutum degiskeninde 0,049 (F=2,404) oldugu goriilmektedir. Algilanan
fayda degiskeninde bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Tukey Post Hoc
testi sonuglarina gore; bu farkin 51 ve lizeri yas grubu ile 20 ve alt1 yas (p= 0,021), 21-30 yas (p= 0,002)
gruplart arasindaki anlamli farklilagmadan kaynaklandigi goriilmektedir (ortalama farki 20 ve alt1 ile -
1,06349 ve 21-30 yasta ise 1,16517°dir). Tutum degiskeninde farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan Tukey Post Hoc testi sonuglarina bakildiginda; farkin 31-40 yas ile 41-50
yas grublart arasinda oldugu (p= 0,096) goriilmiistiir (ortalama fark ise -0,58885’dir). Ayrica tutum ve
algilanan Fayda degiskenin yaninda kullanim degiskenin de anlamlilik katsayisina oldukca yakin oldugu
(p=0,059) gozlemlenmistir. Genel olarak sonuglara bakildiginda {izerinde calisilan konunun teknoloji olmasi
yas gruplart arasinda farkliligin olmasinin temel nedeni olarak goriilebilir. Bu durum kurulan H9 ve H10
hipotezlerinin desteklenirken, H11 ve H12 hipotezlerinin desteklenmedigini gostermektedir. Yapilan testlerin
sonuclar1 asagidaki Tablo 5’de ayrintili olarak gosterilmektedir.
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Tablo 5: Degiskenlerin Yas Durumuna Gore Farklilasma Durumu

Degisken Yas N Ortalama Standart Sapma  f p
20 ve alt1 42 5,619 1,063
21-30 185 5,720 1,058
Fayda 31-40 125 5,469 1,256 4,739 0,001
41-50 55 5,242 1,642
50 ve tizeri 18 4,555 1,745
Tutum 20 ve alt1 42 4,563 1,529
21-30 185 4,650 1,438
31-40 125 4,477 1,308 2,404 0,049
41-50 55 4,181 1,751
50 ve tizeri 18 3,981 1,638
ADK 20 ve alt1 42 5,396 1,104
21-30 185 5,216 1,320
31-40 125 5,082 1,410 1,894 0,111
41-50 55 4,836 1,716
50 ve tizeri 18 4,574 1,698
Kullanim 20 ve alt1 42 5,059 1,403
21-30 185 5,082 1,411
31-40 125 4,898 1,430 2,295 0,059
41-50 55 4,531 1,618
50 ve tizeri 18 4,388 1,369

3.3.3. Degiskenlerin Egitim Durumlarina Gore Farkhilasma

Katilimcilarin egitim durumlarina gore degiskenlerin farklilasma durumlarina bakmak icin ANOVA
testinden faydalanilmistir. Algilanan fayda, kullanim ve algilanan davranissal kontrol degiskenlerinde egitim
durumlarina gore olusturulan gruplar arasinda anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir. Algilanan fayda
degiskeninde p degeri=0,000 (F=8,358) iken bu anlamlilik degeri kullanim degikeninde p degeri=0,006
(F=4,493) ve algilanan davranigsal kontrol degiskeninde ise p degeri=0,001 (F=5,095) oldugu goriilmektedir.
Bu ti¢ degiskende farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Tukey Post Hoc testi
sonuclarina gore; algilanan fayda degiskeninde egitim durumu ilkdgretim olanlar ve diger gruplar arasinda
anlamli bir farklilik oldugu (p=0,000) goriilmektedir. Kullanim degiskeninde ise algilanan faydaya benzer
olarak ilkogretim mezunlar1 ve diger lise, iiniversite ve doktora gruplari arasinda oldugu goriilmektedir
(anlamlilik siras1 ile p=0,007, 0,087 ve 0,090). Algilanan davranigsal kontrol degiskeninde biraz daha farkli
olarak {iniversite (p=0,007), yiiksek lisans (p=0,006) ve doktora (0,011) mezunlar ile anlamli farkliliklar
oldugu goriilmektedir. Genel olarak sonuclara bakildiginda egitim durumunun degiskenler arasinda
farkliliklara yol agtigi goriilmektedir. Ozellikle egitim seviyesinin teknoloji kullanimini olumlu yénde
etkildegi gergegi bu sonuglar ile oOrtiismektedir. Bu durum kurulan H13, H15 ve H16 hipotezlerinin
desteklenirken, H14 desteklenmedigini gostermektedir. Yapilan testlerin sonuglari asagidaki Tablo 6°de
ayrmtili olarak gosterilmektedir.

Tablo 6: Degiskenlerin Egitim Durumuna Gore Farklilasma Durumu

Degisken Yas N Ortalama Standart Sapma f p

kdgretim 20 4,050 1,941
Lise 73 5,401 1,547

Fayda Universite 259 5,649 1,063 8,358 0,000
Y. Lisans 48 5,548 1,143
Doktora 25 5,733 1,080
Tutum kdgretim 20 4,183 1,616
Lise 73 4,456 1,626

Universite 259 4,598 1,486 0,893 0,468
Y. Lisans 48 4,819 1,174
Doktora 25 4,746 1,255
ADK leégretim 20 4,116 1,724
Lise 73 4,790 1,608

Universite 259 5,205 1,342 4,738 0,001
Y. Lisans 48 5,381 1,082
Doktora 25 5,466 1,312
Kullanim Mkogretim 20 3,950 1,438
Lise 73 4,863 1,673

Universite 259 5,069 1,384 3,678 0,006
Y. Lisans 48 4,593 1,299
Doktora 5,030 1,425
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3.3.4. Degiskenlerin Hane Gelirlerine Gore Farklilasma

Bireylerin hane gelirlerine gore degiskenlerde farklilasma durumlarina bakmak i¢in yeniden ANOVA testine
bagvurulmustur. Algilanan fayda ve algilanan davranigsal kontrol degiskenlerinde egitim durumlarina gore
olusturulan gruplar arasinda anlaml bir farkliligin oldugu goriilmektedir. Algilanan fayda degiskeninde p
degeri=0,003 (F=4,139) iken algilanan davramigsal kontrol degiskeninde ise p degeri=0,012 (F=3,234)
oldugu goriilmektedir. Bu dort degiskende farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla
yapilan Tukey Post Hoc testi sonuglarina gore; algilanan fayda degiskeninde gelir bakimindan 2001-4000 TL
ile ve 8001 ve tlizeri geliri olan bireyler arasinda anlamli bir farklilik oldugu (p=0,002) goriilmektedir.
Algilanan davranigsal kontrol degiskeninde 2001-4000 ile 4001-600 gelire sahip olanlar arasinda farkliliklar
oldugu gozlemlenmistir (p=0,016). Genel olarak sonuglara bakildiginda gelir seviyesinin degiskenler
arasinda farkliliklara yol agtign goriilmektedir. Ozellikle gelir seviyesi yiiksek bireylerin teknolojiye daha
kolay ulasabilirligi diistiniildiigiinde farkliliklar olmasi olagandir denilebilir. Bu durum kurulan H17 ve H19
hipotezlerinin desteklenirken, H18 ve H20 hipotezlerinin desteklenmedigini gostermektedir Yapilan testlerin
sonuglari asagidaki Tablo 7°de ayrintili olarak gosterilmektedir.

Tablo 7: Degiskenlerin Hane Gelirine Gore Farklilasma Durumu

<. : Standart
Degisken Gelir N Ortalama Sapma f p
2000TL ve alt1 103 5,585 1,113
2001-4000 149 5,264 1,459
Fayda 4001-6000 111 5,627 1,113 4,139 0,003
6001-8000 38 5,614 1,224
8001 ve lizeri 24 6,277 0,832
Tutum 2000TL ve alt1 103 4,540 1,389
2001-4000 149 4,700 1,427
4001-6000 111 4,387 1,607 1,058 0,377
6001-8000 38 4,666 1,466
8001 ve lizeri 24 4,902 1,466
ADK 2000TL ve alt1 103 5,187 1,222
2001-4000 149 4,803 1,504
4001-6000 111 5,348 1,279 3,234 0,012
6001-8000 38 5,429 1,370
8001 ve lizeri 24 5,222 1,848
Kullanim 2000TL ve alt1 103 5,148 1,269
2001-4000 149 4,864 1,446
4001-6000 111 4,727 1,478 1,476 0,208
6001-8000 38 4,940 1,675
8001 ve lizeri 24 5,239 1,650

4. SONUC VE ONERILER

Bu caligmada katilimcilarin demografik 6zelliklerinin bazilarinda self servis kasalara karsi algilanan fayda,
algilanan davranigsal kontrol, tutum ve bunlart kullanimlari agisindan farklilagtiklar1 goriilmiistiir. Bu
farkliliklar1 tespit etmek igin uygulanan t testi ve ANOVA testleri sonucunda elde edilen bulgular kisaca
sunlardir. Oncelikle cinsiyete gére bu 4 degiskenin higbirinde anlamli bir farklilik olmadig tespit edilmistir.
Medeni duruma gore ise 3 degiskende (algilanan fayda, algilanan davranigsal kontrol ve kullanim) anlamli
farklilik oldugu goriilmektedir. Bu 3 degiskenin medeni durum agisindan ortalamalari incelendiginde bekar
olanlarin ortalamalarinin evlilere gore oldukca yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumun bekarlarin yas
olarak daha geng¢ olmalarindan ve teknolojiye daha ¢abuk uyum saglayan Y ve Z kusaklari igerisinde yer
almalarindan kaynaklandig: diigiiniilmektedir. Diger bir degisle bekarlar bu teknolojileri hem kontrol hem de
fayda agisindan ¢ok daha mantikli bir secenek olarak gormektedirler. Ayrica bekarlarin alim miktarlarinin
daha diisiik ve sik olmasi da bu kasalar1 daha ¢ok tercih etmeleri tizerinde etkili olabilecegi diistiniilmektedir.

Katilimcilarin yaslarina bakilarak degiskenlerin farklilasma durumlar1 incelendiginde algilanan fayda ve
tutum degiskenleri agisindan yas durumlarina gore gruplar arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit
edilmistir. Genel olarak sonuglara bakildiginda {izerinde ¢aligilan konunun teknoloji olmasi yaslar arasinda
farkliligin olusmasmi en etkili sekilde agiklayan unsur olarak goriilebilir. Ozellikle yas arttikca algilanan
fayda ve tutum degiskenlerinde farkliligin daha da arttigi gézlemlenmistir. Bu durumun nesiller arasindaki
teknolojiye hakimiyet farkliligindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir.
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Katilimcilarin egitim seviyelerine gore degiskenlerin farklilasma durumlarina bakildiginda algilanan fayda,
kullanim ve algilanan davranigsal kontrol degiskenlerinde egitim durumlarina gére olusturulan gruplar
arasinda anlamli bir farklihgin oldugu goriilmiistiir. Ozellikle egitim seviyesi yiikseldikge teknoloji
kullanmanin olumlu yonde etkiledigi 6ngoriisii ile bu sonuglar ortiismektedir.

Bireylerin hane gelirlerine gore degiskenlerde farklilagma durumlarina bakmak igin yapilan analiz sonucunda
2 degisken agisindan “algilanan fayda ve algilanan davranigsal kontrol” gelir seviyelerine gore olusturulan
gruplar arasinda farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Genel olarak bakildiginda bu farklilik en alt gelir grubu
olan 2000 ve alt1 kazanci olanlar ile diger gruplar arasindadir. Genel olarak gelir seviyesi yiiksek bireylerin
yeni teknolojilere yaklagim ve yiiksek ulasabilirlik seviyeleri distiniildiigiinde farkliliklarin bu yonde olmast
normaldir.

Isletmelerin genel anlamda bu arastirmada elde edilen sonuglar dikkate alarak ¢ok daha verimli ve islevsel
bir hizmet sunma gabas1 icerisinde olmalar1 gerekmektedir. Ozellikle tiiketim hayatinda geng niifusun her
gecen giin ¢cok daha fazla sdz sahibi oldugu iilkemizde, tiiketicilerin magazalarda kullanilan yardimci
teknolojileri kullanma nedenlerinin incelenmesi isletmeler ve akademik ¢evre agisindan 6nemlidir.
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