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oz

Bu c¢aligmanin amaci, banka, muhasebe, finans ve sigorta sektorii galisanlarinin duygu yonetiminin is-aile-yasam dengesinin
izerindeki etkisinin arastirilmasidir. Arastirma, Kirgehir ilinde gorev yapan ve 193 goniilli ¢alisan ile gergeklestirilmistir.
Arastirmada veri toplama amaciyla, Apaydin (2011) tarafindan gelistirilen “Is- Aile Yasam Dengesi Olcegi” ve Titrek (2004)
tarafindan gelistirilen “Duygulan Yénetme Yeterlikleri Olgegi” kullanilmistir. Olgeklerden elde edilen veriler istatistik paket
programinda analiz edilmistir. Arastirma sonucuna gore, katilimcilarin ¢ogunlugu bankaci, erkek, 26-30 yas araliginda ve evlidir.
Arastirmada kullanilan 6lgeklerden is-aile-yasam dengesi 6l¢eginin alt boyutlari ile duygu yonetimi arasinda pozitif yonde bir iligki
tespit edilmistir. Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore, katilimcilarin duygu yonetimi puanlarindaki bir birimlik artis, is-aile-
yasam dengesinde .805°lik bir artisa neden olmaktadir. Ek olarak, duygu yonetimi, is- aile yasam dengesinin % 046’sim
aciklamaktadir. Elde edilen sonuglara goére, is yerinde duygu yonetiminin {izerinde durulmasi gereken 6nemli degisken oldugu
diisiiniilmektedir. Bu sonugtan hareketle calismada, organizasyonlarin duygu yonetimini, hizmet i¢i egitim programlarinda temel
egitim siirecine yerlestirilmeleri dnerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Duygu Yénetimi, Is-Yasam Dengesi, Is-Aile-Yasam Dengesi, Is Yerinde Duygular
ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the effects of emotion management on the work-family-life balance of employees sector of
bank, accounting, finance and insurance. The research was carried out with 193 volunteer workers in Kirsehir. In this study, in order
to collect data, “Work-Family Life Balance Scale" developed by Apaydin (2011) and “Emotion Management Competency Scale"
developed by Titrek (2004) were used. The data obtained from the scales were analyzed in the statistical package program.
According to the results of the study, the majority of the participants are married, bankers, men, aged between 26-30 years. A
positive correlation was found between the subscales of work-family-life balance scale and emotion management. According to the
results of the regression analysis, one-unit increase in the emotion management scores of the participants leads to an increase of .805
in the work-family-life balance. In addition, emotion management explains 046% of the work-life-family balance. According to the
results, it is thought that emotion management at work should be an important variable. Based on from this result, it is recommended
that organizations placed the emotion management into in-service training programs.

Key Words: Emotion Management, Work-Life Balance, Work-Family-Life Balance, Emotions at Work

! Bu ¢aligma 22-24 Kasim 2018’de gergeklestirilen “Innovation and Global Issues IV” kongresinde sozlii bildiri olarak sunulan ¢aligmanin yeniden
diizenlenmis seklidir.
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1. GIRIS

Duygu, insanlarin en temel psikolojik siire¢lerinden birisidir. Bireylerin yasamlarinda olduk¢a 6nemli bir
yeri olan duygular, giinliilk yasantinin biiyiik bir kismini etkisi altina almaktadir. Duygular, bireylerin
kararlarim1 vermelerinde, faaliyetlerini belirlemelerinde yardimer olmakta ve gelecekteki davraniglarinin
bigcimlendirilmesinde belirleyici olmaktadir. Kisilerin duygularini ydnetebilmesi i¢in belirli 6zelliklere
sahip olmasi, bu 6zellikleri gelistirebilmesi ve etkili kullanmas1 gerekmektedir. Ancak uzun yillar, duygular
is hayatinda gozardi edilmis bir degiskendir. Duygulara artan ilgi onun nasil kontrol edilip, yonetilmesi
noktasinda bir¢ok aragtirmanin {iiriinii duygu yonetimi olgusunu ortaya ¢ikarmustir.

Duygu yonetimi ve is yasam dengesi bir biri ile baglantili iki kavramdir. Duygu yonetimini etkin
gergeklestiren calisanlar, is yasaminda daha basarili olup bu basariy1 hem ¢evresine hem de ailesine olumlu
yonde yansitmaktadir. Is yasam dengesinde, isverenlerin is yerinde calisanlarina daha esnek davranmasi,
calisanlarin yaptiklar1 islere daha olumlu yaklasip isi daha iyi benimsemelerini saglayarak, ise olan
duygusal bagliliklarinin artmasina ve onlarin duygularinin yonetilmesine yardimci olmaktadir.

Yoneticilerin ve bireylerin, degisen kosullara ve oOrgiit yapilarina hizla uyum saglayabilmeleri, degisimi
takip edebilmeleri, bulundugu ortamdan memnuniyet duyabilmeleri, ise karst duygusal aidiyet
hissedebilmeleri ve is ortaminda duygusal doyum saglayabilmeleri igin, duygular1 iyi taniyabilmeleri,
duygularin davraniglari nasil etkileyebildigi, duygularin ifade edilis bigimleri ve duygularmn nasil
yonlendirilebilecegi konularinda daha donanimli olmalarini zorunlu kilmaktadir (Téremen, 2008). Calisma
yasami, duygulardan bagimsiz olarak diisiiniilemez. Calisma yasaminda bireylerden duygularin1 kontrol
etmeleri ve yonlendirmeleri beklenmektedir. Bu ¢alismada da duygu yonetiminin, is-aile-yasam dengesi
iizerindeki etkisi arastirilmigtir. Kavramsal agiklamalardan sonra arastirmaya ait bulgular ve sonuglar
sunulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Fizyolojik, bilissel ve motivasyonel sistemler arasinda bag kuran, organize, igsel tepkiler olarak tanimlanan
duygularin, orgiit yasaminda oynadiklar1 rol giderek daha fazla dikkat ¢eken bir konudur. 1950’lerde
duygular, isyerindeki insanlar1 objektiflikten uzaklastirma potansiyeli tasiyan bir faktor olarak goriiliirken
bugiin, bunlarin gergekliklerine ve etkilerine dikkat ¢ekilmekte ve is yerinde duygular konusunun ihmal
edilmesinin aragtirmaci-uygulamaci kopuklugunun bir sonucu oldugu belirtilmektedir (Kalkan, 2008).
Ancak giiniimiizde, is artik yalnizca rasyonel bir siire¢ olarak degil, ¢esitli duygusal etkilerin yadsinamaz
roller istlendigi bir biitiinliik olarak degerlendirilmektedir.

Duygular, bireylerin kararlarin1 vermelerinde, faaliyetlerini belirlemelerinde yardimci olmakta ve bireylerin
gelecekteki davranislarinin bigimlendirilmesinde belirleyici olmaktadir. Duygularin kaynagi, yogunlugu,
tiirii, bilindigi zaman birey duyguyla davranis arasinda baglanti kurarak duygular1 yonetebilecektir (Tutar,
2016). Duygu yonetimi; olumlu veya olumsuz duygularin dogru yontem ve dogru bir dille yonetebilmektir.
Olumsuz duygularmi kendi deger yargilarina gére yonetebilen insanlar duygu yonetimini gergeklestirmis
olur. Duygu yonetimi; duygulart nerede, ne zaman, nasil ve ne diizeyde kullanacagini bilme ve
uygulayabilme yeterliligidir. Duygu yoOnetimi insanin kendisinin ve baskalarinin duygularini tanima,
algilama ve fark etmesi sonucunda duygularmi diizenlemesi ve duygularii iyi yonetebilme becerisidir.
Duygu yonetimini gergeklestirebilen insanlar; duygularin arkasinda ne oldugunu fark eder, olumsuz
duygularla bas eder ve kendi duygularini ¢ok daha iyi tanirlar. Goleman (2002)’a gore duygularin yonetimi
bes yeterliligi i¢ermektedir. Bunlar; kendini kontrol etme, giivenirlilik, vicdanhilik, uyumluluk ve
yenilikgiliktir (Barutgugil, 2004; Gupta, 2016).

Orgiitlerde duygu yonetimini etkileyen 6gelerin basinda liderler, calisanlar ve orgiit iklimi gelmektedir.
Orgiitlerde yetkin, pozitif duygular gelistirebilmek ve duygulari olumlu olarak y&netebilmek igin ana
Ogelerin iyi bilinmesi ve bu 6gelerin bulunduklar rollerin 6neminin iyi anlagilmas: gerekmektedir. Bu
Ogelerin calisma ortaminda pozitif duygusal atmosfer olusturabilmeleri icin kendilerine ait rolleri yerine
getirmeleri ve karsilikli etkilesim igerisinde olmalar1 dogru bir duygu yonetimi igin gereken unsurlar
arasinda yer almaktadir

Is goren bireyler, ekonomik ve sosyal gereksinimlerini tatmin ederlerken, duygusal olarak da bu ihtiyaglara
ulagsma ¢abasi igerisinde olacaklardir. Calisma ortamlarinda bireylerin duygusal gereksinimleri arasinda
basarma, On plana ¢ikma, iletisim, ekip halinde c¢alisma, kendini ait hissetme, alinan karara katilim,
yeteneklerinin 6nemsenmesi, ddiillendirme ve yetkilendirilme yer almaktadir. Duygusal olarak temel
gereksinimler ve beklentiler, c¢alisanlarin farkli ilgileri ve bu ilgilerin yerine getirilme seviyeleri,
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caligsanlarin tatmine ulagsmalarinda ve orgiite yonelik olumlu diisiinceye sahip olmalarinda oldukga basarili
olan faktorler arasindadir. Is gorenlerin ¢alistiklari orgiitlere ve orgiitlerdeki iliski durumlarma olan
gereksinimleri ile beklentileri arasinda olumlu bir iliski s6z konusudur. Orgiit yoneticilerinin ¢aliganlarin
ihtiyag ve gereksinimlerini 6nemsemesi, ¢alisanlarin ¢alistiklar orgiite karsi duygusal olarak bagliliklarinin
artmasina ve calisanlarin duygu yonetimine katki saglayarak orgiitiin ve bireylerin gelismesine 6n ayak
olmaktadirlar (Yaylaci, 2006).

Orgiit yoneticilerinin goz ardi etmemesi gereken bir diger husus olan, is ve yasam dengesini birey ve
orgiitlere yonelik dar bir bicimde diisiinmemek gerekir. Yasam dengesi kisinin yalnizca is ve aile yagsamin
dengede tutabildigini gdstermez. Is ve aile hayatinda gerceklesen sorunlar, bireylerin aile yasamini olumsuz
yonde etkiledigi gibi, ¢alismis olduklart islerde ve hatta icinde bulundugu toplumu da olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu nedenle is yasam dengesi birey, orgiit ve yasam bakimindan 6énem arz eden konu olarak
yer almaktadir. Yasam dengesi ayn1 zamanda bireyin seyahat, hobi, sanat gibi sosyal yasam igerisindeki
aktiviteler arasinda kendine zaman ayirmasini ve kaliteli yasam saglayabilmesidir (Durna ve Babayigit,
2010).

Is-yasam iliskisine aile perspektifinden yaklasan calismalarin sayis1 orgiitsel perspektiften yaklasana
nazaran biraz daha az sayida oldugu soylenebilir. Ancak Clark'm (2002) da belirttigi gibi, is-aile- yasam
iligkisinde aileye olan odagimizi kaybetmemeliyiz, ¢iinkii is saatleri ve igyerinde stres aile uyumlulugunu,
islevselligini ve entegrasyonunu etkileyebilmektedir. Bununla birlikte, is arkadaslarinizla, yoneticilerinizle
0zel yasam hakkinda konusmak, is ve aile dengesinde artisa sebep olmaktadir. Lucas ve Buzzanell (2006)
de, is-yasam iligkileri baglaminda “aile” taniminin ¢ok derin etkilerinin oldugunu savunmaktadir (Golden,
Kirby ve Jorgenson, 2006). Chang ve arkadaslar1 (2010) “Methodological Choices in Work-Life Balance
Research 1987 to 2006: A Critical Review” adl1 calismalarinda, literatiiriin, “denge” perspektifinden ziyade
“catisma” kavramini kullanan ¢aligmalardan olustugunu belirtse de 2006 sonrasi ¢alismalarin ¢atismadan
ziyade dengeye kaydigimi gormekteyiz. Dolayisiyla tabloyu catisma seklinde degil, dengenin bozulmasi ya
da saglanmasi1 gibi ifade etmek bakis acimizi da etkilemektedir. Is yasam dengesinde ortaya cikan
bozukluklar ¢alisma yasami agisindan incelendiginde, ise karsi isteksizlik, stres ve zorlanmalara, isin
gerektirdigi sorumluluklar1 yerine getirmeme, diisilk enerji ile ¢alisma, devamsizlik davranigina, ise
odaklanamama ve is kazalarina yol acabilmektedir. Boylece bireyde bu sikintilar is dis1 yasamina da
yansimaktadir. Insanlar bu gibi sikintilardan kurtulmak icin sevecegi bir isi secmeli, o yolda ilerlemelidir
ve mutluluk hissini yakalamalidir. (Cigdem, 2016). Is yasam dengesi kavrami, dzel yasam ve is yasamin
bir arada gétlirmeye vurgu yapan yoniiyle giiniimiiz ¢alisan1 i¢in ¢ok dnemli bir olguya isaret etmektedir.
Bunun yami sira, sirketler giderek artan bir sekilde, duygusal zeka becerilerini kurumun yonetim
felsefesinin &nemli bir pargasi olmasi gerektiginin farkindadirlar. Oyle ki kiyaslama uygulamalarma iliskin
yapilan bir ¢alismada, bes kurulustan dérdiiniin duygusal zeka becerilerini tesvik etmek isteginde olduklari
tespit edilmistir (Zeidner vd., 2004). Ayrica Akin ve arkadaslar1 (2017) tarafindan yapilan, “Is-Yasam
Dengesi: Tiirkiye’de Yapilan Caligmalara Yonelik Teorik Bir Inceleme” adli ¢alismada da; is yasam
dengesi konusu ile ilgili olarak bundan sonraki arastirmacilara, ulusal yazinda karsilasilmayan yasam
doyumu ile fiziksel ve zihinsel saglik gibi farkli degiskenler ile is yasam dengesinin birlikte ele alinmasi
onerilmektedir. Sagligin biitiinsel bir olgu olmasindan hareketle, duygu yo6netimi saglifin sadece bir
boyutunu olusturuyor olsa da sosyal ve bedensel boyutlarini da etkileme potansiyeline sahiptir.

Bu bilgiler dogrultusunda, aragtirmanin hipotezi asagidaki gibi diizenlenmistir:
Hipotez 1: Duygu yonetimi ve is- aile yasam dengesi arasinda pozitif bir iliski vardur.
Hipotez 2: Duygu yonetimi is-aile yasam dengesinde etkilidir.

3. YONTEM

Bu arastirma tanimlayici, kesitsel bir arastirmadir. Nicel arastirma deseniyle planlanmis olan ¢alismada
duygu yoOnetimi ve is-aile-yasam olgusu iligkisel olarak arastirtlmigtir.

3.1. Arastirma Orneklemi

Arastirmada kolayda ornekleme teknigi kullanilarak, Kirsehir’de faaliyet gosteren banka ve finans
calisanlar1 ile sigorta ve muhasebe alani ¢alisanlarina ulasilmaya ¢alisilmigtir. Boylece arastirma, Kirsehir
ilinde gdrev yapan ve arastirmaya katilmak isteyen 193 goniilli ¢alisan ile gergeklestirilmistir. Ayrica bir
orneklem se¢me islemi gerceklestirilmemistir.
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3.2. Veri Toplma Araclar ve Verilerin Analizi

Aragtirmada veri toplama amaciyla, Apaydin (2011) tarafindan gelistirilen “I;v-nAiIe-Ya;am Dengesi
Olgegi” ve Titrek (2004) tarafindan gelistirilen “Duygulart Yonetme Yeterlikleri Olgegi” kullanilmistir.
Her iki 6lgek de; (5) Tam katiliyorum, (4) Biiyiik ol¢iide katiliyorum, (3) Biraz katiliyorum, (2) Cok az

katiliyorum, (1) Hig¢ katilmiyorum seklinde siniflandirilmig Likert tipi 6l¢eklerdir.

Olgeklerden elde edilen veriler istatistik paket programinda analiz edilmistir. Is- Aile-Yasam Dengesi
Olgegi’nin Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 .765, Duygular1 Yénetme Yeterlikleri Olgegi’nin ise .569
olarak hesaplanmistir. Yapilan faktor analizinden her iki dlgcege ait maddelerin faktdr yiik degerlerinin
.50’nin iistiinde oldugu tespit edilmistir.

4. BULGULAR ve YORUMLAR

Aragtirmadan elde edilen verilerin analizi sonucu olusturulan tablolar asagida sunulmustur. Tablo 1°de
arastirmaya katilanlara ait bazi demografik bilgiler yer almaktadir. Buna gore arastirmaya katilanlarin;
%45.6’s1 bankaci, %59.6’s1 erkek, %28.5’1 26-30 yas aralifinda, %81.9’u daha 6nce duygu ydnetimine
iligkin bir egitim almamis, 561.1°1 ise evli c¢aliganlardan olusmaktadir. Aragtirma grubunun 6nemli bir
kisminin duygu ydnetimine iligkin daha dnce bir egitim almamis olmasi ¢ogunlugu banka calisan1 olan bir
grup i¢in dikkat ¢ekici bir bulgudur.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlara Ait Baz1 Demografik Bilgiler

Meslek Say1 Yiizde Yas Say1 | Yiizde
Bankaci 88 45,6 20-25 32 16,6
Sigortaci 39 20,2 26-30 55 28,5
Muhasebeci 46 23,8 31-35 47 244
Mali miisavir 20 10,4 36-40 36 18,7
41-45 23 11,9
Cinsiyet Say1 Yiizde Medeni Durum Say1 | Yiizde
Kadin 78 40,4 Evli 118 61,1
Erkek 115 59,6 Bekar 75 38,9
Daha Once Duygu Yénetimi Egitimi Alma Durumu
Evet 35 18,1
Hayir 158 81,9
Toplam 193 100,0

Tablo 2’de arastirmaya katilanlarin duygular1 yonetme 6lgegine verdikleri yanitlarin ortalama ve standart
sapmalar1 yer almaktadir. Buna gore, katilimcilar 6l¢ek maddeleri iginde “Diiriist ve agtk karakterin, etik
degerlerin gerektirdigi bicimde hareket ederim.” ve “Is yasamimda ozenli ve ilkeli olarak ¢alismalarimi
gerceklestiririm. ” ifadelerinden en yiiksek puani almislardir. Ancak stresle basa ¢ikma ve problem ¢dzme
baglaminda olusturulan ifadelere ise diisiik diizeyde katilmaktadirlar.

Tablo 2. Duygular1 Yénetmeye iliskin Olcek Maddelerinin Analizi
Duygular1 Yonetmeye Iliskin Goriisler Ort. Ss.
1.1s yasamimda stresli durumda kolaylikla sakinlesirim. 3,8135 | 1,82757
2.Kendimi tedirgin eden bir olaydan sonraki baski ortaminda dahi 6fke, haset, kin v.b olumsuz | 4,0674 | 1,69577
duygulardan kurtulmay1 basaririm.

3. Aksiliklere ragmen umudumu yitirmeden ve yilmadan yoluma devam ederim. 4,6269 | 1,16623
4.Dirtst ve agik karakterin, etik degerlerin gerektirdigi bigimde hareket ederim. 49171 | 57134
5.Etik olarak hareket etmeyenlere karst koyarim. 44197 | 1,41238
6.1s yasamimda 6zenli ve ilkeli olarak ¢alismalarimi gergeklestiririm. 49378 | ,49610
7.Sorumluluklarini yerine getirirken nesnel davranirim. 46891 | 1,07371
8. Is yasamimda verdigim sozleri tutarim. 4,8964 | ,63708
9.1s yasanimdaki insanlarla iliskilerimde vicdanimin sesini 6nemserim. 3,8187 | 1,82952
10. Is yasamimda insanlarin giivenini kazanmaya ¢abalarim. 4,7720 | ,92974
11. Is arkadaslarima kars1 davranislarimdan dolay1 gerektiginde ziir dilerim. 45233 | 1,29933
12. Sorumluluklarimin geregine uygun hareket ederim. 49171 | 57134
13. Is yasamimdaki insan iliskilerinde esnek davranislar gdsteririm. 3,9430 | 1,76832
14. Degisik kaynaklardan yeni diislinceleri arastirmaya ilgi duyarim. 4,3990 | 1,43302
15. Problemlerin ¢dziimiinde yeni ¢dzlimler ortaya koyarim. 3,8135 | 1,82757
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Tablo 3’te arastirmaya katilanlarin is-aile yasam dengesi 6l¢egine verdigi yanitlarin ortalama ve standart
sapmalar1 yer almaktadir. Tabloya gore katilimeilar dlgek maddeleri arasindan “Is endiselerim yiiziinden
ailemle tam anlamiyla vakit gegiremiyorum.” “Ailemde aldigim sorumluluklar nedeniyle isimde de daha
ciddi sorumluluklart almaya istekli davraniyorum.” “Ailevi yiikiimliiliiklerim, isime yeterli zaman
aywrmami engelliyor.” ifadelerine yliksek oranda katilmaktadirlar. Aileleri ile birlikte zamn gecirmeyi
onemsediklerini belirten katilimcilar is ve aile yasaminda denge de olmadiklarim, “Isimde ve aile
yasamimda benim igin 6nemli olan kisilerin beklentilerini karsiladigimi diigtiniiyorum. ” ifadesine en diisiik
oranda katilarak gostermiglerdir.

Tablo 3. is — Aile Yasam Dengesi Olgegi Analizi
Is — Aile Yasam Dengesi Olcegi Ort. Ss.

1. Isimde ve aile yasamimda benim icin 6nemli olan kisilerin beklentilerini karsiladigimi | 1,0622 | ,24210

distiniiyorum.
2. Is endiselerim yiiziinden ailemle tam anlamiyla vakit geciremiyorum. 4,0000 @ ,88388
3. Isimin ailemle gegirecegim zamandan caldigini diisiiniiyorum. 3,2798 | 1,29279
4. Isim yiiziimden ailemle olan planlarimi iptal etmek zorunda kaltyorum. 3,2280 | 1,34236
5. Ailevi sorunlar zihnimi asir1 mesgul ettiginden isime odaklanmakta zorlantyorum. 3,1865 | 1,34491
6. Ailevi sorunlarim is performansimi olumsuz etkiliyor. 2,1036 | 1,17688
7. Hafta icinde ailemle vakit gecirmek i¢in ¢aba gdsteriyorum. 2,1192 | 1,26297
8. Biitiin enerjimi isimin tiikketmesinden dolay: aileme yonelik etkinlikleri yapabilecek giiciim | 3,6839 | 1,18524
kalmryor.
9. Calisma giinii sonunda ailemle ilgilenecek bir ruh halinde olmuyorum. 2,7565 | 1,21953
10. Isimde 6grendigim bilgi ve beceriler, ailevi yiikiimliiliiklerimi gerceklestirmemi | 2,9223 | 1,33040
kolaylastirtyor.
11. Isimi iyi yapabilmemin yolunun ailemle olan zamanimi etkili yonetebilmeme bagl oldugunu | 3,1917 | 1,29081
diistiniiyorum.
12. Isteki sorunlarin aile yasamimda beni hosgériisiiz yapryor. 3,5492 | 1,14515
13. Ailemle iyi vakit gegirdikten sonra isimde iyi bir ruh haliyle ¢alistyorum. 2,3834 | 1,35329

14. Ailemde aldigim sorumluluklar nedeniyle isimde de daha ciddi sorumluluklar1 almaya istekli | 4,0829 | 1,06720
davrantyorum.

15. Ailemle birlikte gerceklestirdigim etkinlikler isimi daha iyi yapmami saglayacak olan | 3,6995 | 1,32400
enerjiyi kazanmami sagliyor.

16. Ailevi yiikiimliiliiklerim, igsime yeterli zaman ayirmami engelliyor. 4,0155 | 1,00248

17. Ailemle birlikte olmay1 zaman kaybi olarak gérityorum. 2,0259 | 1,18337

Tablo 4’te aragtiranin ilk hipotezini test etmek amaciyla yapilan korelasyon analizi yer almaktadir.
Tabloya gore is-aile yasam dengesi ve duygu yonetimi arasinda pozitif bir iliski vardir (r=,215; p<.05).
Buna gore calisanlarin duygu yonetim becerilerinin artmasi ig-aile yagsam lehine sonuglar doguracaktir. Bu
sonu¢ dogrultusunda arastirmanin birinci hipotezi “Duygu yonetimi ve is- aile yasam dengesi arasinda
porzitif bir iliski vardir” kabul edilmistir.

Tablo 4. Duygu Yonetimi ve Is-Aile-Yasam Dengesi Alt Boyutlar1 Puanlar1 Arasindaki iliskinin Analizi

Degiskenler Duygu Isin Aileye Ailenin Ise Olumsuz
Yonetimi EtkKisi Etkisi
. r ,148"
Isin Aileye Etkisi
p ,040
. r ,246™ 572"
Ailenin Ise Olumsuz Etkisi
p ,001 ,000
s r ,154" 542" 486"
Aile-Is Uyumu
p ,033 ,000 ,000
. ) r 215"
Is Aile Yasam Dengesi
p ,003
*0.05 **0.01
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Tablo 5’te arastirmaya katilanlarin duygu yonetimi diizeylerinin is-aile-yasam dengesi tizerindeki etkisini
test etmek amaciyla yapilan regresyon analizi yer almaktadir. Tablo 5’e gore, katilimcilarin is-aile-yasam
dengesindeki %046°lik degisim modele dahil edilen duygu yonetimi tarafindan agiklanmaktadir.

Tablo 5. Duygu Yénetiminin is-Aile-Yasam Dengesi Uzerindeki Etkisine Ait Regresyon Analizi Sonuglari

Model 1 R=,215 R?7,046 Diizeltilmis R>-,041 | SE=6,929 | F=9,219 | p=0,00
Model 1 Standardize Edilmemis Standardize Edilmis Katsayilar
Katsayilar
B SE Beta t p
Sabit 18,966 4,983 215 3,806 ,000
Duygu Yonetimi ,805 ,265 ' 3,036 ,003

(Bagimh Degisken: Is-Aile-Yasam Dengesi; Belirleyici: Duygu Yonetimi; Durbin-Watson: 1.497)

Tablo 5’¢ gore, yapilan analizde F (F= 9,219, p: .000) degeri anlamli bulundugu i¢in ig-aile-yasam
dengesini duygu yonetimi ile aciklamaya calistigimiz modelimiz anlamli bir model olup, duygu yonetimi
puanlarindaki bir birimlik artig ig-aile-yasam dengesinde .805°lik bir artisa neden olmaktadir. Ek olarak,
duygu yoOnetimi is- aile yasam dengesinin % 046’sm agiklamaktadir. Ayrica t degeri de anlamh
bulundugun i¢in (p=.000) duygu yonetimine ait katsay1 anlamlidir. Modelin tahmini sonucu ise;

Model: [Is-Aile-Yasam Dengesi=18,966+,805xDuygu Yéonetimi] seklinde olacaktir.
Bu bulgu ile arastirmanin ikinci hipotezi kabul edilmistir.
5. SONUC VE ONERILER

Diger sosyal gruplardan farkli olarak aile, kolay girilip, ¢ikilan bir yapiya sahip olmamasi, iiyelerinin kan
bagindan kaynakli iliski diizeyi ona daha fazla dengede klam yiikiimliiliigli getirmektedir. Her ne kadar
gliniimiiziin 6nemli bir kismini is yerinde gegirsek de aile her zaman pskikoloji ve sosyal iyi olusumun
zeminini hazirlayan bir faktordiir. Bu nedenle is ve aile yasaminin birbirini tamamlar ve sekilde dengede
olmasi hem birey hem aile hem de orgiitler agisindan vazgecilmezdir. Duygu yonetiminin ig-aile yasamina
etkisinin aragtirildigi bu ¢aligmada, katilimcilarin gogunlugunun banka, erkek, evli, 26-30 yas araliginda ve
daha once duygu yonetimi egitimi almadigi tespit edilmistir. Katilimcilar duygulart yonetme Olgegi
maddeleri icinde “Diiriist ve actk karakterin, etik degerlerin gerektirdigi bicimde hareket ederim.” ve “Is
yasamimda Ozenli ve ilkeli olarak c¢alismalarimi gergeklestiririm.” ifadelerinden en yiiksek puam
almislardir. Katilmcilar, Is-aile yasam dengesi Olcegi maddeleri arasindan “Is endiselerim yiiziinden
ailemle tam anlamiyla vakit geciremiyorum.” “Ailemde aldigim sorumluluklar nedeniyle isimde de daha
ciddi sorumluluklar: almaya istekli davraniyorum.” “Ailevi yiikiimliiliiklerim, isime yeterli zaman
aywrmanu engelliyor.” ifadelerine yiiksek oranda katilmaktadirlar. Her ne kadar katilimcilar duygular
yonetme Ol¢eginden ortalamanin {istiinde puan almis olsa da daha dnce duygu yonetimine iligkin sistematik
bir siirecten gegmemislerdir. Calismada, is-aile-yasam dengesi ve duygu yonetimi arasinda pozitif bir iliski
vardir.

Bireyler, i¢inde bulundugu duygulari is yasantisina yansitirlar. Duygusal anlamda iyi ya da kotii olmalart
calisma ortamindaki meslektaglarina karsi davranislarini etkiler. Dolayisiyla yaptiklar islerdeki verimlilik
iizerinde pozitif veya negatif bir etki yaratir. Calisanlarin duygu yonetimini basartyla gerceklestirmesi is
hayatina pozitif yansimasina neden olur. Eger ¢alisan duygu yonetimini gergeklestiremezse, is hayatinda
verimliligi ve performansi iizerinde olumsuz sonu¢ dogurur (Shylaja, Prasad, 2017). Bunun tersi
calisanlarin duygu yonetimin hem is-aile dengesinde Onemli yere sahipken hem de birey ve Orgiit
performansini olumlu etkildigine dair sonuglar mevcuttur (Mohan, 2018; Gen¢ ve Geng, 2016). Bu
sonugtan hareketle is yerlerinde duygu yénetimi rutin IK'Y egitim programlari igerisinde yer almalidir.

Arastirmanin bir diger sunucu ise; duygu yonetimi, is-aile-yasam dengesi lizerinde etkili oldugudur.
Caligan bir birey is yasaminda hangi diizeyde olursa olsun is ve aile yasamini (sorumluluklarini) dengede
tutmak icin bir ¢aba igerisine girer. Yasam ve is kosullarmin siirekli degismesi sebebi ile dengeye
ulagsmakta ¢ok zorlanip stres altina girebilir. Yapilan tanima gore is yasam dengesi, bireyin ‘hem evdeki
hem de isteki sorumluluklarimi karsilamaya yetecek zamanimin olmasidir’. Yani bireyin en az rol
catismasiyla evde ve iste doyuma ulagmasidir. Bir bireye daha c¢ok is yiikiiniin verilmesi, merkezi odak
noktasinin is olmasini saglayacaktir. Kendi tercihi ile igine oncelik veren biri i¢in bu durumu bir ¢atisma
olarak géormemektedir. Fakat ailesine daha ¢ok zaman ayirmak isteyen ve bu durum sonucunda strese giren
birey i¢in bir ¢atisma haline gelir. Dengede bireylere birakildiginda ¢alisanlar is disindaki tiim zamanlarini
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ailelerine ayirmak isteyeceklerdir. Bu durumda da dengeyi bozmus olup yasam agisindan memnuniyet
diistikliigli meydana gelecektir (Kagnicioglu, 2013).

Bu sonugtan hareketle;

> s kosullar1 ve ¢alisma seklinin denge lehine olacak bicimde ayarlanabilmesi igin gerekli hukuki
diizenlemelerin uygulanmasina hassasiyet gosterilmesi gerekmektedir.

> s hukuku gercevesinde bireyin biitiinsel olarak ele alinarak duygu ydnetimini olumlu etkileyecek
diizenlemeler yapilabilecegi diigiiniilmektedir. Arastirma grubunda yer alan bankacilarin galigma
kosullar1 dikkate alinarak, insan kaynaklar1 baglaminda duygu yonetimi standart egitim programlari
icerisinde yer almalidir.

» Ayrica bundan sonraki c¢aligmalarda, deneysel desenle kurgulanmig, duygu yonetimi egtim
programlarinin kullanildigr arastirmalarla degiskenler farkli boyutlarda iredelenebilir.
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