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Web tabanli saglik bilgilerinin hastalar i¢in bir¢ok faydasi vardir. Bireylerin hastaliklar1 hakkindaki bilgilerini artirmalarmda
yardimce1 olur ve tedavileriyle basa ¢ikmaya yardimer olabilir, sikint1 ve endiselerini azaltabilir, bireylerin tedavi konusunda bilingli
kararlar almalarina yardimei olabilir ve kisilerin tibbi tavsiye ile uyumu artirabilir. Bu nedenle sunulan saglik bilgilerinin kaliteli ve
okunabilir olmas1 gereklidir. Bu ¢aligma, kanser hastalarinda agiz bakimiyla ilgili Tiirkge yazili web sayfalarinin okunabilirliginin
degerlendirilmesi amaciyla yapilmistir. Bu amagla “Agiz-dis sagh$”, “Agiz bakimi” ve “Kanser” kelimeleri kullanilarak
“Google.com” arama motorunda bir internet taramasi yapilmistir. Otuz sekiz Tiirk¢e web sitesi tarandi. Okunabilirlik analizleri,
Atesman Okunabilirlik Formiilii ve Cetinkaya-Uzun Okunabilirlik Formiilii ile yapildi. Atesman Okunabilirlik ve Cetinkaya-Uzun
Okunabilirlik skorlarinin (Ortalama SD) sirasiyla 68,602 (8,695) ve 45,049 (3,921) oldugu tespit edildi. Yapilan bu 6n ¢alismada,
kanser hastalarinda agiz bakimiyla ilgili Tiirkge yazili web sayfalarinin okunabilirliginin orta diizeyde oldugu sonucuna varilmustir.

Anahtar kelimeler: Kanser Hastalar1, Agiz Bakimi, Web Sayfasi

ABSTRACT

Web-based health information has many benefits for patient. It can increase individuals’ knowledge of their disease and its
treatments can aid coping, reduce distress and anxiety, help individuals make informed decisions regarding their treatment and can
increase individuals’ adherence with medical advice. For this reason, the health information presented must be quality and readable.
The aim of this study was to evaluate readability of Turkish-written websites on oral care information for patients with cancer. For
this purpose, an Internet search through “Google.com” was done with the terms (“Agiz, dis saglhig1”, “Kanser”). 38 Turkish-written
websites were screened. Readability analysis was measured with the following measures: Atesman Reading Formula and
Cetinkaya-Uzun Reading Formula. It was determined that ARF and CURF scores (Mean SD) were 68,602 (8,695) and 45,049
(3,921), respectively. In this preliminary study, it was concluded that the readability of informative Turkish websites on oral care
information for patients with cancer was generally moderate satisfactory.

Keywords: Cancer Patients, Oral Care, Web Page

1. GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojisinde ki gelismelere paralel olarak internet kullanimi da gitgide artmaya ve
yayginlasmaya devam etmektedir. Internet vasitasiyla insanlar ihtiya¢ duydugu her tiirli bilgiye hizli bir
sekilde ulagabilmekte ve diinyanin her yerinde meydana gelen gelismelerden aninda haberdar
olabilmektedirler. Kullanicilarina sundugu bu iistiin 6zelliklerinin yani sira sahip oldugu zengin igerigiyle de
internet giiniimiiziin vazgecilmez bilgi kaynagi durumundadir. Bu nedenle insanlar istedikleri her konuda

! Bu caligma III. Uluslararast Mesleki ve Teknik Bilimler Kongresi (21-22 Haziran 2018, Gaziantep)'nde sunulan bildirinin
genisletilmis halidir.
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internet ortamindaki kaynaklara miiracaat etmekte ve bu kaynaklardan rahatca istifade edebilmektedirler.
Bununla birlikte, internet ortaminda sunulan bu bilgilerin ne kadar dogru, ne kadar giivenilir ve kaliteli
oldugu bilinmemektedir. Ayrica, yazili bir metin veya kaynak ne kadar dogru, giivenilir ve kaliteli olursa
olsun bir metnin okunabilir, yani kolayca anlagilabilir olmasi olduk¢a Onemli bir konudur. Ciinkii bu
kaynaklardan egitim diizeyi, kiiltiirii vs farkli olan biitiin bireyler, yani toplumun her kesiminden insanlar
istifade etmektedirler.

Diger taraftan, kanser ve benzeri hastaliklardan muzdarip olan kisilerin veya yakinlarinin kanser, kanser
tedavileri, tedavilerin yan etkileri, kanserli hastalarda agiz-dis saglig1 veya agiz bakimi gibi bir¢ok konuda
internet ortaminda arastirmalar yaptiklar1 bilinmektedir. Ancak daha 6nce de ifade edildigi gibi bu sayfalarda
yer alan bilgilerin ne kadar dogru, giivenilir ve okunabilir olup olmadigi bilinmemektedir. Bu caligma,
kanserli hastalarda agiz-dis sagligiyla ilgili web sayfalariin okunabilirliliginin degerlendirilmesi amaciyla
yapilmustir.

2. MATERYAL VE METOT
2.1. Web Sitelerinin Secimi

Web siteleri, anahtar kelime olarak “Agiz-dis saghg1”, “Agiz bakimi” ve “Kanser” kelimeleri kullanilarak
"google.com” arama motorunda belirlenmistir. Abonelik veya iiyelik isteyen veya dogrudan giris
yapilamayan web siteleri, kitap veya boliimlerinin yer aldig: siteler, bilimsel makale, profesyonel bilgilerin
yer aldigi siteler, video veya benzeri gorsellerin yer aldigi siteler ¢aligmaya dahil edilmemistir. Bu kapsamda
sadece Tiirk¢ce 38 web sitesi calismaya dahil edilmistir.

2.2. Okunabilirligin Degerlendirmesi

Web sitelerinin okunabilirliligi, Tiirk¢e yazili metinlerin okunabilirliliginin degerlendirilebilmesi amaciyla
gelistirilmis olan Atesman Okunabilirlik Formiili (AOF)1 ve Cetinkaya-Uzun Okunabilirlik Formiilii
(CUOF)2 ile degerlendirilmistir. Degerlendirmelerin bu formiillerle yapilabilmesi icin yazili metinlerde ki
kelime sayisi, cimle sayisi, kopyala-kes-yapistir yontemiyle online hesaplama programlari
(https://www.online-utility.org/, https://www.webpagefx.com/) kullanilarak, hece sayisi ise mantiel sayilarak
belirlenmigtir.

2.3. Atesman Okunabilirlik Formiilii (AOF)*
AOF =198,825-40,175x(Hece Sayisi/Kelime Sayis1)-2,610x( Kelime Sayisi/Climle Sayist)

Bu formiilden elde edilen degerlere gore Tiirkge metinler tablo 1°deki gibi siniflanmaktadir.

Tablo 1. Tiirk¢e metinlerin Atesman okunabilirlik puanina gore siniflandirilmasi

Okunabilirlik diizeyi Okunabilirlik Puani
Cok Kolay 90 - 100

Kolay 70 -89

Orta giicliikte 50 - 69

Zor 30-49

Cok Zor 1-29

2.4. Cetinkaya-Uzun OKkunabilirlik Formiilii (CUOF)?
CUOF= 118,823-25,987x(Hece Sayisi/Kelime Sayis1)-0,971x(Kelime Sayisi/Climle Say1si)
Bu formiilden elde edilen puanlar Tablo 2’de gosterildigi gibi tanimlanip siniflandirilmaktadir.

Tablo 2. Tiirkge metinlerin okunabilirlik diizeylerinin Cetinkaya-Uzun Okunabilirlik Formiilii sonuglarina gore
tanimlanmasi ve siniflandirilmasi.

Okunabilirlik Puani Okunabilirlik diizeyi Egitim diizeyi
0-34 Engelli okunabilirlik diizeyi 10. 11. ve 12. sinif diizeyinde egitim gerektirir
35-50 Egitsel okunabilirlik diizeyi 8. ve 9. simif diizeyinde egitim gerektirir
51+ Bagimsiz okunabilirlik diizeyi 5, 6. ve 7. smif diizeyinde egitim gerektirir
3. BULGULAR

Degerlendirmeye alinan web sayfalarinin genel 6zellikleri ve Atesman ve Cetinkaya-Uzun Okunabilirlik
Puanlar1 Tablo 3'de verilmistir. Elde edilen verilere gore ortalama (SD) harf sayisinin 5721,632 (2601),
climle sayisinin 62,789 (35,185), kelime sayisinin 855,395 (382,684), hece sayisinin 2,294 (0,123) oldugu,
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Atesman Okunabilirlik Puaninin 68,602 (8,695), Cetinkaya-Uzun Okunabilirlik Puaninin ise 45,049 (3,921)
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3. Yazili metinlerin genel dzellikleri ve Atesman ve Cetinkaya-Uzun Okunabilirlik Puanlari.

Ortalama SD Minimum Maksimum

Harf Sayisi 5721,632 2601,0 2130 13629
Ciimle Sayisi 62,789 35,185 12 188

Kelime Sayisi 855,395 382,684 315 1971
Ortalama Kelime Sayis1 14,584 3,213 10,20 26,25
Ortalama Hece Sayis1 2,294 0,123 2,05 2,67
Atesman Okunabilirlik Puani 68,602 8,695 39,12 87,52
Cetinkaya-Uzun Okunabilirlik Puam 45,049 3,921 34,34 54,78

Caligsma kapsamina alinan 38 web sayfasinin Atesman okunabilirlik diizeyi ve okunabilirlik puanina gore
tasnifi Tablo 4'de sunulmustur. Yapilan analizler sonucunda web sayfalarinin % 50'sinin (n=19) okunabilirlik
diizeyinin "orta giicliikte", % 47,4"iniin (n=18) "kolay", % 2,6'sinin (n=1) ise "zor" oldugu belirlenmistir.

Tablo 4. Degerlendirilen web sayfalarinin Atesman okunabilirlik diizeyi ve okunabilirlik puanina gore tasnifi.

Okunabilirlik diizeyi Okunabilirlik Puam n %
Cok Kolay 90 - 100 - -
Kolay 70 -89 18 47,4
Orta gligliikte 50 -69 19 50
Zor 30-49 1 2,6
Cok Zor 1-29 - -
Toplam 38 100

Yazilt metinlerin Cetinkaya-Uzun okunabilirlik diizeyi ve egitim diizeyi puanma gore tasnifi Tablo 5'te
sunulmustur. Yapilan analizler sonucunda web sayfalarinin % 92,1'inin (n=35) okunabilirlik diizeyinin
"egitsel", egitim diizeyinin "8. ve 9. sinif diizeyine"; % 5,3'linlin (n=2) okunabilirlik diizeyinin "bagimsiz",
egitim diizeyinin "5, 6 ve 7. sif diizeyine"; % 2,6'sinin ise (n=1) okunabilirlik diizeyinin "engelli", egitim
diizeyinin "10. 11. ve 12. sinif diizeyine" oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4. Degerlendirilen web sayfalarinin Cetinkaya-Uzun okunabilirlik diizeyi ve egitim diizeyi puanina gore tasnifi.

Okunabilirlik diizeyi Egitim diizeyi n %

Engelli 10. 11. ve 12. simif 1 2,6

Egitsel 8. ve 9. smif 35 92,1

Bagimsiz 5, 6 ve 7. sinif 2 53

Toplam 38 100
4. TARTISMA

Diinyada her yil milyonlarca insana kanser tanist konulmakta ve yine her yil milyonlarca insan kanser
nedeniyle hayatin1 kaybetmektedir. Kanser, insan sagligin1 dogrudan tehdit eden, sadece hastayi degil ayni
zamanda c¢evresinde ki insanlar1 da olumsuz etkileyen ve hatta yipratan bir hastaliktir. Bu konuyla ilintili
olarak, agiz kanserleri ve bas-boyun bolgesi kanserleri veya viicudun diger bolgelerinde meydana gelen
kanserlerin ve/veya uygulanan tedavilerin direkt veya endirekt olarak oral bolgede bir takim problemlere yol
acabilecegi veya mevcut problemlerin daha da agir seyretmesine neden olabilecegi, bu hastalarin tedavileri
esnasinda gelisecek herhangi bir akut dental problemin tedavilerinin aksamasina ve hatta durdurulmasina
sebep olabilecegi bilinmektedir®®. Tiirii veya lokalizasyonu ne olursa olsun, kanser gecikmeden tedavi
edilmesi gereken bir hastaliktir. Yani kanserin teshisiyle tedaviye baslanmasi arasinda ki siire oldukca
kisadir. Bu nedenle agiz sagligir da dahil olmak iizere beslenmeden, biitiin viicut bakimlarina kadar tedavi
oncesi, tedavi esnas1 ve sonrasinda yapilmasi gereken biitiin islemler bir plan dahilinde yiiriitiilmelerdir. Aksi
durumda kanser tedavisi goren hastalarda, agiz saglhigiyla ilgili olarak mukozitis, kemik nekrozlari, dis
clirikleri, ag1z kurulugu, tat kayb1 veya degisikligi, TME problemleri, dis eti problemleri, oral {ilserasyonlar
ve trismus gibi birgok problem ortaya ¢ikabilmektedir®*. Maalesef iilkemizde kanser hastalarmin siirekli bu
tiir ag1z-dis saglig1 problemleri yasamalarina ragmen, bu durumun genellikle onkolog ve dis hekimi arasinda
yeterli isbirligi kurulamamasindan kaynaklandigi ve bu konuda heniiz olumlu bir adim atilamadigi
bilinmektedir.
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Diger taraftan gerek kanser hastalar1 ve gerekse yakinlari, bu hastaligin ehemmiyeti ve dneminden dolayi,
hastaligin kendisi, tedavisi, tedavi siireci, sonuglar1 gibi konularda siirekli kayg1 igerisindedirler ve akillarina
takilan her soruya cevap bulabilmek icin stirekli bir arayis halindedirler. Bu safhada internet en 6nemli, en
hizli, en zengin, en ekonomik ve en kolay ulagilabilir kaynak olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ancak bu
ortamda sunulan bilgilerin ne kadar dogru, ne kadar giivenilir ve anlasilabilir olup olmadig:1 bilinmemektedir.
Bununla birlikte bir metnin anlasilabilir olmasi i¢in, bu metnin okunabilir, yani okundugunda kolayca
anlagilabilir olmas1 gerekir. Bu amagla, yani yazili bir metnin okunabilirlik diizeyi veya seviyesinin tespit
edilebilmesi veya degerlendirilebilmesi i¢in, Flesch Reading Ease Formula (FRES), Flesch-Kinkaid Reading
Grade Level (FKRGL), Gunning Frequency of Gobbledygook (FOG), SMOG Index (SMOG), Coleman—
Liau Index (CLI), Automated Readability Index (ARI) gibi birgok okunabilirlik formiilii gelistirilmigtir>”.
Ancak bu okunabilirlik formiilleri ingilizce dil yapisma gore gelistirilmis oldugundan dolar1 Tiirkge
metinlerin degerlendirilmesinde kullanimi uygun degildir. Ancak bu amacla iilkemizde s6z konusu bu
okunabilirlik formiilleri baz alinarak Atesman ve Cetinkaya-Uzun okunabilirlik formiilleri gelistirtmistir'2,
Kanserli hastalarda agiz-dis sagligi konusunda internette sunulan metinlerin okunabilirliliginin
degerlendirilmesi amactyla yapilan bu ¢alismada, Atesman okunabilirlik skoruna gore, web sayfalarinin %
50'sinin okunabilirlik diizeyinin "orta giicliikte", % 47,4niin "kolay", % 2,6'sinin ise "zor" oldugu;
Cetinkaya-Uzun okunabilirlik diizeyi ve egitim diizeyi puanina gore, web sayfalarinin % 92,1'inin
okunabilirlik diizeyinin "egitsel", yani egitim diizeyinin "8. ve 9. smif diizeyinde"; % 5,3"liniin "bagimsiz",
yani "5, 6 ve 7. siif diizeyine"; % 2,6'sinin ise "engelli", yani "10. 11. ve 12. sinif diizeyine" oldugu tespit
edilmistir. Ancak konuyla ilgili daha dnce herhangi bir ¢aligma yapilmadigindan dolayi, elde edilen sonuglari
kargilagtirabilme imkéni1 bulunamamistir. Ancak bu konuyla baglantili olarak kanserli hastalarda agiz-dis
saglig ile ilgili Ingilizce web sayfalarinin degerlendirildigi benzer bir ¢alismada, okunabilirlik diizeyinin
oldukga kétii oldugu belirtilmistir®

Sonug olarak elde edilen veriler g6z oniinde bulunduruldugunda, kanserli hastalarin agiz-dis sagligi veya
ag1z bakimu ile ilgili internette sunulan metinlerin okunabilirlik diizeyinin orta diizeyde oldugu soylenilebilir.
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