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KONAKLAMA ISLETMELERINDE TEDARIK ZINCiRi YONETIMI
SUPPLY CHAIN MANAGEMENT IN HOSPITALITY ENTERPRISES
Mustafa TANDOGAN
Yakin Dogu Universitesi, Isletme Doktora Ogrencisi, antalyamavi@gmail.com, Lefkosa / KKTC
oz
Glinlimiiziin hizla gelisen sektorlerinden biri olan turizm, kiiresel ¢evrede yasanan ekonomik, sosyal ve siyasal
gelismeler nedeniyle rekabetin en fazla yasandigi sektorlerden biri haline gelmistir. Kiiresel rekabetle birlikte diger

sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de isletmeler artik bireysel becerileriyle rekabet edememekte, iginde
bulunduklari tedarik zincirinin biitiiniiyle rekabet etmek zorunda kalmaktadirlar.

Imalat sektdriinde tedarik zincirleri ve zincirdeki alici-tedarikgi iliskisi yogun bir sekilde calisilmisken hizmet
sektoriiniin bir pargast olan turizm sektoriinde galigsmalar olduk¢a kisitlidir. Literatiirdeki bu bosluktan yola ¢ikarak
tasarlanan caligmada, turizm sektoriiniin 6nemli bir pargasit olan konaklama isletmelerinin turizm tedarik zinciri
yonetimi kapsamindaki alici—tedarikei iligkilerinin incelenmesi amaglanmigtir. Bu kapsamda konaklama isletmelerinin
alici-tedarikei iligkisine verdikleri 6nem diizeyi ve alici-tedarikei iligkilerinin konaklama isletmelerinin hangi
ozelliklerine gore farklilagtigt arastirilmustir.

Anahtar Kelimeler: Konaklama Isletmeleri, Tedarik Zinciri, Otel Isletmeleri, Yonetim

ABSTRACT

Tourism, which is one of the rapidly developing sectors of today, has become one of the sectors where competition is
most experienced due to the economic, social and political developments in the Global Environment. As with global
competition, businesses in the tourism sector no longer compete with their individual skills, and they are forced to
compete in the entire supply chain. In the manufacturing sector, while the supply chains and the customer-supplier
relationship in the chain are working intensively, the tourism sector, which is a part of the service sector, is very
limited. In this study, which was designed based on this gap in the literature, it was aimed to examine the customer—
supplier relationships within the scope of tourism supply chain management of accommodation companies, which are
an important part of the tourism sector. In this context, the importance of accommodation enterprises to the customer-
supplier relationship and the characteristics of the customer-supplier relationships differ according to the
characteristics of accommodation enterprises were investigated.

Keywords: Hospitality Enterprises, Supply Chain, Hotel Enterprises, Management

1. GIRIS

Gilinlimiizde kiiresellesme ve rekabetin artis1 ile birlikte miisteri taleplerindeki degisim, {irlin Omriiniin
kisalmas ve belirsizlikler artmistir. Isletmeler ancak iiretim zincirlerinin biitiiniindeki iyilestirmelerle rekabet
edebilir hale gelmislerdir. Bu durum tek basina isletmelerin degil, tedarik zincirlerinin rekabetinin séz
konusu oldugu ag rekabetini ortaya ¢ikarmis ve tedarik zincirlerinin dnemini artirmstir.

Tedarik zinciri yonetimi isletmelerin kiiresellesmeye ve rekabet ortamina uyum saglamasi, pazar paymi
arttirabilmesi ve miisteri memnuniyetini saglayabilmesi i¢in {irlin ve hizmetlerini siirekli gelistirmelerine
yonelik bir yaklasimdir. Isletmeler miisterilerini tatmin edebilmek igin zincirdeki biitiin iiyelerle isbirligi
igerisinde olmaya caligmaktadir. Bunu gergeklestirmek i¢in isletme is siireclerini iyilestirmeye ayn1 zamanda
tedarik zincirinin parcasi olan satici, dagitici, miisteri, perakendeci ile karsilikli isbirligi yollarim
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gelistirmeye ¢alismaktadir. Karsilikli bilgi aligverisi ile maliyetler azalacak, belirsizlikler ortadan kalkacak
ve isletmelerin rekabet giicli artacaktir. Bu dogrultuda isletmeler, gevreleriyle riski paylasan, asir1 biiylime
yerine uzmanlagsma yoluna giden hem miisterileriyle hem de tedarikgileriyle isbirligi saglamaya galisan
isletmeler haline gelmistir. Ozellikle miisteri memnuniyetinin artmasi, iiriin maliyetlerinin azalmasi ve
kalitesinin artmasini saglamada tedarikgilerle isbirliginin isletmelere kazang sagladigi goriilmektedir.

Bugiin diinyada en hizli gelisen sektorlerin basinda turizm gelmektedir. Ulasim ve iletisim teknolojilerinin
hizli geligimi, insanlarin alim giicliniin artmas1 turizme ayrilan paym artmasim saglamistir. Turizm milli
gelire katki saglar ve sagladigi doviz girdisiyle 6demeler dengesi aciginin kapanmasinda énemli rol oynar.
Ayrica iilke imajini belirler ve iilke i¢cin pazarlama araci olma 6zelligini gosterir. Diinyada turizm hareketleri
gelisme gosterirken Tiirkiye’de de ekonomik politikalar ve turizmin gayri safi milli hasilaya katkisindan
dolay1 turizm sektdrii hizli bir biiyiime gostermistir.

Son dénemde yasanan ekonomik, sosyal ve siyasal gelismelerle birlikte turizm sektdrii rekabetin en fazla
yasandigi sektorlerden biri haline gelmistir. Turizm sektorii igerisinde yer alan isletmeler artik bireysel
becerileriyle rekabet etmekte zorlanmaktadir. Bu ortamdaki rekabet sartlar isletmeleri birlikte hareket etme
ve yardim konularima énem vermesine yol agcmustir. Tedarik zinciri yonetimi gelisen ve degisen rekabetci
ortamda isletmelerin basarisini etkileyen olgularda biri olarak ortaya ¢ikmustir. Turizm tedarik zinciri
yonetimi, turistik mal ve hizmetlerin miisteriye ulastirilmasi asamasindaki {irlin, para, bilgi ve hizmet
akisinin saglandigi faaliyetlerin tamamidir.

Turizm sektoriinde olusan konaklama, yeme-igme, gezi, eglence vb. hizmetlerin olusumu da birgok
isletmenin katkisiyla saglanabilmektedir. Konaklama isletmeleri verdikleri hizmetlerin ¢esidine gore c¢ok
farkl: {irlin ve malzemelere ihtiya¢ duymaktadir. Bundan dolay1 ¢ok ¢esitli ve fazla sayida isletme ile tedarik
iligkisi icerisindedirler. Bu sebeplerle turizm tedarik zincirlerinde alici-tedarikei iliskilerinin incelenmesi
onemlidir.

2. KONAKLAMA ISLETMELERINDE TEDARIK ZiNCIiRi YONETIMIi

Turizm tedarik zinciri yonetimi, turizm {riinlerinin tedarikei, tiretici ve dagitim kanali yoluyla miisterilere
ulastirilmasinda {iriin, para, bilgi ve hizmet akigi ile ilgili faaliyetlerin yonetimidir. Bu bdliimde oncelikle
turizm tedarik zinciri ve turizm tedarik zinciri yonetimi tanimlanarak, turizm tedarik zinciri iiyelerinden
bahsedilmis ve geleneksel tedarik zinciri ile turizm tedarik zinciri karsilagtirmasi yapilmistir. Sonrasinda ise
aragtirmanin odagini olusturan ve turizm tedarik zincirlerinin 6énemli bir iiyesi olan konaklama isletmeleri
hakkinda bilgiler sunulmus ve turizm tedarik zinciri yonetiminde alici-tedarikei iliskisi incelenmistir.

2.1.Turizm Tedarik Zinciri

Tedarik zinciri teorisi bir iiriin yaratma kapsaminda zincirdeki iiyelerin -tedarikgi, tiretici, dagitim kanal
unsurlar1 ve miisterilerin- iligkisini anlatmaya yonelik kavramlar, modeller ve iligkiler bitiini ile ilgilidir.
Turizm tedarik zinciri de basit bir sekilde turizm iirlinlerini ve turistlerin deneyimlerini etkileyen iiriin, para
ve bilgi akisiin gergeklestigi faaliyetler biitiinii olarak tanimlanabilir,

Literatiirde yer alan turizm tedarik zincirinin farkli yazarlar tarafindan yapilan tanimlari da asagida Tablo
2.1.’de sunulmustur. Buna gore Tapper ve Font (2008) ile Zhang vd. (2009) turizm tedarik zincirinin
miisterilere sunum kismiyla ilgili dagitim tarafina odakli tanimlamalar yapmislardir. Piboonrungroj (2009)
ile Chen ve Yi (2010) ise tanmimlamalarinda daha genis bir bakis ag¢isiyla ¢ok sayidaki isletmenin varhigini ve
aralarindaki isbirligi vurgulamislardir.

Tablo 2.1. Turizm Tedarik Zinciri Tanimlari

Tapper ve Font (2008) Turizm tedarik =zinciri tiiketicilere turizm trinlerinin dagitomin:
yvapmak tizere tim mal ve hizmet tedarikg¢ilerini igceren zincirdir.

Zhang vd. (2009) Turizm tedarik =zinciri belirli  bir nihai turizm  liriinionidin,
katilimcilarinin genis bir yelpazede oldugu dzel sekitdor ve kamu
sektoriine daginm ve pazarlamasi igcin ugus ve konaklama gibi farklh
bilesenlerden olusan turizm irin wve hizmetleriyle ilgili farkh
faaliyetler yiiriiten turizm organizasyonlarnm igceren agdir.
Piboonrungroj (2009) Turizm tedarik zincirleri, yvolcu tasima ve konaklama hizmetlerinin
sunuculari, besin vb. diger gerekli mallar saglayan isletmeler. tur
acenteleri ve tur operatorleri gibi servis saglayicilarin bulundugu,
aralarinda isbirligi bulunan zincirdir.

Chen ve ¥i (2010) Turizm tedarik zinciri, turizm uriinlerini ve turistlerin deneyimlerini
etkileyen iiriin. para ve bilgi akisimin da igcinde bulundugu tim turizm
faaliyetlerinde kawynak paylasimi, maliyetlerin azaltilmasi ve miisteri
degerinin olusturulmasi amacglarini cerceklestiren faaliyetler
biutiinudur.
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Tapper ve Font (2008) Turizm tedarik zinciri tiiketicilere turizm triinlerinin dagitimini1 yapmak tizere tiim
mal ve hizmet tedarikgilerini i¢eren zincirdir.

Zhang vd. (2009) Turizm tedarik zinciri belirli bir nihai turizm riiniiniin, katilimcilarinin genis bir
yelpazede oldugu 6zel sektor ve kamu sektoriine dagitim ve pazarlamasi i¢in ugus ve konaklama gibi farkl
bilesenlerden olusan turizm iiriin ve hizmetleriyle ilgili farkli faaliyetler yiiriiten turizm organizasyonlarini
iceren agdir.

Piboonrungroj (2009) Turizm tedarik zincirleri, yolcu tagima ve konaklama hizmetlerinin sunuculari, besin
vb. diger gerekli mallar1 saglayan isletmeler, tur acenteleri ve tur operatdrleri gibi servis saglayicilarin
bulundugu, aralarinda igbirligi bulunan zincirdir.

Chen ve Yi (2010) Turizm tedarik zinciri, turizm {iriinlerini ve turistlerin deneyimlerini etkileyen {iriin,
para ve bilgi akisinin da iginde bulundugu tiim turizm faaliyetlerinde kaynak paylasimi, maliyetlerin
azaltilmasi ve miisteri degerinin olusturulmasi amaglarin1 gergeklestiren faaliyetler biitlintidiir.

Turizm sektoriinde Tirtinler son kullaniciya ulastirilirken birgok isletmenin kaynaklarimi ve islevlerini
birlestirmesini zorunlu kilmaktadir. Miisterinin satin aldigi iriin ile ilgili algis1 aslinda birgok isletmeyle
baglantilidir. Yani turizm tedarik zinciri bir hizmet sebekesi gibidir. Bu hizmet sebekesinin halkalar1 arasinda
seyahat acenteleri, tur operatorleri ve son halka olarak miisteriler vardir. Bu halka, tiim zincir boyunca
meydana gelen akislarin (iiriin, hizmet, bilgi, para) koordineli sekilde ilerledigi bir sistemdir.

Turizm tedarik zinciri misterilere turizm triinlerinin (konaklama, seyahat, yeme- igme vb.) sunulmasini
saglamak lizere gereken mal ve hizmetlerin tedarik edilmesiyle baslar. Sekil 2.1°de turizm tedarik zinciri
yapisi basit bir anlatimla verilmistir. Buna gore zincirin ilk halkasini olusturan 2. kademe tedarikgiler,
konaklama, yemek, tasima, aligveris ve gezi hizmetleri veren 1. kademe tedarikgilere {iriin saglayan gida,
mobilya, techizat, su, enerji vb. iireticileridirler. Zincirde yer alan tur operatdrlerinin tedarikgileri ise
tilketiciler ve/veya seyahat acenteleri i¢in konaklama, tasima, gezi, aligveris ve yiyecek saglayan 1. kademe
tedarikcilerdir. Tur operatorleri bu hizmetleri seyahat acenteleri vasitasiyla veya dogrudan tiiketiciye
sunarlar. Sekilde de gosterildigi gibi hizmet akis1 2. kademe tedarikgilerden tiiketicilere dogru iken bilgi akisi
tilketicilerden 2. kademe tedarikgilere dogru gergeklesir.

Bilgi akisi |

2. Kademe 1. Kademe
Tedarikciler Tedarikdler

- Savshat
Grda Useticilact - Konaklama Acerntalari
Tachizat Ursticilari T
Mobilya Ursticileri S ReEm—
= Gezi B

1 ve snscii

= enesji Tur

tedarikgileri - Algvaris | operamria

Hizmet Ursticileri - Yirecek
Atk seri doenagimmia

wava vok stme

Hizmet Akisi :>

Sekil 2.1. Turizm Tedarik Zinciri Yapisi (Zhang vd., 2009: 353)

2.2.Turizm Tedarik Zinciri Yonetimi

Mal {iretiminin esas oldugu geleneksel tedarik zincirlerinde odak faaliyetler malin iiretimi ile ilgili olurken,
hizmet {iretiminin esas oldugu turizm tedarik zincirlerinde odak, kapasitenin yonetimi, kaynaklarin esnekligi,
bilgi akis1 ve hizmet performansi gibi konularla ilgili olmaktadir. Bununla birlikte talep yonetimi, miisteri
iligkileri yonetimi ve alici-tedarikgei iliskileri yonetimi gibi siireclerde ise benzerlikler bulunmaktadir.

Turizm sektoriiniin 6nemli bir pargasi olan konaklama isletmelerinde tedarik zinciri yonetimine verilen
Onem, iiretim isletmelerine gore oldukga diisiiktiir (Piboonrungroj ve Disney, 2009: 132). Bu durumun temel
sebebi lretim isletmeleri ile hizmet -bu ¢alismada turizm- isletmelerinin yapisal farkliliklar1 olmakla birlikte,
konaklama isletmeleri yonetimlerinin zincirin biitiiniiniin rekabetgi etkisinin farkinda olmamalaridir. Diger
yandan hizmet isletmelerinde ¢ogunlukla zincirin isletmeden sonraki tarafi yani dagitim kanali tarafinin
onemli oldugunun diisiiniilmesi ve tedarik zinciri yonetiminin éneminin yeterince kavranamamis olmasi da
onemli etkenlerdir.
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Krishnapillai vd. (2010) tarafindan yapilan ¢alismada turizmde tedarik zinciri uygulamalarmin 6niindeki
engeller: (i) zincir iiyelerinin yaklagimlar1 (zincir tiyeleri arasindaki giiven eksikligi, koordinasyon azligi
sebebiyle dogan esneksizlik, zincir iiyelerinin biitiinlesmeye yonelik isteksizlikleri), (ii) sirketlerin yapisi
(kiigtik hacimli hareket, belge degisimindeki giivenlik konulari, organizasyon yapilarinin ¢elismesi), (iii)
calisanlar (¢alisanlardaki bilgi eksikligi) ve (iv) bir {irlin olarak “turizmin” yapis1 olarak bulunmustur.

Konaklama faaliyetlerinin de hizmetlerin tipik O6zelliklerini tasimasi sebebiyle, konaklama hizmetinin
kalitesinde tiim tedarik zinciri tiyelerinin faaliyetlerini tam anlamiyla, eksiksiz ve zamaninda yerine getirmesi
olduk¢a 6nemlidir. Uretim alaninda da zincirin tiim iiyelerinin faaliyetlerindeki basarilar1 dnemlidir. Ancak
mallarin iiretiminde gelisebilecek ¢esitli hata ve aksakliklar tiiketicilere ulasmadan diizeltilebilir ancak
hizmet sektorlerinde -6zelinde turizm faaliyetlerinde- hizmetin iiretim ve tiiketim siirecinin es zamanlilig
aksakliklarin telafisini imkansiz hale getirmektedir. Bu sebeple konaklama hizmetinin iiretim zincirindeki
tedarikgilerin rolii ve zincir lizerindeki etkisi ciddi olarak tartigilmalidir.

Diger yandan kendine has 6lgek ekonomisi, zincir liderligi rolii, yogun islem avantaj1 gibi nedenlerle turizm
tedarik zinciri, turizm endiistrisinde, endiistriyel rekabeti gelistirmek ve bdlgesel turizmin rekabetgi
avantajin1 korumak icin 6nemli bir ara¢ olarak goriilmelidir (Chen ve Yi, 2010: 3388). Ancak yapilan
literatiir incelemesinde turizm tedarik zinciri ile ilgili yeterli diizeyde ¢alisma bulunmadigi anlasilmistir.
Izleyen béliimde ilgili literatiir sunulmustur.

2.2.1.Turizm Tedarik Zinciri Yonetimine Yonelik Literatiir incelemesi

Uretim isletmelerinde tedarik zinciri ydnetimi ile ilgili son yirmi yilda gok sayida galisma yapilmigken,
hizmet alanlarinda tedarik zinciri yonetimi ile ilgili ¢alisma sayisi sinirlidir. Onemli bir hizmet alani olan
turizmdeki tedarik zinciri yonetimi i¢in de ayni durum s6z konusudur. Tedarik zinciri yaklasiminin imalat
alanindaki genel popiilaritesine ragmen, turizm alaninda bu etkin araca yonelik ¢aligmalar ayni1 yogunlukta
yapilmamustir (Krishnapillai vd., 2010: 203; Rusko vd., 2009: 71). Adriana (2009) turizm sektoriiniin pargali
yapisindan dolay1 tedarik zinciri uygulamalarinin zorlagtigini ve ilgili ¢aligmalarin sinirh sayida oldugunu
iddia etmektedir.

Turizm tedarik zincirine yonelik sinirh literatiir incelendiginde biitiinsel olarak turizmin tamamim ele alan
caligmalar (Zhang vd., 2009, Hong ve Zailani, 2010, Costa ve Carvalho, 2011; Adriana, 2009) olmakla
birlikte, mutfak turizmi (Smith ve Xiao, 2008) gibi tedarik zincirinin belirli ve tek yoniinii ele alan
caligmalarin da bulundugu goriilmiistiir. Ayrica turizm tedarik zinciri yonetimi alanindaki ¢aligmalar ampirik
caligmalardan ziyade kavramsal c¢aligmalar seklinde yapilmistir (Krishnapillai vd., 2010: 203). Bazi
caligmalarda da ¢evre uygulamalarina odaklanilmigtir.

Zincirin biitiiniinii ele alan galismalardan Zhang vd. (2009) turizm tedarik zinciri tizerine yapilmis mevcut
aragtirmalar1 gézden ge¢irmislerdir. Buna gore tedarik zinciri yonetimi son yirmi yilda arastirilmaya
baglanmis bir konudur ve yapilan arastirmalar genellikle imalat sektoriinde olup, turizm sektoriinde yapilan
caligmalar siirli sayidadir. Zhang vd. (2009) ¢alismalarinda turizm tedarik zinciri ve turizm tedarik zinciri
yonetimindeki kavramlari tanimlamig, temel sorunlar ve turizm lriinlerinin 6zelliklerini belirlemislerdir.
Turizm {rlinlerinin saglanmasinda tiiketim dahil farkli tedarik¢ilerin dagitim ve pazarlama faaliyetleri
iizerinde de durulmustur. Bununla birlikte turizm tedarik zinciri yonetimine yonelik gelecekte yapilacak
arastirmalar i¢in kavramsal bir cerceve gelistirilmis, turizm ve otelcilik i¢in 6nemli arastirma sorulari
tanimlanmustir.

Hong ve Zailani (2010) c¢alismalarinda turizm tedarik zinciri bilesenlerinden bahsetmis, turizm tedarik
zincirinin yapisini ve elemanlarint agiklamiglardir. Hizmet tedarik zinciri uygulamalarini (I) ag teknolojisi ve
bilgi yonetimi, (II) miisteri iliskileri yonetimi, (III) tedarikgi iliskileri yonetimi, (IV) bilgi yonetimi, (V)
finansal akis yonetimi ve (VI) hizmet gelistirme ve yenilik olarak alt1 madde halinde belirleyerek turizm
tedarik zincirine uyarlamislardir. Costa ve Carvalho (2011) ise yaptiklar1 alan aragtirmasi ile turizm tedarik
zincirinin  siirdirilebilirligini incelemislerdir. Calismalarinda deger zinciri yaklasimindan yola ¢ikarak
turizm tedarik zincirini yorumlamislar ve turizm tedarik zincirinin yapisini ortaya koymuslardir. Bu
dogrultuda da turizm faaliyetlerini ve {rlinlerini tanimlamislar, turizm tedarik zincirinin siirdiiriilebilirligi
icin ¢esitli Oneriler gelistirmiglerdir. Yine Adriana (2009) da turizm tedarik zincirlerinde cevresel
sirdiriilebilirlik odakli bir ¢alisma yapmustir. Sekiz biiylik tur operatorii lizerinde g¢evre tedarik zinciri
yonetimi uygulamalar1 arastirilmis ve maliyet tasarrufu nedeniyle c¢evresel uygulamalarin smirl kaldig
belirlenmistir. Siirdiiriilebilir turizme yaygin uygulama alan1 saglayabilmek i¢in oneriler gelistirilmistir.
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Turizm tedarik zincirinin belirli ve tek yoniinii ele alan 6rnek ¢alismalardan Smith ve Xiao (2008) ise tedarik
zinciri ile mutfak turizmi iligkisi irdeleyerek, yerel mutfak kaynaklarmin tiketimi ve mutfak turizmi
deneyimlerini tanimlamiglardir. Caligmada Kanada’da ¢ift¢i pazarlari, festival ve restoranlar seklinde ii¢
turizm Uriinliniin sektor temsilcileri ile yar1 yapilandirilmig goriismeler yapilmis, her sektordeki ireticilerin
karsilastigi 6nemli sorunlar agiklanmisgtir.

Yukarida agiklanan turizm tedarik zinciri yonetimiyle ilgili biitiinsel ¢aligmalarin disinda kalan literatiirdeki
diger ¢alismalar da daha ¢ok zincirin, turist cekmeye yonelik ileri tarafi (Kozak vd., 2008; Zhang ve Murphy,
2009; Krishnapillai vd., 2010) ve zincirdeki performans 6l¢timii (Y1lmaz ve Bititci, 2006) ile ilgili alanlarina
yogunlagsmistir. Oysa tedarik zincirlerinde “giden lojistik” tarafi kadar, isletmeye girdi saglayan “gelen
lojistik” tarafi da onemlidir. Gelen lojistik tarafta rekabet edilebilir fiyatlarla kaliteli girdi saglanmasi i¢in
tedarikcilerle birlikte calisabilme, bu sayede tedarikgilerin sundugu girdinin kalitesini artirabilme ve
maliyetini diigiirebilme gibi avantajlarin kullanilmasi gerekmektedir.

Kozak vd. (2008) Tiirkiye’nin 6nemli bir turizm merkezi haline gelmesi ve bunun devamlilig1 i¢in tedarik
kaynaklarimin planlanmasi ve koordinasyonunun saglanmasiyla ilgili tedarik kaynaklar1 ve segilen taleplerle
ve Onlemler arasinda baglanti kurmusglardir. Bu baglanti sonucunda planlama, pazarlama ve kaynak
tahsisinin Tiirk turizmine olumlu etkilerinin oldugunu belirlemislerdir.

Turizm tedarik zincirinin pazarlama tarafi ile ilgili Zhang ve Murphy (2009), az turist almakta olan az
gelismis bolgelerde turizm pazarlamasini tedarik zinciri yaklagimiyla arttirilmasina yonelik bir galigma
yapmiglardir. Bolgesel pazarlama kampanyalarinin, tedarik zincirinde yaratilacak isbirligi ve stratejik
tutarlilikla basarilabilecegini iddia etmislerdir. Arastirma Avustralya’nin Victoria Bolgesi’ndeki seyahat
acenteleri ve hedef tedarikgiler arasinda yapilmig ve bazi 6nemli stratejik farkliliklar tespit edilmistir.
Taraflarin rekabet ortaminda bireysel is kaygilariin yogun oldugunu ve karsilikli anlayis eksikliklerinin
bulundugunu belirlemislerdir. Bu sebeplerle Victoria Bolgesi’nin uluslararasi turizmin gelisimi i¢in darbogaz
haline geldigini belirlemislerdir. Bu durumu diizeltmeye yonelik seyahat acentelerinin personel egitimini
artirmalar1, pazar arastirma bulgulariin paylasimi ve seyahat acentesi 6diil sisteminde reformlar yapilmasi
ve Avustralya turizm web sitelerinde turizm bilincini arttirilmasi yoniinde 6neriler gelistirmislerdir.

Krishnapillai vd. (2010) yaptiklar1 c¢alismada tedarik zinciri yonetimi uygulamalarmin sektorde diger
operasyonlar1 da etkileyecegini ve giliniimiiz rekabet ortaminda turizm isletmelerinin de tedarik zinciri
yonetimi uygulamalarini zorunlu hale getirecegini 6ne siirmiiglerdir. Bunun yani sira tedarik zinciri yonetimi
uygulamalarinin hizmet sektoriinde stirdiiriilebilirligi saglamak, verimliligi ve karliligi arttirmak ig¢in zorunlu
hale geldigini belirlemislerdir. Mevcut turizm tedarik zinciri ¢aligmalarinin gelismis iilkelerde daha fazla
yapildig1 ve gelismekte olan iilkelerde daha az sayida yapildigindan yola ¢ikarak Malezya’da bir arastirma
yapmiglardir. Calismada turizm tedarik zincirinde algilanan engellerin diizeyi arastirmaya yonelik
Malezya’da bulunan 644 tur operatorleri ve otel isletmecilerine anket uygulanmis ve %28 yanit alinmustir.
Yapilan istatistiksel analizler sonucunda turizmde tedarik zinciri uygulamalarmin 6niindeki engellerin
giivenlik kaygilar1 ve celiskili organizasyon yapilart oldugu belirlenmistir. Ayrica ileri diizeyde entegre
isletmelerin diisiik seviyedekilere gore daha fazla engelle yiiz yiize oldugu bulunmustur.

Turizm tedarik zincirlerindeki performans 6l¢iimiine yonelik yapilan ¢aligsmalardan Yilmaz ve Bitit¢i (2006)
imalat ve turizm sektorlerinin performanslarini is 6zelliklerine gore karsilastirmiglardir. Buna gore imalat
sanayi tiim tedarik zinciri lyeleri i¢in performans dlgliimii gergevelerin gelistirilmesine yol agmugtir. Diger
yandan turizm sektoriinde c¢esitli iyelerin oldugu ve turizm talebinin bu iyelerin ortak c¢abalari ile
karsilandig1 belirtilmistir. Calisma sonucunda tedarik zinciri siireclerini yonetmek ve Olgmek igin turizm
sektoriinde deger zinciri kavrami ve benzeri gergevelerin kullana bilirligini géstermiglerdir.

2.3.Turizm Tedarik Zinciri Uyeleri

Turizm igletmeleri, gecici bir silire igin yer degistirme hareketinden dogan seyahat ve konaklama
gereksinimlerinin ve buna bagli diger ihtiyaglarin karsilanmasina yarayan mal ve hizmetlerin iiretilmesini ve
pazarlanmasimi saglayan ekonomik birimler olarak tanimlanir (Ak¢adag ve Ozdemir, 2005: 1). Turizm
endiistrisinin karmasik yapisi, ¢ok sayida ve degisik ozellikte turizm isletmesinin ortaya g¢ikisinin temel
sebebini olusturmaktadir. Farkli ihtiyaglardan dogan turizm talebinin karsilanmasinda etkili olan isletmelerin
sayilarinin fazlaligi ve her birinin 6zeliklerinin birbirinden degisik olmasi nedeniyle turizm tedarik zinciri
iiyelerini siniflandirmak zorlasmaktadir.
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Turizm talebindeki temel ihtiyaglarin karsilanmasi dikkate almarak, turizm tedarik zincirinin baslica tyeleri
konaklama isletmeleri, ulastirma isletmeleri, yiyecek-icecek isletmeleri, rekreasyon (eglence, dinlence)
isletmeleri, aligveris isletmeleri, seyahat acenteleri ve tur operatérleridir (Zhang vd., 2009: 353).

Turizmde, seyahat ve ulastirma birbiri ile i¢ i¢e girmis ve ayrilmasi miimkiin olmayan iki olgudur. Bir yer
degistirme olgusu olan seyahatin gerceklesebilmesi i¢in ulasim araglarina ihtiya¢ vardir. Bu sebeple ulagim
araglarinin temin edilmesini, kullanilmasini veya kiralanmasini saglayan ulastirma isletmeleri turizm tedarik
zincirinin bir parcasidir.

Diger hizmet alanlarinda oldugu gibi turizmde de miisteri beklenti ve talepleri son yillarda farklilagsmistir,
ozellikle eglence ihtiyacinin giderilmesinde rol oynayan rekreasyon isletmeleri onem kazanmistir.
Rekreasyon isletmeleri turistlerin eglenme, dinlenme, gezme vb. ihtiyaclarini karsilayan isletmelerdir.

Diinya Turizm Orgiitii (WTO) tur operatérlerini talep meydana gelmeden dnce ulagtirma konaklama ve diger
turistik hizmetleri birlestirerek gezici amacli seyahatler diizenleyen ve bunlar1 belirli ticret karsiliginda halka
sunan isletmeler olarak tanimlamistir. Tur operatorleri, paket turu planlayan, programlayan ve dogrudan veya
araci isletmeler vasitasiyla satiga sunan isletmelerdir. Cogunlukla da daha talep ortaya ¢ikmadan paket turlar
planlayip hazirladigi i¢in tur operatdrleri agisindan turizm tedarik zincirindeki bilgi akis1 kritik 6nemdedir.

Seyahat acenteleri, seyahat edenler ile hizmet {iretenler arasinda yer alan aracit kuruluslardir. Seyahat
acenteleri, tiiketicilere seyahat hizmeti satan, bu hizmetler i¢in yer ayirtan, bilet veren ve karsiliginda
O0demeleri kabul eden isletmelerdir. Hizmet iireten kuruluslarla bir acentelik anlasmasina bagli olarak ve
onlar adina calisirlar (www.goktepe.net, 01.07.2012). Seyahat acenteleri turizm arzi ve talebinde énemli rol
oynayan gergeklestirdikleri satiglar {izerinden komisyon alarak turizm iriinlerinin tiimiinii veya belirli
bolimlerini komisyon karsiliginda tiiketiciye (turiste) pazarlayan aract kuruluslardir (www.meb.gov.tr,
01.06.2012).

Izleyen kisimda, arastirmanin odagmi olusturan ve turizm tedarik zincirlerinin onemli bir {iyesi olan
konaklama isletmeleri hakkinda detayli bilgi sunulmustur.

2.3.1. Konaklama Isletmeleri

Tarihte konaklama isletmeleri, insanlarin ticari amagclarla gittikleri yerlerde (Batida hanlar, Doguda
kervansaraylar) dinlenme amagli konaklamasiyla ortaya c¢ikmustir (Olali, 1973: 24). Daha sonralari ise
insanlarin alim giiciiniin artmasi, siirekli gelisen ve degisen diinyaya ayak uydurmasi zevk ve ihtiyaglarindaki
degismeye sebep olmustur. Buna paralel olarak insanlar artik sadece ticari amaglarla degil, yeni yerler
kesfetmek, eglenmek, dinlenmek ve benzeri ihtiyaglarimi kargilamak, yeni deneyimler elde etmek igin
seyahat etmeye baglamuigtir.

Gilinlimiizde konaklama isletmelerinin asil islevi konuklarin geceleme gereksinimlerini kargilamaktir. 2634
sayili Turizmi Tegvik Kanunu’na dayali olarak 2005 yilinda giincellenerek yiirlirlige giren Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmeligin 19. maddesinde konaklama
isletmeleri, asil fonksiyonlar1 miisterilerinin geceleme ihtiyaglarini saglamak olan, bu hizmetin yaninda,
yeme-igme, spor ve eglence ihtiyaglar1 igin yardimei ve tamamlayici birimleri de biinyelerinde
bulundurabilen tesisler olarak tanimlanmaktadir (www.kultur.gov.tr, 27.04.2012). Benzer bagka bir tanimda
ise.konaklama hizmeti sunan isletmeler diizenli olarak ikamet ettigi yerden (evinden) uzakta olan kisilere
temelde konaklama ve yeme i¢cme hizmetleri ile destekleyici nitelikte hizmetler olarak rekreasyon (dinlenme
ve eglenme)hizmetleri de sunan turizm isletmeleridir (Unliidnen ve Tayfun, 2001: 11; Kozak, vd., 2009: 48).
Konaklama igletmelerinin belli 6zelliklere sahip olmasi ve istenen standartlara uymasi da gerekmektedir
(Dereli, 1989: 34).

2.3.1.1. Konaklama isletmelerinin Ozellikleri

Konaklama isletmelerinin diger ticari isletmelerden ayirt edici bir takim ozellikleri bulunmaktadir.
Konaklama igletmelerinin bu ayirt edici 6zellikleri (a) hizmet isletmesi 6zelligi tasimalarindan, (b) turizm
sektorli  biinyesinde faaliyet gostermelerinden ve (¢) dogrudan dogruya kendi yapilarindan
kaynaklanmaktadir (Olali ve Korzay, 1993; Unliiénen ve Tayfun, 2001; Duran, 2003; Karamustafa vd.,
2010; www.kulturturizm.gov.tr, 27.04.2012).

Konaklama igletmelerinin iiretim ¢iktisi verdikleri hizmetlerdir. Hizmetlerin soyut olma, degiskenlik
(heterojenlik), iiretim ve tiikketimin eszamanliligi, depolanamama (dayaniksizlik) gibi karakteristik 6zellikleri
vardir (Kotler, 1997: 468). Bu 6zellikler sebebiyle, konaklama isletmelerinde miisteriye hizmet talep aninda
yapilir ve hizmet sunulmak iizere stok edilemez veya baska yere tasinamaz. Hizmet iiretim ve tiiketim
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siireglerinin bu eszamanliligi her an hizmeti hazir edebilmeyi, yani tedarikgiler ile yakin bir isgbirligini
gerektirmektedir. Turizm tedarik zinciri yonetimi bu sathada 6nemli olmaktadir.

Diger yandan hizmet sunumunun biiyiik 6l¢iide insana dayali olmasinin yaratabilecegi kalitedeki degiskenlik
Ozelligi sebebiyle konaklama isletmelerinde calisanlarin niteligi ve sayisi énemli olmaktadir. Konaklama
isletmeleri yedi glin yirmi dort saat hizmet sunmak zorunda oldugundan miisteriye hizmetin eksiksiz
saglanabilmesi icin belli sayinin altinda personel ¢alistirmak miimkiin degildir. Ayrica hem departmanlar
aras1 hem de personeller arasi igbirligi gerekmektedir.

Konaklama isletmelerinde hizmet {iretimi, 6zellikle hizmet sunumu asamalarinda emek yogun iken hizmet
hazirlik asamalarinda hem emek hem de teknoloji yogun 6zellikler gosterir. Konaklama hizmetinin hazirlik
asamalarindan 6n biiro sathasinda bilisim teknolojilerinden faydalanilirken; odalarin, yiyecek ve igeceklerin
hazirlanmasi safhalarinda, kiigiik ev aletleri, temizlik makinalari, bulasik ve gamagir makinalar1 gibi teknoloji
iiriinlerinden faydalanilmaktadir.

Konaklama isletmeleri turizm sektoriiniin 6nemli bir pargasidir. Turizm sektorii yerel, ulusal, uluslararasi pek
cok faktorden kolaylikla etkilenen bir sektordiir. Konaklama isletmelerinde satislar da iilkelerarasi
politikalardan, iilke i¢indeki kargasa ve huzursuzluklardan kolay etkilenmektedir. Bununla birlikte talep
mevsimsel olarak 6nemli dalgalanmalar gosterir, iklim sartlar1 satiglari etkiler. Turizm tedarik zinciri
yonetimindeki etkin bilgi akisi konaklama igletmelerinin bu degisimlere hizli uyum saglamasini 6nemli rol
oynar.

Konaklama isletmelerinin 6zelliklerinden bir kismi da dogrudan konaklama faaliyetinin yapisindan
kaynaklanir. Konaklama isletmeleri tarafindan {iretilen konaklama hizmetinin miisteriye gotiiriilmesi
imkansizdir ve miisterilerin konaklama igletmelerine gelmesi/getirilmesi gerekir. Bunun igin de turizm
tedarik zincirinin diger iiyeleri olan seyahat acenteleri ve tur operatorleriyle kurulan baglantilar kritik bir
Onem tasir.

2.3.1.2. Konaklama isletmelerinin Simiflandiriimasi

Konaklama isletmeleri asli ve tamamlayict olmak iizere iki gruba ayrilabilir(Olali ve Korzay, 1993;
Unliidnen ve Tayfun, 2001; Karamustafa vd., 2010; www.kulturturizm.gov.tr, 27.04.2012). Bu ayrim ve alt
unsurlari Sekil 2.2°de verilmistir. Asli konaklama igletmeleri miisterilerin konaklama ihtiyacini karsilayan ve
bunun yaninda, konuklarin yeme i¢gme ve eglence gereksinimlerini karsilayabilmeleri i¢in gerekli yardime1
birimleri de biinyelerinde bulunduran igletmelerdir. Tamamlayici konaklama igletmeleri ise konuklarin kendi
olanaklartyla geceledigi isletmelerdir. Konuklarin yeme igme de dahil olmak {izere cesitli ihtiyaglarini
genellikle kendilerinin karsiladig1 konaklama isletmeleridir.

| KONAKILAMA ISLETMELERI |

| Asli Konaklama Isletmeleri |_ | Tamamlayici Konaklama isletmeleri
| Otel | | Hostel |
| Kamping |
| Motel | |
| Oberij |

| Tatil Kayi | |

| Termal Tarizm Tesisleri |

Yiizer Tesis |

| Apart Otel |

| Pansivon | |

Sekil 2.2. Konaklama Isletmelerinin Siiflandirilmast
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2.3.1.2.1. Asli Konaklama isletmeleri

Asli konaklama isletmeleri oteller, moteller, tatil kdyleri ve pansiyonlardir.

Oteller: Turizm Tesisleri Yonetmeligine gore asil fonksiyonlart miisterilerin geceleme ihtiyacini saglamak
olan, bu hizmetin yaninda yeme-igme spor ve eglence gereksinimleri i¢in yardimci ve tamamlayict birimleri
de biinyelerinde bulunduran tesislerdir. Otel isletmeleri cesitli siiflandirmalara tabi tutulmaktadir.
Literatiirde genel kabul goren smiflandirmaya gore: (i) Karsiladiklar1 konaklama ihtiyacina gore otel
isletmeleri (sehir otelleri, kiy1 otelleri, dag otelleri, kaplica otelleri gibi), (ii) Biiyiikliklerine gore otel
isletmeleri (oda sayist 100 ve daha az olan kiiciik, oda sayis1 100 ile 300 arasi1 olan orta ve oda sayist 300 ve
daha fazla olan biiyiik oteller (iii) Miilkiyetleri bakimindan otel isletmeleri (6zel miilkiyete ait oteller, kamu
miilkiyetine ait olan oteller ve karma miilkiyetli oteller), (iv) Calisma siirelerine gore biitiin y1l ve mevsimlik
hizmet sunan otel isletmeleri ve (v) Yasal yapilarina gore turistik oteller ve turistik olmayan otel isletmeleri
olarak ayrilirlar (Olali ve Korzay, 1993; Unliidnen ve Tayfun, 2001; Karamustafa vd., 2010;
www.kulturturizm.gov.tr, 27.04.2012; www.meb.gov.tr, 01.06.2012).

Bununla birlikte 06.07.2000 tarihinde resmi gazetede yayimlanan Turizm Tesisleri Yonetmeligi’nin 19.
maddesine gore turistik oteller: bir yildizl1 oteller, iki y1ldizl1 oteller, ii¢ y1ldizli oteller, dort yildizl oteller ve
bes yildizli oteller olarak da siniflandirilmaktadir. Bu otellerde bulunmasi gereken baslica nitelikler asagida
aciklanmistir (www.kulturturizm.gov.tr, 27.04.2012).

Bir yildizli oteller: En az on odaya sahip konaklama isletmeleridir. Kahvalti salonuna, yonetim odasina,
miisterinin inecegi veya ¢ikacagi kat sayisinin tigten fazla olmasi halinde otel kapasitesi ile orantili miisteri
asansoriine, 06:00-24:00 saatleri arasinda hizmet veren bir biifeye, ilk yardim malzeme ve geregleri bulunan
dolaba, odalarda disar1 ile dogrudan baglantili telefon hizmetine, oda sayisinin en az ylizde yirmi besine
hizmet verebilecek sayida kiymetli esya kasasina sahip olan, genel mahaller ve yatak odalar1 dosemelerini
tamamen hal1 ile kaplanmis, seramik, parke gibi nitelikli malzemelerin kullanildig1 yerlerdir.

Iki y1ldizl1 oteller: Bir yildizli oteller icin aranilan sartlarla birlikte, iklim kosullarina gére genel mahallerde
klima sistemi ve yatak katlarinda kat hizmetleri i¢in ofis veya dolap bulunduran, odalarda sa¢ kurutma
makinesine ve icecek hizmetine sahip olan otellerdir.

Ug yildizli oteller: iki yildizli oteller igin aranilan sartlarla birlikte iklim kosullarina gore odalarda klima
sistemine, yatak sayisinin yiizde yirmi besi oraninda oturma imkanina (lobide ya da ayr1 diizenlenmis oturma
salonunda), ilave bir yonetim odasia sahip olan, odalarin hepsinde televizyon bulunan, odalarin yiizde
ellisinde mini bar ile mevcut yiyecek ve igecek tiirlerine uygun servis malzemesi bulundurulan otellerdir.

Dért yildizli oteller: Ug yildizli oteller igin aramilan sartlarla birlikte, kabul holiinde telefon kabinleri,
odalarda ve genel mahallerde klima ve odalarda yatak Ortiisii, mini bar, kiymetli esya kasasi bulunan;
miisterilerin inecegi veya cikacagi kat sayisiin ikiden fazla olmasi halinde otelin kapasitesiyle orantili,
miisteri asansori olan; kuru temizleme hizmeti, terzi hizmeti ile 06:00-24:00 saatleri arasinda oda servisi
hizmetlerini miisteriye sunan; hizmetin aksamamasi kaydiyla ayrik yerlesimler seklinde diizenlenmis tesisler
hari¢ her katta kat ofisi diizenlemesi yapilan otellerdir. Bu oteller, ayrica satis magazasina ve ¢esitli dillerde
stireli yayin, kitap gibi dokiimanlarin yer aldigi okuma mahalline sahip olmali, kapasitesi yiiz kisiden az
olmamak kaydiyla, tesis yatak kapasitenin yiizde ellisine hizmet veren lokantay1 biinyesinde bulundurmali,
siirekli doktor hizmeti ve revir mevcut olmali, yeterli biiyiikliikte bagaj odast bulunmali ve bu mahalde
emanet hizmeti verebilmelidir. Bu oteller, ayrik yerlesimler seklinde diizenlenmis tesisler disinda servis
merdiveni veya asansorii bulundurmalidir.

Dort yildizhi oteller, personel sayisinin en az yiizde on besi oraninda konusunda egitim almis personel
istihdam etmeli, idari personelin konusunda egitimli veya en az bes y1l deneyim sahibi olmas1 gerekmektedir.
Bu oteller, telefon, faks, internet baglantili bilgisayar gibi biiro hizmetlerine yonelik ¢alisma ofisine sahip
olmal1 ve odalara mesaj birakabilme sistemi bulunmali ya da buna yonelik hizmet verilebilmelidir. 4.simif
otellerin, bu ozellikler disinda ¢ok amacl salon, kapali ylizme havuzu, a¢ik yiizme havuzu, sekreterlik
aninda terclime hizmeti, gece kuliibii, diskotek, pasta ve icki servisi verilen salon, kafeterya, bowling salonu,
Tiirk hamam, go-kart pisti, kayak ve deniz sporlari, tenis veya voleybol sahasi, en az bes ¢esit yemek sunan
alakart hizmeti sunan lokanta yer alan iinitelerden en az iigline sahip olmas1 gerekmektedir.

Bes yildizli oteller: Yerlesme durumu, yapi, tesisat, donanim, dekorasyon ve hizmet standardi olarak iistiin
Ozellikler gosteren, dort yildizli oteller i¢in aranilan sartlarla birlikte en az yiiz yirmi odali otellerdir. Bes
yildizli oteller miisterilerin inecegi veya ¢ikacagi kat sayisinin birden fazla olmasi halinde otelin
kapasitesiyle orantili miisteri asansoriine sahip olmali, odalarda ¢alisma masasi, yatak basucunda merkezi
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aydinlatma diigmesi ve priz, boy aynasinin haricinde bornoz, dis temizlik kiti, tek kullanimlik terlik, dikis
kiti, ayakkabr silecegi, cilasi, dus kopiigii, makyaj temizleme pamugu, kutu kagit mendil, semsiye gibi en az
bes adet amblemli malzeme bulundurmalidir. Banyolarda resepsiyonla baglantili telefon, yirmi dort saat oda
servisi, garaj veya iizeri kapali otopark ve bu mahallerde yirmi dort saat gorevli personele sahip olmalidir.
Bes yildizli otellerde bay ve bayan kuaforii, satis magazalari, alakart lokanta, kat koridorlarinda resepsiyonla
baglantili telefon bulunmalidir. Personel sayisinin en az yiizde yirmi besi oraninda konusunda egitim almis
personel istihdam etmesi ve resepsiyondan ayri bir mahalde misteri iligkileri, danigsmanlik gibi hizmetlerin
deneyimli personel tarafindan saglanmasi gerekmektedir. Bes yildizli otel biinyesinde birden ¢ok konferans
salonu bulunmasi halinde; bu salonlardan en fazla ii¢ adedi belirtilen iinitelerden sayilmaktadir.

Turistik olmayan oteller ise turizm isletme belgesi olmayan otellerdir. Mahalli idareler tarafindan
denetlenirler ve onlar1 tespit ettigi normlara gore siiflandirilirlar.

Motel: Motorlu tasitlarla yapilan yolculuklardan dogan konaklama hizmetlerini karsilamak amaciyla ortaya
¢ikmigtir. Bu nedenle motor ve hotel sézcliglinlin karisimi olarak motel sozciigii kullanilmigtir. Motel,
yerlesim merkezleri disinda kara yollar gilizergdh1 veya yakin ¢evresinde yapilan, motorlu tasitlariyla
yolculuk yapanlarin konaklama, yeme i¢gme ve araclarinin park gereksinimlerini karsilayan en az 10 odali
konaklama tesisleridir.

Tatil Kdyii: Dogal giizellikler igerisinde, rahat bir konaklama yaninda c¢esitli spor, eglence ve satig
hizmetlerinin de saglandigi yaygin yerlesim diizenindeki en fazla iki kath yapilardan olusan, en az 60 odali
konaklama tesisleridir.

Pansiyonlar: Konaklama tesisi olarak planlanip insa edilen, yonetimi basit, miisterilerin kendi yemeklerini
bizzat hazirlayabilme imkan1 bulunan, en az 5 odali konaklama tesisleridir.

2.3.1.2.2. Tamamlayici1 Konaklama Isletmeleri

Tamamlayict konaklama igletmeleri hosteller, kampingler, oberjler, termal tesisler, yiizer tesisler ile apart
otellerdir.

Hostel: Genglik turizmine cevap verebilecek en az 10 odali konaklama ve yeme-igme hizmeti veren veya
miisterinin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkéni olan tesislerdir.

Kampingler: Karayollarn giizergahlar1 ve yakin ¢evrelerinde, kent girislerinde, deniz, gol, dag gibi dogal
giizelligi olan yerlerde kurulan ve genellikle turistlerin kendi imkanlariyla geceleme, yeme-i¢me, dinlenme,
eglence ve spor ihtiyaclarini karsiladiklart en az 30 iinitelik tesislerdir.

Oberj(dag evi): Kirsal yoredeki su kenarlarinda, avcilik kis ve dag sporlarina uygun yorelerde, dogal
giizelliklere sahip bdlgelerde kurulan ve konaklama gereksinimini karsilayan tesislerdir.

Termal Turizm Tesisleri: Mineralize termal sular, igme suyu, deniz suyu, ¢amur gibi maddeler veya salon
yolu ile veya mekanik ve elektrikli araglarla masaj ve beden egitimi gibi yontemlerle insan sagligini1 koruma
ve tedavi amaci tasiyan uygulamalardan birinin veya birkacinin, hekim gozetiminde yapildigi tesislerdir. Bu
tesisler konaklama tesisleri ile iligkili olarak yapilabilir, isletilebilir ve birlikte belgelendirilebilir.

Yiizer Tesisler: Tirk karasularinda veya limanlarinda turizm amagh olarak konaklama, yeme-icme ve/veya
eglence hizmeti verebilecek nitelikteki kendiliginden hareket etme kabiliyetine sahip veya bir romorkor
vasitastyla ¢ekilen, kullanim amaci belirtilmis denize elveriglilik belgesi olan ve bu belgeleri ilgili mevzuat
cergevesinde yenilenen deniz araglaridir.

Apart Otel: Mesken olarak kullanilmaya elverisli bagimsiz apartman ya da villa tipinde insa ve tefris edilen,
miigterinin kendi yeme-igme ihtiyacini karsilayabilmesi igin gerekli techizat ile donatilan ve otel olarak
isletilen konaklama tesisleridir.

Turizm tedarik zinciri {iyesi konaklama isletmelerinin hizmet {iretimi i¢in yaklagik 3000 kalem farkli {irline
ihtiya¢ duyulmaktadir (Sanoglan, 2011: 245). Konaklama igletmeleri tedarik ettikleri tiriinlere ve gesitlilige
bagli olarak iiretim isletmelerinden farkli bir tedarik¢i yapisina sahiptir (Sanoglan, 2011: 248). Bu yap1 Sekil
2.3°de verilmistir.
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‘ Konaklama Isletmeleri Tedarikgileri ‘
|

| | |

‘ Dayaniksiz Uriinler ‘ | Yar1 Dayankli Urimler ‘ l Davanikli Uriinler ‘ | Demirbaglar

Gida Malzemeleri Gida Malzemelen Temizlik Uriinleri Bakim Onanm Hizmetlen

(meyve, sebze vb.) (kuru baklagiller, iQECEk Malzemelen Mobilya(masa. sandalye,
dondurulmus etler) koltuk vb)

(alkollii irimler, alkolsiiz
trtinler) Kirtasiye Giderleri
Kisisel Temizlik Uriinleri
Ev Tekstili (haviu, gargaf,
alez)

Sekil 2.3. Konaklama Isletmelerinin Tedarikgileri (Sanoglan, 2011: 248°den uyarlanmustir)

Tedarik edilecek iiriiniin depolama o6zelliklerine ve saklama kosullarina gore tedarikgiler siniflandirilmstir.
Dayaniksiz iiriinler meyve, sebze gibi kisa siire (1 haftaya kadar) depolanabilen {iriinleri; yari-dayanikli
rtinler kuru baklagiller, dondurulmus etler gibi orta vadede (1 aya kadar) depolanabilen iiriinleri, dayanikli
iirlinler deterjanlar, mesrubatlar gibi uzun vadede (1 yila kadar) depolanabilen {iriinleri, demirbaslar ise buz
makinesi, camasir makinesi, masa, sandalye gibi duran varliklar temsil etmektedir.

3. SONUC

Gilinlimiiz kiiresel rekabet ortaminda igletmelerin performanslarim artirabilmeleri ve ayakta kalabilmeleri igin
is yaptiklari taraflarla karsilikli giiven ve igbirligi igerisinde olmalar1 adeta bir zorunluluk haline gelmistir.
Siirekli gelisen ve degisen pazara ayak uydurmak isteyen isletmeler tedarik zinciri igerisinde dnce kendi
performanslarini en iist seviyeye cikarip sonra da zincirin diger liyelerinin gelisimine katki saglamalidirlar.
Cinkii gegmiste isletmeler arasinda yasanan rekabet artik gilinimiizde tedarik zincirleri arasinda
yasanmaktadir. Bu sebeplerle son yillarda tedarik zinciri konusu {izerinde c¢ok calisilan bir konu haline
gelmistir.

Tedarik zinciri yonetimi kapsaminda tedarikgi, iiretici, toptanci, perakendeci ve miisteri arasindaki iligkilerin
yogunlukla imalat sektdriinde var oldugu diisiiniildiigiinden, imalat sektdriinde tedarik zincirleri ve zincirdeki
alici-tedarikei iliskisi yogun bir sekilde calisilmaktadir. Buna ragmen, hizmet sektoriiniin bir pargasi olan
turizm sektoriinde caligmalar oldukga kisithidir. Halbuki ayni zincir igerisindeki iligkiler hizmet sektoriinde
ve 6zelinde turizm sektdriinde de vardir.

Tedarik zinciri literatiirinde  alici-tedarikgi iliskisinin iki u¢ noktasi geleneksel/rekabetgi yaklasim ve
igbirlik¢i yaklasim olarak nitelendirilmektedir. Geleneksel iliskide tedarik zinciri {iyeleri arasindaki iletisim
ve igbirligi zorunluluklar c¢ergevesinde sekillenir ve bilgi paylasimi biiyiik oranda olgiilii iken, isbirligi
esasina dayanan iliskide tedarik zinciri {iyeleri arasinda kazan-kazan anlayisinin benimsenmesi ve adeta birer
is ortag1 gibi hareket edilmesi s6z konusudur.
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