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OZET

1983-2021 yillar1 arasinda genel olarak turizm pazarlamast ile ilgili calismalara ilginin giderek arttig1 goriilmektedir.
Gergeklestirilen galigmada, turizm pazarlamasina ilgi duyan arastirmacilara 1g1k tutmak i¢in konuya iligkin detayh verilerin topluca
sunulmasi ve sistematik bir alt yap1 olugturulmasi amaglanmaktadir. Caligmada turizm pazarlamasina iligkin verilere ulagmak igin
“Web of Science”den yararlanilmistir. Ulagilan 25.238 adet ¢alismadan 17.845 adet makale analize dahil edilmis ve VOSviewer
bilimsel haritalama teknigi ile gorsellestirilmistir. 1983-2021 yillar1 arasinda turizm pazarlamasi konusunda en ¢ok makaleye sahip
olan; (1) iilke Avustralya iken (2) kurum Hong Kong Politeknik Universitesi, (3) yazar Dimitrios Buhalis ve (4) turizm pazarlamasi
konusunda en ¢ok kullanilan anahtar kelime de “Turizm”dir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Pazarlama, Turizm Pazarlamasi, Bibliyometrik Analiz

ABSTRACT

Between the years 1983-2021, it is seen that the interest in studies related to tourism marketing in general has increased gradually.
In this study, it is aimed to present detailed data on the subject and to create a systematic infrastructure in order to shed light on the
researchers who are interested in tourism marketing. In the study, "Web of Science" was used to access the data regarding tourism
marketing. 17.845 articles from 25.238 studies reached were included in the analysis and visualized with the VOSviewer scientific
mapping technique. Having the most articles on tourism marketing between 1983-2021; (1) While the country is Avustralia, (2) the
institution is Hong Kong Politechnic University (3) author Dimitrios Buhalis and (5) the keyword used mostly with tourism
marketing is “Tourism”.

Key Words: Tourism, Marketing, Tourism Marketing, Bibliometric Analysis

1. GIRIS
Somuttan ¢ok soyut tatmininin 6n plana ¢iktig1 giiniimiiz rekabet ortaminda dogal olarak hizmet ve hizmet
pazarlamasi da biiyiik bir 6nem kazanmistir. Mevcut rekabet ortaminda miisteriler malin/mallarin sundugu
tatminden daha fazlasim istemekte ve sunulan hizmetin kalitesine odaklanmaktadirlar. Egitimden saghiga
ulasimdan konaklamaya eglenceye vs. hayatin her alaninda gerek tek basina gerekse mallarla birlikte
kendini gdsteren hizmetin, sadik miisteri olugturulmasinda biiyiik etkisi vardir. Bu etki dylesine biiyiik bir
etkidir ki bazen aligverisin temel 6gesi olan malin bile 6niine gegebilmektedir. Tiiketicilerin istek ve
ihtiyaglarimi tatmin etmeye yarayan ve iiretildigi an tiiketilerek fayda saglayan soyut ¢abalar olan hizmetin,
kendine has pazarlama karmasi vardir. Uriin, fiyat, dagitim ve tutundurmadan olusan geleneksel pazarlama
karmasi elemanlarina insan, fiziksel kanitlar ve siireci de ekleyerek yedi unsurdan olusan hizmet
pazarlamasi karmas1 elemanlarma diger adiyla genisletilmis pazarlama karmasi elemanlarina asagida kisaca
deginilmistir.

v' Uriin/Hizmet (Product/Service): Hizmetler maddi olmayan ekonomik faaliyetlerdir ve tiiketicilerin
istek ve ihtiyaglarini, onlarin memnuniyetini karsilamay1 amaclayan bir etkilesim siireci yoluyla
piyasaya sunulabilecek bir faaliyet ve performansi temsil eder. Ancak fiili tiiketim siireci mutlaka bir
miilkiyet devri ile sonuglanmaz (Khorsheed vd., 2020: 15949).
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Fiyat (Price): Hizmet fiyatlandirmasi, miisterilere katma deger ve kalite gostergesi saglayacak sekilde
olmalidir. Miisteriler fiyati, istenen faydalar1 elde etmek i¢in katlanmalar1 gereken maliyetlerin 6nemli
bir parcasi olarak goriirler. Belirli bir hizmetin buna degip degmedigini hesaplamak igin miisteriler,
sadece paray1 degil ayn1 zamanda emek ve zaman harcamalarini da degerlendirebilirler. Aksi takdirde,
misterilerin piyasada secebilecekleri ¢ok sayida alternatif vardir ve bir hizmet saglayicidan, daha
diisiik fiyatlarla daha iyi hizmet sunmayi vaat eden diger hizmet saglayiciya kolayca gecebilirler
(Kushwaha ve Agrawal, 2015: 87).

Dagitim (Place): Yer, potansiyel miisterinin konum ve dagitim gibi bir hizmetle iliskilendirdigi erisim
kolayligidir. Hizmet durumunda yer, hizmet iiriiniiniin nerede gergeklestirilecegini belirler. Yer, hem
zaman hem de dagitim (yer) degerlendirmesini igerir. Zaman agisindan yer, miisterinin satin almasi
uygun oldugunda hizmete erismesini saglar. Yer acisindan dagitim (yer), hizmetleri miisterilere
erigilebilir ve onlar i¢in uygun yerlerde sunar. Firma {iriinii dogru zamanda ve dogru yerde nasil teslim
edebilecegine ve iriinii teslim etmek icin hangi kanali kullanmasi gerektigine dikkat etmelidir.
Miisterilerin bankacilik hizmetlerine iliskin algis1 iizerinde lokasyonun rahatligi ¢ok 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bir hizmet hakkinda daha fazla bilgiye sahip olan miisterilerin 7/24 ATM'ler, fatura
O0deme makineleri, internet bankaciligt ve mobil bankacilik gibi 6z hizmet (self servis) kanallar
kullanma olasih@ daha yiiksektir. Ozellikle “kolavlik”, tiiketicilerin ¢cogunlugu i¢in kanal seciminin
temel itici giiclidiir. Genis sube sistemi ve ATM agina sahip bankalarin, kolaylik segmentindeki
miisterileri cekme firsatina sahip olacagi 6ne siiriilmektedir (Mahmood ve Khan, 2014: 166).

Tutundurma (Promotion): Pazarlamacilarin reklam, halkla iligkiler, kisisel satis ve satis tutundurma
dahil olmak iizere pazarda kullandiklari iletisimleri temsil eder. Baz1 hizmet sektorlerinde geleneksel
tutundurma araglarin1 basariyla kullanmak miimkiin degildir. Ornegin, bir banka, kiiciik capli islemleri
nedeniyle agir tutundurma biitgelerini karsilamakta zorluk ¢ekebilir. Hizmet endiistrileri, halkla iligkiler
ve tanitim gibi diger tanitim araglarmi diisiinmek zorundadir. Bu nedenle halkla iligkiler, etkinlik
yOnetimi, yogun tanitim kampanyasi ve kurumsal kimlik programlar1 gibi tanitim faaliyetlerinin 6nemi
vardir ve yenilik¢i ve etkin bir sekilde kullanilmalidir. Pazarlama iletisiminin memnuniyet, sadakat,
elde tutma vd. gibi miisteri davranigsal niyetleri lizerindeki etkisi vardir. Tutundurma karmasinin tiim
teknikleri ve stratejileri, nihayetinde insanlar1 belirli bir firma ile is yapmaya tesvik etmek igin
kullanilir (Kushwaha ve Agrawal, 2015:88).

Insan (People): Miisterilere dogrudan veya dolayli olarak hizmet saglamaya dahil olan kisileri ifade
eder ve misterilerin hizmeti kabul etme derecesi iizerinde biiyiik etkileri vardir. Kuruluglarin basarisi,
esas olarak, mal {iretiminde veya hizmet sunumu alaninda c¢alisan tiim bireylere (calisanlara) baghdir.
Hizmet sunumunun kalitesini etkileyen faktorler ise kadrolara, g¢alisanlarin egitim diizeyine ve
becerilerinin gelisimine, kisisel davraniglarina, hizmet sunarken hareket etme ozgiirliigiine ve tiiketici
memnuniyetine baghdir (Khorsheed vd., 2020: 15950).

Fiziksel Kamtlar (Physical Evidence): Cevresel tasarim, dekor, tabela ve Kkartvizitler/kirtasiye
malzemeleri gibi fiziksel kanitlar, firmanin imajini olusturmaya ve miisterinin beklentilerini etkilemeye
yardimci olan mesajlar gonderir. Bir tiiketici bir hizmeti 6zellikle kullanmadan veya satin almadan
Once yargilamaya calistiginda, o hizmet onu cevreleyen somut ipucglari tarafindan "bilinir". Mal
pazarlamasinda somut kanit, dncelikle malin kendisidir. Ancak hizmetler i¢in somut kanitlar, mal
pazarlamasimin aksine daha genis degerlendirmeleri kapsayacaktir. Hizmet pazarlamacilari, somut
ipuclarint manipiile ederek “gercekleri” gelistirmeye ve farklilastirmaya odaklanmalidir. Kanit
yOnetimi hizmet pazarlamacilar igin ilk sirada gelir, ¢linkii hizmet “gercekligi”’ne tiiketici tarafindan
cogunlukla kanitin yarattig1 toplam izlenime dayali bir kesinti siireci yoluyla ulasilir (Yelkur, 2000:
108). Ornegin; sicaklik, ¢atal bigak takimi, masa diizeni ve tabak canak, menii tasarimi, ¢alisanlarin
iiniformasi, dekor/rahat oturma restoran endiistrisinde fiziksel kanit olarak kategorize edilmektedir

(Lingga, 2014: 15-16).

Siire¢ (Process). Hizmet sunumunun nasil yapildigina “siire¢ kalitesi” veya “islevsel kalite” denir.
Hizmet personelinin tutum ve davramslari, algilanan hizmet performansinmi etkiler. Bu davramslar
genellikle “siire¢” olarak adlandirilan seyle iliskilendirilir. Ornegin, bir hizmet karsilasmasinda isler
ters gittiginde, ¢alisanlar siklikla 6ziir dileyerek, telafi etmeyi teklif ederek ve hizmet sunumundaki
basarisizligin nedenini agiklayarak hosnutsuz miisterileri yatistirmaya calisirlar. Bu davraniglardan
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herhangi biri, isletmenin basarisizlikla ilgili sorumlulugu ve bunun tekrar meydana gelme olasilig
hakkindaki miisteri yorumlarini etkileyebilir (Yelkur, 2000: 109-110).

Genisletilmis pazarlama karmasi elemanlarimi en yaygin ve en etkin kullanan hizmet sektorlerinden biri
turizmdir. Diinya c¢apinda hizla artan bir ivmeyle gelisim gosteren turizm sektoriinde, pazarlamacilara
biiylik bir gérev diismekte ve genisletilmis pazarlama karmasi elemanlarini aktif ve etkin bir sekilde
kullanmalar1 gerekmektedir.

Turizm aragtirmacilart uzun zamandir endiistriye 6zgii ve iiriinle ilgili ¢esitli 6zelliklerin, turizm pazarlama
siireclerinin benzersizligine katkida bulundugunu belirtmislerdir. Ornegin, Morrison (2002) turizm ve
konaklama pazarlamasini 6zel kilan sekiz 6zellik siralamistir. Bunlar, miisterilerin hizmetlere daha kisa
maruz kalmasi, daha duygusal satin alma g¢ekicilikleri, kanit yonetimine daha fazla 6nem verilmesi, imaj ve
imaja daha fazla Onem verilmesi, daha fazla cesitlilik ve dagitim kanali tiirleri, tamamlayici
organizasyonlara daha fazla bagimlilik, hizmetlerin daha kolay kopyalanmasi ve yogun olmayan
promosyondur (Li ve Petrick, 2008: 239). Buradan hareketle turizm pazarlamasi da ciddi anlamda tizerinde
durulmasi gereken hizmet pazarlamasi tiirlerindendir.

Hizmet pazarlamasiin turizm sektoriinde viicut bulmus hali olan turizm pazarlamasi ile ilgili en yaygin
kabul goéren tanimm 1975 yilinda Kanada’nin Ottowa kentinde Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO)
toplantisinda yapildigini belirten Akséz (2019: 16) toplantida turizm pazarlamasimin, “bir turistik
istasyonun ya da turizm isletmesinin en yiiksek kazang elde etme hedefine uygun olarak, turizm iiriiniiniin
pazarda iyi bir yer almasinm saglamak amaci ile turizm talebinin 6zelliklerini de dikkate alarak turistik iiriin
ile ilgili arastirma, tahmin ve se¢im yapmay1 hedefleyen ve bu konularda alinacak kararlarla ilgili bir
yonetim felsefesidir” seklinde tamimlandigini dile getirmistir.

Usta (2009: 159)’ya gore turizm pazarlamasi, mevcut ve potansiyel turizm tiiketicilerinin ihtiyaglarini ve
isteklerini dogru belirleyerek, turistik mal ve hizmetlerin dogrudan ya da aracilar yoluyla son tiiketici olan
turiste bir deger yaratarak sunulmasi; yeni turizm gereksinimlerinin ve tiikketim taleplerinin olusturulmasina
iligkin bir uygulama siirecidir (akt. Kili¢ ve Demir, 2017: 73).

Diger bir tanima gore turizm pazarlamasi, tanimlanabilir tiiketici gruplarinin ihtiyaglarini en iyi bigimde
kargilayabilmek amaciyla yoresel, bolgesel, ulusal ya da uluslararasi diizeyde 6zel ya da kamusal turizm
elemanlarinin yonetilmesi politikalarina sistematik ve esgiidiimlii olarak yiirliten en uygun kazanci
saglayan faaliyetlerin tiimiidir (Usal, 1994’den akt. Hayta, 2008: 33).

2. METODOLOJI

Turizm pazarlamasina iliskin ¢alismalarin, 1983 yilindan giiniimiize kadar ki bilimsel gelisimini ve mevcut
arastirma egilimlerini inceleyerek turizm pazarlamasi yazininin sistematik olarak detaylandirilmasi
amaciyla gergeklestirilen ¢alismanin bu kisminda, yontem olarak yararlanilan bibliyometrik analiz ve
bilimsel haritalama yontemine deginilmis ve ¢alismaya iligskin bilgiler sunulmustur.

Bibliyometri terimi ilk kez Pritchard (1969: 348) tarafindan, “matematiksel ve istatistiksel yontemlerin
bilimsel iletisim ortamlarina uygulanmas1” olarak tanimlanmig; daha sonra Diodato tarafindan biraz daha
detaylandirilarak, “matematiksel ve istatistiksel tekniklerle, yayimlanmis dergi, kitap, vb. bilimsel bilgi
paylasim araglarinin incelenmesinde kullanilan yontem” olarak ifade edilmistir (Giirdin, 2020: 214).

Gergeklestirilen calismada bibliyometri analizi i¢in gerekli olan verilere, aragtirma alanlarinda yayin {ireten
uzman aragtirmacilarin ¢aligmalarindaki referans bilgilerini ve konu iliskilerini kullanarak birbiriyle ilgili
tiim kayitlara linkler veren veri tabani olan bilimsel bilgi paylasim araglarindan Web of Science (WoS)’den
ulagilmistir (Giirdin, 2020: 214). Turizm pazarlamasina yonelik makale verilere ait bibliyometrik aglarin
gorsellestirilmesinde ise bilimsel haritalama programi VOSviewer (version 1.6.14)’den yararlanilmustir.

WoS veri tabaninda 1 Mayis 2021-3 Haziran 2021 tarihleri arasinda gergeklestirilen tarama sonucunda
“Turizm Pazarlamas1” iizerine yazilan 25.538 adet ¢alismaya ulagilmigtir. Veri tabanindan ulagilan 25.238
calisma arasinda makale, bildiri, kitap boliimii, editoryal materyal vs. gibi birgok tiir bulunmaktadir ve
bunlarin igerisinden ¢alismadan daha saglikli veriler elde edebilmek amaciyla 17.845 “makale” analize
dahil edilmistir. Turizm pazarlamasina iligkin ilk makalenin 1983 yilinda yazildig1 goriilmiis ve 1983’den
giiniimiize kadar olan tiim makaleler analize dahil edilmistir. Analizin parametreleri turizm pazarlamasi
konusunda; en ¢ok yaymn yapilan iilkeler, en ¢ok yaym yapan kurumlar ({iniversiteler), en ¢ok kullanilan
anahtar kelimeler ve en ¢ok yayin yapan yazarlar analiz parametrelerini olusturmaktadir.
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Caligmanin ti¢ adet kisit1 bulunmaktadir. Bunlar: (1) Dokiiman taramasinin sadece Web of Science Core
Collection veri tabaninda gergeklestirilmis olmasi (2) sadece ingilizce makalelerin analize dahil edilmesi
(3) dokiiman tiirii olarak sadece makalelerin incelemeye alinmasidir.

3. BULGULAR

WoS veritabanindan ulasilan veriler dogrultusunda 1983-2021 yillar1 arasinda yayinlanan 17.845 adet
turizm pazarlamasina iliskin makalenin yillar itibariyle dagilimi Sekil 1°de gosterilmistir.

o
N
N

o n
— i
o o o

2008 =324
2009 == 330

1995 = 44
1996 = 64
1997 = 51
1999 = 47
2000 = 53
2001 = 70
2002 = 75
2004 = 86
2005 == 111
2006 == 150
2007 === 157

NN (o)

Sekil 1: 1983-2021 Doneminde Yayinlanan Turizm Pazarlamasina iliskin Makalelerinin Yillara Gére Dagilimi

Sekil 1°’den de goriilecegi iizere turizm pazarlamasina ait ilk ¢alisma 1983 yilinda gerceklestirilmistir.
Turizm pazarlamasina iligkin calismalara genel olarak bakildiginda ise 39 yillik (1983 Haziran-2021
Haziran) bir siire zarfinda toplamda 99 iilkede, 1065 kurumda 2123 yazar tarafindan yazilan 17.845 adet
makaleye rastlanilmistir. Sekil 1°e gore 2647 calisma ile en ¢cok yaym 2020 yilinda gergeklestirilmistir.
2021 yilinda ilk alt1 ayda 1371 makale yaymlandigindan dolay1 2020’ye nazaran daha fazla yaymin
gergeklestirilecegi soylenebilir.
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Sekil 2: 1983-2021 Déneminde Yaymlanan Turizm Pazarlamast Makalelerinin Ulkelere Gére Dagilimimin Bibliyometrik Ag Analizi
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Turizm Pazarlamasina iligkin VOSviewer programindan elde edilen verilerden, 99 iilke iginde yayin sayisi
en az 3 olan ilkeler incelendiginde; 99 iilkeden 62’sinin esikleri karsiladigi goriilmiis ve Sekil 2°deki ag
analizi elde edilmistir. Sekil 2’ye gore turizm pazarlamasi alaninda en fazla makaleye sahip olan ilk 10 iilke
sirayla; Avustralya (136 adet), Amerika (129 adet), Cin (112 adet), Ingiltere (95 adet), ispanya (94 adet),
Tayvan (45 adet), Yeni Zelanda (38 adet), Portekiz (35 adet), Tiirkiye (33 adet) ve Italya (27 adet)’dur.

[@b VOSviewer

Sekil 3: 1983-2021 Déneminde Yayimlanan Turizm Pazarlamas1 Makalelerinin Ulkelere Gére Dagilimmin Yogunluk Haritast

Sekil 3’e gore Avustralya turizm pazarlamasi konusunda en fazla calismamin yapildigi ilkedir.
Avustralya’y1 takiben Amerika, Cin, Ingiltere, Ispanya, Tayvan, Yeni Zelanda, Portekiz, Tiirkiye ve Italya
en ¢ok yayn yapan tlkelerdir.
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Sekil 4: 1983-2021 Déneminde Yayinlanan Turizm Pazarlamasi Makalelerinin Kurumlara (Universitelere) Gore
Dagilimimin Bibliyometrik Ag Analizi
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Elde edilen verilerden, 1065 {iniversite i¢inde yayin sayist en az 3 olan kurumlar tniversiteler
incelendiginde 1065 tiniversiteden 126’sinin esikleri kargiladigi goriilmiis ve Sekil 4’deki ag analizi elde
edilmistir.

Sekil 4’e gore turizm pazarlamasi alaninda en ¢ok yayin yapan ilk 10 iiniversite; Hong Kong Politeknik
Universitesi (35 adet), Griffith Universitesi (33 adet), Queensland Universitesi (24 adet), Sun Yat Sen
Universitesi (17 adet), Bournemouth Universitesi (14 adet), Cent Florida Universitesi (14 adet),
Johannesburg Universitesi (11 adet), Surrey Universitesi (11 adet), Aveiro Universitesi (10 adet) ve New
South Wales Universitesi (9 adet)’dir.

gé VOSviewer

Sekil 5: 1983-2021 Doéneminde Yayinlanan Turizm Pazarlamasi Makalelerinin Kurumlara (Universitelere)
Gore Dagiliminin Yogunluk Haritas1

Sekil 5’¢ bakildiginda en ¢ok turizm pazarlamasi alaninda makalenin Hong Kong Politeknik
Universitesinde yazildig1 goriilmektedir.
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Sekil 6: 1983-2021 Doéneminde Yayinlanan Turizm Pazarlamasia iliskin Anahtar Kelimelerin Es-Birliktelik Ag Analizi
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Elde edilen verilere bakildiginda, bir anahtar kelimenin tekrar sayisi en az 3 oldugunda 2972 anahtar
kelimeden 275’1 esikleri karsiladigi goriilmektedir. Bu anahtar kelimelere ait ag analizini yansitan Sekil
6’ya gore turizm pazarlamasi alaninda en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler; turizm, turizm pazarlamasi,
pazarlama, destinasyon pazarlamasi, pazar bdliimlendirme, siirdiiriilebilir turizm, kirsal turizm, kiiltiirel
turizm, turizm gelisimi ve saglik turizmidir.

~ tourism

& VOSviewer

Sekil 7: 1983-2021 Doéneminde Yayinlanan Turizm Pazarlamasia Iliskin Anahtar Kelimelerin Es-Birliktelik Yogunluk Haritas:

Sekil 7°de yogunlastirilmis gorsel ag analizine gore; turizm, turizm pazarlamasi, pazarlama, destinasyon
pazarlamasi, pazar bolimlendirme, siirdiiriilebilir turizm, kirsal turizm, kiiltiirel turizm, turizm gelisimi ve
saglik turizmi anahtar kelimelerinde yogunluk fazladir.
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Sekil 8: 1983-2021 Doneminde Yaymlanan Turizm Pazarlamasi Makalelerinin Yazarlara Gore Dagiliminin Bibliyometrik Ag
Analizi
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Elde edilen verilerden, 2123 yazar i¢inde yayin sayisi en az 3 olan yazarlar incelendiginde 2123 yazardan
56’smin esikleri karsiladigi goriilmis ve Sekil 8’deki ag analizi elde edilmistir. Sekil 8’e¢ gore turizm
pazarlamasi alanina yonelik en fazla yaym yapan yazar 10 yaymla Dimitrios Buhalis’dir. Dimitrios
Buhalis’i takiben Sara Dolnicar (8 adet), Elisabeth Kastenholz (7 adet), Eli Avraham (6 adet), Eran Ketten
(6 adet), Songshan (Sam) Huang (6 adet), Michael C. Hall (6 adet), Rob Law (6 adet), Bob Mckercher
(6 adet) ve Lisa Ruhanen (6 adet) analize konu olan 2123 yazardan, turizm pazarlamasi konusunda en ¢ok
yayin yapan yazarladir.

& VOSviewer

Sekil 9: 1983-2021 Doneminde Yayinlanan Turizm Pazarlamasi1 Makalelerinin Yazarlara Gére Dagiliminin Yogunluk Haritasi

Turizm pazarlamasina yonelik makalelerin yazarlarina ait yogunluk haritasinin sunuldugu Sekil 9’a goére
turizm pazarlamasi konusunda en fazla ¢caligmanin Dimitrios Buhalis’e ait oldugu goriilmektedir. Dimitrios
Buhalis’i takiben Sara Dolnicar, Elisabeth Kastenholz, Eli Avraham, Eran Ketten, Songshan (Sam) Huang,
Michael C. Hall, Rob Law, Bob Mckercher ve Lisa Ruhanen’in turizm pazarlamasi konusunda en fazla
calismaya sahip oldugu goriilmektedir.

4. SONUC ve ONERILER

Gergeklestirilen yayin sayilarinin hizla artmasiyla birlikte zorlasan anlamli bilgi elde etme, bibliyometrik
analizler ve VOSviewer vb. programlar ile olusturulan gorsel haritalar sayesinde daha kolay hale gelmistir.
Caligmada da turizm pazarlamasina yonelik aragtirmacilara anlamli bilgiler sunmak amaciyla bibliyometrik
analizden yararlanilmis ve elde edilen verilerin bilimsel gorsel haritalarinin olusturulmasinda da
VOSviewer (version 1.6.14)’den yararlanilmistir. Analize dahil edilecek verilere ulagmada yararlanilan
Web of Science veri tabanindan 1 Mayis 2021-3 Haziran 2021 tarihleri arasinda, turizm pazarlamasina
yonelik toplamda 25.238 adet ¢alismaya ulasilmis daha saglikli veriler elde etmek amaciyla bunlardan
sadece 17.845 adet makale analize dahil edilmistir.

Gergeklestirilen bibliyometrik analiz sonucunda; 1983-2021 yillar1 arasinda yayimlanan 17.845 adet
makaleden; en az 3 yayin sartina uygun olarak 136 adet makale ile en ¢ok yayin yapan iilke
“Avustralya”dir. Tiirkiye ise bu sarta uygun olarak yayin yapan iilkeler arasinda 9. sirada yer almaktadir.
Turizm pazarlamasi ile ilgili en az 3 adet makale yayinlayan kurum 35 adet yaymla “Hong Kong Politeknik
Universitesi” iken bu sarti saglayan yazarlarin basinda 9 yayinla “Dimitrios Buhalis” gelmektedir.
Makalelerde bir anahtar kelimenin en az 3 kere ortaya ¢ikma sart1 dikkate alinarak anahtar kelimeler arasi
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es-birliktelik agma bakildiginda “Turizm” anahtar kelimesinin en ¢ok kullanilan kelime oldugu
gorilmektedir.

Caligmada iilke, kurum, anahtar kelime ve yazarlar bazinda gergeklestirilen turizm pazarlamasi makaleleri
hakkindaki verileri sunan ve sistematik bir alt yap1 olusturan arastirma yapilmis olup turizm pazarlamasi
konusunda calisacak olan arastirmacilara, daha genis bir bakis acist sunarak konunun genel hatlari ile bilgi
sunulmasi agisindan énem arz etmektedir.

Daha sonra gergeklestirilecek caligmalarda; Web of Science Core Collection haricindeki diger veri
tabanlari, Ingilizcenin yani sira diger dillerde yapilan yayinlar ve bildiri, kitap boliimii, editoryal materyal
vs. gibi dokiimanlar da analize dahil edilerek daha genis ¢apli bir arastirma yapilabilir.
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