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0z

Yazinin ortaya ¢ikmasina bagli olarak bilginin saklanmasi, depolanmasi ve bir noktadan bagka bir noktaya transferi bilginin degerini
arttirmis ve etki alani genislemistir. Ozellikle Sanayi Devrimi’nin ardindan gelen internetin bulunusu ve kiiresellesme sayesinde
yasanan dijital devrimin etkisiyle toplumlar biilyiik bir degisim ve doniisiim gegirmekte ve ag toplumu haline ge¢mektedirler.
Toplumlarin belli donemlerde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma ve gelistirme becerileri kaderlerini bityiik 6l¢iide etkilemekte
ve bu teknolojilerin kullanim olanaklarina gére toplumlar, ekonomik, siyasal, sosyal ve kiiltiirel alanlarda diinyadaki demokratik ve
gelismislik endeksinde yerlerini almaktadirlar. Giiniimiizde kurumlar, etkin ve verimli bir yasamu siirdiirmek igin énemli oranda
veri ve bilgiye ihtiyag duymakta, veri ve bilginin dijitalleserek elektronik iiriinlere doniistiiriilmesi sayesinde yeni yonetim
anlayislar ortaya ¢ikmaktadir. Kurumlarin 6rgiit yapilari degismekte ve hiyerarsik yapilarin yerini daha tarafsiz, esnek ve daha
bagimsiz ag tipi yonetimler almaktadir. Ancak, hizla artan bilginin sinir tammazlig: yararlari yaninda toplumsal ve kiiltiirel birgok
felakete de yol acabilmektedir. Ozellikle kamuda esitsizlik, giiven ve kisi mahremiyetinin zarar gérmesi nedeniyle, kiiltiirel ve kutsal
yasamin kurallar1 Dijital ¢agda sanal eylemler gergeklestirildikge degerini yitirmekte ve etik sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Sanal
toplum icin uygun etik ilkelerin gelistirilememesi, bu sorunlarin toplumda meydana getirdigi yikim etkisini daha cok
derinlestirmektedir. Bu ¢alismada, Dijital cagda kamu y6netiminin etik baglaminda karsi karstya bulundugu olumlu veya olumsuz
durumlar analiz edilmeye ¢alisilmstir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Teknoloji, Dijital Cag, Bilgi Toplumu, Etik, Kamu Y6netimi Etigi

ABSTRACT

Depending on the appearance of the article, storing and transferring from one point to another has increased the value of the
information and the domain has expanded. Especially after the Industrial Revolution, the interaction of digital revolution with
internet and the globalization, the societies are undergoing a great transformation and become a network society. The ability to use
and develop certain periods of societal skills of using and developing information and communication technologies greatly
influences the fate and uses of these technologies in the economic, political, social and cultural spheres of society in the democratic
and developmental indices of the world. In today's world, institutions need important data and information in order to maintain an
efficient and productive life, digitalization of data and information reveals new management understandings. Organizations are
changing organizational structures and using hierarchical structures more flexibly, more flexibly and more. However, the benefits
of increasingly non-confidentiality of information are increasing in different fields many social and cultural cataclysms can also
lead. In particular, inequality in the public is caused by the damage of trust and privacy. In the Digital era, virtual action loses value
and raises ethical issues. The inability to develop appropriate ethical principles for the virtual society deepens the effect of these
problems on society. In this study, ethical perspectives of public administration in the Digital age are positively or negatively related
to the situation.
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1. GIRIS
Kiiresellesme siirecinde bilgi toplumuna gecisle birlikte bilgi-iletisim teknolojileri hayati belirler hale
gelmistir. Giliniimiizde bireyler zamanlarmin biiyiik bir bolimiini bilgisayar, akilli telefon, tablet, sanal
mekanlar ya da baska bir dijital arag ile ugrasarak gegirmektedirler. Dijital cagin triinleri, bireyi, ekran aracilig1
ile islerini yapan, sanal ortamlarda iletisim kuran ve dolasan bir hale getirmistir. Isyerindeki sorunlar, iliskiler
ve hatta aile yasami e-posta, Twitter, Facebook, Instagram, Youtube ya da diger sosyal aglar araciligiyla

gerceklestirilmektedir. Her alanda etkisini arttirarak hissettiren dijital gelismeler, kamu yonetimi isleyisi ve
anlayisinda da koklii degisimler meydana getirmistir.

Toplanan veri ve islenmis bilgilerin veri tabanlarinda yillarca depolanabildigi yeni bir evre olarak tanimlanan
dijital ¢agda, kurumlar, etkin ve verimli bir yasami siirdiirmek i¢in 6nemli oranda veri ve bilgiye ihtiyag
duymaktadir. Iletisim teknolojilerinin getirdigi olanaklar ve internet teknolojisindeki yenilikler kurumsal
yapiy1l her acidan etkilemektedir. Kurumlar, yeni gelismelere uyum saglayabilmek i¢in orgiit yapilarim
degistirmekte, daha yass1 ve esnek bir gériinlime doniismektedirler. Vatandaslar ve isletmelerle etkilesimli
olarak, kamu yonetiminde faaliyetlerin elektronik ortam {izerine taginmasi ile birlikte, kamu alaninda yonetsel
hizmet ve uygulamalarin birebir ve aracisiz kullanilmas1 miimkiin hale gelmistir. Devletler, vatandasa yonelik
hizmetlerin elektronik ortama (e) aktarilmasi yoluyla etkin, verimli ve seffafligi esas alan yeni bir yonetim
tarzina dogru evrilmektedirler.

Kamu ydnetimi mekanizmast; sorumluluk alanina giren faaliyetleri (giivenlik, adalet, egitim, saglik, sosyal
giivenlik ve yerel yonetim hizmetleri) kamu gorevlileri araciligiyla yiiriitiirken ana ama¢ kamu yarari
olmaktadir. Kamu hizmetlerinden yararlananlar ise, kamu hizmeti sunan gorevlilerin diiriistliik, seffaflik ve
ahlaki ilkeler gercevesinde hareket etmesini ve kamu kaynaklarini adil bir sekilde yonetmesini beklerler. Kamu
hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde sunulmasinda kuskusuz etik degerlerin 6nemli bir rolii vardir. Etik,
her ne kadar bireysel ve toplumsal ahlaki degerler olarak tanimlanmis olsa da, mesleki anlamda ilke ve
degerlere gore hareket edilmesi olarak da anilir. Bu ¢ergevede, etik ilke ve kodlar, hizmeti gerceklestiren kamu
gorevlilerinin vatandaslara karsi tarafsiz, objektif ve diiriist davranmasini, kamusal yetkilerini dogru ve yerinde
kullanmasini saglar.

Dijital ¢agin giiniimiiz toplumlarinda yarattigi en 6nemli etki, eskiye kiyasla daha fazla denetlenebilen bir
yasam bi¢iminin i¢ine girilmesidir. Devletlerin, bilgi teknolojileri sayesinde insanlar hakkinda daha fazla
bilgiye ulasabilme olanagi bulmasi ve farkli bilgi iletisim kanallarindan topladig bilgilerle kisa siirede sonuca
ulasabilmesi, bireyin devamli gézetim altinda oldugu algisini ortaya ¢ikartmakta ve kurumsal etik degerleri
zamanla ortadan kaldirmaktadir. ‘Ne kadar ve nereye kadar’ bilgiye sahip olunmasi gerektigi etik konusunu
tartigma alanina ¢ekmistir.  Bilgilenme konusunda olumsuz algilar1 ortadan kaldirmak igi,n kamu
yoneticilerinin, kamu hizmetlerini yiritirken aldiklar1 kararlarda uymalar1 gereken hesap verebilirlik,
diiriistliik, sosyal adalet, tarafsizlik, saydamlik, kamu yararim1 gézetme gibi ahlaki ilke ve degerler biitiiniinii
saglayabilmeleri gerekmektedir.

2. ETIK KAVRAMINA ILISKIN GENEL BiR iRDELEME

Etik, insanin kendisi i¢in {irettigi ve nasil davranmasi gerektigine karsilik veren bir bakig acisidir. Bir degerler
sistemidir. Etik ve etik degerler yeni kavramlar degildirler. S6zciigiin kokeni olarak Yunanca’da tére, gorenek
anlamina gelen ‘Ethos’ sozciigli veya karakter, ilke, insan davranigi anlamina gelen ‘Ethikos’ sozciigi
gbsterilmektedir. Istenilen davranis normlar1 ahlak olarak ifade edilirken, Etik ahlak felsefesi olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Ahlak kavraminin dogasimi anlamaya caligir (Kaypak, 2012:17). Sokrates, Plato ve Aristo gibi
filozoflar etik ile ilgili cesitli goriisler ileri siirmiislerdir. Insan, etik olgusuna genelde kendini 6ne ¢ikaran
sekilde ‘ben-merkezci’ bakmaktadir. Analitik felsefede etik geleneksel olarak {i¢ ana alana ayrilir: ‘Meta-etik,
normatif etik ve uygulamali etik’.

Etik kavramu {izerine bir¢ok tanimlama yapilmaktadir. S6zliik anlamiyla etik, ahlak ilkelerinin 15181nda dogru
davranigi inceler (Yiiksel, 2011:618). Immanuel Kant, etigi iyi eylemlerin degil, iyi zihniyetin felsefesi olarak
goriir. (Kant, 2003:86) Zygmunt Bauman ise etigi, tek ahlak kurali, her ahlakli kisinin itaat etmek zorunda
oldugu, birbiriyle tutarl ilkelerden olusan tek buyruklar grubu olarak tanimlar (Bauman, 2014:33). Bu sekliyle
etik, 1yi ve kotii hakkinda bir bilim ya da belirli bir grup veya her insan i¢in gegerli eylem kurallarinin geneli
olarak yorumlanabilir (Ozlem, 1997:336). Bir baska tanima gore ise etik, bireysel ve toplumsal iliskilerin
temelini olusturan deger, norm ve kurallari, dogru-yanlis veya iyi-kotii gibi ahlaksal agidan arastiran bir felsefe
disiplinidir (Giil ve Gokge, 2008:378).
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Etik kavraminin literatiirimiize yerlesmesi 1980°1i yillarin sonlarina uzanir (Giil ve Gokge, 2008:378). 5.
yiizyildan itibaren devlet aygiti, toplumsal kosullar ve deger yargilarina geleneksel etik anlayis hakimdir.
Eskinin terkedildigi “modern” olarak nitelendirilen yeni donemde, etik hayatin disina ¢ikilarak teknolojik ve
bilimsel yeniliklerin yasama gegirilmesiyle etik sorunlar da ortaya ¢ikmaya baglamustir (Yilmaz, 2013:15).
Insan hayatmin gerek bireysel, gerekse toplumsal boyutunda ortaya ¢ikan ahlaki unsurlar etigin de sorunudur.
Dolayisiyla, temelde felsefenin bir disiplini olmakla birlikte, son zamanlarda hayatin her alaniyla ilgili (siyaset,
tip, cevre, iletisim, spor, iktisat vs.) ortaya ¢ikan insani zaaflara karsilik bir degerler sistemi olarak karsimiza
cikmaktadir (Kesgin, 2009:146). Yine ¢ok sayida meslek grubu, artik kendi etik kodlar1 ve ilkelerini
pekistirmek ve tiyelerine etik degerlerin egitimini vermek i¢in ciddi ¢aligmalarda bulunmaktadirlar (Pieper,
2012:30).

Annemarie Pieper, etigi bir pusulaya benzetmektedir. Nasil ki, pusula gidilecek yeri tarif etmez, sadece yonii
belirtirse, etik de kisiye belirli bir eylem ya da davranigi degil, dogru oldugu kabul edilen davranisi gosterir.
Bireyi zorlamaz, birey kendi 6zgiir iradesiyle bu davranis1 uygular (Pieper, 2012: 38). Etik, bir anlamda ideal
olani, olmasi gerekeni iginde barindiran bir degerdir. Toplum bizden etik degerlere uymamizi bekler,
uymadigimizda karsilasacagimiz sosyal yaptirim olacaktir.

Etik, degerler agisindan incelendiginde ya bireyin diger bireylerle olan iligkisinde ortaya ¢ikan degerler ya da
bireyin devlet ile olan iligkilerinde belirlenen degerler olarak ortaya ¢ikar (Kuguradi, 2011:183-184). Kamusal
etik kavrami, genelde etik anlayisa ve kamu hizmetinde etik degerler sistemine deginmekte; kamu
gorevlilerinin kamu hizmetini yerine getirirken karar alma ve yonetsel siireglerde, boylesi bir anlayis ve
degerler cercevesinde uyacag: ilke ve kurallar1 icermektedir (Oktem ve Omiirgéniilsen, 2005:232). Genel
olarak ydnetsel etik, yonetimde diiriistliik, given, dogruluk, saygi vs. gibi konular1 ele alir ve amaci da bu
konulari, yoneticiden personele kurumdaki herkese uygulatabilmektir. Yonetsel etik, 6zellikle halka hizmeti
amaglayan kamu yonetiminde, kamu giiciiniin keyfi kullanimini 6nleyerek bir denge unsuru olmayi amaglar
(Kaplan, 2009:344-345).

Kamu yonetiminde etik, kamu yoneticilerinin, kamu hizmetlerini yiiriitiirken aldiklar1 kararlarda uymalari
gereken, hesap verebilirlik, diiriistliik, sosyal adalet, tarafsizlik, saydamlik, kamu yararini gozetme gibi ahlaki
ilke ve degerler biitiinii olarak tanimlanirken; bu ilke ve degerleri benimseyen, karar ve islemlerinde uygulayan
yonetime de “etik yonetim” adi verilmektedir (Eryilmaz, 2010:331). Yonetsel etik ya da kamu hizmeti etigi,
yonetsel kurum ve kuruluslarin her tiirlii eylem ve islemlerinde, hem 6nlenmesi gereken istenmeyen davranig
bigimleri, hem de tesvik edilen olumlu davraniglari igeren bir dizi ilke ve standartlardan olugsmaktadir (Uzun,
2011:35).

Kamu yonetiminde etik tartismalarinin kdkeni ¢ok eski zamanlara gitse de, modern anlamiyla etik tartismalarin
1970’lerden itibaren yogunlastigini gormekteyiz. Devlet hizmetlerinin halka gotiiriilmesi asamasinda veya
devlet kurumlarmin kendi i¢ isleyislerinde kamu yararindan g¢ok bireysel menfaatlerin géz Oniinde
bulunduruldugu, kamu goérevlilerinin yolsuzluklara bulagtiklari, riisvet aldiklari, zimmete para gecirdikleri,
hizmet sunduklar1 vatandaglara zorbalik ve kayirmacilik yaptiklar1 ve yalan sdyleyip menfaat sagladiklari ve
dolayistyla kamu yonetimine karsi giivenin giderek azaldigi ve bu halin sirdigi goriilmiistiir. Aslinda so6z
konusu bu durum, birgok lilkeyi kendi etik degerlerini uygulamak ve denetlemek icin yeni yasal diizenlemeler
¢ikarmaya zorlamistir.

Siyasi-biirokratik sistemdeki yozlagsma, uzun bir siire azgelismis tilkelere 6zgii bir hastalik olarak goriilse de,
gelismis Bati tilkelerinde 1970’ lerde ABD’de ortaya gikan Ve tarihe “Watergate Skandali™ olarak gegen biiyiik
siyasi ve biirokratik skandallar kamuoyunun dikkatini yozlasma olgusuna ¢cekmis ve etik konusunda tartismay1
alevlendirmistir. Bu yillardan itibaren kamu gorevlilerinin etik davranmasi konusu bir¢cok Bati iilkesinin
giindemine girmistir (Oktem ve Omiirgdniilsen, 2005:231). Kamu gorevlileri agisindan s6z konusu olan
bireysel yarar ile topluma yonelik olan kamusal yarar ayriminda sinirlarin nereden g¢izilecegi tartismasi 6n
plana ¢ikmustir.

! {letisim alaninda yasanmustir. 1972-1974 Amerika Birlesik Devletleri’nin baskentinde gelisen ve Bagkan Richard Nixon’1n istifa etmesiyle sonuglanan ve siyasi bir skandal
olan Watergate, ABD’nin baskenti Washington D.C.’de bulunan bir otel ve is merkezinin adidir. Skandal bu binada ortaya ¢iktig1 igin Watergate Skandali ya da kisaca
Watergate adiyla anilir. 17 Haziran 1972 giinii 5 hirsiz, Watergate is merkezindeki bir biiroya girerken polis tarafindan yakalanarak tutuklandi. Bu biironun ABD’nin o
zamanki ana muhalefet partisi olan Demokratik Parti’nin merkezi oldugu ortaya ¢ikt1. Siirdiiriilen sorugturma hirsizlarin Nixon’ in partisi olan Cumhuriyetgi Parti ile baglantili
olduklarini ve amaglarinin Demokratik Parti’nin telefonlarm gizlice dinlemek tizere mikrofonlar yerlestirmek oldugunu ortaya koydu ve Nixon istifa edip tarihe istifa eden
tek baskan olarak gegti.
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3. KAMU HIZMETLERININ SUNUMUNDA ETIK DAVRANMAYI ORTAYA CIKARTAN
SEBEPLER

Kamu hizmetlerinde etik davranmay1 6n plana ¢ikartan birgok sebep bulunmaktadir. Bunlardan en 6nemlileri
‘Kiiresellesme’ ve kamu yonetimi anlayisina bagli olarak ortaya c¢ikan yeni yonetim modelleri ve bilgi
teknolojisinin gelisimine bagh olarak yasanan ‘Dijital Cag’dir.

3.1. Kiiresellesme

Ekonomiden siyasete, politikadan kiiltiire, bilimden teknolojiye hemen hemen her alandaki degisimi ifade
etmek i¢in kullanilan Kiiresellesme, bir noktada meydana gelen olaylarin, bagska noktalardaki olaylar
etkilemesi ve meydana gelen bu olaylardan etkilenerek toplumsal iliskilerin diinya 6lgeginde yogunlasmasi
sonucu diinyamizin evrensel bir kdy haline dontismesidir (Yilmaz ve Horzum, 2005:105). Kiiresellesmeyle
birlikte diinyada yasanan degisim ve doniisiim kamu yonetimlerinin, toplumlarin taleplerine daha duyarh
olmasini ve yeni bir kamu hizmeti anlayisiyla hizmetlerini sunmasi sonucunu dogurmaktadir. Kiiresellesmenin
etkisiyle devletin yapisi ve isleyisinin yaninda devlet-vatandas iliskisinde de 6nemli degisimler yasanmustir
(Biger, 2009:689).

Kiiresellesmenin hizla ilerledigi ve ekonomik anlamda sinirlarin ortadan kalktig: bir diinyada, bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki hizli gelismeler, gelismig-azgelismis tilkeler arasindaki ekonomik agig1 artirmistir (Kaypak,
2009:218). Kiiresellesme ile beraber diinya genelinde refah seviyelerinde artis saglanirken, bu artisa paralel
olarak toplumlarin sosyo-ekonomik yapilarinda da ¢okiintiiler yasanmistir. Kiiresel krizleri besleyen siyasal,
toplumsal ve ekonomik yapidaki ¢okiintiilerin nedenleri sorgulandiginda, ortaya ¢ikan sebebin evrensel ahlaki
degerlerin benimsenmesi ve uygulanmasindaki yozlasma oldugu gorilmektedir (Uzun, 2011:36).
Kiiresellesme ile birlikte ABD’de baslayan ve tiim diinyay etkisi altina alan ekonomik krizlerin? hem sirketleri
ve hem hiikiimetleri, etik kodlar agisindan kendilerini yenilemeleri ve topluma karsi daha seffaf olmalar
konusunda tetiklemistir. Artan teknolojik gelismelere paralel olarak gelir adaletsizlikleri ve siyasi yozlagsma
gibi toplumlarda sosyal krizlere neden olan olaylarla beraber yolsuzlugun her gecen giin artmasi nedeniyle;
ulusal ve uluslararasi alanda 6zellikle kurumlarin isleyisinin sorgulanmasi ve yasalarin yetersiz oldugu
durumlarda ‘etik kod’ dedigimiz kurallarin uygulamaya konulmasi giindeme gelmistir.

3.2. Kamu Yonetimi Anlayisindaki Gelismeler

Diinyada etik davranmay1 6n plana ¢ikartan ikinci 6nemli gelisme, kamu yonetimi anlayigindaki gelismelerdir.
Ozellikle 1970’lerde baslayan ve kisa siirede birgok iilkenin dnceligi haline gelen yeni kamu y&netimi (YKY)
ve 1990’lerden itibaren katilimi esas alan ‘iyi yonetisim’ ile geleneksel kamu yonetimi anlayisi yerine seffaf,
kat1 biirokratik islemlerden uzak, hesap verebilir, rekabet edebilecek performans yonetimine dayali yonetim
bi¢imi olarak yeni bir yonetim anlayist 6n plana ¢ikmistir. YKY nin ac¢tig1 ¢igir, mevcut sorunlar karsisinda
giicsiiz diigen klasik kamu yonetimi i¢in bir yeniden dirilme yolu ve yeni bir paradigma olmustur (Hughes,
2013:143). Bu acidan, kamu yonetimleri degisik toplumsal aktorlerle isbirligi igerisinde siyasa olusturan,
yerinden yonetime énem veren, katilimei ve hesap verebilen, etik ve yolsuzluk konularinda duyarli, esnek ve
dinamik orgiitsel yapilara sahip, seffaf ve acikligi ilke edinen, paylasimci ve siireclerle yetinmeyip sonuglara
da odaklanan, performansi dikkate alan, vatandas istek ve beklentilerine duyarli, bilgi-iletisim teknolojilerini
hizmet planlamasi ve sunumunda azami Ol¢iilerde kullanan yapilara dogru kayma egilimi géstermektedir
(Nohuteu ve Balci, 2003:18). Kamu yonetimleri, performans ve katilimi esas alan yOnetisim tarzlarimi
elektronik veya dijital programlar sayesinde gergeklestirmeye ¢alismaktadirlar.

2 Bu krizleri bese ayirabiliriz. Bunlar (Hughes, Owen E. (2013:142-143);

1-1997 Asya Krizi; Temmuz 1997'de Tayland'da baglayan ve Asya Kaplanlari olarak bilinen birgok Dogu Asya iilkesinin para birimleri, borsalar1 ve diger kiymetlerini
etkileyen ekonomik krizdir. Yerel olarak IMF Krizi olarak da bilinir, ama bu isim tartismalidir. Krizin varhig1 ve sonuglari iizerinde goriis birligi olsa da nedenleri, kapsami
ve ¢ozlimleri tartigilmaktadir. Kriz daha ¢ok "Dogu Asya" krizi olarak bilinip adlandirilsa bile etkileri tiim diinyada hissedildi ve kiiresel bir mali krize neden oldu. Bu
etkiler Rusya ve Brezilya gibi iilkelerde bile hissedildi, yatirimeilar gelisen pazarlara giivenlerini yitirmislerdi. Yatirimer olarak Birlesik Devletler bu krizden bir miktar
etkilendi.

2-Dot-com balonu: 2000 yilinin Mart ayinda teknoloji firmalarini yer aldigi borsa endeksi olan NASDAQ'daki senetlerin biiyiik deger kayb1 yasamasiyla sonen ekonomik
balon. S6z konusu kriz, gelisen bilgisayar ve internet teknolojilerine yatirim yapan risk sermayesi sirketlerinin yatirimlarinin geri doniisiinii saglayamamalar1 sonucunda
bu sektorlerden ¢ekilmeleri sonucu yagsanmustir. Yatirimlardaki bu azalma yiiziinden hisse senetleri biiyiik oranda deger yitirmistir.

3-Enron Vakasi: Dogal gaz sirketi ABD’nin en biiyiik sirketlerinden biri olan Enron 2001 yilinda etkileri tiim diinyada hissedilecek finansal bir skandalla iflas etmistir.
Enron yaklasik olarak 67 milyar dolar zararla hayatina son vermistir. Enron Vakasinin diinyadaki finans, is, muhasebe, yatirnm ve diger ilgili tiim ¢evrelerdeki sonuglar:
ve yansimalari olmustur.

4-WorldCom’un ¢okiisii: Enron’dan sonra en biiyiik ikinci muhasebe skandali, telekomiinikasyon sirketi WorldCom’in bilangolarini sisirerek (zararini kargilamak igin)
karin1 kagit tizerinde 3.8 milyar Dolar fazla gosterdiginin ortaya ¢ikmasiyla patlak vermisti. ABD’nin en biiyiik ikinci telefon sirketi WorldCom’un karmi1 oldugundan fazla
gOstermesi tizerine sirketin hisse senetleri bityiik olgiide deger kaybetti. Skandal ayrica borsada islem goren diger iletisim hisse senetlerini de olumsuz etkiledi.

5-2008 Finansal Krizi: 2000'li yillar boyunca basta petrol olmak iizere biitiin emtia ve tarim iiriinleri fiyatlarinda biiyiik bir yiikselis gézlendi. Cin ve Hindistan gibi yiiksek
niifuslu iilkelerde gozlenen ekonomik biiyiime bu iiriinlere olan talebi arttirdi ve fiyatlarin yiikselmesine neden oldu. 2008 yilinda gida fiyatlar: tarihin en yiiksek diizeylerine
ulasti. Altin ve petrol gibi degerli maddeler de tarihinin en yiiksek degerini kazanirken ABD dolarinin degeri hemen hemen biitiin diger para birimleri kargisinda 6nemli
Olgiide diigmiistiir.
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Ancak, kurumlarin hareket serbestligi alaninin isletme mantig1 ile genisletilmesi ger¢ek anlamda bir denetim
mekanizmasmin yoklugunda bozulmay1 beraberinde getirmektedir. Kurumlarda her tiirlii kayirmacilik ve
yolsuzlugu gérmek miimkiin olmakta ve kurumsal itibar zedelenmektedir. Bu sebeple, devlet yonetiminde
kurumsal itibarin korunmasi igin geffaf anlayisin 6n plana ¢ikartilmasi ve basta mevzuat altyapisi olmak tizere
bir dizi 6nlemler alinmasi istegi giindeme gelmistir. Bunun ig¢in, oncelikle personelin siirece dahil edilerek
sosyal sorumlulugu artirma gereksiniminin yaninda; soyut kurumsal sosyal sorumlulugu proaktif®, somut
kurumsal sosyal sorumluluk mesajlarin1 da reaktif* bir strateji dahilinde gergeklestirme zorunlulugu ortaya
cikmustir (Dyck, 2014:124).

Dijital ¢agin yoOnetisim uygulamalarina etkisi {i¢ ana tema altinda degerlendirilebilir: Bunlarmz birincisi,
yeniden biitiinlesmedir. YKY, ayrik kurumsal hiyerarsilere ayrilmis 6gelerin bircogunu bir araya getirip
vatandaslara ve diger sivil aktorlere aktararak kamu hizmetlerini kullanilabilir paketlere ayirmistir. Yeniden
biitiinlestirme yaklagimlari, eskinin kaliplasmis merkeziyetci anlayisindan uzak bir sistemi ongormektedir.
ITkincisi, ihtiyaca dayali biitiinliigii esas alan, toplu entegrasyon temasindaki dar, birlesmis yonetisim
degisikliklerinin aksine biitiinciil reformlar, ajanslar ve miisteriler arasindaki tiim iliskiyi basitlestirmeye ve
degistirmeye calismaktadir. Ayni zamanda, sosyal ¢cevredeki degisikliklere hizli ve esnek bir sekilde karsilik
verebilecek daha "gevik" bir hiikiimetin ortaya ¢ikisini vurgulamaktadir. Ugiincii olarak, sayisallastirma ile
ilgili yapilan degisikliklerdir. Ozellikle finansal islerle ugrasan sektorlerde dnemli bir katki saglamistir
(Dunleavy vd., 2006:480).

Saglam ve hesap verebilir bir kamu yonetiminde etik, iyi bir yonetisim sayesinde gergeklesmektedir. Kamu
kaynaginin kullanimina iliskin biitiin karar alma siireclerine ve her seviyedeki faaliyetlerine etki etmektedir.
Iyi yonetisimin ilkelerine dikkat edildiginde, giiclii bir etik altyapmnin sahip olmas1 gereken unsurlarin bu
ilkeleri destekledigi goriilmektedir (TUSIAD, 2005:196).

3.3. Dijital Enformasyon

Diinyada etik davranmay1 6n plana ¢ikartan tigiincii 6nemli gelisme, bilisim teknolojisini ve buna bagl olarak
internet kullanimini artiran dijital gelismelerdir. 1960’11 yillardan itibaren Amerika’da uzay alaninda yapilan
caligsmalarin neticesinde elektronik (micro chip) teknolojilerinin kullanilmasinin bir {iriinii olarak ortaya ¢ikan
bilisim teknolojisi yeni bir dénemi baslatmistir (Kogak ve Kavi, 2011:2). Kiiresellesme siirecine es zamanl
olarak baslayan bu dénemde, iletisim ve ulasim teknolojilerindeki gelismelerle biitiinlesen diinyada bilgi ve
teknolojide yasanan hizli gelisim, iilkelerin yonetim anlayislarini, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel hayat1 da
etkilemektedir. Bu ¢ok yonlii degisim ile birlikte, ¢agdas yonetim anlayiglari ¢ergevesinde bilginin Gnemi
artmistir. Bilgiyi her an ulasilabilir kilacak bir sistem olarak elektronik yonetim anlayiginin hayata ge¢mesi,
mevcut bilgilerin yorumlanmasi, sistematize edilmesi bir gereklilik halini almistir (Kaypak, 2010:257).
Kurumlar, Youtube, instagram, Facebook, Twitter, Bloglar ve diger cevrimici platformlar sayesinde miisteri
memnuniyetini esas alan igerikler diizenleyerek hem miisteri sayilarim ve hem de kar marjlarim1 kat Kat
arttirtlabilmektedirler (Handley ve Chapman, 2013:17). Internet, e-posta ve Web'in biiyiimesi, bilgisayar
teknolojisi sistemlerinin sadece arka ofis siire¢lerini etkilemesinin 6tesinde, hitkkiimet kurumlari ve sivil toplum
arasindaki iliskilerin de gelistirmesini saglamistir (Dunleavy vd, 2006:478).

Kiiresellesmenin de etkisiyle ekonomide yasanan serbest piyasa devrimi ile bilgi teknolojileri devrimi
birlestiginde devletlerin biiylik giic olarak ortaya c¢iktigi belirtilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri
ekonomisinin 1995 yilindan 2005 yilina kadar sergiledigi performans bu iki etkene baglanmaktadir. Diger
taraftan, Iskandinav iilkelerindeki bilgi teknolojileri kaynakli biiyiime de buna baglanmaktadir (Kogak ve Kavi,
2011:6). Bunun yaninda, Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) ve diger gelismis iilkelerde kamu ve 6zel
sirketlerde bu donemlerde ortaya cikan ekonomik sarsintilarin nemli sebeplerinden birisi olarak etik
degerlerin goz ard1 edilmesi gortilmektedir.

Dijital ¢ag sayesinde yasanan degisim, dinamik bir siirecin varligim ortaya koymaktadir (Yildirim ve Oner,
2004:49). Ulkemiz, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) iilkeleri arasinda bilgi teknolojilerinin
kullanimi agisindan ortalamanin altinda olmasina ragmen etkilenmektedir. 1999 yili itibariyle Tiirkiye’de
interneti kullanan 55 bin bilgisayar ve yaklasik 8 bin web sayfasi, 300 ile 400 bin arasinda kullanic1 oldugu
tahmin edilmekte iken (Yildiz, 1999:149); son yillarda bilisim ve teknolojiye yapilan biyiik yatirimlar

3 Bir davranis ozelligidir. Olaylarda edilgen olup sonuglardan ve bagkalarindan etkilenmek yerine, olaylar olmadan 6nce olasiliklar1 diisiiniip planl bir sekilde
harekete gecerek sonucu etkilemeyi ifade etmektedir.

4 Harekete hazir olmay: ifade eder. Olaylarin kendileri disinda gergeklestigini ve baslarina gelenler konusunda kendi kontrollerinin fazla olmadigini diisiiniirler.
Diger insanlarin ne diisiindiigii ok 6nemlidir; olumsuzluklara ayarly, sosyal iligkilerde tereddiitlii ve giivensizdirler.
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sayesinde Uluslararasi Telekom Birligi (ITU) verilerine gore 2000°1i yillardan sonra 2 milyona ulasmis, son
on yilda %1750 artarak yaklasik 78 milyon niifusun 35 milyonunun dijital teknolojileri kullandig1 ortaya
cikmustir (www.sgb.kulturturizm.gov.tr, 2017).

Dijital pazarlama ajansi, ‘We Are Social, Hootsuite’ isbirligi ile hazirlanan “Digital in 2017 Global Overview”
raporunu yayimlamistir. 238 iilkeden toplanan verilerle 106 sayfalik hazirlanan raporda; internet kullanim
oranlarmin ve dijital alanlarin gelisimi ile ilgili giincel bilgiler, istatistiki veriler yer almistir. Raporda, Tiirkiye
ile ilgili verilere gegmeden Once arastirmadaki dikkat ¢ekici bulgulara yer vermek gerekir. Belirtilen rapora
gore (www.dijitalajanslar.com, 2017):

v" Diinyanin yarisindan fazlasi artik en az 1 adet akilli telefon kullanmaktadir.

v" Diinya niifusunun neredeyse tigte ikisi en az bir cep telefonu sahibidir.

v" Diinya genelinde web trafiginin yarisindan fazlasi artik cep telefonundan gelmektedir.

v" Diinyanin dort bir yanindaki mobil baglantilarin yarisindan ¢ogu artik “genigbant” kullanmaktadir.

Tiirkiye i¢in rapordaki biiylimeye bakildiginda; 2016 yili Ocak ayindan bu yana internet kullanici sayisinin
%4 ile 2 milyon, aktif sosyal medya kullanicisi sayisinin ise %14 ile 6 milyon arttig1 dikkat ¢ekmektedir.
Sosyal medyay1 mobilden kullanan kisi sayisi1 ise, son bir yil igerisinde %17 oraninda artmistir. Yine ayni
rapora gore, Tiirkiye’deki cihaz kullanicilarinin %95°1 cep telefonu sahibidir ve bunlarin %75°1 akilli cep
telefonu kullanmaktadir. Diziistii ve masaiistii bilgisayar kullanimi %351 oraninda iken, televizyonun %98
oraninda kullanim ile hayatimizda hala 6nemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir. Kullanicilar, giin
icerisinde ortalama 7 saati bilgisayar basinda, 3 saati cep telefonu lizerinden internete baglanarak ve 3 saatlerini
de sosyal medya platformlarinda gecirmektedir. TV karsisinda gegirilen vakit ise, ortalama 2 saatlik bir stiredir.
Son olarak, Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal medya kanallarina bakildiginda; acik ara “Youtube’ olmustur.
Onu kiiciik bir fark ile Facebook takip etmektedir. Diger 6nde gelen sosyal medya kanallarinin ise, Instagram
ve Twitter oldugu raporda one ¢ikan bilgiler arasindadir (www.dijitalajanslar.com, 2017).

4. DIJITAL ENFORMASYON TOPLUMUNDA ETIK ILiSKIiLER

Insanlarin dijital teknolojilerle iletisimi ile baslayan dijital cagin kisa tarihi olmasina ragmen sasirtic1 derecede
milyarlarca insanin hayatin1 degistiren bir konuma gelmistir. 1940’larda gelistirilen ilk elektronik
bilgisayarlarin 1946 yilinda askeri amaglarla kullanilmasiyla baslamistir. Baslangigta bilgisayarlar,
Britanyalilarin Almanlarin sifreli mesajlarini ¢6zmek amaciyla kullanilmaya baglanmisti. 1960°lerden sonra
mikro-islemcinin dogusu ile birlikte, yalnizca laboratuvar bilgisayarlarinda kullanilan internetin siradan evlere
de girmesi ile yeni déoneme girilmis oluyordu.

Ancak bu teknolojilerin Kanadali Marshall Mc Luhan’in dedigi gibi; “Aletlerimize bigim veririz, ardindan
aletlerimiz bize bigim verir” tiirlinden bir etkilesimin insani degerler agisindan zamanla bizi nereye
gotlirecegine iligkin bilinmezligin yaninda verilerin toplanmasi, toplanan veri setinin korunmasi ve
kullanilmasina iliskin sorunlar1 da karsimiza ¢ikartnustir. Internet, mobil telefon ya da baska bir dijital arag
vasitastyla igyerindeki sorunlarimizi, iligkilerimizi ve hatta aile yasamimizi e- posta, mesaj, tweet ya da bloglar
arciligiyla paylagsmak yaygin ve siradan bir hal almistir. Bu yiizden milyarlarca kisinin adeta bir yasam sekli
haline gelen dijital diinyanin, “mahremiyet ve kamusallik” anlaminda nerede durdugu tartisilmaya baglanmigtir
(Chatfield, 2012:20-21).

Etik, 6zgiir ahlaki birimler olarak bireylerin davraniglarini yonlendirmek igin se¢im yapmakta kullandiklar
dogru ve yanlisa iliskin ilkeleri ifade etmek olarak goriiliir. Ancak, dijital enformasyon sistemlerinin ulastig
evrede yasananlar, bireyler ve toplumlar igin yeni etik sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Dijital
enformasyon sistemleri, yogun bir sosyal degisim i¢in firsatlar yaratmakta ve bu yiizden giiciin, paranin,
haklarin ve sorumlulugun mevcut dagilimini etkilemektedir (Laudon & Laudon, 2011:124). Bu teknolojiler,
toplumun ilerlemesi ve yagamin her agidan daha erisilebilir ve daha kolay yasanabilir hale getirilmesine fayda
saglarken; suc islemeyi ve korunmay1 da kolaylastirabilmekte ve beraberinde toplumsal maliyetler ortaya
¢ikartmaktadir.

Internet ve elektronik ticaretin ortaya ¢ikis, dijital enformasyonda etik konulara farkli bir dnem atfedilmesine
neden olmustur. Dijital teknolojilerin sayesinde, bilginin toplanmasi, islenmesi, biitiinlestirilmesi ve dagitimi
her zamankinden daha kolay hale gelmis ve kisisel gizliligin ve fikri miilkiyet haklarinin korunmasi konusunda
yeni endiseler ortaya ¢ikartmustir. Dijital hayatin her asamasinda toplum i¢in hesap verilebilirlik, yiikiimliiliik
ve kontrol iligkilerinin nasil saglanacagi énemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Laudon & Laudon,
2011:124).
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Bilim yazar1 Steven Johnson, 2003°te California’daki TED Konferansinda dijital ortamin; “cok sayida insan
tarafindan insa edilen, kimse tarafindan tamamyla kontrol edilmeyen, parcalari karmasik sekilde birbirine
bagli ve yine de bagimsiz pargalar olarak isleyen” bir kenti andirdigin1 belirtmektedir (Chatfield, 2012:104).
Bu karmasik kentte meydana gelen degisimlerin zihinlerimizi olumlu ve olumsuz yonde nasil degistirecegi ve
dijital caga insanligimizi kaybetmeden uyum saglamay1 nasil basaracagimiz konusunda yanit bekleyen pek
¢ok soru karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak, sanal olarak yaymlanan pornografik ve yasadisi yaymlar, kredi karti
dolandiriciligy, telif haklar1 ve mahremiyet ihlali gibi suglarin yani sira, ileride olusabilecek sanal terdr
savasglariyla miicadele etmenin zorlugu disiiniildiigiinde bu konuda kisa siirede mesafe alinmasi
zorlagmaktadir. Ciinkii gelismis teknolojileri kullanarak devletlerin olusturdugu elektronik altyapt ve
olusumlarin tam olarak gelismis kurallar ve davranis modellerine kavusturuldugu sdylenemez. Yasalarla
denetlenemeyen ve sinirlanamayan teknolojinin, bireyin hayatinda fiziksel ve ruhsal bozulmalara neden
oldugu; toplumsal baris ve biitlinliigli de bozabildigi son zamanlarda sik sik vurgulanmaktadir.

Insanlar ve kurumlar arasindaki cesitli iliski bicimleri sanal eylemlerle gerceklestirildikce, insan haklari
baglaminda yeni etik sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Sanal toplum igin uygun etik ilkelerin gelistirilememesi
onemli bir sorundur. Bu durum, demokratik diyaloglar siirecini giiglii bir sekilde bozma ve iligkilerde giiveni
asindirarak tahrip etme potansiyeline sahiptir. Ozellikle insan haklar1 boyutunda kamunun topluma bakis1 ve
denetimi, gogu zaman ahlak boyutlarinin ihlalinin 6tesine gegebilmektedir. Savas ve go¢ olgularinin ardindan
yasanan giivenlik sorunlarmin ileri teknolojiyle gerceklestirilmesinin sagladigi kisa yararlarin 6tesinde,
toplumda meydana getirdigi travmalar dijital hayatin etik ve sosyal boyutunu stirekli giindemde tutmaktadir.

Genel olarak etik sorunlari ortaya ¢ikartan teknolojik egilimleri dort gruba ayirabiliriz. Bunlar (Laudon &
Laudon, 2011:126);

v' Bilgisayar giiciiniin her 18 ayda bir iki katina ¢ikmasi
v' Veri toplama maliyetlerinin hizli bir sekilde diismesi
v" Veri analizine iliskin gelismeler

v Ag olusturmaya iliskin gelismeler

Etik ile sosyal ve politik konular birbirine siki sikiya bagli konulardir. Bu baghligi, Sekil 1°de gosterildigi
sekilde hassas bir eko system icerisinde bir yaz giiniinde durgun bir géle benzetebiliriz. Durgunluk, bireylerin
sosyal ve politik kurumlarla olan iligkisinin belli kurallar ¢ergevesinde hig bir sikintiya maruz kalmadan yasalar
cergevesinde sorunsuz yiiridigiini gostermektedir. Ancak, ani ortaya c¢ikan ve kisa siirede gelisen dijital
enformasyon dalgalarinin s6z konusu géletin iginde bulunan sosyal kurumlar1 bir gecede ne kadar tahrip
edebilecegini kestirmek zor degildir. Bu siirecte, gorgii ve ahlak kurallarinin, beklentilerin, sosyal
sorumlulugun, politik acidan dogru tutumlarin veya onaylanan kurallarin gelismesi yillar alacaktir. Ayni
zamanda, politik kurumlarin ve hiikiimetlerin de yeni yasal diizenlemeleri zaman alacak ve genellikle gesitli
tahribatlarla karsilagabileceklerdir. Bu siireg igerisinde, toplum dinamigi yasal bir gri alan icerisinde hareket
etmek zorunda kalabilecektir. Bu gri alan igerisinde de, zamanla bireysel, sosyal ve politik diizeyde basa
¢ikilmas1 gereken yeni etik, sosyal ve politik konular ortaya ¢ikabilecektir. Bunlar; enformasyon haklar1 ve
yikiimliilikleri, miilkiyet haklar1 ve yiikiimliliikleri, sistem kalitesi, yasam kalitesi, hesap verebilirlik ve
kontrol olmak {izere bes boyutu igermektedir (Laudon & Laudon, 2011:126-146).

Sekill: Enformasyon toplumunda etik, sosyal ve politik konular

Enformmsyon PoliiikiKonulal

Haklan ve
YikumlGlokleri

Millkiyet
Haklar ve
Yikumlilik

Hesap
Verebilirlik
ve Kontrol

Yasam Kalitesi

Kaynak: Laudon & Laudon, 2011, s. 126.
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4.1. Enformasyon haklari ve yiikiimliiliikleri

Devlet, kamusal alanin gozle goriilen somut halidir. Onun, bizim halk irademizin nihai aracis1 olmasi gerekir.
Ama halkin kendisi oldugunu zannettigi hiikiimetlerin Ortadogu’da, Uzak Dogu Asya’da, Afrika’da kendi
halklartyla olan iligkilerinde bdyle olmadig1 ve devlet aygitinin da kontrole ihtiyaci oldugu ortaya ¢ikmustir.
‘Wikileaks’, devletlerin elindeki bilgileri ifsa ederek tilkelerin yaptiklar: gizli-sakli isleri desifre etmek tizerine
tasarlanmug; Twitter, Facebook ve Youtube gibi kanallarda halklar1 koruma ve birlestirme adina katkilarda
bulunmustur (Jarvis, 2012:15).

Toplumsal yapimizda halka agik olmanin getirdigi sorumluluk, bdlgeler ve hatta iilkeler arasinda farkli
goriilebilmektedir. Bazi iilkelerde etik veya ahlakdis1 goriilen davranislar, baska bir iilkede siradan bir davranis
olarak goriilebilmektedir. Dijital cagin getirdigi kisa slirede taninma ve ifsa olma durumu, risk olmasinin
yaninda ayni zamanda kisisel ve toplumsal faydalar da saglayabilmektedir: Bunlardan ilki, hizli ve etkili
iliskiler kurulabilmesidir. Istedigimiz her bilginin sadece bir arastirma dtemizde ve tanismak istedigimiz
insanlarin sadece bir baglant1 6temizde oldugunu gérmekteyiz. Ayrica, agir kan kaybi1 olan bir hastaya kan
toplanmasi, kanserli bir hasta igin yardim toplanmasi, aile ve kurumsal toplantilar i¢in kisa siirede toplanabilme
gibi bir¢ok fayda da saglayabilmektedir.

ITkincisi, mzli ve yaygin iletisim sayesinde yabancilar zararsiz hale gelebilmekte ve isbirligi saglanabilmektedir.
Yiizeysel bazi ironilerden dolayi bazi toplumlar hatta bazi tilkeler potansiyel diisman gibi goriilmesine ragmen,
dijital iletisim sayesinde bu dnyargilar kisa siirede yok olabilmektedir. Uciinciisii, halka agik olmanin getirdigi
isbirligidir. Ister hiikiimetlerin politika olusturmasina, isterse 6zel bir firmann {iriinii tanimas: da halka acik
olmanm bir¢ok avantaji bulunmaktadir. Ozellikle siyasetcilerin sosyal medya iizerinden yaptigi yorum ve
anketlere gelen yanitlara gore yapilan politikalarin daha ¢ok karsilik buldugunu gorebilmekteyiz. Ya da bir
cikolata firmasinin iiriiniiniin begenilip begenilmedigini veya nasil olmasi konusunda kisa stirede fikir edinme
sans1 daha fazla olmaktadir. Diger yandan halka agiklik kalabaligin bilgeligini serbest birakir. Ne kadar halka
acilr, bilgiler toplanilir, analiz edilir ve paylasilirsa o kadar bilgi sahibi olunabilmektedir. ‘Google’ firmasinin
yaptig1 tam da budur. Firmanin kurucu ortagi Larry Page, paylasilan bilgiler ile ilgili her ne kadar mahremiyet
endisesi tasinildigi ortaya ciksa da, genel anlamda bir¢ok elekten gegirme ile daha ¢ok sorunun tedavi
edilebilecegini belirtir. Halka acgiklik ayni zamanda miikemmellik masalim1 etkisiz hale getirebilir.
Miikemmellik, risk alma ve yenilik, agiklik ve icat konularinda cesareti kirdig1 igin halka genis arz sayesinde
alternatifsiz hig bir seyin olamayacagimi da gostermektedir. Halka ag¢iklik, ayn1 zamanda 6liimsiizlestirir, {ine
tin katar, bizi orgiitler ve korur (Jarvis, 2012:61-85).

Ancak halka agik olmanin elbette getirdigi dezavantajlar da vardir. Bunlarin en 6nemlisi mahremiyetin
ifsasidir. Bilindigi gibi yeryiiziinde bulunan hemen hemen tiim toplumlarda deger yargilarina dayanan tiirden
tabular vardir. Toplumlarda bu tabularin olmasi dogaldir. Ancak, bu tabulardan bazilar1 hemen her toplumda
ahlaki degerler agisindan yadirganabilecek tiirdendir. Bireylerin mahremiyet alanlarim ifsa etme noktasina
gelen bu tiirden halka agilmalarin topluma verdigi zararlar da bulunmaktadir. Mahremiyetin ifsasini
engellemek adina, devletlerin ve orgiitlerin “kisisel gizlilik” adi altinda yaptig1 cesitli diizenlemeler
bulunmaktadir. Milyonlarca ¢alisan, elektronik ve yiiksek teknolojiye iliskin diger formlarla gézetime tabidir.
Enformasyon teknolojisi ve sistemleri, kisisel gizlilige saldirty1 ucuz, karli ve etkin kilarak, kisisel gizlilige
Iliskin bireysel talepleri tehdit etmektedir.

Kisisel gizlilik, iilkemiz de dahil birgok gelismis lilkede yasalarla korunmaya ¢aligilan dnemli bir hak olarak
kabul edilmektedir. Ancak, 6zel sektoriin, bu konuda rahat davranmasi ve caydirici onlemlerin yeterli diizeyde
olmamasi nedeniyle koruma sinirli diizeyde kalmaktadir. Ciinkii internetteki genis ag tizerinden gonderilen
enformasyon, nihai varig yerine ulasmadan 6nce ¢ok sayida farkli bilgisayar sisteminin i¢inden ve farklh
linklerden ge¢mektedir. Bu sistemler igerisinde hangi aramalarin gergeklestigi, hangi sitelerin ziyaret edildigi,
bu siteler tizerinden nelere bakildigina iligkin ¢evrimigi tiim igerik kayit altina alinmaktadir. Bu sistemlerin her
biri, iginden gegen iletisimi kontrol etme, ele gecirme, ayiklama ve depolama yetenegine sahip oldugundan
dolayr kisisel gizliligin korunmasi konusundaki cabalar yetersiz kalabilmektedir (Laudon & Laudon,
2011:134).

Mahremiyeti elde tutmak, giiniimiizde Twitter ve Facebook gibi sosyal mecralarin oldugu ortamlarda gok
zordur. Ancak imkansiz degildir. Ciinkii her zamankinden ¢ok daha fazla insan mahremiyetlerini tartismakta
ve onu aramaktadir. Burada asil 6nemli nokta, bilginin toplanmasindan ziyade kullanilmasinin diizenlenmesi
geregidir. Yoksa bilginin ag1ga ¢ikarilmasi ve toplanmasini engellemeye ¢alismak bir toplumu asirlar 6ncesine
tagiyabilme ihtimalini ortaya ¢ikartmaktadir.
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Peki, mahremiyet alaninin sinirlar1 ne olmalidir? Veya bilgi paylasilmasinda sinir ne olacaktir? Gibi bir¢ok
soruya Jarvis, asil sorunun Kisilerin sosyal medya tizerinden edindigi bilgilerle ne yapacaklarina iliskin karari
oldugunu belirtir. Ona gore, bir bilgiyi halka acarken o bilginin bireye ve topluma ne kadar fayda saglayacagin
ongorebilmek gerekir. Cilinkii mahremiyet baska birinin bilgisini alan kisi tarafindan yapilan se¢imleri yoneten
bir etiktir. Bagka bir deyisle mahremiyet, bilme etigidir. Halka ag¢iklik, paylagma etigidir (Jarvis, 2012:139).
Halka baskasina ait olan bilgi agcilmaktadir.

Acaba, halka agiklik etiginin ne olmasi gerekir? Sorusuna Jarvis, kisi kendisinde degerli olan bir bilgiyi
mutlaka paylasmali ve bu konuda comert olmalidir diye karsilik vermektedir. Bilginin ancak bir sebepten 6tiirii
paylasilmasi gerektigini belirten Jarvis, bilgiden daha ¢ok faydalanabilmesi i¢in ortak standart ve platformlar
gelistirilmeli ve halka acik bilgilerden kamu yarar1 gozetilerek faydalanilmalidir. Burada kisinin insanlarin
bilgisi olmadan bilgiyi almasi veya o bilgiyi elde etmek i¢in yalan sdylememesi gerekir. Alinan bilgiyle ne
yapacag1 konusunda seffaf olunmali ve bunu insanlara karsi1 kullanmamalidir. Kisaca bireyler seffaf, acik,
saygili, deger veren ve igbirligi i¢inde olursa toplumsal etigi koruyabilecektir. Hiikiimetler de toplumsal etigi
koruyabilme adina mahremiyeti tanimlamali ve kurallari, yasalar1 ona gore diizenlemelidir (Jarvis, 2012:142-
143).

Devletler, hitkkiimetler, sirketler dijital olan1 elbette belli sinirlar igerisinde halka agtirmalidir. Ancak, Cin,
Tunus, Ozbekistan, Misir gibi iilkelerdeki gibi bilgiye ulasmay1 kisitlayacak kadar abarti1 bir engellemeye
gidilmemelidir. Google gibi sirketler, bu bilgilerin yayilmasin1 kar amagh diisiineceginden elbette
hiikiimetlerin ve uluslararasi kuruluslarin belli sinirlamalar getirmesi gerektigi konusunda herkesin ayni
diisiincede oldugunu séylemek miimkiindiir. Ancak bireylerin de kendilerini ve iginde bulunduklari toplumu
baglayan bircok konuda ¢esitli ilkelere sahip olmasi gerekir. Ciinkii 1998 yilinda bir Rand Corporation®
yayminda James Dewar “bilgi ¢agindaki degisimler Ortagag’dakiler® kadar garpici olacak™ derken, tahmin
edilenden daha carpici etkilerin ortaya ¢ikacagmi belirtmektedir. Ozellikle iilkeler arasinda istihbarat
aligverislerinin desifre edilmesi anlaminda Wikileaks benzeri yaymlarin etkisinin ¢ogalacagi dngoriisiinde
bulunmaktadir (Jarvis, 2012:251-256).

4.2. Miilkiyet haklar ve yiikiimliiliikleri

Bilisim teknolojilerindeki gelismeler fikri miilkiyeti (ticari sirlar, telif hakki ve patentler) korumaya yonelik
mevcut uygulama ve denetimleri zayiflatmakta ve miilkiyet haklarin1 korumay1 zorlastirmaktadir. Ciinkii
internet ortamindaki bilgi kolay sekilde kopyalanmakta ve ag {izerinden dagitilabilmektedir. Dagitilan bu
bilgilerin alimip depolanmasi ve hatta tekrar piyasaya arz edilmesi 6niinde ciddi 6nlemler bulunmamaktadir.
Bir kiginin yazdig1 bir yaziy1, baska biri altina adin1 yazip kendi eseri gibi basip dagitabilmektedir. Fikirlerin
ve bilginin miilk nesnesi haline gelmesi diisiincesi ve bunun mesru bir hak olmas1 hemen kabul edilen bir olgu
olmamugtir.

4.3. Hesap verebilirlik ve kontrol

Hesap verilebilirlik, bir kurumdaki gorevlilerin, yetki ve sorumluluklarinin kullanilmasina iliskin olarak ilgili
kisilere kars1 cevap verebilir olma, elestiri ve talepleri dikkate alarak bu yonde hareket etme, bir basarisizlik,
yetersizlik ya da usulsiizlik olmasi durumunda sorumlulugu tizerine alma ihtiyaci seklinde agiklanabilir
(Arcagok ve Erliz, 2006:39). Hesap verebilirlik, devlet-vatandas iliskisinde giivenin tesis edilmesi ve yon
vermeyi de kapsar (Giil, 2008:73). Hesap verilebilirlik, ayn1 zamanda cevap verebilirlik, agiklik, seffaflik,
katilimcilik ve kurallara uymadir (Jones, 2006:605). Sistemin isleyisine etik agidan bakildiginda, bireysel ve
kamusal enformasyona iligskin kisisel gizliligin saglanmasi ve miilkiyet haklarmin korunmasi konusunda
ongoriilen veya karsilasilan tehditlere karsi kimin nasil yiikiimlii olacagina iligskin 6nlemler olarak da kabul
edilir.

4.4. Sistem kalitesi

Bireylerin giivenliginin saglanmasi igin veri ve sistemin kalite ve kontrol standartlarinin neler olmasi
konusunda ortaya ¢ikan sabit bir durum goériillmemektedir. Ciink{i hemen her internet kullanicisinin kullandig1

yazilim veya programlarin firmasi, lilkesi farkli oldugu i¢in farkli standartlar ortaya ¢ikmakta ve kontrolii
zorlagmaktadir. Ancak, ¢ok yiiksek maliyetlerle sistem hatalarinin en aza indirildigi yazilimlar da

5 Merkezi California’da bulunan think-thank kurulusudur.

6 Matbaa, Rénesans, Reform, Bilim ve Sanayi Devrimlerinin etkisini ifade etmektedir.
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bulunmaktadir. Aksi takdirde, diisiik bir sistemde yazilim hatalari, donanim tesis arizalar1 ve diisiik girdi veri
kalitesinin maliyet sorunlar1 ka¢inilmaz olacaktir.

4.5. Yasam Kkalitesi

Bilisim teknolojilerinin hayatimiza 6énemli katkilarinin yaninda, bireysel ve toplumsal etik agidan olumsuz
etkileri de bulunmaktadir. Kalite, bu ikisi arasinda kurulacak dengeye bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
denge korunamazsa kotii sonuglar hakkinda kimi sorumlu tutacagimiz da tam bir bilinmeyen olarak karsimiza
cikmaktadir. Merkez —¢gevre, aile, is, bagimlilik ve savunmasizlik arasindaki dengeyi koruyamadigimiz siirece
olumsuz sosyal sonuglar kag¢inilmaz olacaktir.

Gelisen teknoloji ile birlikte modern diinyanin gozetim yontemleri ve alanlar1 da gittikge genislemis
durumdadur. Internet kullaniminin gegtigimiz yillar boyunca “sanal gergeklik”, “siber uzay”, “gevrimici” gibi
terimler yasadigimiz cografi ve kurumsal sinirlarla belirlenmis diinyanin disinda bir iletisim tiiriinii temsil
etmege baslamistir. Ag tabanli teknolojileri ortak kullanimimiz sonucunda gercek, simule edilmis ve ¢esitli
sekillerde genisletilmis birgok seyi igeren bir baglanti deneyimi ortaya ¢ikarmstir. Yasamimizda birer avatar’
olarak farkli online simiilasyonlarla temsili olarak her tiirlii faaliyeti ger¢eklestirebilecegimiz bir “second life”®
benzeri programlarin hayatimiza girmesini saglamaktadir (Coleman, 2012:33-37). Goriinen yiiziin raf
omriiniin azaldig1 bu ikincil yasamda, David Lyon’nun “akiskan modernite” olarak tanimladig1 alisveriste,
isyerinde, evde ve dolayisiyla hayatin her mekaninda bir zamanlar kat1 ve sabit goriinen gézetimin de artik cok
daha esnek ve devingen bir hal aldigim gorebilmekteyiz (Sahin, 2015:41). Insanlar sosyal medya araclarim
kullanarak ortak platformda sokak hareketleri, hackerlar, fawkes maskeli insanlarin yaninda; kanser hastalari,
depremzedeler igin para toplama gibi tamami kamu yararina “dijital aktivizm” gerc¢eklestirilmektedir (Turhan,
2017:41). Cagdas ag tabanli medya kullanimi, kimlikler arasinda siirekli bir degisim yerine kimligin
belirlenmesi ve pekistirilmesini 6ngoérmektedir (Coleman, 2012:108).

Ote yandan, yapilan bazi arastirmalar da, dijital hayatin icinde insanlarmn bir¢ok benlik degistirerek kendi 6z
benliklerini kesfedebildiklerini, ag tizerinde “daha ¢ok kendileri gibi” ya da “olmak istedikleri gibi”
gorilinebildiklerini ortaya ¢ikartmistir. Buna gore, dijital cagda internet kullanimi benligin yeniden insasi i¢in
bir sosyal laboratuvar haline gelmistir. Internetin sanal gercekliginde benligimizin modasini ve yaratimini
yapiyor hale gelebiliriz (Coleman, 2012:107).

5. DIJITAL CAGDA KAMUSAL ETiK

Kamu hizmetlerinin yiiriitilmesinde kamu gorevlilerin davraniglarini digsal ve igsel agidan yonlendiren ve
etkileyen iki faktor bulunmaktadir: Bunlardan biri yasalar, digeri ise etik degerlerdir. Yasalar, kamu
gorevlilerinin davraniglarimi digsal olarak belirlemekte ve denetlemekte iken; etik degerler, davranisi igsel
olarak yonetmekte ve denetlemektedir (Ozdemir, 2008:182).

Davraniglarin distan belirlenmesinde rol oynayan yasalar ve kurallar, kamu gorevlilerini kamu yarar
dogrultusunda eylemde bulunmaya zorlamaktadir. Bu bakis agisina gore, kamu yoOnetimi etigi, kamu
calisaninin, her tiirlii davranigini yasalara, etik kodlara ve gesitli kurallara gore yapmasini ifade eder. Kamu
gorevlilerinin davraniglariin igsel belirleyicisi olarak ele alindiginda ise, kamu ydnetimi etigi, kamu
gorevlilerinin eylemlerini, bireysel ahlaki degerleri 6rnek alarak yapmasi anlamina gelir (Kogak ve Kavi
2011:19). Bu baglamda, iilkemizde 2004 tarihinde ‘etik kurullari’ yasa ile olusturulmustur. Kamu
gorevlilerine, etik davranacagina iligkin bir ‘kamu gorevlileri etik stzlesmesi’ imzalatilmaktadir. Kamu
gorevlileri, kamu adina, kamu yarari i¢in ve kamunun verdigi yetkiler esliginde is gorecektir. Yine de, bu
gelismeler etik ve etik degerlerin, kurumlarda uygulanabilirligi sorununu ortadan kaldirmamaktadir. Etik digt
davraniglar siirmekte ve mantiga biirlindiiriilmektedir.

Kamu hizmetleri, kamusal yarar1 karsilayan faaliyetler olarak kabul edildiklerinden, bunlarin siirekli teknolojik
doniigiime paralel olarak kalite ve etkinlik ilkesi, vatandaslik ilkesi, katilim ve seffaflik (agiklik) ilkeleri goz
onlinde bulundurularak yerine getirilmesi gerekir (Avci, 2014:109). Ciinkii etik, kamu giiclinde keyfi

" Avatar, modern dilde bilgisayar tarafindan iiretilmis ve bir insan tarafindan bilgisayar araciligiyla kontrol edilen bir figiirdiir. Bu kullanicinin gergek
zamanli, yani ayni anda iletisim kurabildigi bir figlirdiir (Coleman, 2012:33-37). Hint mitolojisine gére Tanrilarin yeryiiziine geldiklerinde
biiriindiikleri sekillerdir. Balaramai, Sri, Varaha gibi isimler alabilmektedirler. Hint mitolojisindeki bu avatar kavrami animasyon filmlere de konu
olmustur. Zerdiistler ve Brahmanizm gibi bazi dinler segilen kisiyi Tanri'nin insan sekline girmis hali olarak goriirler. Brahman Hindular bu kisiye
"avatar" yani "Tanri'nin yere inisi" ismini verirler (www.wikipedia.org).

8 Second life, Linden Research firmas tarafindan 2003 y1linda hizmete sokulmus, internet tabanh sanal diinyadir. Insanlar burada kendi sectikleri dijital
avatarlar sayesinde istedikleri gibi gériiniip davranabilmektedirler (Coleman, 2012:26).

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) sssjournal.info@gmail.com
921



mailto:sssjournal.info@gmail.com

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) pp:912-925

kullanimlara karsi 6nemli bir denge unsuru olarak, hiikiimetlere ve onun kurumlarina giiven yaratilmasinda
onemli bir iglev iistlenmektedir (Uzun, 2004:155).

Diinyada birgok iilkede kamu yoOnetiminin temel sorunlarinin basinda kotii yonetim, niteliksiz isgiicii,
kaynaklarin etkin kullanilmamasi, gérev suiistimali, yolsuzluk, yozlasma vb. olumsuzluklar yer almaktadir.
Bu sorunlar bir tilkede kamu mali sistemini bozdugu kadar, birey, hane, toplum ve devlet iliskilerinde de birgok
olumsuzluklara neden olmaktadir. Yonetim alanindaki yozlasma ve kayirma gibi etik dis1 davraniglarin
kamuda ortaya ¢ikmaya ve ciddi sorunlar dogurmaya baslamasiyla birlikte, kamusal etik veya yonetsel etik
kavramlari lizerinde durulan konularin arasina girmistir. Kamu etigi sadece gelismemis veya gelismekte olan
ilke yonetimlerini degil, ayn1 zamanda gelismis ilkeleri de yakindan ilgilendirmekte, yeni yonetim
yaklagimlariyla birlikte etik kapsamli, yeniden diizenleme calismalarina girisilmektedir. Giinlimiizde etik
ilkeler, mevzuat ve etik davramiglar Kodlarinda yazili hale getirilip yaptirimlara baglanilarak
sistemlestirilmektedir (TUSIAD, 2005:19).

Kamu yonetiminde dijital ya da teknolojik doniisiim esas itibariyle 1980°li yillardan sonra bilgi ¢cag1 ya da ag
toplumu dedigimiz paradigma diizeyinde 6énemli doniisiimler gerceklestirerek hizini siirdiirmiis ve disiplin
icerisinde ¢1g1r agan kuramsal gelismelerin 6nii agilmistir. Bu ¢ergevede yeni kamu isletmeciligi, postmodern
kamu yonetimi, yonetisim, e-devlet, toplam kalite yonetimi ve benzeri bircok anlayis ortaya cikmistir. Bilgi
cagl toplumunun katilimecilik, seffaflik, vatandas odaklilik, hesap verebilirlik gibi ilkelere sahip olan
“yonetisim” anlayis1 cergevesinde yeni bir evreye gecilmistir. Ozellikle Iskandinav iilkelerinde 1990’lardan
sonra “iyi” ve “etik” bir yonetimin kurulmasi i¢in kamuoyundan artarak gelen baskilar karsisinda, etik kurallar
ve standartlar ile diizenleyici denetleyici kurumlari olusturma ve gelistirme c¢abasi igine daha yogun girdikleri
goriilmektedir.

Devletin miisteri odakli olmasi ve vatandasin artan talepleri, yetki devri ve hesap verilebilirlik, yerel
yonetimlerin artan dzerklikleri (TUSIAD, 2003:27-36), BM, Diinya Bankasi, AB ve OECD gibi uluslararasi
orgiitler, yolsuzlukla miicadeleyi iilkelerin kamu yonetimi reformlar1 giindemine almasi ve etik davranislarin
yeniden yapilandirilmasinda etkili olmustur (Demirci ve Geng, 2008:47).

Kamu y6netiminde her tiirlii faaliyetin elektronik ortam {izerine taginmasi ile birlikte kamu alaninda yonetsel
hizmet ve uygulamalarin aracisiz bir sekilde kullanilmasina baglanmustir. Internet hizmetlerinin sosyal yasamin
onemli bir unsuru haline gelmesiyle birlikte, devletin dijitallesmesi ve kamu hizmetlerinin sunulmasinda bilgi
ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi e-devlet, e-demokrasi, e-yonetisim gibi kavramlarin uygulamasini
saglamigtir. Esneklik, kiigilme, hizli karar alma, hesap verebilirlik, seffaflik, bilgi edinme hakki, siyasal
katilim ve demokrasiye dayali bilgi toplumu kiiltiirii olusturmustur. Bir taraftan devlet sundugu hizmetleri
cevrimigi baglant: ile kamuoyunun bilgisine sunmus; diger taraftan da vatandas ve diger kesimler sunulan
hizmetlerin takipgisi olmuslardir. Devlet hizmetleri seffaflasmis ve seffaflik anlayisina bagl olarak yapilan
hizmetlerin hesap verilebilirligi artmistir (Dogan ve Ustakara, 2013:8). Aslinda bu, 2. Diinya Savasi’ndan
sonra giindeme gelen biitiinciil sosyal kalkinma ve kentlesme programlarinin 1960’11 yillarda arzu edilen
basariy1 yakalayamamasi c¢ercevesinde, Yeni Kamu Yonetimi (YKY) anlayisina bagh olarak vatandag
katiliminin Saglanmaya ¢aligilmasiyla birlikte ortaya ¢ikmistir (Karkin, 2012:44).

Giliniimiizde demokratik degerlerin geldigi asama, kamu y6netiminde etik tartismalarim1 daha ¢ok giindeme
getirmistir. Kamu yonetimi, sadece teknik ve siyasal bir olgu olmayip, ayn1 zamanda etik bir olgu olarak da
degerlendirilmektedir. Kamu yonetiminde kamu yarar1 ilkesinin yaninda, son zamanlarda 6nem kazanmaya
baglayan vatandasin kamu gorevlisine olan giiven sorunu kamu yonetimi etiginin dnemli bir parcasini
olusturmaktadir (Kogerber, 2008:67). iletisimin hiz1 ve sivil toplumun giiclenmesi etik davranislara olan
duyarligi daha fazla artirmistir (Biger, 2009:689). Etik, biirokratik yapidan siyrilarak ‘demokratik etik’
goriintiisiine biiriinmiistiir. internet araciligi ile her yerden ydnetime ve ydneticilere giiniin her saati (7/24)
erigsebilme ve diisiince beyan edebilme olanagi dogmustur. Akilli telefonlarla ‘m-demokrasi’ uygulamasina
internet biitiin kapilarin1 agmistir. Artan sosyal medya kullanimi, sinirlar1 asarak ‘kiiresel etik’ kavramim
dogurmustur.

Dijital teknolojiler, giiniimiizde diinya genelinde bireyleri ve orgiitleri birbirine baglayan sadece iletisim degil,
kiiltiirel, sosyal ve ekonomik boyutlar1 olan araglardir. Bilgi teknolojileri hizla toplumlarin sosyal ve ekonomik
yasamlarina yayilmis olmasina ragmen, sanayi iligkileri alaninda ¢alisan akademisyenler ve profesyoneller bu
siirecin ¢alisma hayatindaki etkilerini de incelemektedirler. internet iizerinden her tiirlii tanitim faaliyeti
yapilmaktadir. Ayrica, bilgi islem ve iletisim teknolojileri hiikiimetlerin daha seffaf, daha demokratik olmasin
temin etmekte ve hem devletin, hem de 6zel sektdriin karar verme siireglerine yardimer olmaktadir. Halkin
hem yonetime hem de karar vermeye katilimini saglarken, daha az yolsuzluk, daha ¢ok seffaflik, giiven, gelir
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artist ve maliyetlerin azalmasma yol agmaktadir. Diinyada gelismis olan birgok kentin altyapisinda bilgi
teknolojileri asagidaki rolleri tistlenmektedir (Kogak ve Kavi, 2011:13):

v’ lleri seviyede elektronik kamu hizmetleri,

v' Hiikiimetlerin modernizasyonu ve siirekli degisimi,

v" Giiglii yerel demokrasi,

v’ Karar verme siireglerinde katilimin artmasi ve dolayisiyla kararlarin hem hizli, hem de giiglii
olmasini saglamaktadir.

Ne var ki, dijital teknolojilerle gelen degisim umuldugu gibi demokrasiyi artirip halkin yonetime daha fazla
katilmasini saglayacagina, izleme ve denetleme olanaklarini artirmistir. Her yerde kameralar vardir. Isyerinde
calisan personelin ¢alisma saatlerinde ne yaptigini gosteren programlar gelistirilmektedir. Kentlerde hayat
dogalligin1 kaybetmistir. Her sey kayit altina alinmaktadir. Bu durum suglularin yakalanmasi ve olay anini
gormek acisindan yararli olsa da en ¢ok tartisilan konularin basinda gelmektedir. Devlet ne kadarin1 gézlemeli
ve kayit altina almali, ne kadarini okumali ve dinlemeli, bunun bir sinir1 var midir? Halen tartisilan konulardir.

Insan yasamimnin ve bedenin ayrilmaz bir parcasi haline gelen ve biiyiik bir hizla gelismeye devam eden
teknolojiler, toplumu ve kurumlar1 gozetim altinda tutmakta ve onlar1 kendine bagimli hale getirmektedir.
Demokratik toplumlarda devletin, kurumlarini bireylerin sivil toplum kuruluslar1 aracihigiyla yonetmesi
gerekirken, gelinen noktada giivenlik vb. arglimanlarla gelismis demokratik iilkeler dahil hemen hemen tiim
iilkelerde devlet bireyleri gozlemekte ve denetlemektedir. Bu durum demokratik iilkeleri ayakta tutan sivil
toplum kuruluslarinin ortadan kaldirilmasina ve birey 6zgiirliigiiniin ya tiimiiyle ya da kismen yok edilmesine
neden olmaktadir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Son yiizyilda, yerkiiremizi 6nemli oranda etkileyen basta kiiresellesme ve bilgi-iletisim teknolojilerindeki
ilerlemeler ve devletlerin kamu yonetim anlayislarinda ortaya ¢ikan gelismeler, birbirine bagli olarak
gerceklesmistir. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis ile birlikte teknolojik gelismeler diinya giindemini
belirlemeye baslamistir. Gegmis yillarda miimkiin gériilmeyen yenilikler birbirinin arkasindan bas dondiiriicii
bir hizla gelmektedir. Teknoloji, yasami hizlandirmistir. Hizlanan yasam ise, hizmetlerdeki beklentileri
artirmaktadir. Yeni kamu yOnetimi anlayisi, bu beklentilerin kamuya isletme yonetimi mantigiyla
yansimasidir. Hizmet taleplerindeki beklentileri karsilamak amaciyla devlet, elektronik hizmetlere
yonelmistir. Kamu kurumlarinda yapilabilecek bir¢ok hizmet, elektronik ortamda daha hizli, kaliteli ve giincel
bir sekilde sunulmaya caligilmaktadir.

1960’11 yillardan itibaren hizini artiran dijital donemde, kamu hizmetlerinin bilgi ve iletisim teknolojileriyle
sunulmasi, merkezi yonetimin ardindan yerel yonetimlerde de uygulanma alani bulmustur. Tiim hizmet ve is
siirecleri e-doniisiime uygun olarak yeniden tanimlanmistir. Internet hizmetleri sosyal yasamin énemli bir
unsuru haline gelmis ve diinya kii¢iilmiistiir. Kullanilan bilisim teknolojilerinin hayatimizi kolaylastirdig: ve
insan hayatina 6nemli katkilarinin oldugu bir gercektir. Yogun internet kullanimi ile kamu-6zel sinirlar ortadan
kalkmustir. Mekansiz ve zamansiz baglantilar gerceklestirilebilmektedir. Bu durum, teknolojiye duyarli kamu
kurumlarinin birbiriyle etkilesimleri ve devlet-vatandas iletisiminin olusmasi ag¢isindan biyiik kolaylik
saglamaktadir.

Ote yandan, isin bir de bireysel ve toplumsal etik boyutu bulunmaktadir. Dijital aglar, devlet tarafindan
gbzetim amagh kullanilabilmektedir. Topluma kars1 ahlaki anlamda sorumlu olan kamu biirokrasisinin biligim
teknolojilerini kullanirken daha hassas ve dikkatli olmasi gerekmektedir. Bireyler ve kurumlar da ayn1 6l¢iide
bu hassasiyete sahip olmalidirlar. internet herkesin her seyi yapabildigi acik bir alan degildir. Internet
ortaminda suga tegvikin ve olusturulan suglarin oniinde ciddi 6nlemler bulunmadigr i¢in etik davranma
anlaminda kisa siirede mesafe alinmasi zorlasmaktadir. Devletlerin yaninda terér unsurlari da sanal ortamlarda
bilgisayar hackerleri sayesinde bir devletin tiim sosyal ve biirokratik agin1 ¢okertebilmektedirler. Etik a¢idan
teror unsurlarindan herhangi bir uygulama beklenmedigi gibi; ahlaksiz goriintii ve yayinlar da toplumun vicdan
ve sinirlarini zorlayabilmektedir.

Etik sorunsali, dogru eylem temelinde hayata gecer ve ayn1 zamanda bir kolektif bilincin ifadesidir. Bilgi-
iletisim teknolojileri, halkin yonetime katilabilmesi ve demokratik yonetimin hayata gecmesi agisindan bir
kazanimdir. Bununla beraber, bireyin 6zgiirliik boyutunun 6n plana ¢iktig1 giiniimiizde, bilisim teknolojilerinin
neden oldugu 6zel yasam ihlallerinin, demokratiklesme ve insan haklar1 baglaminda geriye dogru yol
alinmasina zemin olusturdugu goriilmektedir. Kamu yonetimlerinin, kamu hizmetlerini yiiriitiirken, hesap
verebilirlik, diirtstliik, sosyal adalet, tarafsizlik, saydamlik, kamu yararini1 gézetme gibi ahlaki ilke ve degerler
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biitiiniine uygun davranmalar1 bu olumsuzluklari ortadan kaldirabilme adina olumlu bir adim olacaktir. Ama
yeterli degildir. Ahlaki temele dayal1 bir e-kiiltiiriin yayginlastirilmasi ve siber-gtivenlik zemini olusturulmasi
gerekmektedir.
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