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OZET

Bu aragtirmada, turist rehberlerinin kiiltiirel miras kapsaminda
animasyon hizmetlerini degerlendirmesi amaglanmistir. Bu
ama¢  dogrultusunda  nitel arastrma  yOntemlerinden
fenomenoloji deseni kullanilmigtir.  Arastirmanin  verileri
Kasim- Aralik 2019 tarihleri arasinda veri formu yardimiyla
toplanmistir. Arastirmada seyahat acentelerine bagl turist
rehberleri arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Turist
rehberlerine acenteler yoluyla 70 adet veri formu dagitilmis
gecerli olan 63 adet veri formu degerlendirmeye alinmistir.
Aragtirma sonucunda turist rehberlerinin belirledigi 48 adet
metafora ulasilmistir. Elde edilen veriler metafor yorumlama
yoluyla yorumlanmis ve ortak 6zelliklere sahip olan metaforlar

ABSTRACT

In this study, it is aimed that tourist guides evaluate animation
services within the scope of cultural heritage. For this purpose,
phenomenology pattern, which is one of the qualitative research
methods, was used. The data of the research were collected
between November and December 2019 with the help of the
data form. In the research, tourist guides attached to travel
agencies are the sample of the research. 70 data forms were
distributed to the tourist guides through agencies, and 63 valid
data forms were evaluated. As a result of the research, 48
metaphors determined by tourist guides were reached. The data
obtained were interpreted through metaphor interpretation and
metaphors and common features were formed from 3 sub-

categories. The most used metaphor of tourist guides in the
research was Gold, History, Jewelery, Diamond, Money
Richness and Heritage metaphor respectively.

Keywords: Cultural Heritage, Animation Services, Tourist
Guides

3 alt kategoriden olusturulmustur. Arastirmada turist
rehberlerinin en ¢ok kullandig1 metafor sirasiyla Altin, Tarih,
Miicevher, Pirlanta, Para Zenginlik ve Miras metaforu
olmustur.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel Miras, Animasyon Hizmetleri,
Turist Rehberleri

1. GIRIS

Kiltlirel miras “bir yorenin gegmis ve/veya mevcut kiiltiiriine ait bilgileri i¢eren sanat, mimari, tarih,
arkeoloji, etnografya alanlarinda 6éneme sahip olan tasinir ve/veya taginmaz tiim soyut ve/veya somut
varliklar” olarak tanimlanmaktadir. Genel olarak kiiltlire] miras insanin yaptig1 ya da deger verdigi tim
varliklar kiiltiirel miras olarak adlandirilabilir (Atak vd., 2017: 1398).

Kiiltiirel miras, gegmisten gilinlimiize belli bir grubun benimsedigi inanglarinin, bilgilerinin ve
geleneklerinin yansimasi olarak somut ve somut olmayan biitiin varliklar zaman i¢inde olusan etkilesimle
beraber her seyi i¢cinde bulundurur (Negiz, 2017: 164). Diinya Kiiltlirel ve Dogal Mirasin Korunmasi
Sozlesmesi (1972)’ ne gore kiiltiir varliklart bilimsel ve kiiltiirel agidan 6zgiin deger tasiyan yeryiiziindeki
biitlin taginir tasinmaz varliklar olup kiiltiirel miras somut ve somut olmayan kiiltiirel miras olarak iki gruba
ayrilir. Somut kiiltlirel varliklar; “tarihi eserlerin tiimii, camiler, surlar, sit alanlari, anitlar, hoytikler,
tiimiilusler, 6ren yerleri, cesmeler, tapinaklar gibi eserler ile ayrica dogal kiiltiirel miras olarak da
degerlendirilen deprem, sel vb. nedenlerle olusmus travertenler, magaralar, kaplicalar” gibi alanlar da
somut kiiltlirel mirasin i¢inde yer alir (Sidekli ve Karaca, 2013: 21). Somut olmayan kiiltiirel miraslar ise
kendi dogasinda olusan nesilden nesile aktarilan “ortak gegmise veya tarihe sahip olan toplumun edinmis
oldugu deneyimlerden toplumsal bellegini olusturan her sey olarak belirtilmektedir (Oguz, 2013: 30-57).
Aslan ve Cokal (2016, 54) ¢alismalarinda iilkemizdeki kiiltiirel degerleri; tarihi eserler (dini yapilar, han,
hamam, anitsal agaclar, saat kulesi, suyollar1), arkeolojik eserler (nekropol, antik kent, tiyatro, hamam),
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miizeler, yorede diizenlenen festivaller, 6zel giinler, el sanatlar1 (ginicilik, ahsap oyma, bakir isleme),
folklor olarak belirtmislerdir.

Ulkemizde turistik {iriin icerisinde yer alan animasyon hizmetlerinde turistlere kiiltiire] mirasimiz1 tanitmak
icin ¢esitli kiiltiirel aktiviteler, folklor, Tiirk geceleri, Tiirk unsurunu tagiyan dans gosterileri sunulmaktadir.
Dolayisiyla animasyon hizmetleri kiiltiirel miras unsurlaryla i¢ igedir.

Animasyon hizmetleri turizm alaninda “konuklarin tatil siirelerinde olusan bos zamanlarinda hosga vakit
gecirmelerini  saglamak amaciyla yapilan her tiirli aktivite ve canlandirma faaliyetleri” olarak
tanimlanmaktadir (Hazar, 2014: 99). Turistik {iriin; ulasim, konaklama, yeme, i¢cme dinlenme gibi
birbirinden farkli mal ve hizmetlerin tamamindan olusan bir paket iiriin niteligindedir. Animasyon, turistler
haz aldiklart doyum saglayici etkinliklerle bos zamanlarini gegirmeleri saglayarak turistik {iriini
tamamlayici 6zellige sahiptir (Hazar, 2014: 109). Animasyon hizmetleri isletme acisindan pazarlama araci
olarak kullanilarak dogrudan gelir getirici etkiyi saglar ve oda, yiyecek igecek gelirleri gibi olmasa da
pazarlama faaliyetlerine katkisiyla maliyetleri diisiitmeye yonelik katki saglamaktadir. Ayrica turizm
animasyonlar1 iirlin ¢esitliligi saglayarak, marjinal fayda yaratmasi ve iyi bir imaja olumlu katki saglamasi
agisindan 6nemlidir (Cetiner ve Yayli, 2017: 210-212).

Animasyon aktiviteleri, kiiltiirel animasyon, rekreasyonel animasyon ticari animasyon, saglik animasyonu
kiiltiir animasyonu gdsteri animasyonu gastronomi animasyonu, mesleki animasyonlar gibi ¢ok ¢esitlidir
(Adina ve Dana, 2010: 858- 860). Turizm isletmelerinde yapilan animasyon hizmetleri “gece sovlari, Tiirk
geceleri, geleneksel yemekler, dans gosterileri ve gesitli folklorik unsurlari” belirli sanatsal koreografilerle
turistlere bu gecelerde sunulmaktadir (Akgoz, 2003: 57).

Bu arastirmada Nevsehir ilinde bulunan turist rehberlerinin kiiltiirel miras kapsaminda animasyon
hizmetleri ogelerini metaforik olarak degerlendirmeleri arastirmanin temel amacini olusturmaktadir. Bu
ama¢ dogrultusunda turist rehberlerine “kiiltiirel miras kapsaminda animasyon hizmetleri gibidir”
seklinde soruya cevap vermeleri istenmistir. Ayrica arastirmaya katilan turist rehberlerinden “sebebi. ...
sudur seklinde metafora yiikledikleri anlam belirlenmistir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu aragtirmada turist rehberlerinin kiiltiirel miras kapsaminda animasyon hizmetleri algilari metafor analizi
ile incelenmistir. Metafor anlam aktarmaya yarayan sozciiktiir. Metaforlar bir durumu betimlemeyi saglar
ve bu amagla kullanildiginda bir durum olay veya olgu resmedilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016: 207-
212). Bu arastirmada metaforlar, kiiltiirel miras kavramini betimlemek amaciyla kullanilmigtir.
Aragtirmanin amaci, Nevsehir ilinde bulunan turist rehberlerinin kiiltiire] miras kapsaminda animasyon
hizmetleri 6gelerini metaforik olarak degerlendirmeleridir.

Bu aragtirmanin ¢alisma grubunu olusturan turist rehberleri, hem kiiltiirel miras unsurlariyla i¢ ige olmalari
hem de bu kiiltiirel degerleri turistlere tanitmakla sorumlu olduklart i¢in ¢aligma grubu olarak tercih
edilmistir. Arastirmanin verileri Kasim- Aralik 2019 tarihleri arasinda veri formu yardimiyla toplanmistir.
Turist rehberlerine acenteler yoluyla 70 adet veri formu dagitilmis gecerli olan 63 adet veri formu
degerlendirmeye alinmistir. Arastirmada verilerin toplanmasi igin veri toplama formu hazirlanmistir. Veri
formunda turist rehberlerine kiiltiirel mirasa kapsaminda animasyon hizmetlerine ydnelik algilarini
belirlemek amaciyla agik uglu sorular yer almistir. Sorularda “ Bana gore animasyon hizmetleri
kapsaminda kiiltiirel miras ..... gibidir. Sebebi ise ...sudur.” Seklinde ifadelerle metafora yiiklenen anlam
ve neden tespit edilmistir.

Arastirmada nitel aragtirmada kullanilan “igerik ve betimsel analiz” yoOntemleri uygulanmistir. Bu
dogrultuda igerik analizi dort asamadan olusmaktadir. 1. Verilerin kodlanmasi, 2. Kodlanan verilerin
temalarinin  belirlenmesi, 3. Kodlarin ve temalarin diizenlenmesi, 4. Bulgularin tanimlanmasi ve
yorumlanmasi (Yildirim ve Simsek, 2016: 238-248). Bu dogrultuda verilerdeki meteforlar incelenmis ve
turist rehberlerinin 48 adet metafor iirettikleri belirlenmistir. Temalarin belirlenmesi asamasinda turist
rehberlerinin belirttikleri metaforlar belirli ortak 6zellikleri agisindan gruplara ayrilmistir.

3. BULGULAR VE YORUMLAR

Formlar1 degerlendirmeye alinan turist rehberlerinin %’79’u (f=50) erkek ve %20.6’s1 (f=13) kadin
rehberlerden olusmaktadir. Turist rehberlerinin %87.3’i (f=55) 30-40 yas araliginda, %7.9’u (f=5) 40-50
yas araliginda ve %4,7’si (f=3) 30 yas ve alt1 araliginda bulunmaktadir.
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Tablo 1. Kiiltiirel Miras Kapsaminda Animasyon Hizmetleri

Metafor Kodu Metaforun Adi Turist Rehberleri

F %
7,93
6,34
6,34
4,76
3,17
3,17
3,17
0,63
0,63
0,63
0,63
0,63
0,63
0,63
0,63
0,63
0,63
0,63
0,63
0,63
0,63
0,63
0,63
0,63
0,63
0,63
0,63
0,63
0,63
0,63
0,63
0,63
0,63
0,63
0,63
0,63
0,63
0,63
0,63
0,63
0,63
0,63
0,63
0,63
0,63
0,63
0,63
0,63
100

Altin

Tarih
Miicevher
Pirlanta

Para
Zenginlik
Miras

Hayat
Yetenek
Bilgi

Kiiltiir
Gelenek
Gorenek
Define

Milli Servet
Sanat

Egitim

Dil

Yap1 Tas1
Gorgii

Soy

Bayrak
Kutsal Emanet
Karakter
Kimlik
Benlik
Antika Egya
Doviz

Hatira
Anane

Soy

Agac

Nesil

Kusak
Kalkinma
Milli Degerler
Sekiller
Tiirk Dansi
Temel Tasi
Ata

Degerler
Tirkiilerimiz
Ortak Degerler
Gegmisimiz
Geleneksel Kiyafetler
Isik

Ahenk
Uyum

O (N[OOI |W(IN (-

I R GGG G IR R I LS Y DY N EN TG |

w

Toplam

Turist rehberlerinin kiiltiirel miras kapsaminda animasyon hizmetlerine yonelik belirttikleri 48
adet metafor goriilmektedir. Bu metaforlar i¢inde 63 kisiden Altin metaforunu 5 kisi (% 7,93),
Tarih ve Miicevher metaforunu 4 kisi (% 6,34), Pirlanta metaforunu 3 kisi (% 4,76), Para,
Zenginlik ve Miras metaforunu 2 kisi (%3,17) en fazla iiretilen metaforlar olmustur.
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Tablo 2. Kiiltiirel Miras Kapsaminda Animasyon Hizmetlerinin Degeri

Metafor Kodu

Metaforun Adi

Turist Rehberleri

F

%

Tarih

17,39

Yetenek

0,23

Anane

0,23

Benlik

0,23

Gelenek

0,23

Gorenek

0,23

Define

0,23

O (N[OOI |W(IN (-

Milli Servet

0,23

Sanat

0,23

Karakter

0,23

Nesil

0,23

Yapi Tas:

0,23

Gorgii

0,23

Soy

0,23

Bayrak

0,23

Gegmisimiz

0,23

Degerler

0,23

Ata

0,23

Temel Tasi

0,23

Milli Duygular

0,23

Dil

0,23

Kusak

0,23

Agag

0,23

Toplam

TN T N N N e e I e L R I G I IR I ES

w

100

Kiiltiirel miras kapsaminda animasyon hizmetlerinin metaforlarindan sebebini degerlidir sekilde belirtilen
animasyon hizmetleri bana gére karakteri olugturur
bu sebeple degerlidir. Ciinkii bir kiiltiiriin karakteri o kiiltiirii barindiran ogelerin tiirkiileri, folkloru o
kiiltiiriin karakteri niteligindedir. Kiiltiirel miras kapsaminda animasyon hizmetleri gecmisimizdir bu
sebeple degerlidir. Gegmis bir kiiltiirii en iyi yansitan unsurdur. Bir toplumun gecmisi yoksa kiiltiiriinden
bahsetmek miimkiin degildir. Animasyonlarda bizim kiiltiirel mirasimizi yagatan unsurlart icerir dolayisiyla
degerlidir. Kiiltiirel miras kapsaminda animasyon hizmetleri agag¢ gibi degerlidir. Kiiltiirii bir aga¢ gibi
diigtiniirsek animasyon hizmetleri de o agacin dallarindan biridir seklide ifade etmislerdir.

ifadelere turist rehberleri kiiltiirel miras kapsaminda

Tablo 3. Animasyon Hizmetlerinin Kiiltiirel Mirasa Katkisi

Metafor Kodu

Metaforun Adi

Turist Rehberleri

F

%

Altin

33

Miicevher

26

Pirlanta

20

Zenginlik

13.3

Miras

13.3

Para

13.3

Bilgi

6,6

O |INOO B |W|IN|F-

Hayat

6,6

Kalkinma

6,6

Kutsal Emanet

6,6

Kiiltiir

6,6

Egitim

6,6

Doviz

6,6

Define

S R G R EI DI NI EN TS

6,6

Kimlik

-

6,6

Toplam

15

100

Arastirmada 15 turist rehberinin animasyon hizmetlerinin kiiltiirel mirasa katkisi oldugunu belirten
ifadelerde bulunmustur. Arastirmaya katilan turist rehberlerinin 5’i Altin metaforunu, 4’4 Miicevher
metaforunu, 3’0 Pirlanta metaforunu, 2’si Para, Zenginlik ve Miras metaforunu kullanmistir. Turist
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rehberleri; animasyon hizmetlerinin altin degerinde kiiltiirel mirasa katkist vardir. Ciinkii tilkemizi ziyaret
eden turistlerin en ¢ok katildigi etkinliklerden bir tanesi animasyon etkinlikleridir ve Tiirk gelenekleriyle
ilgili yapilan etkinlikler kiiltiirel mirasimizi ortaya koymaktadir. Ayrica kiiltiirel miras kapsaminda
animasyon hizmetleri miicevher gibidir bu sebeple animasyon hizmetlerinin de kiiltiirel mirasa katkist
bulunmaktadir. Bir diger katilimci ise, kiiltiirel miras kapsaminda animasyon hizmetleri kimligimiz gibidir.
Bu sebeple animasyon hizmetlere kiiltiirel mirasa katkida bulunur bu sebeplede turizm igletmelerinde
surdiiriilen animasyon hizmetlerine daha ¢ok Tiirk unsurlart iceren animasyonlar sergileyebilirler Tiirk
gecelerini daha muazzam hale getirebilirler.

Tablo 4. Cekicilik Agisindan Animasyon Hizmetlerinin Kiiltiirel Mirasa Katkisi

Metafor Kodu Metaforun Adi Turist Rehberleri

F %
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
100

Hatira
Tiirkiilerimiz

Ortak Degerlerimiz
Isik

Geleneksel Kiyafetler
Tiirk Dansi

Ahenk

Antika Egya

Uyum

10 Sekiller

Toplam

O|INO(OCT A |WIN |-

©

R

o

Arastirmada animasyon hizmetlerinin kiiltiirel mirasa katkis1 oldugunu belirten turist rehberlerinin 10
tanesi ¢ekicilik agisindan katki saglamaktadir ifadelerini kullanmislardir. Ornegin arastirmaya katilan turist
rehberlerinden biri; Kiiltiirel miras kapsaminda animasyon hizmetleri Tiirk dansi agisindan ¢ekicilik
saglayarak kiiltiirel mirasa katki sunmaktadir. Ciinkii tilkemizi ziyaret eden turistler tilkemizdeki yoresel
kiyafetlerle ilgilenmekte ve merak etmektedirler. Turlarda en ¢ok talep edilen unsurlardan birisi yoresel
kiyafetlerimiz olmaktadir seklinde belirtmistir

5. SONUC

Aragtirma sonucunda turist rehberlerinin animasyon hizmetleri kapsaminda kiiltiirel miras
degerlendirmelerinde 48 adet metafor tespit edilmistir. Bu metaforlar ortak 6zellikler dikkate alinarak 3
kategoride toplanmustir.

Turist rehberleri animasyon hizmetlerinin kiiltiirel miras algilamalarinda; kiiltiirel miras kapsaminda
animasyon hizmetlerinin degeri, animasyon hizmetlerinin kiiltiirel mirasa katkis1 ve g¢ekicilik agisindan
animasyon hizmetlerinin kiiltiirel mirasa katkisi olarak kategorilendirme yapilmistir. Turist rehberlerinin
kiiltiirel miras kapsaminda animasyon hizmetleri degeri kategorisinde metafor olarak en ¢ok Tarih metaforu
one c¢ikmaktadir. Ayrica turist rehberleri animasyon hizmetlerinin kiiltlirel miras algilamalaria yardimci
oldugunu ve Altin Miicevher Pirlanta Zenginlik Miras gibi katkida bulunacagini belirtmislerdir. Turist
rehberleri ¢ekicilik agisindan ise; Hatira, Tiirkiilerimiz, Ortak Degerlerimiz, Isik, Geleneksel Kiyafetler,
Tiirk Dansi, Ahenk, Antika Esya, Uyum ve Sekiller seklinde benzetmeler belirtmislerdir.

Tiirkiye’de animasyon etkinlikleri Tiirk geceleri aktiviteleriyle Tiirk kiiltliriinii yansitmak igin
sunulmaktadir. Fakat arasgtirmada Turist rehberlerinin ¢ogunlugu kiiltiirel miras kapsaminda animasyon
hizmetlerini degerlendirirken bu sebeple....agiklamalarinda yapilan animasyon etkinliklerinin zayif
yonlerinin oldugunu belirtmislerdir. Ozellikle Tiirk unsurunu yansitmada yabanci uyruklu personel
calistirlmasini yeter kadar 6nem verilmemesini elestirmislerdir. Ozellikle maddi sebeplerden isletmelerin
animasyon adi altinda gegistirme usulii bir etkinlik diizenleyen isletmelerinde oldugunu belirtmislerdir. Bu
durumlar kiiltiirel mirasimiza negatif etki ederek turizmin gelismesinde de engel niteliktedir. Dolayisiyla
Tiirk unsurlarinin daha 6zenli sekilde tanitilmasi ve 6nem verilmesi gerekmektedir.
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