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KUMELER, AGLAR VE ANTALYATURIZM KUMESINIiN SEKTOREL ANALIZi!

CLUSTERS, NETWORKS AND INDUSTRIAL ANALYZE OF ANTALYA TOURISM
CLUSTER

) Yrd. Dog. Dr. Pelin ARSEZEN
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi Turizm Fakiiltesi, pelinarsezen@mu.edu.tr, Mugla/ Tiirkiye

(074

Bu ¢alisma gerek arastirmacilarin gerekse karar alicilarin yogun ilgi gosterdigi, devlet politikalarinda genis yer bulan
kiimeler ve aglar kavramlarinin gelisimini inceleyerek bu kavramin turizm sektdriindeki yerini irdelemektedir. Ayn
zamanda Antalya Turizm Kiimesi’'ne kiimeler ve aglar baglamimda gelismislik bakimindan degerlendirmektedir.
Calismanin sonucuna gore Antalya Turizm Kiimesi Tiirkiye’de ki turizm kiimelenmeleri arasinda en geligsmis olanidir
denilebilir. Aragtirmanin amaglarindan biri Antalya Turizm Kiimesi'nin hangi kiime tipolojisine ait oldugunu tespit
etmektir. Literatiir incelemesi ve aragtirma bulgular1 sonucu Antalya Turizm Kiimesi hem yatay hem dikey iliskileri
yogun olan, hem 6zel hem kamuyu kapsayan baglantilardan olusan dolayisiyla hem kompleks hem kapsayici bir
kiimedir. Aktorlere gore siniflandirmaya bakildiginda hem yerel hem devlet hem uluslararasi aktorlerin oldugu Antalya
Turizm Kiimesi'nin karma yapis1 oldugu soylenebilir. Olgege gore ise makro seviyede bir kiimedir denebilir ciinkii
ulusal diizeyde ekonomide 6nemli bir yeri vardir. Geligme yoniine gore isleyen bir kiimedir, kritik kitleye ulasmis
isletmeler vardir, bilgi ve uzmanlik, personel anlaminda kendi kaynaklari vardir. Antalya Turizm Kiimesi makro
seviyede ve kiiresel olgekte gelismislik derecesi izlenimi veriyorsa da heniiz girmedigi pazarlar (Amerika, Japonya,
Avustralya, Kanada gibi) ve gelismesini siirdiiren alt kiimeleri vardir (saglik turizmi, golf turizmi gibi).

Anahtar Kelimeler: kiimeler, aglar, Antalya, turizm kiimesi

ABSTRACT

This study examines the development of the notion of clusters and nets, which are widely used by state policy makers,
and which are of great interest to decision-makers. At the same time, the Antalya Tourism Cluster assesses its
development in terms of clusters and networks. According to the results of the study, the Antalya Tourism Cluster is
the most developed tourism cluster in Turkey.

One of the objectives of the research is to determine the cluster typology of the Antalya Tourism Cluster. Literature
review and conclusion of the findings Antalya Tourism Cluster is both a complex and an inclusive community
consisting of links that include both private and public relations, which are both intensive in both horizontal and vertical
relationships. When we look at the classification according to the actors, it can be said that Antalya Tourism Cluster,
which is both local and state and international actors, is a mixed structure. According to the scale, a macroeconomic
level can be tried because the economy has an important place at the national level. It operates according to the
development direction, has reached a critical mass of businesses, has its own resources in terms of knowledge and
expertise, personnel. While the Antalya Tourism Cluster gives the impression of a macro level and a global scale of
development, there are still some markets (such as America, Japan, Australia, Canada) that have not been entered yet
and sub-clusters that promote their development (such as health tourism, golf tourism).

Keywords: clusters, networks, Antalya, tourism cluster

1 Bu calisma yazarm “ANTALYA TURIZM KUMESININ ALGILANAN PERFORMANSININ YAPISAL ESITLIK MODELI ILE ANALIZi”
baslikli, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Tsletmeciligi A.B.D’da 2013 yilinda tamamlanip kabul edilen yayinlanmamis doktora
tezinden tiiretilmistir.
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1. GIRIS

Kiiresellesme siirecinin biitiin hiz1 ile devam ettigi giiniimiiz diinyasi, siirece etki eden temel degiskenler
(ekonomik, sosyolojik, teknolojik vs.) vasitasiyla artik bir kdy halini almistir. Daha da 6nemlisi kiiresellesme,
temel etkenler ile birlikte firma-sektor-bolge-iilke rekabetgiligini de iist diizeye ¢ikarmustir. Diger bir ifade ile
artik siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilen uluslar ekonomik olarak hayatta kalabilmekte ve var olma
yarigini siirdiirebilmektedirler. Bilindigi gibi strateji, insanlik tarihi kadar eski bir kavram olup, savas sanatinda
kullanilan bir yontemdir. Nitekim tiim savagslar stratejiler ile kazanilir. Yiizyillardan beri kullanilan bu yontem
ise Ozellikle 1950’lerden sonra ekonomi literatiiriinde de yer almaya baglamistir. Diger bir ifade ile artik

ekonomik savaslar da stratejiler ile yiiriitiilmektedir. Bu baglamda, rekabet¢i bir konuma yiikselmek bu vesile
ile sektorel ve bolgesel kalkinmay1 gergeklestirmek stratejiler vasitasi ile miimkiin hale gelmistir.

Strateji ve stratejilere bagli olarak sektorel rekabetcilik firma stratejilerinde (kiiresel ve yerel) yer aldig1 gibi,
bolgesel kalkinma planlarina da yansimaktadir. Nitekim Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Avrupa Birligi
(AB)’ne iiye devletler ve gelismekte olan {iilkeler planlama g¢aligmalarinin odak noktasina rekabetciligi
koymaktadir. Deger zinciri, kiimelenme gibi yaklasimlar ise rekabet stratejilerini uygulamak ve elde etmek
icin kullanilan etkin yontemler olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Ulkemiz 6zelinde incelendiginde, ulusal
planlamaya gegcis seriivenimizin gelmis oldugu son asama olarak degerlendirilen stratejik planlama ve stratejik
yonetim 2000’11 yillardan sonra yayginlastirilmaya ve uygulanmaya baglamistir. Lizbon Kriterleri ile de kabul
etmis oldugumuz Rekabete Dayali Kalkinma Politikas1 ise gerek AB’ye iiye devletler gerekse iilkemiz
acisindan ekonomik kalkinma stratejik planlarinin mihenk tagini olusturmaktadir. Bu ger¢evede kiimeler ve
aglar her sektor igin hayati onem tasimaktadir.

Bu calisma gerek aragtirmacilarin gerekse karar alicilarin yogun ilgi gosterdigi, devlet politikalarinda genis
yer bulan kiimeler ve aglar kavramlarinin gelisimini inceleyerek bu kavramin turizm sektoriindeki yerini
irdelemektedir. Ayni zamanda Antalya Turizm Kiimesi’ne kiimeler ve aglar baglaminda gelismislik
bakimindan degerlendirerek diger kiimelenme Ornekleri i¢in konuyla ilgilinenelere yol gostermeyi
amaclamaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bolgesel kiimeler akademisyenler ve politika yapicilar tarafindan son yirmi yilda giderek artan bir ilgi
gormektedirler. 1970’lerde ve 1980’lerde kiimeler, ticari mallarda (6rnegin 3. Italya) ve yiiksek teknolojide
(6rnegin Silikon Vadisi) diinya pazarinda gii¢lii bir konum almak i¢in kuruldu. Nitekim 1990’larda kiime
kavrami, Harvard Business School’da profesér olan Michael Porter’in “the Competitive Advantage of
Nations” adl1 ¢alismasiylasirketlerin yenilik¢iligi ve verimliligi ile yeni isletme bicimleri baglaminda genis
0lciide taninan popiiler bir kavram haline gelmistir (Clar vd., 2008).

Son yillarda kiiresel bilgi ekonomisi kavrami baglaminda yerel olmayan uluslar arasi goriiniisteki kiimeler,
arastirmalar ve politikalar agisindan cazip bir konu olarak ilgi ¢ekmektedir. Bu nedenle kiimeler ¢ogunlukla,
kiiresel bilgi akisi i¢in yerel aglar ve yenilik¢i etkin noktalar (hot spots) olarak bilinmektedirler. “The
Innobarometer 2006 on “cluster’s role in facilitating innovation in Europe” gibi bazi ¢alisma ve faliyetler
kiimelere dahil olan isletmelerin kiimelerin disinda kalan isletmelere gore daha yenilik¢i ve rekabetci oldugunu
dogrulamistir. Firma seviyesinde artan yenilik¢ilik ve rekabetgilik nihayetinde siirdiiriilebilir bolgesel
ekonomik kalkinma igin 6nemli bir katki olarak goriilmektedirler. Bu yilizden politika yapicilar kiimeleri
rekabetciligi ve yenilik¢iligi artiran biiyiik bir firsat olarak degerlendirmektedirler (Clar vd., 2008).

Kiimelenme veya yogunlasma aragtirmalarinin kokleri Adam Smith (1776) ve Alfred Marshall’in (1890)
caligmalarina kadar geri gitmektedir. Adam Smith’in isboliimiiniin kentlerin gelisimine faydalari iizerine
analizleri ve Marshall’mn Iktisat’in Ilkeleri kitabinda benzer firmalarin neden yakin konumlar segtikleri {izerine
analizleri birgok iktisat ve yonetim diisiiniiriine yogunlagmanin dinamiklerini arastirma ilhami vermistir (akt.
McCann ve Folta, 2008). Yazina ait yogunluklu katkinin 50 yillik bir ge¢gmisi bulunmaktadir. Ancak konuya
ilginin doniim noktasi olarak Michael Porter (1990) kabul edilmektedir. Porter’mn kiimelenme c¢aligmasi
yayinlandiktan sonra bir¢ok arastirmaci tarafindan takip edilmistir. Giiniimiizde kiimelenme hakkinda bilimsel
dergilerin hemen hemen her sayisinda bir¢ok bilimsel makale yayinlanmaktadir (Jackson ve Murphy, 2006).

Kiimelenme ile ilgili 6ncii ¢alisma daha oncede vurgulandigi gibi Marshall’a aittir. Marshall, endistriyel
yogunlagmalar1 incelemis ve yogunlasmalarin bolgedeki firmalar agisindan 6zellikle is¢i bulma konusunda
avantaj yarattigini belirtmistir (akt. Asheim v.d., 2006). Marshall’in endiistriyel yogunlagsmalar ve endiistriyel
bolgeler kavrami; kiigiik ve orta 6lgekli firmalarin y1gilmis kiimelenmelerini anlamak i¢in digsal ekonomilerin
Onemi {izerine kurulmus ve ekonomik aktivite siirecinde aktorlerin yakin yerlesmesinden kaynaklanan digsal
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ekonomilerin faydalar tizerine odaklanmistir (Bulu ve Eraslan, 2004). Coase’un (1959) digsallik iizerine
caligsmalart da Yeni Kurumcu Iktisat ¢ergevesinde kiimelenme teorisine destek olmustur (akt. Eraydin ve
Koéroglu-Armatli, 2007).

Boylelikle kiimelenme yazin1 Marshall ve Coase'in izinden giderek cografya bolge planlama, isletme ve tabii
ki turizm gibi disiplinlerde arastirma programi haline de doniigmistiir (Sarvan vd., 2012). Kiimelenme
konusunun son yirmi yilda kazandigi ivme ise Porter’in ¢alismalarma dayanmaktadir (Bulu, 2005). Teoride
giderek 6nem kazanmaktadir ve uygulamada politika yapicilar tarafindan benimsenmektedir. Porter (1998)
kiimeyi, birbirine katma deger ekleyen, iiretim zinciriyle bagl bir {iriin ya da hizmetin {iretilmesi konusunda
dogrudan veya dolayli olarak etkin rol oynayan veya potansiyeli olan iliskili ve bagimli oyuncularin
(akademisyenler, uygulayicilar, karar alicilar, turizm paydaslari) ortak bir cografyada yogunlagmalari seklinde
tanimlamaktadir (Porter, 1998). Kiimeler, sehir, bdlge, iilke, kita kapsamindaki tiim oyuncularm birbirine
baglandiklar1 aglar olarak goriilmektedir.

Kiime kavrami ¢ok ¢esitli ¢cergeveler ve amaglar i¢in ele alindigindan son zamanlarda bulanik bir kavram haline
gelmistir. Politik arenada kiime kavrami, kiiresel bilgi ekonomisinin ihtiyaglart dogrultusunda bolgesel
kalkinmanin altinda yatan dinamik bir mekanizma anlaminda bolgesel kalkinma politikalarina uyarlanarak
popiiler bir kelime olarak sik¢a kullanilmaktadir. Akademik ¢evre kiime kavramini su goriislere yakinsayan
bir iirlin olarak ele almaktadir (Sarvan vd., 2012).

Alfred Marshall’in (1890) yazdig1 “Principles of Economics” kitabinda digsallik ekonomilerine dayali olarak
ihtisaslagmus aktivitelerin yerelde yigilmalarindan bahseden ¢alismaya dayanan ve 1970’lerin sonundaki
Italyan bolgelerinin ¢aligmasina uzanan ekonomik cografyadaki yerel ekonomiler goriisii,

v Bolgesel ekonomi baglaminda bolgesel yenilikgi sistemler ve 6grenen bolgeler goriisii,
v Bilim ve ekonomi teknolojileri baglaminda yenilikgilik tstine bir sistem goriisi,
v’ Isletmeler baglaminda ise devlet merkezli olmayan isletme 6rgiitlenmeleri goriisi.

En yaygin kullanilan kiime tanimu Porter (1998) tarafindan yapilan tanimdir. Porter (1998) kiimeleri su sekilde
tanimlar:

v Cografi yogunluklardir,

v’ Birbiriyle iletimde bulunan isletmelerden, uzmanlagsmis tedarikgilerden, hizmet saglayicilardan,
iligkili sektorlerdeki isletmelerden, birlik ve kurumlardan (liniversiteler, ticaret odalari, dernekler v.b.)
olusmaktadir,

v" Belli bir bélgede yer alir,

v Hem rekabet hem isbirligi i¢cindedirler.

Bu tanim, kiime yaklagiminin dort temel unsurunu ortaya koymaktadir (Porter, 1998):

i. Cografi yogunluk, kiime yaklagiminin kalbidir. Baz1 yaklagimlar cografi yakinligin olmadigi, genis
bolgeye yayilan igletmelerin ortiik kiimeler olusturdugunu savunur.

ii. Belli alanlarda isletmelerin uzmanlagsmis (birka¢ sektore yayilmis ozellikli deger zinciri olarak)
kiimelerin yarar saglayabilmeleri i¢in 6n kosuldur (Marshalyan digsal yerel ekonomiler). Kiime
icindeki isletmeler, uzmanlagsmus tedarik¢ilerden, miisterilerden, teknolojilerden, pazarlardan,
altyapidan, nitelikli iggiiciinden, ortiik bilgiden ortaklasa faydalanir.

iii.  Kimede sirketlerle birlikte diger kurumlar da (egitim ve arastirma enstitiileri, diizenleyici kuruluslar,
kamu kurumlari, aracilar, finans kuruluslar gibi) aym1 bolgede yer alir. Kiime, klasik isletme
yazinindaki gelisme, kalkinma anlayisindan daha genis anlamda bir cati, kosullar ve isletmeler
disindaki aktdrlerin dnemli bir rol oynadigi isletmecilik faaliyetleridir.

iv.  Kiimelerdeki isbirlik¢i rekabetin varligi isletmeler igin ayn1 anda hem tamamlayici hem destekleyici
calisma oldugunu gostermektedir. Isletmeler ayni1 pazarda rekabet icindeyken ayni1 zamanda isbirligi
ve belli alanlarda gii¢ birligi yapmaktadirlar. Bu durum igletmenin temel yeteneklerini etkilemeden
ortak girisimlerden ayni dl¢iide faydalanmalarim saglamaktadir.

Isbirligi, sektorel bolgeler i¢in dnemli bir 6zelliktir. Ozellikle kiigiik 6lcekteki isletmeler genis bir cografi alana
yayilmus olsalar bile yakin iligki i¢inde olabilmektedirler. Porter kiimelerdeki yenilikgilik i¢in rekabetin 6nemli
olduguna dikkat cekmistir. Yeni goriisler ise (inovasyon sistem yaklasimi gibi) aktorler arasi iliskilerin
tamamlayicit oldugunu vurgulamaktadir. Sekil 1'de farkli paydaslar arasindaki baglanti 6zellestirilmis bir
alanda 6rneklendirilmisgtir:
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Sekil 1. Boston Hayat Bilimleri Kiimesi: Aktorler ve Uyeler
Kaynak: Porter, 2008’den uyarlanmustir.

Arastirmacilar tarafindan ag (network) kavramimin c¢ogunlukla sosyal iliskilere, giivene, kaynaklarin
paylasilmasina dayali yonetimin 6zel bir bigimi olan bolgesel kiimeleri ifade ettigi ileri siiriilmektedir Sosyal
iligkilerin bilgi ve malumat akis1 i¢in en 6nemli kanallar oldugu ve cografi yakinligin giiven temelli sosyal
aglar1 besledigi bilinmektedir (Vatne ve Taylor, 2000).

Kiime literatiirii incelendiginde farkli goriis agilarina baglh olarak ¢esitli kiimelenme tiirlerinin bulundugu
acikca goriilmektedir (Bulu, 2005). Kiimelere iliskin siniflandirmaya ait temelde 4 kategori 6ne ¢ikmaktadir
(He vd., 2008). Bunlar sirasiyla iliski yonii, aktor tiirii, dlgek, gelisme yonii ve merkez yapisi kategorileridir.
Aslinda kiimelenme tiplerinin siniflandirilmasi ampirik ve teorik ¢aligmalarin da ana egilimlerini ortaya
koymaktadir. Kiimeler zaman igerisinde gelismektedir ve kiimelerin evrim gecirmesi uzun yillar, hatta onlarca
yil siirebilir. Kiimeler kendiliginden olugsmamaktadir; kiimeler ciddi sorunlar i¢in gecici ¢ozliimler de degildir
-daha ziyade kiime igi iligkiler, kiiltlirel normlar ve resmi/gayri resmi orgiitlenme 6nemlidir (Beyaz Kitap, s.
24, 2011).

Bir kiimenin 3 asamal1 yasam dongiisii s0yle 6zetlenebilir:

On kiime asamasi, degisik aktorlerin belli bir cografyada konumlanmasidir. Rekabetgi galismalara iliskin ¢ok
az iliski mevcuttur; sirketler cografi alan tizerinde vurgu yapmamaktadir.

Yiikselme evresinde, yigin icerisindeki bazi aktorler baglanti kurmaya baslamaktadir.

Kiime yayilma evresinde ise, resmi veya gayri resmi isbirligi saglayan kurumlar kiimelenme siirecinde daha
aktif bir rol oynamaya baslamakta ve sirket kurmalar, ortak girisimler ve yayilmalar yoluyla yeni firma
olusumunun igsel dinamigi kiimenin belirleyici niteligi haline gelmektedir.
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Zaman gectikee, teknolojiler ve siirecler de degismektedir ve boylece de sirketlerin ve kiimelerin de temel
yeterlilikleri degisim gostermektedir. Bir kiime hayatta kalabilmek, siirdiiriilebilir olmak ve durgunlugu
engelleyebilmek icin yenilikler yapmali ve degisikliklere uyum saglamalidir. Bu da yeni temel faaliyetler
etrafinda odaklanmis olan bir veya daha fazla yeni kiimeye doniisme anlamina gelebilir
(www.smenetworking.gov.tr, 2011).

Kiimenin evrimlesme siireci, birgok aktoriin kararina gore gerceklesen zamana bagli bir olusumdur ve boyle
durumlarda koordinasyon, kiimenin daha yiiksek refah ile iligkili evrimsel bir yola erismesini saglayabilir. Ele
almmas1 gereken 6nemli bir husus ise, mevcut kiimelerin ve kiimelenme siire¢lerinin kamu politikasi ile hangi
kapsamda desteklenebilecegini belirlemektir (www.smenetworking.gov.tr, 2011).

3. ANTALYA TURiIiZM KUMESI

Anadolu’nun giiney kisminda yer alan Antalya ili Tirkiye yiizl¢limiiniin %2,6’s1na sahiptir. Glineyi Akdeniz,
kara sinirlart ise Toros Daglari ile ¢evrili biiyliksehir kapsaminda bir sehirdir. Daglik ve sahil olarak ikiye
ayrilan Antalya ili yayla ve sahil ovalarindan olusmaktadir. Sehir merkezine son derece yakin olan sahil ve
plajlarina ulasim kolaylig1 bakimindan ender bulunan sehirlerdendir. Dolayisiyla turizm i¢in ¢ok elverisli
kaynaklara sahiptir.

Antalya turizm bakimindan pek ¢ok ¢ekicilige sahiptir. Antalya’nin 630 km uzunlugundaki sahil kiyisi, anit
mezarlar, antik kentler, limanlar, kumsallar, koylar, denizle birlesen ormanlar, akarsular ve selaleler ile pek
cok dogal ve kiiltiirel cazibe merkezini barindirmaktadir. Kitle turizmi i¢in son derece uygun olan kosullar av
turizmi, yat turizmi, golf turizmi, dag turizmi, kig turizmi, magara turizmi i¢in de uygundur. Antalya’nin iklimi
neredeyse tiim bir yil denize girmeye imkan verirken diger yandan merkeze 1 saat mesafede Saklikent
mevkiinde kayak yapabilme olanag vardir. Aymi sekilde iklim ve oldukca gelismis tesisler sayesinde yil
boyunca golf oynamak miimkiindjir.

3.1. Antalya Turizm Kiimesinin Gelismislik Performansi

Devlet Planlama Teskilat1 tarafindan 2003 yilinda hazirlanan geligmislik siralamasina goére Antalya sosyo-
ekonomik gelismiglik siralamasinda 81 il iginde 10. sirada yer almaktadir. Antalya ili 19 ilge, 70 belediye ve
562 kdyden olugsmaktadir (www.igd.com.tr, 2010).

TUIK *ten alinan son verilere gore, Antalya’nin 2009 yilina ait yerlesik niifusu yaklasik 2 Milyon kisi olup bu
niifus yaz aylarinda 10 Milyon kisiye kadar yiikselebilmektedir. En kalabalik il¢esi, 2007 yilinda ilge olan
396.906 kisilik niifusuyla Muratpasa’dir (www.igd.com.tr, 2010). Antalya ili 2009 verilerine gore niifus
biiyiikliigli bakimindan Tiirkiye’nin 7. Biiytik ilidir. Antalya 2008-2009 yillar1 arasinda %3,25'lik niifus
degisimi yasamistir, bu oran Tiirkiye ortalamasinin iizerindedir. 2009 yili verilerine gore Antalya Turizm
Kiimesi'ne en ¢ok gd¢ veren il Istanbul'dur. Istanbul'u Konya, Ankara ve Isparta izlemektedir.

TUIK iller bazinda GSYIH degerlerini ve bu deger igerisinde sektdrlerin paylarim1 en son 2001 yilinda
aciklamustir. 2010 itibari ile GSKD (Gayrisafi Katma Deger) degerleri 2006 yilindan baglayarak bolgesel
diizeyde yaymlanmaktadir. TR 61 (Antalya, Burdur, Isparta), 2006 yili itibariyle 26,5 Milyar TL GSKD ile
Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa-Eskisehir-Bilecik, Kocaeli Bdlgesi, Adana-Mersin'den sonra 7. siradadir. TR
61, 11.110 TL veya 7.712 $ kisi basina GSKD ile [stanbul, Kocaeli, Bursa, Ankara, Edirne-Kirklareli, {zmir
bolgelerinden sonra 7. sirada gelmektedir. Tiirkiye ortalamasi 9.600 TL veya 6.684 $ dir. ilk siradaki
Istanbul'da ise bu degerler 14.914 TL veya 10.352 $ dir. Kisi basina GSYH’de 81 il arasinda 23. sirada yer
alan Antalya, genel performans degerlendirmesinde 10. sirada yer almaktadir (www.antalya.gov.tr, 2011;
www.igd.com.tr, 2010).

Antalya’nin ilgelerine gore 2000 yili itibariyle istihdamin sektdrel dagilimi Tablo *de verilmistir. Il genelinde
oransal olarak tarim sektorii %49,7°1ik bir orana sahipken, 2025 yili

icin bu oran %33,2 olarak Ongorilmiistiir. Turizm alt sektoriiniin yer aldigi hizmetler sektorii igin 2000
yilindaki oran il geneli i¢in %45,1’°dir. 2025 yil1 i¢in bu oran %62,3 olarak dngdriilmiistiir. Buna bagh olarak,
tiim ilgelerdeki hizmetler sektoriiniin agirliginda bir artis meydana gelecegi ve Kemer’in 2000 yilindaki
hizmetler sektoriindeki lider konumunu 2025 yilinda da koruyacagi ongdriilmektedir (www.igd.com.tr, 2010).

Ulkemize gelen yabanci ziyaretgilerin en ¢ok giris yaptiklari smir kapilarinin bagh oldugu iller siralamasinda
Antalya %31°1ik payi ile ilk bes il arasinda birinci sirada yer almaktadir (www.igd.com.tr, 2010).

2011 yilinda Antalya’ya, 10.704.636’s1 hava yolu ve 196.278’1 deniz yolu ile olmak iizere toplam 10.900.914
ziyaret¢i gelmistir. 2011 yilinda Antalya’ya gelen ziyaret¢i sayist ve ugak sayist onceki yila gore yaklasik %
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12 oraninda artmugstir. 2011 yilinda ayrica, Antalya’ya 391 017 transit ziyaretci girisi ger¢eklesmistir. Transit
girigler ile birlikte 2011 yilinda Antalya'ya gelen ziyaretgi sayisi toplami 11.291.931 olarak gergeklesmistir.
2011 yilinda Antalya’ya en ¢ok ziyaret¢i gonderen iilke siralamasinda Almanya % 26,63 (2.786.616) ile
birinci, Rusya Federasyonu % 25,96 (2.716.257) ile ikinci, Hollanda % 5,14 (537.518) ile {igiincii sirada yer
almaktadir. Hollanda’y1 Ingiltere, Isve¢, Ukrayna, Fransa, Norveg, Avusturya ve Polonya izlemektedir
(www.antalyakultur.gov.tr, 2011).

3.2. Antalya Ili Turistik Arz Verileri

Bir iilkenin, bdlgenin ya da yorenin sahip oldugu dogal ve ¢evresel veriler, tarihi ve kiiltiirel veriler, ekonomik
ve sosyal veriler ile turistik alt ve iist yap1 olanaklari turistik arzi olusturmaktadir (Halis vd., 2008). Turistlerin
kullanmasina ve faydalanmasina uygun olan dogal kaynaklar dogal arz verileri olarak turizm arzinin temel
ol¢iisii olarak ele alinmaktadir. iklim, arazi sekilleri, toprak ortiisii, bitki cesitleri, jeolojik ozellikler, irmak ve
nehirler, plajlar, dogal giizellikler ve igcme sulari, saglik sartlar1 ve benzeri 6zellikler bu grubun kapsamina
girmektedir (Sarkim, 2007). Akdeniz ikliminin hdkim oldugu Antalya’da, kislar iliman ve yagisli, yazlar ise
sicak ve kurak gecer. Genelde yumusak bir iklime sahip olan Antalya’da kis aylar1 fazla soguk degildir ve kis
mevsimi kisa siirer. Kaynaklar itibariyle bakildiginda Antalya’da yapilan turizm cesitleri genel olarak
sunlardir: deniz turizmi, kig turizmi, spor turizmi (rafting, sualti dalig turizmi, trekking, ...), magara turizmi:,
yayla turizmi, kamp ve karavan turizmi, kongre turizmi, golf turizmi.

Antalya ilinin, akarsular, yaylalar, daglar, ovalar ve magaralar agisindan zengin bir potansiyele sahip oldugu
ve kendine 6zgii dogal giizelliklerinin oldugu goriilmektedir. Antalya’daki turizmi on iki aya yayma amaciyla
yapilan galigmalar dahilinde, Antalya’da kayak turizmine verilen 6nem artmistir. Antalya’da Saklikent Kayak
Merkezi ve Akdag Kis Sporlar1 Merkezi olmak {izere toplam iki adet Turizm ve Kiiltiir Bakanlig1 onayli kayak
merkezi bulunmaktadir. Il smirlar1 i¢inde bulunan Toros Daglari’nda (Saklikent) kis sporlari, Beydaglari’nda
Jeep Safari, Trekking ve Mountaining yapilabilmekte, avcilik yapma imkanlar1 bulunmaktadir. Il sinirlari
icinde bolgesel daglar olarak, Akdag, Susuz Daglar, Alacadag, Beydaglari, Tahtali Dagi, Geyik Daglari
bulunmaktadir (www.igd.com.tr, 2010).

Tirkiye’deki toplam 286 mavi bayrakli plajin 156’s1 Antalya simirlar i¢inde yer almaktadir. Diinya’daki
uluslararas1 mavi bayrakli plajlara sahip olan iilkeler siralamasinda Tiirkiye; Ispanya, Yunanistan, Fransa’dan
sonra dordiincii sirada yer almaktadir. 2001 yilinda altyapisi yeniden diizenlenen sahil bandi batida, Patara,
Kaputas, Cayagzi, Finike, Kumluca, Cirali, Adrasan, Tekirova, Phaselis, Camyuva, Kiris, Beldibi, Goyniik,
Calticak, Topcam, Sarisu, Konyaalti, doguda ise, Karpuz Kaldiran Plaji, Lara, Belek, Kumkoy, Kadriye,
Ahmediye, Alara, Incekum, Alanya, Kaledran, Bicki, Koru Meydani, Hacimusa, Kleopatra Plaji, Ulas Plaj1,
Koru Plaj1 ile gelen turistlerin ihtiyaclarini karsilamaktadir (www.igd.com.tr, 2010; Sarkim, 2007, s. 231).

Tiirkiye’de yat turizmi 6nemli bir yer tutmaktadir. Antalya’da, Merkez, Finike ve Kemer olmak tizere toplam
3 adet mavi bayrakli, Alanya ve Antalya Merkez’de 1’er tane olmak lizere toplam 5 marina bulunmaktadir. Bu
tam donanimli marinalarda, yatc¢ilar gereksinim duyduklar tiim hizmet ve malzemeleri bulabilmektedirler.
Antalya Limanindan Diiden Selalesi-Karpuzkaldiran ve Kemer’e, Side’den Alanya’ya, Demre-Cayagzi’ndan
Kekova’ya, Kag’dan Kekova’ya, Kemer’den Cirali-Olympos-Adrasan ve Gelidonya Burnuna yat turlari
yapilmaktadir. Manavgat ¢ay1 lizerinde tekne, Xanthos Cayi iizerinde kano turlari yapilabilen bolgede, yat
turizmi kapsaminda Giineybat1 Anadolu sahilini kapsayan mavi tur Antalya’da sona ermektedir. K1yida basta
Kemer, Camyuva, Olympos, Adrasan, Kas, Kalkan, Ugagiz, Kekova, Side ve Alanya olmak iizere su alt1 dalis
merkezleri bulunmaktadir (www.igd.com.tr, 2010; Sarkim, 2007).

Antalya, tarihi ve kiiltiirel varlik ve degerler bakimindan da oldukca zengin bir bolgedir. Antik bdlgelerden
Kilikya'nin bati kesimini, Pamfilya'nin giineydogu ucunu ve dogu Likya'y1 icine alan Antalya, Tiirkiye'de
bugiine kadar bilinen en eski yerlesmelerin bulundugu en 6nde gelen illerden biridir. Myra Antik Kenti, Alanya
Kalesi, Aspendos Antik Tiyatrosu, Noel Baba Miizesi, Perge Antik Kenti, Phaselis Antik Kenti, Olimpos Antik
Kenti, Antalya Miizesi, Side Tiyatrosu, Patara, Side Miizesi, Simena Antik Kenti en ¢ok ziyaret¢i alan 6ren
yerleri ve miizelerdir.

Tiirkiye’de Turizm Bakanligi’ndan onayl1 6 adet golf tesisi bulunmaktadir. Antalya’daki bu golf tesislerinin 3
tanesi Serik’te, 1 tanesi Aksu’dadir. Tesislerin Belek’te yogunlagmasinin nedeni, ilgenin yilin 12 ay1 golf
turizmine hizmet verebiliyor olmasidir.

Antalya’da amator ve profesyonel sporcular i¢in pek ¢ok rafting noktalar1 ve rotalar1 bulunmaktadir. Antalya
ilindeki 6nemli irmaklar; Esen, Demre, Aksu, Koprii, Manavgat, Alara ve Sedir Irmaklari, ¢aylart isp, Akcay,
Alakir, Acisu, Barsak, Bogagay, Arapsuyu, Diiden, Karpuz, Colakli, Cavuskoy, Delice, Dim, Bigki, Ince Agri,
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Kalediran caylardir. Ozellikle Manavgat Irmag: iizerinde bulunan Képriilii Kanyon’da destekleyici turistik
iirlin ¢esidi olarak rafting yapilabilmektedir. Bunun yaninda Manavgat ve Diiden Caylar1 tizerinde bulunan
selaleler de dogal giizellikleri ile birgok yerli ve yabanc turistin ziyaret ettigi yerlerdir.

Bey Daglar1, Akdag, Susuz Daglar, Alaca Dag, Bey Daglar1, Tahtal1 Dag, Geyik Daglari’nda hem yerli hem
de yabanc turistlerin tercih ettigi yiirliylis parkurlar1 yer almaktadir. Ayrica Belek ve Side Tireyeng6l’de ath
ylirliylis parkuru bulunmaktadir.

Antalya’da 500’e yakin magara bulunmaktadir. Bu magaralarin sadece 10 tanesi turistlerin ve ekipmanlh
sporcularin ziyaretine agiktir. Bunun yanin da 32 tane de turizme ag¢ilmay1 bekleyen magara bulunmaktadir.
Antalya il sinirlar icinde bulunan Karain Magarasi, Paleolitik ve Neolitik; Beldibi magaras1 da Mezolitik
cagdan veriler sunmaktadir. Bunun yaninda Damlatag Magarasi, Yalan Diinya Magarasi, Altinbesik-
Diidensuyu Magarast magara turizmi agisindan degerlendirilebilecek ve turistik talep yaratabilecek
magaralardir (www.igd.com.tr, 2010; Sarkim, 2007, s. 231).

Tirkiye’de dogrudan yayla odakli turizmi gelistirmek yerine bu turizm tiirii, diger tiirleri destekleyici unsur
olarak degerlendirilmektedir. Antalya sinirlar i¢inde ortalama 1000 m ile 1500 m yiikseklikleri arasinda 30°a
yakin yayla bulunmaktadir. Antalya’da bulunan yaylalar, batida Ordiibek, Ugarsu, Gémbe, Gdodene,
Yesilyayla, Taskesik Yaylalari, doguda ise, Akcaalan, Kesikbel, Avason, Giicer, Ikiz, Dumanli, Derme, Alig,
Topalceviz, Beloluk, Giiglenpinari, Geris, Giizelsu, Mesat, Siilek, Derekdy, Mahmutseydi, Pinarbasi, Gedevet
yaylalaridir. Bu yaylalarda kiiltiir turizmi kapsaminda yore gelenek ve gorenekleri tanitimi yapilabilecegi gibi,
giiniibirlik jeep safari turlar1 da diizenlenebilmektedir (www.igd.com.tr, 2010; Sarkim, 2007, s. 231).

Antalya’da ve Ozellikle Patara-Alanya arasi kiy1 kesiminde 6nemli bir kamping potansiyeli bulunmaktadir.
Kampinglerin bir kismi Antalya dogusunda Lara kesiminde yogunlagmustir. Diger bir yigilma ilin bati
kesimindedir. Kemer kiyilar1 genelde ormanlik ve kumsal oldugundan hemen hemen her yerde kamp
kurulabilmektedir. Manavgat ¢evresinde de kamp olanaklari oldukga fazladir. Manavgat Merkez’de ve ¢evrede
bir¢ok kamp yeri vardir (www.igd.com.tr, 2010).

Antalya sinirlart igininde 4 adet milli park ve 3 adet tabiat parki vardir. Bu milli parklar ve tabiat parklari
Olimpos Bey Daglar1 Parki, Kopriilii Kanyon Milli Parki, Termessos (Giilliikkdagi) Milli Parki, Altinbesik
Magaras1 Milli Parki, Alacadag Tabiati Koruma Alani, Dibek Tabiati Koruma Alani, Ciglikara Tabiat1 Koruma
Alan1’dir (Sarkim, 2007, s. 233).

Tiirkiye’nin, Avrupa ve Asya’nin birlestigi yerde konumlanmasi, Tiirkiye’yi toplant1 ve kongrelere cok uygun
bir mekan yapmaktadir. Tiirkiye, birinci sinif otel konaklama ve konferans tesisi zenginligi, diinyanin belli
basl sehirlerine kolayca ulasim, giizel dekorlar ve egsiz manzara cazibesi sunmaktadir. Biitiin bunlara,
miikemmel bir iklim ve alternatif destinasyonlara gore ¢ok daha diigiik maliyet avantaj1 eklenmektedir. Sonug
itibariyle Tiirkiye’nin kongre turizmi i¢in cazibesi ¢er¢evesinde, yurt genelinde bu yonde gelisimidestekleyici
caligmalar ve yatirimlar vardir ve devam etmektedir. Antalya’da kongre turizmi hizmeti veren Kemer’de 47
adet, Side’de 6 adet, Manavgat’ta 6 adet, Alanya’da 8 adet olmak iizere toplam 67 adet otel bulunmaktadir. Bu
oteller toplamda 155 adet konferans salonuyla hizmet vermektedir. Toplam kapasite yaklasik 26.000 kisidir
(www.igd.com.tr).

Antalya’da devam eden turizm projelerinden biri 2016 Avrupa Futbol Sampiyonasi’dir. Sampiyonay1
gerceklestirecek diinya aday iilkeleri arasinda Tiirkiye ilk {i¢ arasinda yer almaktadir. 1 milyar Euro’luk biitge
ile 7 ayri ile yapilmasi planlanan 7 stadyumun bir tanesi Antalya’da yer almaktadir. Stadyumun sehrin
kuzeydogusunda, Antalya Uluslararasi Havaalani’nin yanina yapilmasi planlanmaktadir. Yeni Antalya
Stadyumu’nin yanina yapilacak futbol sahasi, egitim merkezi ve Tiirkiye Futbol Federasyonu futbol akademisi
olarak kullanilacaktir. Farkli ulasim yollariyla sehir merkezinden kolay bir sekilde ulasilabilecek olan stadyum,
havaalanina da tramvayla 5 dakikalik uzaklikta olacaktir (www.igd.com.tr, 2010).

Antalya’ya gelen turistlerin en ¢ok “Hersey Dahil” sistemini tercih etmelerinden dolayi, Antalya sehir merkezi
turistler i¢in cazibe noktasi olmaktan ¢ikmaktadir. Proje kapsaminda Antalya sehir merkezindeki pek ¢ok tarihi
yapinin restorasyonunun yapilmasi, sehrin gesitli yerlerinde devamli gezilebilen sergiler olusturulmasi
planlanmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan desteklenen proje kapsaminda Antalya’nin “Miize
Kent” olmasi planlanmaktadir (www.antalya.gov.tr, 2011).

Antalya sehir merkezine ulagimi desteklemesi beklenen proje, 2014 yilinda tamamlanacaktir. Projenin,
Antalya-Alanya arasinda 139 km’lik bir giizergah iizerine insaa edilmesi ve aradaki mesafeyi 38 dakikaya
indirmesi planlanmaktadir (www.igd.com.tr, 2010).
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Antalya Turizm Kiimesi'nin teknik alt yapisinin, ulasim olanaklarinin, igme ve kullanma suyunun, barajlarin,
su rezervlerinin, enerji kaynaklarinin gerekli miktar ve kaliteye baz1 yorelerde heniiz ulasamadigi bilinmekle
beraber Tiirkiye geneli ile karsilastirildiginda iyi bir seviyede oldugu sdylenebilir. Antalya’da ulagim, agirlikli
olarak kara ve hava yolu ile saglanmaktadir (Sarkim, 2007, s. 243) demiryolu neredeyse kullanilmayan ulagim
cesididir.

Antalya Turizm Kiimesi'nde ylik tagimaciliginda en 6nemli pay karayollarina aittir. Deniz ulasim hatlar1 hentiz
tam anlamiyla gelisimini tamamlamamis olup demiryolu yoktur. Antalya'nin 6zellikle turizm agisindan siirekli
gelisim trendi dikkate alinarak, havaalani kapasitesi yeni ag¢ilan terminalle birlikte genisletilmis, kara ve deniz
tagtmacili@ini gelistirmek i¢in tesvik alinmistir. Kiimenin modern, gelismis bir hava liman1 vardir ve bdlgeye
gelen yerli ve yabanci turistlerin biiyiik bir kism1 havayolunu kullanmaktadir (Sarkim, 2007, s. 243).

Antalya Turizm Kiimesi'nde enerji kaynagi olarak agirlikli olarak elektrik enerjisi kullanilmaktadir. Aym
zamanda Tirkiye toplaminin %S5.3'line karsilik gelen 2.643 mwh diizeyinde hidrolik enerji liretimi yapilan
Antalya'da, bes adet hidroelektrik santrali vardir. Bunlar, Oymapinar, Kepez I, Kepez Il, Manavgat ve
Karacaoren hidroelektrik santralleridir (Sarkim, 2007, s. 243).

Turistik arz potansiyelini kapsaminda degerlendirilen iist yapt dinlenme yerleri, otel, motel, restoranlar,
aligveris merkezleri, eglence yerleri, miizeler, saglik merkezleridir. Bu iist yap: tesislerinden kasit cagdas
nitelikte gegici konaklama, beslenme, eglenme, dinlenme ve benzeri ihtiyaglar1 karsilayabilen ekonomik ve
sosyal olanaklarin tamamidir. T.C. Turizm Bakanlig1 onayl turistik tesislerin Tiirkiye genelindeki yilizde
dagilimi incelendiginde Antalya Turizm Kiimesi'nin % 25’lik pay ile ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir.

3.3. Antalya Ili Isgiicii Piyasasi

Antalya sosyo-ekonomik gelismislik bakimindan Tiirkiye genelinde ilk siralarda yer almaktadir. Bu 6zelligiyle
yogun bir i¢ gogle kars1 karsiyadir (Biilbiil ve Kose, 2010).

Sehirlesme i¢in geng ve dinamik niifus firsat olarak goriilmekle birlikte vasifsiz ve diisiik egitimli iggiiciiniin
artmasi Antalya Turizm Kiimesi i¢in tehdit olarak goriilebilir.

Hizmet sektorii icinde belirleyici olan turizm kendi etrafinda bir kiimelenme yaratarak bir ¢cok alanda iiretimi
harekete gecirmektedir. Otel, lokanta, havaalani, ulastirma ve destek hizmetlerinin yaninda, baglantili olarak
mobilya, otel tekstili, yiyecek-igecek iiretimi, temizlik, 6zel giivenlik, ¢cevre diizenlemesi gibi faaliyetler 6nem
kazanmaktadir. Tarim sektoriinde Tiirkiye’nin sebze ve meyve iiretiminin 6nemli bir kismi1 ger¢ceklesmektedir.
Ozellikle seracilik alaninda Antalya Tiirkiye’de ilk siradadir. Sebze ve meyvenin yaninda siis bitkileri iiretimi
bir diger 6nemli tarimsal faaliyet alanidir. Tarimdaki kiimelenme tohum-fide iiretimi, tarima yonelik plastik
sanayi ve ekipman, tarim kimyasallar iiretimi gibi alanlarda s6z konusudur. Niifus artiginin yarattig1 talebe
bagl olarak da insaat, egitim ve saglik basta olmak iizere perakendecilik, insaat malzemeleri, mobilya ve gida
imalatinda gelisme vardir. Dolayisiyla imalat sanayinde hem turistlerin hem yerli halkin ihtiyaglarii
kargilamak tizere agirlikla gida, metal, plastik, tekstil, ahsap ve mobilya ile insaat malzemeleri alanlarinda
iiretim yapilmaktadir (Toksoz, 2011).

Antalya ilinin dahil oldugu NUTS2-TR61 bdlgesinin iggiicii piyasasinin temel dzelliklerine 2009 yili itibariyle
bakildiginda isgiiciine katilma oranmnin Tirkiye ortalamasindan yiiksek oldugu, bunun esas itibariyle
kadinlarin isgiicli katilim oranlarinin Tiirkiye ortalamasinin on puan iizerinde olmasindan ileri geldigi goriiliir.
Istihdam oranlar1 acisindan da gegerli olan bu durum bélgenin hizmet ve tarima dayali istihdam yapisiyla
iliskilidir. Isgiiciiniin yaklasik iigte ikisinin (%64) lise alt1 egitim diizeyinde olmas1 isgiiciiniin egitim diizeyinin
diisiikligiine isaret etmektedir. 15-24 yas arasindaki gengler arasinda egitim diizeyi lise alti olanlarin orani
%355’tir ve bu genel isgliciine kiyasla dokuz puan daha diisliktiir. Yine de isgiiclindeki genglerin yarisindan
fazlasinin lise alti egitimli olmasi ciddi bir egitim yetersizliginin gostergesidir. Genglerin egitim diizeyi
yiikseldikge isgliciine katilim oranlar1 artmakta, dzellikle geng kadinlar agisindan egitim ve isgiiciine katilim
arasinda bariz bir iliski bulunmaktadir. Bélgede istihdamin yaridan fazlasi ticaret ve hizmetlerde, iigte biri
tarimda ve %141 sanayidedir (www.ilo.org, 2011).

Antalya ekonomisine dair bilylime, ihracat potansiyeli, doviz getirisi gibi ekonomik kriterler gelismenin
motorunun turizm sektorii oldugunu, bu sektoriin diger bir ¢ok alanda hizmet ve mal iiretimini harekete
gecirdigini gdstermektedir. il isgiicii piyasasinda en dnemli istihdam kaynagi da turizmle baglantili olarak
basta otelcilik ve lokantacilik hizmetleri olmak iizere ¢esitli hizmet alanlaridir. Dolayisiyla 6zellikle geng
igsizligini azaltmak ve insana yakisir iglerin yaratilmasini saglamak bakimindan turizm ve baglantili sektorlerin
oncelikle g6z oniinde tutulmasi gerektigi agiktir (Toksoz, 2011).
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TUIK Antalya ilinde talebe doniik bir isgiicii piyasasi analizi yapmak iizere 2010 yilinda bir anket ¢alismasi
yiirlitmiistiir. Anket sonuglarina gére mevcut istihdam i¢inde %26.6 ile konaklama ilk sirada gelmekte, onu
%16.6 ile perakende ticaret (motorlu kara tagitlar1 ve motosikletler harig), %8.5 ile kara tagimaciligi ve boru
hatt1 tagimaciligi, %7.6 ile toptan ticaret (motorlu kara tasitlar1 ve motosikletler hari¢) ve % 7.1 ile bina insaat1
izlemektedir. Bu bes sektér mevcut istihdamin %66’sin1 kapsamaktadir. Son bir yil icinde ise girislerin %50°si
konaklama ve bina insaat1 sektdriinde iken, kalan %50’si diger 19 sektore dagilmaktadir. Ayni sekilde son bir
yilda isten ¢ikiglarin %56°s1 konaklama, bina ingaat1 ve perakende ticaret alanlarindadir. Bu durum s6z konusu
sektorlerde isttihdamin mevsimsel ve gecici yapisiyla iligkilidir (www.tuik.gov.tr, 2010).

Antalya ilinde 2004-2009 arasinda sigortali ¢alisan sayis1 214.553’den 311.082’ye ¢ikarak %45 oraninda
artmistir. Ayn1 donemde Tiirkiye’de sigortali ¢alisan sayis1 6.663.328’den 9.642.769’a ¢ikarak %44.7 oraninda
artmistir. Antalya’nin sigortali is yaratma kapasitesinin Tiirkiye’ninkine denk oldugu goriilmektedir
(www.tuik.gov.tr, 2010).

Antalya ilinin SWOT analizinde gii¢lii yonler arasinda insan kaynaklarinin mevcudiyeti, goreli diisiik isgiicii
maliyeti, dinamik ve enerjik niifus, zayif yonler arasinda teknik isgiicli yetersizligi, niteliksiz iggiicii, yabanci
dil eksikligi, is hacminin sezona bagli olusu nedeniyle ekonomik dengesizlik, isgiicii devir hizinin yiiksek
olusu, yatirimcinin uzun vadeli plan yapamamasi sayilmaktadir. Firsatlar arasinda diger seylerin yaninda
saglik, spor, kongre, inang turizmi gibi alanlarda ¢esitlilik ve biiyiiyen is potansiyeli, tarim sektdriiniin ihracat
potansiyeli, sanayinin biiylime potansiyeli, niifusun gen¢ ve dinamik yapist dile getirilmektedir. Tehditler
arasinda go¢ nedeniyle diizensiz kentlesme, sirketlerde kurumsal yapi olmamasi, profesyonel yonetim
eksikligi, fiyat denetimsizligi, kalitesiz iiriinlerin satilmasi, turistlerin aldatilmasi/kaybedilmesi, ¢evre kirliligi,
turist profilinde diisiis, turizm gelirlerinde azalma gibi sorunlar ifade edilmektedir (Akova ve Baynazoglu,
2012).

3.4. Antalya Ili Turistik Talep Verileri

Turizm talebi, belirli bir piyasada, belirli bir fiyata, turistik mal ve hizmetleri rasyonel veya irrasyonel
nedenlerle, kendi konaklama yeri disinda satin alma isteginde bulunan, bu istegini gerceklestirmeye imkan
verecek kadar satin alma giiciine ve bos zamana sahip olan ve satin almay1 gergeklestiren insanlarin miktaridir.
Bu tanim kapsaminda Antalya’ya bir yillik bir siire i¢inde gelen ziyaretcilerin toplami Antalya’ya olan talebi
gostermektedir (Olalt ve Timur, 1988, s. 195). Tablo 1’de Antalya i¢in yabanci ziyaretci sayilar1 ve milliyet
dagilimi verilmigtir.

Tablo 1. Yabanci Ziyaretci Sayilari ve Milliyet Dagilimi (2012-2015 Yillar1 Kiimiilatif)

OI57 2014 YILT

MILLIYETLER 2012 YILI 2013 YILI 2014 YILI 2015 YILI KARSILASTIR
N
ZIYARETGI MILLIYET ZIYARETGI MILLIYET ZYARETGI MILLIYET ZIYARETGI MILLIYET SAYISAL | ORANSAL

IALMANYA 2884 277 28,00 2834 413, 25,48 2987 577 25,96 3148 458 28,97 160.881 5,38
RUSYA FEDERASYONU 2761145 26,81 3338166 30,01 3489 007 30,32 2838134 26,11 -650.873 -18.65
HOLLANDA 528 612 5,13 547 370 4,92 548 040 4,76 503 188| 4,63 -44.852 -8,18
INGILTERE 408 960 397 443 851 3,99 449598 391 461 482] 4,25 11.884 2,64
ISVEC 348 096 3,38 380 540 3,42 376 058 3,27 335875 3,09 -40.183 ~10.69
UKRAYNA 326 985 317 384778 3,46 286 764] 2,49 317 530 2,92 30.766 10,73
[KAZAKISTAN 224 296 2,18 260 408| 2,34 269 285 2,34 268 459 2,47 -826 -0,31
BELCIKA 238848 2,32 267 941 2,41 271 621 2,36 244519 2,25 27.102 9.98
POLONYA 213 544 2,07 206 484 1,86 244 441 2,12 241 449 2,22 -2.992 -1,22
[DANIMARKA 202 270 1,96 217 734 1,96 221 424] 1,92 218 469 2,01 2.955 1,33
AVUSTURYA 232 652 2,26 230 008 2,07 227 401 1,98 197 155 1,81 -30.246 -13,30
NORVEG 300 432 2,92 300 872 2,71 228 184] 1,98 101 955 1,77 -36.229 -15,88
ISVICRE 159 395 1,55 168 103 151 183 313 1,59 167 832 1,54 -15.481 -8.45
BELARUS (BEYAZ RUSYA) 80 242] 0.78 125837 1,13 142 319 1,24 138131 1,27 ~4.188 2.94
FINLANDIYA 117 818 1,14 133 365 1,20 145 580 1,27 136 557 1,26 9.023 -6.20
CEK CUMHURIYETI 157 992 1,53 147 265 1,32 152 046 1,32 135587 1,25 -16.459 -10.83
FRANSA 252 219 2,45 222145 2,00 190 367 1,65 119 379 1,10 -70.988 37,29
SLOVAKYA 97 490 0,95 99538 0,89 104097 0.90 111684 1,03 7.587 7,29
IRAN 70 400 0,68 36 902 0,33 109 045 0,95 108 140 0,99 905 -0.83
ISRAIL 27335 027 80 092 0,72 92 356 0.80 106 438 0,98 14.082 15,25
ROMANYA 83 085 0,81 78038 0,70 84 925 0.74 98 949 0,91 14.024 16,51
LITVANYA 41 258] 0,40 55 214 0,50 68 861 0,60 70 404 0,65 1.543 2,24
MACARISTAN 42 738] 0,41 40 863 0,37 46 334] 0,40 63 929 0,59 17.595 37,97
MOLDOVA 45 949 0,45 47072] 0,42 53 261 0,46 58 707 0.54 5.446 10,23
[SIRBISTAN 39887 0,39 39 954 0,36 42 095 0,37 45 060) 0,41 2.965 7,04
[ESTONYA 26 591 0,26 35881 0,32 41877 0.36 44 479 0,41 2.602 6,21
LETONYA 27 400 027 32087 0,29 36 086 0,31 36 675 0,34 589 163
[AZERBAYCAN 20126 0,20 23486 0,21 34 834] 0,30 35674 0,33 840 2,41
ITALYA 40 048] 0,39 39 088 0,35 35 174] 0,31 30 329 0,28 ~4.845 13,77
BOSNA - HERSEK 15714 015 16 966 0,15 18 686 0,16 22185 0,20 3.499 18,73
SLOVENYA 18 464 018 13 875 0,12 16 038 014 14 092 013 -1.946 12,13
[AM ERIKA BIRLESIK DEVLETLERI 16 747 0.16 15 619 0,14 12 406 011 13417 012 1.011 8,15
LUBNAN 3412 0,03 6387 0,06 5653 0,05 11254 0,10 5.601 99,08
SURIYE 2426 0.02 3439 0,03 4859 0.04 9837 0,09 4.978 102,45
YUNANISTAN 6 320 0.06 5529 0,05 5598 0,05 5364 0.05 234 418
ISPANYA 10588 0,10 8468 0,08 7978 0,07 5267 0.05 2711 33,98
PORTEKIZ 6010 0.06 3018 0,04 5532 0,05 5035 0.05 497 -8.98
ERMENISTAN 6651 0.06 8187 0,07 8572 0,07 4610] 0.04 3.962 46,22
CEZAYIR 1086 0,01 1 266, 0,01 1548 0,01 2030 0,02 482 31,14
DIGER MILLIYETLER TOPLAMI 211858 2,06 221 361 1,99 257 510| 224 300 970| 2,77 43.460 16,88
[YABANCI ZIYARETGILER TOPLAMI 10 299 366 100,00 11122 510 100,00 11 506 350 100,00 10 868 688 100,00 -637.662 -5,54
YERLI ZIYARETGILER 426 770| 3,98 413 252] 358 435833 365 463 152] 4,09 27.319 6,27
GENEL TOPLAM 10 726 136 11535762 11942 183 11 331 840 -610.343 -5,11

Tablo 1’e gore 2015 yilinda Antalya’ya gelen ziyaretgi sayist 11 milyon 911 bine ulagmistir
(http://www.antalyakulturturizm.gov.tr/TR,175865/yabanci-ziyaretci-sayilari-ve-milliyet-dagilimi-2012-20-.html,
Erisim: 13.11.2017).
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SONUC

Iginde bulunulan dénemde kiimelenmeye dayali politikalarm kiiresellesmenin de baskisiyla yerel dlgekte
tasarlanarak isler hale gelmesi diger benzer iilkeler gibi Tiirkiye nin de temel dncelikli kalkinma politikalart
olarak kendisini dayatmaktadir. Kiimelerin ¢ok fazla sayida kurum, kurulus ve isletme ile etkilesimde
olmasindan dolay1, bolgesel kalkinmanin paydaslarinin, davranis degisikliklerini stratejik kalkinma vizyonuna
dogru yonlendirilmesi ancak kiime kiimelerin islem etkinliginin gelismislik diizeyine baglidir. Dolaysiyla
kiimelerin basarisi ve bu basariyr digerlerine yayabilmesi kiimelerin etkin ve verimli bir sekilde
yonetilebilmesi ile miimkiin olabilecektir. Bu yiizden kiimelerin islem etkinligi diizeyinin artmasina etki eden
insan kaynaklari, bilgi ve bilgiyi teknolojiye doniistiirebilme yeteneginin yan sira onu dogru ve etkin bir
sekilde kullanabilme potansiyeli ve dahasi kiimelerin ¢ekirdek degerler iiretebilmesine dogrudan katki
sagladig1 goriilmektedir.

Oziinde gerek iilkelerin gerekse de isletmelerin stratejik rekabet konumlanmasi, rekabet edebilme sartlarmi
kontrol altinda tutabilme yetenegine baglidir. Bu yetenek ise ayni isi rakiplerden daha iyi yapabilme yani islem
etkinligi seviyesi ve dogru vizyona yoneltilmis uygun ve daha da 6nemlisi bagimsiz stratejilerin belirlenmesi
ve uygulanmasi ile dogrudan ilintilidir. Bu sebeple kiimelerin kendiliginden gelistiklerini varsayacak olsak
bile tesadiifen gelismedikleri aciktir, yonetilebilir ve yonlendirilebilir olmasi ise yine kabul goren bir
gergekliktir. Gerek akademik gerekse de politika iireticisi ve karar vericileri ¢evresinde konunun bu kadar
kabul gbérmesinin altta yatan sebebi bu 6zelligine baglanabilir.

Kiimeler kalkinma stratejilerindeki degisimi sonlandiran bir degisim olmasa da onu ekonomik kalkinmanin
stireglerinin yonetilmesi ve iilkelerin biiyiik stratejisine hizmet eden kiiciik seviyeli fakat olusturduklari
kendilerine has kiiltiir ve ydnetim tarzlar1 sayesinde biiyiik stratejinin ana dayanagi olarak goriilebilir. Ote
yandan yonetilebilirlik yada yonetilebilirlik konusu kiimeyi olusturan kurumlarin yénetimi ve kiimenin
kendisinin yonetimi yani yonetim ve organizasyon fonksiyonlarinin tam bir biitiinliik i¢inde belirlenen vizyonu
gerceklestirmek iizere strateji uygulayabilmeleri siireclerinin biitiinii olarak tanimlanabilir. Y&netimin
etkinliginin temel tas1 ise koordinasyon mekanizmalarinin sektérel ve bdolgesel bazda kurulmasini
icermektedir.

Fakat aile igletmelerinin bile islem etkinligi konusu tam anlamiyla ger¢eklesememisken birgok isletmeden ve
kurumlardan olusan kiimelerin yiiksek bir islem etkinligini gerceklestirmeleri ve siirdiirebilmeleri nasil
gergeklestirilecek sorusuna verilecek cevap ana paradigma haline gelmektedir. Ciinkii, kiimelerin gelecege
taginmasi ve yeni kiimeler dogurmasi, gerek bolgesel gerekse de iilke kalkinmasinin temel tasidir. Esitlikg¢i bir
kalkinmayada kalkinmanin sonuglarinin toplumun her ydresindeki katmanlarina ulagsmasi ancak bu sayede
gerceklestirilebilinecektir. Bunlarin yapilabilirligi ise kiimelerin stratejik bilince dayali stratejik yonetim
uygulamalarinda baglidir.

Bu baglamda kiimelerin kiiltiirel yapis1 bagdastirict ve tastyici bir faktor olarak karsimiza g¢ikarken ayni
zamanda sinerji iiretmektedir. Dolaysiyla kiimelerin kiiltirii yonetiminin de ana unsuru olmaktadir. Bir
yoniiyle sirketleri ve diger kurumlari birbirine baglarken diger yoniiyle iiretilen sinerjiyi ve bilgiyi geligmekte
olan diger kiimeler i¢in hazir hale getirmektedir. Dolaysiyla yeni isletmeler ve bilgi ve innovasyon iiretme
potansiyeline sahip kisiler i¢in hazir bir iist yap1 olusturmaktadir. Bu yiizden kiimeler birgok literatiiriin aksine
siirekli gelisme potansiyeline sahip entropiyi minimize eden bir yap1 haline doniismektedir.

Bu sayede, bolgesel ve sektorel kalkinma baglaminda kiimelenme yaklagimi iilkelerin rekabetgiligini
arttirabilecek bir politika secenegi oldugunu ispatlamaktadir. Ote yandan kiiresellesme sayesinde kiigiilen
diinyada her seye ulasabilmenin miimkiin oldugu genellikle savunulan bir olgudur. Fakat kiimelenme
sayesinde iiretilen ortak kiiltiir ve yakinliktan dogan sinerji rekabet avantaji saglamaya devam etmektedir. Her
ne kadar everensel degerler dncelense de her kiiltiir kendine has milli degerlerini koruyarak ya da kiiresellesme
sonucu empoze edilen degerleri ve paradigmalart siizerek Ozgiinlestirerek kendi yonetim stillerini
gelistirmektedir. Bu baglamda kiimelerin ayn1 zamanda kiiltiirii koruyucu ve tastyicisi bir rol de tistelendikleri
gbzlenmektedir.

Benzer isletmelerin daha 6nceden bulundugu yorelerde kurulan igletmeler 6nceden kurulan iist ve alt yap1 ve
yenilik¢i diislinceleri destekleyen bilgi birikimini, yapisim1 ve kiiltlirine uygun, ihtiya¢ duydugu insan
kaynagina kolayca ulasabilme olanagina sahip olur. Yani isletmeler kendi gayreti olmaksizin rekabet avantaji
elde edebilmektedirler. Bunlarin yaninda kiimeler ayn1 zamanda uzmanlasmis ve paydaslar arasinda 6zellikle
de alicilar ve tedarikgiler arasinda zamanla Oriilmiis bir iliski agina katilmis olmaktadirlar.
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Turizm kiimesini belli bir cografi alanda biitiinlesmis bir sistem olarak diisiiniirsek konunun destinasyon
yaklagimlariyla da bagintili olarak incelenmesi gerektigi soylenebilir. Destinasyon rekabetciligi temelli kiime
yaklagimlar1 genellikle turizm kiimelerinin dogal olarak olustugu goriisiine yere verseler de kiimelerin
potansiyeline ulagsmasi icin gelismek zorundadirlar. Fakat bu gelisme siirdiiriilebilirlik kavraminin sinirlart
icinde gerceklesmesi durumunda anlam tastyacaktir. Aksi takdirde destinasyonla birlikte turizm kiimleri de
kendi kendini yok edeceklerdir. Kiimeler gelistikce destinasyonu tamamlayict ek destinasyonlar da aciga
cikmaya baglar.

Bdylece kiime ve destinasyon ortakligi birbirinin kalkinmasini tetikleyerek bolgenin kalkinmasina ciddi katki
saglamaktadirlar. Bununla birlikte kiimeler, devlet destegi, stratejik planlar, alt ve {ist yap1, yorenin gelismis
insan kaynagi, lojistik altyapis1 ve miisterek pazarlama gibi genel faktdrlerden etkilenmektedir. Her ne kadar

kiimeler dinamik bir 6zellik gosterseler de gevre sartlar siirekli degistiginden. Dolaysiyla ¢evresel faktorleri
kontrol etmek ya da kendi lehine yonlendirmek kiime i¢i igbirliginin giiciine bagldir.

Kiimeler birbirini tamamlayan, deger zinciri iginde ki iliski agina benzerligi ile kooperatif gibi birliklerden
ayrilmaktadir. Arastirma sonuglar1 da bu yapiy1 destekler niteliktedir. Tedarikgilerin rekabet etmede ya da
rekabet konumu elde etmede gosterdigi iliskinin 6nem derecesi bunu gdstermektedir. Ayrica iligkiler yatay ve
dikey olabilmektedir. Bu baglam da bolgenin stiriikleyici 6nder firmalar1 ve onlara ham madde tedarik edenler
ve servis saglayanlar bulunmaktadir.

Iliskileri ve potansiyelleri bakimindan kiimeler kolektivizmin, ortak ¢oziim ve ortak ydnetim anlayisinin baska
bir boyutunu olusturmaktadirlar. Ote yandan ortak iiretilmis ¢ekirdek degerlere yaslanan ortak vizyon ve
stratejik yonetim uygulamalarini da destekleyen bir yap1 gostermektedir. Dolaysiyla destinasyon yapisi geregi
ortak bir amaca yonlenmeyebilir, ya da kendiliginden bir gelisme trendi izleyebilirse de bu trend kendisinin
gelecegini olumsuz yonde etkileyebilir. Bu ylizden destinasyon igindeki kiimeler stratejik yonetime uygun
yapilari geregi stratejik bir vizyon etrafinda belirleyecegi amag ve stratejiler sayesinde destinasyonun tesadiifii
gelismesini engelleme potansiyeline sahiptir. Kiime yonetimi stratejik bir biling g¢ercevesinde yonetilirse bir
taraftan destinasyonun siirdiriilebilirligini saglarken diger taraftan da stratejik bir pozisyon elde etmesini
saglayacaktir.

Bilgi akisinin karar alicilara etkin sekilde ulastirilmasinin ve ekonomik oyuncularin saglanan malumatin
farkinda olmalarinin saglanmasinin kiimelenme politikasinin etkinligini artiracagi sdylenebilir. Bilgi ¢agi
olarak adlandirilan giiniimiizde, verilerin toplanmasi, analizlerin yapilmasi ve sonuglarin etkin bir sekilde ilgili
taraflara aktirilmasi da biiylik 6nem tasimaktadir. Veri toplama ve analizlerin saglikli, giivenilir, gegerli ve
tahminleme i¢in uygun olmasi sonuglarin etkinligini dogrudan etkilemektedir. Veri toplama araglarinda zaman
zaman ortaya ¢ikan aksakliklar ve eksiklikler giderildikce karar alicilar i¢in sonu¢ yorumlama ve tahminleme
hedefe daha yakin sekilde gerceklestirilebilecektir.

Arastirmanin amagclarindan biri Antalya Turizm Kiimesi'nin hangi kiime tipolojisine ait oldugunu tespit
etmektir. Literatiir incelemesi ve aragtirma bulgular1 sonucu Antalya Turizm Kiimesi hem yatay hem dikey
iliskileri yogun olan, hem 6zel hem kamuyu kapsayan baglantilardan olusan dolayisiyla hem kompleks hem
kapsayici bir kiimedir. Aktorlere gore siniflandirmaya bakildiginda hem yerel hem devlet hem uluslararasi
aktorlerin oldugu Antalya Turizm Kiimesi'nin karma yapis1 oldugu sdylenebilir. Olgege gore ise makro
seviyede bir kiimedir denebilir ¢iinkii ulusal diizeyde ekonomide 6nemli bir yeri vardir. Gelisme yoniine gore
isleyen bir kiimedir, kritik kitleye ulasmis isletmeler vardir, bilgi ve uzmanlik, personel anlaminda kendi
kaynaklar1 vardir. Antalya Turizm Kiimesi makro seviyede ve kiiresel dlgekte gelismislik derecesi izlenimi
veriyorsa da heniiz girmedigi pazarlar (Amerika, Japonya, Avustralya, Kanada gibi) ve gelismesini siirdiiren
alt kiimeleri vardir (saglik turizmi, golf turizmi gibi).
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