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Bu calismada, kiiresellesme ile birlikte geleneksel toplum ve iiretim-tiikketim kiiltiirinden modern toplum ve iiretim-tiiketim
kiiltiiri incelenmektedir. Tiiketim olgusu; diinyada 1950, iilkemizde ise 1980’lerden itibaren siire gelen bir siireci
vurgulamaktadir. Thtiyac icin tiiketim ortadan kaldirilarak insan davranislarina yoén veren kimlik haline gelmis statii belirten
bir yapiya doniisiimii temsil etmektedir. Bu baglamda c¢alismamizda, kiiresellesme ile birlikte degisen tiiketim yapisi ve
AVM Kkiiltiirii incelenmektedir. Ayrica ¢aligmamizda tiiketimle birlikte kapitalizmin gerek birey gerekse toplum iizerinde
nasil baskin bir yap1 haline geldigi ve uyguladigi yontemler tiiketimin kiiresellesmesi baglaminda ele alinmistir. Bu
baglamda tiiketim ¢ilginhigmmin yogun olarak yasandigi mekdn olan AVM’lerin dogusu ve doniisiimii irdelenmistir.
Modernlesme ile birlikte tiiketim alanlarinda ki degisimler giinlimiize kadar birgok siirecten gegmistir. Bu siiregte yetinen
toplumda tiiketen topluma dayatilan marka ve imajlar yardimi ile insan hayatina giren tiiketim kavrami, rutin yasam
tizerinde bir baski1 olusturmustur. Boéylece bireyin tiiketimle olan iligkisi bu yap1 dahilinde insa edilmistir. Bu iliski etrafinda
sekil bulan ¢alismamiz aligveris merkezlerinin dogusumu ile ortaya ¢ikan birey-tiiketim iliskisini incelemektedir.

Anahtar Sozciikler: Kiiresellesme, Tiiketim, Tiiketim kimligi, Tiiketim toplumu, AVM

ABSTRACT

This study examines the modern society and production-consumption culture from the traditional society and the
production-consumption culture together with globalization. The phenomenon of consumption emphasizes the period of the
1950s and 1980s. Demand consumption represents a transformation into a structure that identifies identity, which leads to
human behavior, eliminating consumption. In this context, changing consumption structure and shopping center culture are
examined together with globalization. Also in our study, how the capitalism becomes a dominant structure on both the
individual and the society and the methods used by consumption are discussed in the context of globalization of
consumption. In this context, the emergence and transformation of shopping centers, which are places where consumption
madness is intense, has been examined. Changes in the areas of consumption along with modernization have gone through
many processes up to now. Consumption society, the concept of consumption entering into human life with the help of
brands and images imposed by the society satisfied with this process, put pressure on routine life. Thus, the relationship
between the individual and consumption is built in this structure. Our study shaped around this relationship examines the
emergence of shopping centers and the relationship between individual and consumption.

Keywords: Globalization, Consumption, Consumption identity, Consumption society, Shopping Center
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1. GIRIS

Kiiresellesme; uluslararas1 siirecinin tamamlanip, bdlgesel olmayan fliretim dokularinin dretim ve
tilketiminin diinya Olgeginde planladigi, serbest rekabet ve piyasa diizeninin uluslar istii kuruluslar
tarafindan denetlendigi, kurallarin uluslar iistii anlayisla calistigi bir sistemdir. Kiiresellesme, evrendeki
mekansal sinirlarin 6nemini yitirerek toplumlarin biitiinlesmesi, birlesmesi ve diinyanin tek bir yer olarak
algilanmasi gibi simgesel bir anlam ve ifade yiiklenmektedir. Kiiresellesme gerek kavram gerekse bir siirec
olarak hem olumlu hem de olumsuz bir¢ok olguyu barindirir. Baris, karsilikli is birligi, kalkinmiglik,
istihdam gibi olumlu etkilerinin yani sira fakirlesme, somiirii, etnik catismalar, yozlasma gibi olumsuz
yonleri de iginde barindiran bir paradokstur.

Genellikle toplumda bu olumlu yonleri bir kenara birakilip olumsuz yonleri {izerine seyir eden
kiiresellesme kapitalist yapinin gelisip daha ¢ok go¢ kazanmasina toplumda ki sinif yapisinin degisimine
neden olmaktadir. Amag olarak; daha iyi bir yasam sunmas1 gereken kiiresellesme, kapitalizme hizmet
ederek miilk sahiplerinin daha c¢ok zengin ve iretken olup geriye kalan kesimin ise tiiketime
yonlendirilmesine sebep olmustur.

Ik temeller tiiketen insana zamani bosa harcamayi dgretecek aktiviteleri telkin etmekle basladi. Miizik
esliginde diizenlenen partiler, gosterisli balolar sadece dans etmek amagli diizenlenmeyip ayni zamanda
insanlarin birkag saatlik eglenceleri igin nasil giyinmeleri gerektigini, en iyi ayakkabiy1 en iyi aksesuarlari
takinmay1 zorunlu hale getirdi. Giyindikge, takip takistirdik¢a insanlar kendilerini haz y6niinden daha rahat
hissetmeye bagladi ve sonrasinda kitleler i¢inde taklit¢i insanlar arasinda daha iyi olma yarisi boy gosterdi.

Sonraki asamalar ise yakin tarihimizde sahit oldugumuz teknolojik yenilikler ve gelismeler asamasinda
hizli bir sekilde tiiketim ¢ilginligimin en {ist seviyesine tagindi. Kiiresellesme ile birlikte tiiketim sadece
ihtiyag, istek ve arzularin giderilmesi i¢in gerekli olan mal ve hizmetlerin saglanmasini igeren ekonomik bir
faaliyet bigimi degil, toplumsal, sinifsal ve statlisel gostergelerinden birer etiket haline gelmistir.
Geleneksel yapidaki ihtiyag igin tiiketim fikri yerine arzu, haz ve istek iicliisiine birakmistir. Bu da
kiiresellesmenin masum maskesi altina gizlenmis kapitalist yapmin lehine olan bir durumdur. Bir tiirli
doymayan arzu, haz ve istek insanlarin ihtiyaci olmadigi halde daha da ¢ok tiiketime zorlamaktadir. Burada
kredi kartlarina tutuklu kalms tiikketim ¢ilginlart boy gostermektedir. Kapitalizmin ¢arklarindan olan kredi
kartlarinin aktif olabilmesi i¢in kullanilabilecegi mekanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bdylece kiiciik esnafin,
yerel olanin lokal olanla boy dlgiisememe durumuna gelmistir. Bdylelikle avm’ler ortaya ¢ikmistir. Bu
yapilar gerek i¢indeki markalar gerekse de duvarlarinda ki biiyiik reklam billboardlari ile insanlar1 daha ¢ok
tiketime itmektedir. Boylece insanlar daha g¢ok tiiketerek toplumda marka ve imaj ilizerine bir hayat
yasamaktadir. Yedikleri, igtikleri, giydikleri kadar ile toplumda bir statiiye sahip olmaktadir.

Bu caligmada, kiiresellesme baglaminda degisen geleneksel alisveris kiiltiiriiniin modern dénem ile birlikte
yerini alan aligveris merkezlerine doniisiimii ele alinmaktadir.

2. KURESELLESME KAVRAMI UZERINE

Kiiresellesme; uluslararas1 siirecinin tamamlanip, bolgesel olmayan iiretim dokularinin {iretim ve
tiketiminin diinya Olgeginde planladigi, serbest rekabet ve piyasa diizeninin uluslar dstii kuruluglar
tarafindan denetlendigi, kurallarin uluslar dstii anlayisla ¢alistigi bir sistemdir (Kirkgt, 2013, s. 2).
Giddens’e gore kiiresellesme, bir lilkede meydana gelen olaylarin bagka yerlerdeki olaylar iizerinde etkiye
sahip olmasi ya da ulusal sinirlar disinda meydana gelen olaylardan etkilenme baglaminda sosyal iliskilerin
diinya 6lceginde yogunlasmasidir (Elgin, 2012). Oteki bir degisle kiiresellesme; iilkelerin sahip olduklari
maddi ve manevi degerlerin milli sinirlar1 asarak diinya ¢apinda yayilmasi, farkliliklarin bir biitiinliik ve
uyum i¢inde ortadan kalkmasidir. S6z konusu degerler ekonomik nitelikte olabilecegi gibi Siyasi, sosyal ve
kiiltirel nitelikte, piyasalarin birbirleriyle iligkileri, benimsenecek politik sistem, demokrasi, insan
kaynaklari, din, ¢evre bilinci gibi diisiincelerin evrensel hale gelmesi de bu ¢ercevede degerlendirilmektedir
(Akgoniil & Masca Mahmut, 2000, s. 128). Bir bagka kiiresellesme tanimin da diinya insanlarinin tek bir
diinya toplumunda yani kiiresel toplumda biitiinlestirilmesini “tek bir mekan olarak tim diinyanin
kristallesmesini”, “bir biitliin olarak diinya bilincinin yogunlagmasini” ve bununla beraber “diinya
stkigmasimi” amaglamigtir (Aktel, 2001, s. 194). Kiiresellesme ile birlikte diinya kiiglilmiis, ekonomik
faaliyetler genislemis, uluslar birbirlerine yakinlagsmus, kiiltiirel hayat tek tiplesmistir (Akyol, 2010, s. 186).
Kiiresellesme tilkelerarasi siyasi, sosyal ve ekonomik iligkilerin gelismesi farkli toplum ve kiiltiirlerin inang
ve beklentilerinin daha iyi taninmasi, uluslararasi iligkilerin yogunlasmasi gibi goriiniiste birbirinden farkli
fakat birbirleriyle baglantili olan konular igine almaktadir (Aydemir & Kaya , 2007, s. 265). Kiiresellesme
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alanindaki 6nemli isimlerinden olan Ronald Robertson kiiresellesmeyi “tarihsel bir kategori olma” ve
“bilingleme” parametriklerinden hareketle agiklamaya ¢alismaktir (Sahin, 2013, s. 338).

Kiiresellesme, evrendeki mekansal sinirlarin 6nemini yitirerek, toplumlarin biitiinlesmesi, birlesmesi ve
diinyanin tek bir yer olarak algilanmas1 gibi simgesel bir anlam ve ifade yiiklenmektedir (Aytekin,2013, s.
125). Kiiresellesmeyi “zaman-mekan sikismasi” olarak tanimlayan David Harvey, bu sikisma sonucunda,
diinyaya bakis tarzzimizda cok koklii degisikliklerin oldugunu wvurgular. Harvey “sikisma” terimiyle
“hayatin hizinin artigi”n1 ve “mekansal engellerin asinmasi”ni ifade eder (Karahisar, 2011, s. 2).
Kiiresellesme gerek kavram gerekse bir siire¢ olarak icerisinde hem olumu hem de olumsuz bir¢ok olguyu
barindirir.  Nitekim kiiresellesme; baris, karsilikli isbirligi, entegrasyon, gelismislik, kalkinmislik,
biitiinlesme, istihdam ve sosyo-kiiltiirel yakinlik gibi biitlinlestirici ve olumlu etkilerinin yaninda;
gelismislik farkinin artmasi, fakirlerin daha da fakirlesmesi, etnik ¢atigmalar, kiiresel bunalimlar bireysel
yalnizlasma ve yozlagma gibi nice olumsuzluklar1 da biinyesinde barindiran global bir konjonktiirdiir
(Giiven, 2017, s. 1). Kiiresellesme hayat ile ilgili her alan1 ve kurumu etkilemektedir. Bu kurumlardan birisi
de egitim ve buna bagli olarak da iiniversitelerdir. Clinkii {iniversiteler, modernizm ile birlikte ulus devletin
en 6nemli araclarindan biri olarak goriilmekte ve buna uygun olarak goérevini yerine getirmektedir. Scott’a
gore kiiresellesme iiniversitelere karst yapilan en biiyilkk meydan okumadir (Yilmaz & Horzum, 2005, s.
103).Kiiresellesmeye bir diger bakis agis1 da Marksist yazarlar tarafindan gelistirilmistir. Bu baglam da
kiiresellesme, soguk savas sonrasi kapitalist diinyanin kazandigi ideolojik savasi ekonomik alanda da
gergeklestirmek ve bu {istlinliiglini tim diinyaya hakim kilmak amaciyla uluslararasi sermaye tarafindan
baglatilan bir siirectir (Simsek & Ilgaz, 1997, s. 192). Kiiresellesme, kimi ¢evrelere gore gelir dagilimindaki
esitsizligi arttirarak giiclii ekonomilere sahip, zenginler kuliibii iilkeleri etrafinda bir dolu fakir, uydu iilke
yaratacak, tiimiiyle ele gecirilmis bu iilkeler her alanda kontrol altina alinabilecek. Kimileri ise her seyin
ucuza tretilip ele gecirilmis pazarlarda en iyi fiyata satilacagini ve bdylece uydu-iilkeler halklarinin da
emek ve yetenegine gore kazangli ¢ikacaginmi ongérmektedir (Karakaya, 2014, s. 63). Kiiresellesme, diinya
ekonomisinin, her bir iilkenin ekonomik ve ticari iligkiler agisindan digerlerine bagimli oldugu ve kendi
mal ve hizmetlerini diger iilkelerle degisime sokma geregi duydugu biitiinlesmis tek bir pazar yapisina
dogru ilerlemesi ve genislemesidir (Kiiliink, 2006, s. 15). Strange kiiresellesmeyi devletin ekonomik
iligkileri ulusal ¢ikar temelinde diizenleme 6zerkligini zedeledigini, Wolf ise serbest ekonominin toplumsal
iliskileri hukuk kurali temelinde depozite etmek igin giiglii devlete ihtiyaci oldugunu iddia eder (Bonefeld,
2007, s. 164).Dort temel itici gii¢ kiiresellesmenin arkasindaki ana motordur. Bunlar din, teknoloji,
ekonomi ve imparatorluktur. Bu gii¢ler ayri hareket etmek zorunda degillerdir, fakat siklikla birbirlerini
desteklemislerdir. Ornegin, Hristiyanligin kiiresellesmesi Roma imparatorlugu I. Constantin’in M.S. 313 de
Hristiyan olmasi ile basglamistt (Mazrui, 2007, s. 257).Kiiresellesme yerellik, farklilik gibi kavramlar,
yasadigimiz diinyanin bir anda tepeden tirnaga degistigi yoniinde bir algilamaya neden olur. Gergekten bu
kavramlarin tanimladigi boyle bir diinya, boyle bir gerceklik var ise, o zaman her birimiz ‘bilmedigimiz bir
ortama’ firlatilmis birer yabanciyiz (Ercan, 2006, s. 20).

Kiiresellesme ekonomik faaliyetlerin diinya c¢apinda bir hale gelmesi ve biitiinlesmesi ile iletisim ve
haberlesme teknolojisindeki gelismelerle karsilikli iliski ve bagimliligin artis1 seklinde ortaya ¢ikmaktadir
(Yilmaz, 2013, s. 20). Kiresellesme, iktidarin, yonelimlerin, kimliklerin ve aglarmm goriiniimiinii
degistirerek ulus-Gtesi aktorlerin egemen ulus-devletlerin altlarin1 oyduklarini ve bu devletlerin krizle
karsilastiklar: siiregleri belirler (Beck, 2009, s. 172).

3. KURESELLESME’NIN TARIHSEL GELiSiMi

Diinya sisteminin milattan once birinci binyildan beri mevcut oldugu sdylenmektedir. Sosyal bilimciler
milattan Once ilk binyildan bu yana birka¢ yiizyillik uzun ekonomik ve hegemonik devrelere atifta
bulunmakta ve diinya sistemine benzer bir seyin modern kapitalizmin ortaya ¢ikisindan c¢ok once,
medeniyetin Akdeniz’in dogusunda olusmasindan dnce var oldugunu ileri siirmektedirler (Kartal, 2007, s.
259). Kiiresellesmenin tarihi gelisim siirecini irdeleyecek olursak oncelikli olarak Ikinci Diinya Savasi
sonrasi Soguk Savas donemi ve bu dénemde ki ekonomik ve toplumsal olgular1 g6z 6niinde bulundurmak
gerekmektedir. Genel olarak kiiresellesme siireci, Soguk Savas’m sona ermesi ve Sosyalist Blok’un
cokmesiyle birlikte bilyiik bir hiz kazanmistir (Kiirkeii, 2013, s. 3).Sovyet Birligi dagilmadan 6nce diinyada
bir tarafta ABD diger tarafta ise Sovyet Birligi nin yer aldig iki kutuplu bir denge s6z konusudur. Sovyet
Birligi nin dagilmas: siireci ile birlikte diinya {izerindeki bu denge bozulmustur. Sovyet Blok unun giderek
kiiresellesen diinya ekonomisi ve teknoloji karsisinda, rekabet edememesi iki kutuplu dengenin dagilmasina
neden olmustur. Bat1 da ABD ekonomisine bagli olarak yeniden yapilanan liberal demokrasileri Dogu da
ise komiinist ideolojiye sahip bir ekonomik-siyasi giivenlik sahasi olusturan Sovyetler Birligi nin varlig
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s6z konusu olmaktadir. Suat Gezgin’e gore kiiresellesme siirecine hiz kazandiran faktorlerden biri de Dogu
Blok’unun yikilmasi sonrasinda liberal piyasa ekonomisine yonelik giiven duygusunun artmasidir. (Gezgin,
2005, s. 1). Diinya Bankasi’nin 1870—-1914 yillar arasinda gergeklestigini isaret ettigi Birinci Kiiresellesme
dalgasi, yogun bir birikimin sonucudur. Kiiresellesmenin temel dinamikleri ‘degisim’ ve ‘yayilma’
gerekeesi ise ekonomidir. Birinci kiiresellesmede denizcilikteki gelismeler, telgrafin icadr ve tren yolundaki
ilerlemeler sonucu Bati’nin o zamana kadar ulasamadig1 denizasir1 iilkelere siyasal, askeri ve ticari etkisini
yaymasi iginde bir firsat teskil etmistir (Kivilcim, 2013, 5.221).

1945-1975 yillart arasinda diinyanmin cografi mekan olarak 6nemli bir bolimii serbest pazar iligkilerine
acnustir. “1945 &ncesinden temelde farkli bir diinya ticareti alan1 ortaya cikti. ileri kapitalist iilkelerdeki
sermaye kendine daha serbestce at kosturabilecegi bir zemin buldu. Serbest Pazar ekonomisine, kapitalizme
gecen llkeler artti veya bir baska deyisle “lgiincii diinya” denilen iilkelerde kapitalizmin gelismesi
hizland1. Kisacasi bu dinamigi 1980’lerden itibaren sekillenecek olan kiiresellesmeyi hazirlayan en 6nemli
gelismelerin birincisi olarak kabul edebiliriz (Ilgaz, 2003, s. 23).

Kiiresellesme 1980’li yillardan sonra iletisim ve enformasyon teknolojisinin hizla gelismesine bagl olarak
koklesmis; ideolojik ayrimlara dayanan kutuplasmanin ortadan kalkmasi ve teknolojinin hizli gelismesine
bagl olarak yayginlik kazanmistir (Atik, 2007, s. 5). 1980’lerden itibaren liberal ekonomi diizeninin
sOylemleriyle birlikte gliindeme gelen ve 1990’lardan sonra daha fazla yayginlik kazanan kavramin halen
durulmamis olmasidir. Bunun baglica nedenlerinden biri, siirecin gidisi hakkinda tarihsel bir yargida
bulmak i¢in heniiz yeterli zamanin ge¢cmemis olmasina karsin kavrama her gecen giin yeni boyutlar
kazandirilmaya c¢aligilmasidir. Diger taraftan, kavrama daha diine kadar atfedilen bazi temel Gnermelerin
bosa ¢ikmis olmasi tanimlamay1 daha da giliglestirmektedir. Diger neden ise; reel-politigin bir araci olarak
ortaya atilan kiiresellesme kavraminin kuramsallastirilmasi icin yeterli bilimsel veri ve bilimsel ¢alismanin
mevcut olmamasidir. Oyle ki tanimlardaki kapsamlilik, cesitlilik, siglik, yanlhlik, gegici yenilik diiskiinliigii
bir anlamda ¢eligkileri koriiklerken bilingsel algiyl, “her eglestirmekte” bagka bir ifadeyle
“higlestirmektedir (Erhan, 2009, s. 17).

1970’lerde 2. Diinya Savasindan sonra olusturulan Bretton Woods sistemi kalkmistir. Ayrica, 1973 ve
1978’te yasanan petrol soklar1 ve ondan sonraki ekonomik durgunluk ve enflasyon, kapitalizmin yeni bir
krizine isaret ediyordu. Karlar diismiis ve sermaye sekteye ugramistir. Krizden ¢ikmanin yolu kar hadlerini
tekrar artirmaktan gegiyordu (Kiiliink, 2006, s. 19).

4. TUKETIM VE TUKETIiM TOPLUMU

Tiketim kavrami, diger kavramlar gibi modernlesmeyle birlikte ciddi bir doniisiim gdstererek kendini
hissettirmis ve modern sonrasi degismelerle birlikte ¢agimiz toplumlarinin degisimi ifade etmede en ¢ok
bagvurulan kavramlardan biri olmustur. Bu bakimdan tiiketim kavraminin her cagda yeni anlam, deger ve
normlarinin girmesiyle birlikte degisen tanimlar1 da olacaktir. Dolayisiyla sosyolojik, psikolojik ve iktisadi
olarak tanimlanabilir (Coskun, S, 2011, s. 27). Tiiketim, sosyolojik bir olgu olmaktan ¢ikip kendisi de bir
titketim nesnesi haline geldiginden beri, yoriingesine aldig1 ve tiikettigi her sey eriyip giden ve tipki zaman
gibi geri dondiiriilemeyen nesneler haline gelmistir. Tiiketimde temel mantik iiretim sonrasi talep {izerine
yeniden iiretim ve iiretileni tekrar tiiketmektir. Sanayi devrimi sonrasi sanayi toplumu bu mantik {izerine
insa edildikten sonra diinya yeni bir sekil almis oldu. Cogu zaman daha az ¢alisan ama ihtiyacindan fazla
tiiketen, tiikketmeyi bir kiiltiir ve bir kimlik haline getiren bireyler toplulugu ortaya ¢cikmistir (Ozbey, 2018b,
S. 2461). Tiiketim sadece ihtiyag, istek ve arzularin giderilmesi ig¢in gerekli olan mal ve hizmetlerin
saglanmasini igeren ekonomik bir faaliyet bi¢imi degil, toplumsal, sinifsal ve statiisel gostergelerinden birer
etiketi haline gelmistir (Duman, 2014, s. 68). Tarihsel bir agidan disiiniildiigiinde giderek artan
iiretkenligin belirgin bir sonucu olarak “arzular” “istekler’e, istekler de “ihtiya¢”lara doniismiis ve mallar
farkli kullanimlara sahip hale gelmistir. Benzer bir sekilde liiks kabul edilen mallar gerekli mallara, gerekli
olduklan diigiiniilen mallar da standart ihtiyaglara doniismiistiir. Ama Baudrillard’in isaret ettigi gibi,
burada sosyal bir yasa da vardir: Belli bir ihtiyacin “standart ihtiyaglar paketinde” yer almasi, onun daha
once “seckin paketten” ge¢mis olmasina baglidir (Yaniklar, 2010, s. 26). “Tiketme” kavrami, M.
Featherstone’un Raymond Williams’tan aktardigi gibi, “tahrip etmek, harcamak, israf etmek ve bitirmek”
anlamina gelmektedir. Baudrillard tiiketimin 6ncelikli olarak dogadan degil, kiiltiir alanindan tiiretildigini
ileri stirmektedir. Bu nedenle de mallar, egyalar araciligiyla dogal ihtiyaglarin tatmin edilmesi temelleri
iizerine kurulmaktan ziyade kurallar ve kodlarla organize edilen bir isaretler sistemi olarak tiiketimi
yorumlanmaktadir (Organ, 2014, s. 23). ilk temeller tiiketen insana zamam bosa harcamay1 dgretecek
aktiviteleri telkin etmekle basladi. Miizik esliginde diizenlenen partiler, gésterisli balolar sadece dans etmek
amach diizenlenmeyip ayni1 zamanda insanlarin birkag saatlik eglenceleri i¢in nasil giyinmeleri gerektigini,
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en iyi ayakkabiy1 en iyi aksesuarlar1 takinmay1 zorunlu hale getirdi. Giyindikge, takip takistirdik¢a insanlar
kendilerini haz yoniinden daha rahat hissetmeye basladi ve sonrasinda kitleler i¢inde taklit¢i insanlar
arasinda daha iyi olma yarigi boy gosterdi. Sonraki asamalar ise yakin tarihimizde sahit oldugumuz
teknolojik yenilikler ve gelismeler asamasinda hizli bir sekilde tliketim ¢ilginliginin en {ist seviyesine
tasind1 (Ozbey, 2018a, s. 307). Modern tiiketim toplumunda maddi mallarin tiiketiminin yaninda simgesel
gostergelerin de On plana ciktig1 yeni yasam tarzlari 6nem kazanmaktadir. Her ne kadar tiiketimden gecse
de bu yasam tarzlar1 bir farklilasmayi ifade eden simgesel degerler igermektedir. Bu genel olarak mallarin
kullanim bilgisiyle yakindan ilgilidir. Yeni mallarin toplumsal ve kiiltiirel degerleriyle, bunlarin nasil
kullanilmas1 gerektigi hakkindaki bilgi 6nem kazanir (Utkan, 2015, s. 99). Kavramin son donemde almis
oldugu yeni anlamlardan biri de, tiikketimin eskisi gibi temel ihtiya¢ giderme eylemi olmanin yan1 sira, bir
eglence ve dinlenme tarzi haline gelmis olmasidir (Organ, 2014, s. 24). Tiiketim, hem iiretim ile olan
iligkisi, hem politik nedenler hem de romantik akimin etkisi ile iist siniflardan orta ve alt siifa dogru
yayllmaya baglamistir. Bu siire¢ ayn1 zamanda moda ve kiiltiirel degerler i¢in de gegerli olmustur ( Aydin,
Marangoz , & Firat, 2015, s. 26). Kapitalist tiikketim kiiltiiriiniin diinyada giin gectikce daha baskin hale
geldigi, ahlaki yozlagmalarin yasandig1 ve tiikketen bireylerin tiikendigi konulari elestiriler arasinda yer
almaktadir. Tiiketim toplumunda verilen mesajlar daha fazla tiiketerek mutlu olunabilecegini vaat ederken;
bazi sosyolog ve psikologlar gergek mutlulugun tiiketim ile elde edilemeyecegi goriisiinii benimsemektedir.
Gilinlimiizde artik iiretim odakli olan modernizmden ziyade tiiketim odakli postmodernizmin basarisindan
s0z edilmektedir (Dal, 2017, s. 2). Post modern tiiketim kiiltiiriinde insanlar artik maddi tatmin aramaktan
¢ok psikolojik ve simgesel bir tatmin arayisina yonelirler. insanlar, mallarin fiziksel ve somut yonleriyle
ilgilenmezler, zira tiiketilen nesneler degil, onlarin gostergeleridir (Duman, 2014, s. 70). Ornegin, bir kisi
bir elbise alip giydiginde bu maldan yalnizca 1sinma ihtiyacini karsilamak gibi maddi bir yarar saglamaz,
ayni zamanda bu malin kisinin begenisini ve toplumdaki konumunu ortaya koymak, baskalarina
toplumdaki varligiyla ilgili bir “mesaj” gondermek gibi sembolik bir yarar1 vardir (Bugra, 2000, s. 46). Bu
sembolik yarar, Baudrillard’in da belirttigi gibi tiikketimi ““ genellestirilmis bir bireysel 6diillendirilme siireci
olarak degil, kimi grup veya siniflar1 digerlerine oranla ya da digerleriyle karsilagtiginda daha ¢ok etkileyen
bir toplumsal yazgi” haline getirmektir. Zaten tiiketicinin ana ilgisi, “tiiketim konusu sey’e degil, o seyi
tiketmekte doyum bulan tiiketiciler cemaatine giris olmaya ve bu kimligiyle, tiikketiminin dolaysiz
doyumlarindan daha askin doyumlar bulmaya 6nem verme ugrasidir. (Duman, 2014, s. 71). Tiketim
bastirilamaz, ¢iinkii bir yokluk tizerine kuruludur. Basarili yasamin, mutlulugun, hatta insan edebinin 6lgiitii
tilketimse, o zaman insani arzularin foyast meydana ¢ikar; higbir kazang miktarinin ve heyecan verici
duyumun bir zamanlar vaat edilen ‘standartlara ulasma’ yolunda tatmin getirmesi muhtemel degildir:
Ulasilacak standart yoktur. Bitis cizgisi kosucuyla ilerler, amaglar onlara ulagmaya cabalayandan her
zaman bir ya da iki adim daha oOndedir. Rekorlar devamli kirilma durumundadir ve bir insanin
arzulayabileceginin sinir1 yok goziikmektedir (Coskun, M, 2011, s. 30).

Modern diinyada tiiketim davranislari nesne ve hazza yoneliktir. Bireyin haz duyabilecegi her sey onun igin
tilketilmeye deger bir unsurdur. Fakat arzularin tatmini ile duyulan haz hi¢bir zaman kalic1 degildir ve
kalic1 olmamasi da istenir. Modern diinyanin cazibesine kapilmak tatmin edilen arzularin 6tesinde farkli ve
yasanmamis deneyimlerin yasatilmasini amacglar. Modern diinyanin biiyiisii ancak bu farkli ve cazip
deneyimler istiine kurulu olarak siirdiiriilebilir. Cazibesini yitiren ya da biiyiisiinden arinan higbir nesne,
mekan, felsefe, kiiltiir ya da baska bir sey tiilketime konu olamaz ¢ilinkii zaten tiiketilmigtir. Tiiketimin
cazibesini diri tutmak yeni ve daha islevsel tiiketim nesnelerinin ya da alanlarmin ortaya ¢ikmasi ile
ilgilidir (Dogan, 2011, s. 334). Toplumumuz bir tiiketim toplumdur. Mark C. Taylor ve Esa Saarinen’in
0zIi bir sekilde soyledigi gibi “arzu, tatmini arzulanmaz. Tam tersine, arzu arzuyu arzular.” En azindan,
ideal bir tiiketicinin arzusu budur. Boylelikle tiiketme kapasitesini arttirmak i¢in, tiiketicilere higbir zaman
soluklanma firsati taninmamalidir (Bauman, 2017, s. 103). Tiiketicilere eksik yasanmis hissi vererek
onlarin yeni seylere maruz birakmaktir. Ciinkii onlar hep bir degisiklik pesindeler bir sonraki durum, bir
onceki durumdan daha ¢ok haz vermektedir. Insanoglu tarihin tiim donemlerinde bir seyler satin almus, bir
seyleri sahiplenmekten zevk almis ¢esitli amaglarla para harcamissa da “tiikketmemistir”. Tiiketim toplumu
aslinda tiim bireyleriyle tiiketime yonlenmis, kafalarimi tiikketmeye takmis olan bir toplum tasarimi
sunmaktadir. Bu toplumda her bireyin en oncelikli gorevi tiikketmektir Tiiketim toplumunun {iyelerini
sekillendirme bigcimi her seyden Once tiiketici roliinii oynama gereksinimce belirlenir ve toplumun
iiyelerine gosterdigi drnek norm, bu rolii oynama yetenegi ve arzusu gergevesinde sekillenir (San & Hira,
2014a, s. 5). Tiketim toplumunun ortaya ¢ikisi, endiistrilesme siirecinden beslenen Fordist iiretim
sistemine baglanmaktadir. Sonrasinda, kitle iiretiminin ortaya ¢ikisi, isletmecilik ve pazarlama egitiminin
kurumsallagmasi ve “Once al sonra dde” imkani sunan taksitli aligverisin ortaya ¢ikisi, iiretim toplumunu,
tilketimle ve tiiketicilerle sekillenen tiikketim toplumuna donistiirmiistiir. Bu siirecin sonucunda, tiikketime
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elestirel bakan yagh bir kusaktan, tiiketime yaraticiligin ve ekonominin dinamosu olarak bakan geng ve
dinamik bir kusaga dogru bir kayma gerceklesmistir (Altuntug, 2010, s. 114).Kapitalist sistemde
endiistrilesme bir siireg igerisinde ger¢eklesmektedir, ancak tiikketim toplumu bu siirecin her asamasinda s6z
konusu olamaz. Heniiz siirecin ilk agsamalarinda olan toplumlar i¢in tiiketim toplumu, taklit ve benzeme
durumundan Oteye gegemez. Bu acilardan,  tiketim kiltirih kavrami giintimiizde iki sekilde
kullanilmaktadir. Birincisi, her toplumun yasamakta oldugu tiiketim gelenegini, tarzint ve bi¢imini
belirtmek amaciyla kullanilan bir tanimdir ve tiim toplumlar icin kullanilir. ikincisi ise, tiiketim kiiltiiriiniin
sadece pazar ekonomisinin egemen oldugu ve post modern toplumlarda var olabilecegini one siirer (Cinar
& Cubukeu, 2009, s. 279). Baudrillard’a gore post modern toplumu tanimlayan “bolluk ¢agi”, tiiketimi 6n
plana ¢ikaran tarihsel bir siiregtir ve bolluk igindeki insanlar artik, tiim zamanlarda oldugu gibi baska
insanlar tarafindan degil; daha ¢ok nesneler tarafindan kusatilmig durumdadir (Coskun, S, 2011, s. 32).
Tiiketim, apagik gozle goriiliir, varligi1 ve etkileri hissedilen bir mittir; bir sav, bir arzu ifadesi ya da soyut
bir fikir degildir. Bu bakis agisindan, artik “tiiketim mucizevi bir olgu haline gelmistir, bir nesneye sahip
olmak, her seyden Once, digsal bir gostergeye sahip olmaktir; boylelikle, bizi kusatan diinyanin dolaysiz
giicli de bir anlamda kendini gizli bir sekilde hissetmektedir (Kdse, 2010, s. 258). Tiiketim toplumunun
ayirict Ozelligi, kisilerin ihtiyaglari i¢in tiiketmek yerine, tiikketimin bagl bagina bir amag, bir ihtiya¢ haline
gelmesidir, insanlar hafta sonu tatillerini piknikte veya parklarda gecirmek yerine, hipermarketlere
gezmeye giderek gecirmektedirler. Hipermarketler aligveris amaciyla ve aligveris listeleri ile gidilen yerler
olmaktan ¢ikmis, restoran, kafeterya, cocuk parki ve eglence merkezleri ile ailece gidilen bir gezme yeri ve
cekim merkezleri haline gelmislerdir. Buralara giden insanlar, hi¢ hesapta olmayan aligverigler yapmakta
ve bazen hig islerine yaramayacak seyler alabilmektedirler (Cinar & Cubukgu, 2009, s. 279).

Tiiketim toplumu ayni1 zamanda modern toplumda tiikketim organizasyonlarmin yiikselisi ile tanimlanir.
Tiiketim toplumu etrafinda tartigmalar su konularda odaklanir.

Refahin yiikselmesi

Caligma saatlerinin azalmasi

Insanlarin aidiyeti ¢alismadan cok tiiketimle ilgili olmasi
Giindelik hayatin estetiklesmesi

Tiiketim eylemlerinin bir yasam tarzi olarak gelistirilmesi
Sosyal sinif temeli olarak tiiketim modellerinin alinmasi

Tiiketici haklarinin vatandaglik haklarinin yerine gegmesi

NN N N N N R

Giindelik hayatin ticarilesmesi (Coskun, S, 2011, s.33)

Daha genel olarak ifade etmek gerekirse; ¢esitlendirilmis mal ve hizmetleri arzulamak, onlara sahip olmak
icin ¢alismak, satin almak ve kapitalist sistemin devamini saglamaktir. Tiiketim toplumunun temel kod
degeri mutluluk kavramidir. Mutluluk kavrami herkesin ve her seyin siginagi haline gelmistir. Nesneler,
gostergeler ve semboller araciliiyla olgiilebilir kabul edilen mutlulugun ancak tiiketmekle ve iiriinlere
sahip olmakla elde edilebilecegi kabul edilir (Dal, 2017, s. 12). Tiiketim toplumunda iiretim bireyden
bagimsizlasir, emek ikincilleserek bireyin tiiketicilik fonksiyonu 6ne ¢ikar. Ayni1 zamanda tiikketim toplumu,
akilcilik, ¢ilecilik ve ilerleme gibi kavramlarin tizerine kurulmus olan bir iiretim toplumundan bireyin kendi
titketimini yonlendiren ve yalnizca {iretim sistemi i¢inde sahip oldugu yerin birer sonucu olmayan, arzu ve
gereksinimleriyle de katildigi bir topluma gegise isaret etmektedir (San, Hira, & Saracoglu, , 2017b, s.
153). Benlik, akil, irade ve vicdan olarak degerlendirilen bu unsurlar bireyin tiikketim eylemini Sosyoloji
Konferanslar gerceklestirirken yasadigi zorluklar ve karmasanin bir dengeye oturmasinda O6nem
tasimaktadir (Torlak, 2016, s. 362).

Toplumda kisilerin tiiketim egilimlerini belirleyen faktorler iki temel grupta toplanabilir:

1. Tiiketime kars1 siibjektif davranislar: Tiiketicilerin begenileri, gosteris etkisi, hazir para tutma istegi vb.
davranislar buna 6rnektir.

2. Bireyin icinde yasadig1 topluma ait objektif veriler: Bunlar iginde gelir diizeyi, fiyatlar yer alir. Ornegin,
bir tiiketicinin bir mala kars1 davranisi, o malin fiyatin1 belirler. Fiyatin az ya da ¢ok olmasi Satin alma
giiciinde bir degismeye yol (Coskun, S, 2011, s.34)
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Gilinlimiizde Baudrillard’in belirttigi {izere “tiiketiminin tiim yasamu kusattigi, tiim etkinliklerin aym
birlestirici bigime uygun olarak zincir olusturdugu, insani 6diillendirme yollarinin saat bes saat dnceden
ayarlandigi, ¢evrenin bir biitliin olusturdugu, biitiiniiyle iklimlendirildigi, diizenlendigi, kiiltiirellestirildigi
noktadayiz.” Siirekli olarak tiiketmeye ve yok etmeye motive edilmis, hazzi ihtiya¢ gidermekten ¢ok yok
etmekten alan, mutlu olmak icin siirekli olarak daha cok tiiketen bireylerin ve onlar1 bu yonde davranmaya
iten yol gostericilerin, kurumlarin kigkirticilarin, ritiiellerin, norm ve deger dizgelerinin bulundugu
cagimizda tiiketim en 6nemli olgulardan birisi olarak kabul edilmektedir. Oyle ki cagdas toplum, birgok
sosyal bilimci tarafindan “tiiketim toplumu” olarak adlandirilmaktadir (Bakir & Celik, 2013, s. 48).

5. YABANCILASMA VE TUKETIM

Karl marx, felsefecilerin gorevinin sadece diinyay1 tanimlamak olmadigini, ayni zamanda onu degistirmesi
gerektigini diisiinen bir kisi olarak sosyolojinin en etkili kuramcilarinin basinda gelir. Marx’1 dnemli kilan
bir unsurda kapitalist sistemin temel celigkilerini tartisan ve ortaya koyan ilk diigiiniirlerden olmasidir.
(Oztiirk S. , 2012, s. 31). Marx'm gelistirdigi kurarn kendisi tarafindan, on dokuzuncu yiizyilin ortasinda
kurulmus olan kapitalist toplumlar1 incelemek icin kullanilmistir. Marx'm ilgisini ¢eken sey Ingiltere,
Fransa, Almanya gibi kapitalizmin ¢evresini degil, merkezini olusturan toplumlarda gelecekte neler olacagi
idi. Marx kuramini, oncelikle, kendi zamaninda uygulanan kapitalizmin, daha sonraki yillarda alacag
sekilleri inceleyebilmek igin gelistirmisti (Bocock, 1997, s. 48). Karl marx, i¢inde yasanilan toplumun
gecirmis oldugu doniisiimii yani kapitalist oncesi toplumdan modern endiistriyel topluma gecisi gelistirmis
oldugu 6zgiin bir toplum teorisiyle agiklama gayretinde olmustur (Bakacak, 2012, s. 209). Karl Marx’in
kendi déneminde politik ve ekonomik diinyasina 1sik tutmak i¢in ortaya koydugu “yabancilasma” kavrami
Ozellikle kapitalist ve modern donemin is, is¢i, isveren, kazang, emek gibi terimlerinin Oziinii
aciklamaktadir (Kog, 2013, s. 206). Nitekim is boliimii, 6zel miilkiyet kurumu ve ticari iligkilerin biitiin
nakit para baglantilarini, yalniz irettiklerine ve tiretim igine karsi degil, kendilerine ve arkadaglarina karsi
da yabancilagtirir (Wallace & Wolf, 2012, s. 134). Kapitalistin ¢alisma kosullar1 {izerindeki etkisi son
derece sistemli ve biitiinciil bir karakter tasir. Kapitalist, is¢inin ¢alisgma kosullarimi, ne kadar mal
iiretilecegini, kag¢ saat ¢alisilacagini, calismanin seklini, is yogunlugunu 6nceden siki bir bicimde belirler.
Isci kendi 6z varhginin hi¢ dikkate alinmadig: bu calisma kosullarinda iirettikce yoksunlasmaktadir (Demir,
2018, s. 66). Marx"in, kapitalizmin isleyisi ile ilgili analitik bir modelle birlikte olusturdugu ahlak ve
politika felsefesi kadar, yabancilasma, uzaklasma, nesnelesme, tiiketim mallar1 ve para (nakit baglantisi)
tizerinde yazdigi ilk yazilar1 da ¢alis mallarinin anlasilabilmesi i¢in 6nemli yazilardir (Bocock, 1997, s.
52). Veblen 6zel miilkiyetin, Marx’tan farkli olarak yabancilasmis emekten degil, yagmaci toplumlarda,
barbarlarin eylemlerinin sonucunda ortaya ¢ikmasi anlamina gelir. Veblen’in kapitalizm elestirisi bu
yoniiyle gosteris tiiketimi ile ¢aligma i¢giidiisiinii kaybeden bireyin yabancilasmasinda ortaya ¢ikmaktadir.
Gelismis kapitalist toplumlarda gosteris tiikketimi, ihtiyagtan ¢ok giiclin gosterilmesine hizmet etmekte ve
aragtan ziyade bireyin hayatinin temel amaci olma 6zelligi tasimaktadir (Aydin & Takay, 2017, s. 6).

6. KLASIK TUKETIiM MEKANLARINDAN MODERN TUKETIM MEKANLARINA GECiS$

1852’den bu zamana, kapitalizmin gelismesine paralel olarak, modern magaza da hem tiiketim iligkileri
hem de mekénsal olarak degismis, 6zellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra, 50’li yillarla beraber ayni bir
anlam kazanarak, bugiine ulagmistir. 60’larin sonu, 70’lerin basi itibari ile postmodernizmin modern
toplumun kiiltiirel mantiginda doniistiiriici bir rol oynamasi ve sosyal bilimlerin yeni olugan toplumsal
degisimleri tiilketim merkezli agiklamaya galigmasi, tiiketim toplumu ismi verilen ve her seyin artik tiiketim
oldugu savina dayanan yeni bir donemin baslangic1 olmustur (Yirtici, 2003, s. 107). Tiiketim Oriintiilerinin
degisiminde tiiketim iirlinleri kadar bir diger onemli etken tiikketim mekanlarindaki degismelerdir. Ciinkii
buralar triinlerin ve esyalarin gosterildigi satildigi bir yerdir. Sadece {irlinlerin degil satici ve ireticiyle
tiketim iliskilerinin de olusturdugu ve gelistigi bir mekandir. Burada dikkatimizi ¢eken en Onemli
gelismelerden biri, bu mekanlarin eglenceye doniismesidir (Or¢an, 2014, s. 193). Marx i¢in iiretim modeli
olarak kapitalizmin en ayirt edici 6zelligi tiiketim mallarinin tiretimidir. Ancak marx’in liretim ve tiiketim
dongiisiinde esas ilgisini ¢eken siireg, bu mallarin tiretimi degil tiketimidir (Yirtici, 2003, s. 101). Marx
iiretim araglarim “iiretici tiikketime bir bicimde giren metalar” olarak, tiiketim araglarini ise “kapitalistin ve
is¢i sinifinin tek tek tiiketimine bir bigimde giren meta olarak tanimlar. Marx’a gore kapitalistlerin titketim
araglaria sahip olmasi, proletaryay1 kontrol etme ve somiirme imkani vermektedir (Coskun, 2011, s.52)
Kapitalizmin toplumsal yasami dondstiirdiigii ilk yillardan itibaren piyasa da dolagima ¢ikan {irlinlerin
tiikketilme bigimleri ve buna ait mekansal diizenlemeler, geleneksel iliskilerden ve bi¢imlerden ayrilmaya
baglamistir. Kapitalist tiiketim mekani olarak ilk modern magaza Aristide Boucicault’un 1852” de Paris’te
“Bon Marche” adinda agtig1 parekende satis magazasidir (Yirtici, 2003, s. 53). ABD’de planlanan ilk
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alisveris merkezi olan Market Square, 1916’ da Chicago’nun Lake Forest banliyosiinde insa edildi. Bunun
ardindan 1924’te, Country Plaza, Kansas Park Aligveris koyii, vitrinlerin sokaklarindan merkezi bir alana
ilk kez cekilmesini temsil ediyordu. II. Diinya sonrasi banliy0 patlamasi aligveris merkezlerine yeni bir
ivme kazandirmasina kadar aligveris merkezlerinin yapilmasinda bir durgunluk oldu. Daha sonra ilki
Seatle’daki Northgate, 1947°de insa edildi. 1956’ da Edina, Minnesota’da agilan soutdale Center ise daha
onemli, ilk modern, tamamen kapali alisveris merkezi oldu (Ritzer, 2011, s. 32). Oncelikli olarak alisveris
merkezleri, satin almanin istege bagli olmasi, satigin tiikketici merkezli olmasi, {liriin ve marka gesitliligi gibi
firsatlar sunmasi nedeniyle sadece miisterinin degil, genel anlamda tiiketicinin satin alma tarzlarim
kapsamli olarak degistirmistir. Bu alanlarin miisterilere sundugu imkéanlar genel olarak tiiketiciler
tarafindan cazip bulunmus, bu nedenle yeni tip tiiketim mekanlari, perakendeciler tarafindan yeni yatirim
alanlar1 olarak goriilmiistiir (Coskun, 2011, s. 54).

Tiiketim mekanlarinda degisim yasanmasina yol agan geleneksel anlamda tiiketim aligkanliklarinin
terkedilip batili tiketim aligkanliklarinin  benimsenmeye baslanmasi, kent yasaminda anlamlarin
degismesiyle birlikte artik yeni anlamlarin, yasam tarzlarinin varlik kazanmasi séz konusu olmustur
(Ceylan, 2010, s. 40). Geleneksel tiiketim mekanlariyla modern tiikketim mekanlarini birbirinden ayiran
farklilik; iriin, raf, reyon ve hesap diizenidir. Diikkanda mallar iist iiste ve genelde mekanin darligindan
dolay1 karigik diizenlenirken; marketlerde, her esyanin belli bir yeri vardir ve genelde yan yana yada malin
niteligine gore miisterinin gorebilecegi ve dikkat edebilecegi sekilde dizilirler. Marketlerle birlikte mallarin
iizerine etiketler konulmaya baglamistir. Buda tiiketiciye giiven vermistir (Organ, 2014, s. 195).

I1k aligveris merkezi &rnegi eski Yunan’da milattan &nce 600 yilinda Atina’da bulunmaktadir. Agora olarak
tanimlanan pazar yerinde perakendecilerden olusan ticari birimler, eglence yerleri ve politika merkezleri
bulunmaktadir. Helenistik cagda ise, pazar yeri ile birlesen, bir kapali mekén olan agora, sehrin énemli
merkezi olarak anilmaktadir. Yunan Agora’si, kentsel kamu alaninin prototipidir. Agora’da kentin sorunlari
tartigilir, kararlar verilir, eyleme gegirilir, zihinsel ya da teatral gosteriler izlenir, senlikler kutlanir, insan
iligkileri diizenlenir ve aligveris yapilirdi (Yilmaz, 2017, s. 50).

Aligveris merkezleri insanlik tarihinde organize toplum yasantisinin olusmaya baslamasi ile birlikte cesitli
bigim ve tiirlerde kendiliginden ortaya ¢ikmustir. Aligveris merkezlerinin planlanmis bir yapi biitlini
seklinde ortaya g¢ikmasi ise son 50 yilin iirlinlidiir. Aligveris merkezlerinin organize olarak gelismesi 2.
Diinya Savasinin sonlarinda olmus ve tiiketicilerin gereksinimlerini giderdikce aligveris merkezleri dinamik
bir yap1 i¢inde geliserek bugiinkii goriiniimiinii almistir (Akgiin, 2008, s. 56). Bireylerin mal ve hizmet
ihtiyacim giderdigi, bir yandan arzularimi tatmin ettigi aligveris merkezlerinin ilk modern ve kapali olani
Southdale Center'dir. “1956'da Edina, Minnesota'da agilan Southdale Center daha 6nemli ilk modern,
tamamen kapali aligveris merkezi oldu (Ceylan, 2010, s. 57). Alisveris merkezlerinin Tiirkiye'de ortaya
cikisina bakacak olursak, bugiin artik biitiin biiyiik kentlerde yaygin bir sekilde rastlanan modern aligveris
merkezlerinin 6nciisii 1 Ekim 1988 giinii Istanbul Atakdy' de agilan Galleria. 1980'li yillarda ithal ikameci
politikalarin reddedilmesiyle birlikte ithal mallara olan ilgi artmistir (Ceylan, 2010, s. 58). Tiirkiye’de
aligveris merkezlerinin ya da genel tanimiyla perakende ticaretin gelismesi, 1980’lerin ikinci yarisinda
goriilen ekonomi politikalarinin degismesiyle baglamigtir. Konut ya da is alanlarindaki kiigiik aligveris
diikkanlar1 veya mabhalle 6lgeginde cadde boyu goriilen “konut alt1 ticaret” tanimlamasi, yerini kent
merkezlerinde ya da yakin gevresinde genis alanlara kurulan ve biinyesinde onlarca aligveris mekani
barindiran biiyiik, ¢ok katli aligveris merkezlerine birakmistir (Uslu, 2006, s. 32). Tiiketim mekénlari igin
en ¢ok kullanilan “magaza” kavrami 19. yiizyilda Italyanca’dan Osmanliya gegtigi sanilmaktadir. 21.yiizyil
Tiirkiye’sinde ¢ok kullanilan bir sozciik olan “magaza’nin, Tiirk kiiltliriine aktarimi yine bat1 araciligiyla
yapilmistir (Organ, 2014, s. 100). Modern alisveris merkezlerine tarihi gelisimi ic¢inde sayisal olarak
bakildiginda da hizli bir gelisim gosterdigi gozlenmektedir. ABD’de 1960 yilinda 4.500 modern aligveris
merkezi bulunmakta ve toplam perakende satiglarin % 14’{ bu merkezlerce yapilmaktaydi. 1975°de ise bu
say1 16.400’e yiikselmis ve toplam perakende satislardaki pay % 33’e ulasmistir. 1987°de ise, modern
aligveris merkezlerinin sayist 30.000 civarindadir. ABD’deki toplam perakende satiglarin %50’den
fazlasimin bu merkezlerde yapildigi (yaklasik 676 milyar dolar) ve Amerikan is giiciiniin % 8’inin bu
merkezlerde caligtigi saptanmistir (Akgiin, 2008, s. 68)

7. ALISVERIS MERKEZLERININ MiMARI YAPISI

Bir aligveris merkezinin gelistirilmesi belli basli asamalar1 gerektirir. Bu asamalar ekonomik, finansal,
ticari ve tasarim kararlarimin karigimindan olugmaktadir. Pazar analizi yapilmasi, politik ve yasal durum,
mimari tasarim, kiraci yapisi ve se¢imi, trafik planlamasi, enerji kullanimi ve ¢evrenin korunmasi, reklam
ve halkla iligkiler s6z konusu karigimin alt detaylarmi olusturmaktadir (Yilmaz, 2017, s. 63). Aligveris
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merkezleri, yiiksek tavanlari, 1511 1511 parlayan genis koridorlari, katlar arasi iliskiyi kuran genis atriumlari
ve yarattiklar1 hacimsel boslukla, devasa mekan duygusu verirler. Burada en genel amag, miisterinin
normal olarak karsilastigindan biraz farkli mekan duygusu sunarak, miisterileri evlerinden ¢ikarip, satin
almaya tesvik etmektir (Yilmaz, 2008, s. 34). Bir yasam merkezi olarak kullanilan aligveris merkezlerinin
insanlarin eglenceli ve verimli zaman gecirmelerine katki saglayacak merkezler olarak tasarlanmasi basta
mimarlar olmak iizere birgok disiplini iceren ¢ok katmanli bir olgudur. Bu nedenle alisveris merkezlerinin
planlama kriterleri dikkate alinarak tiim gereksinimlere cevap veren kisiye ve kente fayda saglayan
mekanlar olmasina dikkat edilmelidir (Yi1lmaz,2017, s. 63). Baudrillard; Alisveris merkezlerinin
kullanimini, bir fabrika ve montaj hatti olarak adlandirmaktadir. Aligveris merkezlerindeki montaj bandi
sistemi fabrikalardan daha az belirgindir. Aligveris merkezleri tiiketicilere tiiketirken haz alabilecekleri
yapay bir biiyiili diinya sunarlar (Y1lmaz,2008, s. 28). Yani montaj bandi iki katli otoparkta, arabanin park
edildigi yeri kaybetmemek, yiizlerce araba arasinda insanin kendi arabasini bulmasi gergekten zordur. Bu
nedenle otopark sayisi ve harflere dayanan bir sisteme bdlimlenmistir. Bu koordinat sistemi sayesinde
nereye park edildigi kolayca bulunabilir (Yirtici, 2003, s. 133). Yiriiyen merdivenler ve panoramik
asansorler, montaj band: sistemi i¢inde ele alinmasi gereken bir diger 6nemli aractir. Genellikle bir “satis
makinesi” olan aligveris merkezlerinin iist katlarmma c¢ikmak igin pek goniillii olmayan tiiketiciler,
panoramik asansorler ya da yiiriiyen merdivenlerden c¢ikarken biitiin merkezi izlemenin cazibesine
kapilarak st katlara cikarlar ve montaj bandi iizerindeki ilerlemelerine devam ederler. Yiiriiyen
merdivenlerin inis ve ¢ikis yonleri de bu stratejinin bir parcasi olarak katlarda sasirtilarak, tiiketicilerin bir
kattan diger kata ulasirken de miimkiin oldugunca aligveris merkezinin i¢inde daha fazla dolagsmasi saglanir
(Yilmaz, 2008, s. 31). Yiiriiyen merdivenler bir platform iizerine kurulu dénen bir sistemi ifade eder. Bir
palet sistemi ile mekanizma hareket ettirilerek platform merdiven haline gelir. Kullanic1 bu merdivene ¢ikar
ve herhangi bir adim atmadan merdivenin sonuna kadar gider. Bu sistem ¢ift tarafli olarak calisabilir.
Asagiya inis yukariya ¢ikiglar ayarlanan hizlarda olabilirler (www.edessaasansor.com.tr, 2018). AVM’lerin
mimar1 yapisinda en onemli diger etken ise eglence merkezleridir. Eglence faktoriinii ikiye ayirmak
miimkiindiir. Birincisi, 6zel eglence yerleri; ikincisi ise 6zel olayli eglencelerdir. Ozel eglence yerleri,
sinema ya da oyun alanlar1 gibi tiiketicilerin o alanlara giderek eglenceli vakit gegirmelerine imkéan saglar.
Ikinci faktor, AVM’lerdeki yemek alamdir. Ugiincii faktor ise giivenliktir. Giivenlik faktdrii, miisterilerin
AVM’deki kisisel giivenlikleri ile miisterilerin ve araglarinin otoparktaki giivenliklerini, asansorlerin,
yiriiyen merdivenlerin ve tuvaletlerin giivenliklerini icermektedir (Yarasi, Yetkin ve Digerleri, 2016, s.
277).

8. ALISVERIS MERKEZLERiI VE MARKALASMA

Giiniimiiz tiikketim enstriimanlarindan biri de tiriinlerin kimligini gosteren markalar olusturmaktadir. Ciinki
tilketimi artirmanin en etkili yolu, iirinlerin markalastirmaktir (Duman, 2014, s. 104). Marka, iriin
ozelliklerine dayali ve tiiketici ile iletisimi saglayan dnemli bir pazarlama aracidir ve tiiketiciye siirekli ayni
ozelliklerde iriin sunulacagina dair giiven vermektedir (Turan & Colakoglu, 2009, s. 281). Baska bir
deyisle marka, iiretici ve saticilarin malim tanitan, onu bagkalarimin mallarindan ayirmaya yarayan isim,
terim, sembol, sekil veya biitiin bunlarin bilegimidir. Genel itibariyle herhangi bir satis noktasindan markali
iirlin ya da hizmet tercih etmek isteyen tiiketici, satin alma kararint magazada veriyorsa {iriiniin ambalaj1 ve
magazada sergilenme bicimi 6nem kazanmaktadir (Hacioglu Deniz, 2011, s. 256). Tiiketiciler satin alma
karar siirecinde ve marka tercihlerini gerceklestirmede marka imajindan etkilenmektedirler. Marka imaj
kisilerin isteklerini ve beklentilerini yansitiyorsa, tiiketici markaya karsi bir baghlik duymaktadir.
Tiiketicilerin bir markay1 digerlerine tercih etmesinde en onemli unsur duygusal ve biligsel olarak
etkilenmesidir (Aktuglu & Temel , 2006, s. 44). Teknolojik gelismelerle birlikte iriinler giderek
fonksiyonel yonden birbirlerine benzemekte ve iiriinlerde farklilik olusturarak tiiketicilerin dikkatini
cekmek amaciyla sembolik 6zelliklerin 6ne ¢ikartilmasi zorunluluk haline gelmektedir. Tiiketiciler satin
alma karar siirecinde iriinlerin markalarina ve bu markalarin kendisi ve baskalar1 i¢in ifade ettigi anlama
ilgi gosterebilirler (Azizagaoglu & Altunisik, 2012, s. 42). Markalagsma pazarlama stratejisinin en 6nemli
nihai amacidir ve pazarlama stratejisi ¢ercevesinde degerlendirilmelidir. Zaman iginde pazarlama stratejisi
yaklagimlar1 teknoloji ve tiiketici tercihlerindeki gelismelere paralel olarak degismektedir. Bu yaklagimlarin
dogru anlasilmasi, tiiketici ihtiya¢ ve beklentilerini dogru sekilde anlayarak buna uygun hareket eden
firmalarin rekabet giicli elde etmesinde ve nihai olarak da markalasma siirecinde Onem tagimaktadir
(Gemci, Giilsen, & Kabasakal, 2009, s. 108). Ozetle; Tiiketiciler giiniimiizde genellikle markalar1 satin alir,
clinkii kalitesine giivenir, marka statiileri destekler veya markanin felsefesini kendilerine uygun bulurlar.
Bu baglamda giiglii markalarin, risk azaltici, giiven verici ve deneysel yonleriyle yarattigi degerler sik sik
ortaya konmustur (Ayhan, 2009, s. 33).
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9. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu ¢alisma tiiketimin bir hayat tarzi haline gelmesini yorumlayici paradigma yaklasimi geleneginde ortaya
koymay1 amaglayan, agiklayici bir arastirmadir. Tiiketim olgusu diinyada 1950, lilkemizde ise 1980°lerden
itibaren siire gelen bir siireci vurgulamaktadir. Marka, gosteris, statii, prestij gibi kelimeler eklemlenmistir.
Arastirmamizda insanlarin aktif olarak siirekli tiikketim arzusu i¢inde olduklar1 bir y1gin insanin hafta da bir
ya da birden fazla AVM’lere akin edip alisveris yapmaktadirlar. Insanlar artik geleneksel aligveris yerleri
yerine, modern aligveris mekanlarini tercih etmektedirler. Modern dénemdeki insanlar daha ¢ok tiikketim
yapmaya odakli olarak yasamaktadirlar. Birer tiiketici olarak; ihtiyaclar1 karsilama siirecine gireriz, iiriinleri
karsilastirir, magazalar1 dolasir, cevremizdeki insanlardan bilgi toplayip, reklamlari seyreder, aligveris icin
en uygun zamani seger, aldiklarimiz tiiketiriz. Bununda en biiyiik etkenleri reklamlar, markalar, imajlarin
insanlar iizerindeki etkisi sz konusu olmustur. Ayrica insanlarin AVM’yi se¢cme nedenleri arasinda
aligveris merkezlerinin temiz ve giivenilir olmasi, modern ve ferah bir alisveris imk&n1 sunmasi, ¢ok farkl
iirlin segeneklerini bir arada sunmasi nedeni seklinde ifade etmislerdir. Ayrica rahat bir sekilde aligveris
yapma olanagi sunan kredi kartlarmin kullanim kolaylig1 sayesinde insanlar ¢ok rahat bir sekilde aligveris
yapmaktadirlar.

Markanin gosteris, statlii ve prestij, giic ve iktidar, baskalarinca begeniliyor olma ve baska bir gruba ait
olma diislincesine sahip olmuslardir. Tiketiciler satin alma karar siirecinde ve marka tercihlerini
gerceklestirmede marka imajindan etkilenmektedirler. Marka imaji1 kisilerin isteklerini ve beklentilerini
yansitiyorsa, tliketici markaya karst bir baglilik duymaktadir. Ayrica insanlar modaya ¢ok Onem
vermektedirler. Modaya ayak uydurmaya calisan insanlar ihtiyaglart olmadigi halde satin alma ihtiyaci
duymaktadirlar. Sonug olarak artik insanlar ihtiyaca bagli olarak degil daha ¢ok moda gibi unsurlarm
etkisinde kalarak aligveriglerini yapmaktadirlar. Degisen tiiketim aliskanliklar1 kargisinda insanlarin yagam
tarzlar da degismistir. Tiketiciler icin AVM’ler, sadece aligveris yeri olarak degil, ayn1 zamanda bakmak,
gormek ve eglenmek i¢in gidilen, bos zamanin degerlendirildigi yerlerdir.

Kiiresellesme baglaminda tiiketimi ele aldigimizda ise diinyanin tek bir pazar yeri haline getirilmesi
ekseninde insanlar medya araciligiyla tiiketim odakli diistindiiriilmektedirler. Ekonominin yaninda kiiltiirel
kiiresellesmenin de neticesinde insanlar aynilagmaktadirlar dolayisiyla farkl {ilkelerde yasayan insanlarda
ayni zevkler ve isteklerin oldugu goriilmektedir. Diinyanin herhangi bir yerinde aym marka kotlar,
ayakkabilar, cantalar ayni semboliin tasiyicist durumundadirlar. Modern zaman igerisinde tiiketim alaninda
onemli degisiklikler olmustur. Bu degisikliklerden dogrudan veya dolayli olarak herkes kendi payina
diiseni almaktadir. Bunun engellenemez ve kaginilmaz bir siire¢ olmustur. Tiiketim ve tiiketimcilik yeni
diinyanin bir ideolojisidir ve daha fazla tiiketim, daha fazla iiretim ve dolayisiyla daha fazla refah demektir
seklinde disiinceleri kapsamaktadir.
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