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i"nternet Temelli Miidahale Programlari: Saghk Cahisanlari
Orneklemi icin Bir Derleme Calismasi

Internet-Based Interventions: A Review Study for Healthcare Workers

OZET

Is hayatinin getirdigi mesleki yiikiin strese yol agtig1 bilinmekte ve yogun caligma saatleri ve
maruz kalman riskler bakimindan bu yiikiin en fazla deneyimlendigi meslek gruplarindan birinin
saglik calisanlart oldugu bilinmektedir. Saglik sisteminde 6n saflarda hizmet vermekte olan
saglik personelinin fiziksel ve duygusal yiikii COVID-19 pandemisiyle birlikte daha fazla
artmug, hastaliga maruz kalma ve bulas riskinin fazla olmasi, yogun ¢alisma saatleri ve mesleki
taleplerin yogunlugu bu meslek grubunu psikolojik yilk bakimindan daha riskli bir diizeye
tagimustir. Bununla birlikte, tiim diinyada ve iilkemizde saglik sektoriinde siddetin son yillarda
artmas1 ve meslekten alinan fiziksel ve manevi doyumun azlig1 saglik ¢alisanlari i¢in zorluk
yaratan diger faktorlerdir. Internet temelli miidahale programlar1 kolaylikla ulasilabilir ve pratik
olmasi, kullanicilarin1 yiiz yilize etkilesimin beraberinde getirdigi damgalanma gibi sosyal
etkilerden uzaklastirmasi, diisik maliyetli olmasi, zaman ve mekan agisindan yiiz yiize
uygulamalara gore daha erisilebilir olmasi gibi sebeplerle saglik ¢alisanlari igin umut vadedici
olabilir. Bu diisiinceden hareketle s6z konusu makalede internet temelli programlarin tanitilmasi
ve spesifik olarak saglik calisanlarina ydnelik gelistirilmis programlarin incelenmesi
planlanmaktadir. Bu uygulamalar kullanilan platform, terapotik yonelim, igerik gibi 6zellikler
bakimindan incelenecek ve ilgili literatiire dair betimleyici bir tablo sunulacaktir. Internet temelli
uygulamalar Tiirkiye literatiirii i¢in gérece yeni bir alan sayilabilir, bu bakimdan ¢aligmanin yeni
gelistirilecek uygulamalar igin yol gosterici olmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Saghk calisanlari, Psikolojik destek, Internet temelli uygulamalar
ABSTRACT

The burden brought by working life is known to lead to stress, and it is reported that one of the
occupational groups experiencing this burden the most, considering long working hours and
exposure to risks, is healthcare workers. The physical and emotional burden on healthcare
workers serving on the front lines of the healthcare system has increased significantly with the
COVID-19 pandemic. Factors such as high exposure and risk of transmission, intense working
hours, and the intensity of professional demands have elevated this occupational group to a
psychologically more risky level. Moreover, the increasing violence in the healthcare sector
worldwide and in our country in recent years, as well as the lack of physical and psychological
satisfaction from the profession, are other challenging factors for healthcare workers. Internet-
based interventions may offer promising prospects for healthcare workers due to their easy
accessibility, practicality, avoidance of social effects such as stigma associated with face-to-face
interactions, low cost, and greater accessibility in terms of time and location compared to face-
to-face applications. Based on this idea, the planned article aims to introduce internet based
interventions and examine internet-based interventions developed spesicifically for healthcare
workers. These applications will be reviewed in terms of charachteristics such as the platform
used, therapeutic orientation, content and a descriptive overview of the relevant literature will be
provided. Internet-based applications can be considered a new area in the Turkish literature, and
therefore, the study is expected to guide the development of new applications in this field.
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Saglik sisteminin gerektirdigi ¢alisma kosullar1 ve meslegin dogasinda var olan stres yiikii, saglik ¢alisanlarinin ruh
sagligini etkilemekte, is stresi ve buna bagl tiikenmislige yol agmaktadir. Maslach ve arkadaslar1 (2001) strese
stiregen bir sekilde maruz kalmanin duygusal bir yorgunluga yol agabilecegini, meslege yonelik istek kaybi,
umutsuzluk, caresizlik ve tiikenmisglik duygusunu beraberinde getirebilecegini vurgulamaktadir. Saglik
calisanlarinda tiikenmislik diizeyinin arastirildigi calismalarda %31 ile %49 arasinda degisen oranlar rapor
edilmektedir (Dyrbye ve ark., 2010). Tiirkiye'de aile hekimleri ile yiiriitiilen bir arastirmada katilimcilarin meslek
ile iliskili olumsuz duygular1 depresyon, anksiyete ve stres diizeyi ile iliskili bulunmustur (Uncu ve ark., 2007).
Danimarka'da pratisyen hekimler ile yiiriitilen bir diger arastirmada 3350 katilimcinin yarisinda en az bir
tilkenmislik semptomu goriildiigl, %20.6'sinda ise yiiksek diizeyde stres goriildiigii rapor edilmistir (Noreoxe ve
ark., 2018). Almanya'da hekimler ile yiiriitiilen bir diger arastirmada katilimcilarin %46'sinin ¢alisma kosullarindan
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memnun olmadigi, %54 niin ise meslegi birakmay1 diigiindiigii rapor edilmistir (Baier ve ark., 2018). Bunun
yaninda saglikta siddet artarak devam etmekte ve ¢aligma kosullarini hekimler i¢in daha zorlu hale getirmektedir.
Kanada'da acil tip hekimleri ile yiiriitiilen bir arastirmada, bu kisilerin son bir yilda siddete maruz kalma
deneyimleri degerlendirilmistir (Bigham ve ark., 2014). Arastirma verileri, son bir yilda siddete maruz kalan acil
tip hekimlerinin oraninin %75 oldugunu, en sik goriilen siddet tiirlerinin ise sirasi ile sozel saldir1 (%67), tehdit
(%41), fiziksel saldir1 (%26), cinsel taciz (%14) ve cinsel saldir1 (%3) oldugunu gostermektedir (Bigham ve ark.,
2014). Tiirkiye'de birinci basamak devlet ve liniversite hastanelerinde yiiriitiilen bagka bir arastirmada erkeklerde
%48 ve kadinlarda %52.5 olmak tizere saglik ¢alisanlarinin yaklasik yarist siddetin en az bir tiirline maruz kaldigini
bildirmistir (Annagiir, 2010). Tiim bu faktdrlerin hekimlerde stres yiikiinii arttirdigi, travma sonrasi stres
semptomlari, anksiyete, depresyon gibi belirtilere yol agtigi rapor edilmektedir (Berger ve ark., 2011; Bentley ve
ark. 2013). Saglik calisanlarinin is stresi ve buna bagh psikolojik yiikii, 2019 yilinin Aralik ayinda baslayan
COVID-19 salgini ile beraber kaginilmaz olarak ciddi bir boyuta ulagmistir. Salgin hastalik dénemlerinde saglik
calisanlarinin kisa ve uzun donem psikolojik yiikii, 2002 yilinda etkili olan SARS salgin1 sirasinda Tayvan'da
yiiriitiilen bir arastirma ile incelenmis; diger kisiler tarafindan damgalanma, hastaligin yakinlarina bulagsmasina
aracilik etme ve hastaligl kaptiktan sonra hayatta kalma riskinin az olmas1 gibi faktdrlerin saglik calisanlarinda
endise, anksiyete, depresif belirtiler, somatik semptomlar, uyku problemleri ve aile iligskilerinde problemlere yol
actigi rapor edilmistir (Chong ve ark., 2004). Kanada'da yiiriitilen bir bagka arastirmada, SARS salgini
sonlandiktan iki sene sonra alinan dl¢timlerde katilimcilarin %30.4'inde tiikenmislik, %44.9'unda psikolojik stres
ve %13.8'inde travma sonrasi stres semptomlari rapor edilmis, bu semptomlar ile iliskili olan faktorlerin ise
damgalanma algisi, bas etme yontemi olarak kaginmay1 kullanma ve is stresi oldugu belirtilmistir (Maunder ve ark.,
2006). COVID-19, SARS salginina kiyasla bulas riski, hastaliga bagl semptomlar ve 6liim orani bakimindan tiim
diinyada daha genis bir kitleyi etkilemektedir, bu sebeple saglik calisanlarinin fiziksel ve psikolojik yiikii
bakimindan daha riskli bir durum teskil ettigi sOylenebilir. COVID-19 salginmmin saglik calisanlar1 {izerindeki
psikolojik etkilerinin incelendigi bir arastirmada katilimcilarin %353.2'sinin salginin psikolojik etkilerini orta/agir
sekilde deneyimledigi, %28.8'inde anksiyete semptomlari, %16.5'inde ise depresif semptomlar oldugu rapor
edilmistir (Wang ve ark., 2020). Saglik ¢alisanlar ile yiiriitillen bir diger arastirmada, katilimcilarin %23"ini{in
anksiyete, %27.4'linilin ise travma sonrasi semptomlar deneyimledigi belirtilmistir (Huang ve ark., 2020). Cao ve
arkadaslar1 (2020), saglik c¢alisanlarinin COVID-19 salginiyla beraber deneyimledikleri duygulari, tiikenmislik alt
boyutlarim1 ve bas etme mekanizmalarimi niteliksel yontemle incelemislerdir. Arastirma verileri en yogun
deneyimlenen duygunun endise oldugunu (%52.6), tiikkenmislik alt boyutlarindan ise kisisel basarisizligin %35.9 ile
en yiiksek orana sahip oldugunu, bunu %11.9 ile duygusal yorgunlugun %4.8 ile depersonalizasyonun takip ettigini
gostermektedir (Cao ve ark., 2020). Bu duygular ile bas etmek icin gdsterilen 6znel c¢abalar ise, yakinlar ile
goriintiilii konusma, meslektaslar ile deneyim paylasimi, giinliik tutma, spor yapma, miizik dinleme ve video izleme
gibi basliklar altinda toplanmistir (Cao ve ark., 2020). Bu 6znel ¢abalarin yaninda, saglik ¢alisanlarin her donem
yasamakta oldugu psikolojik stresin etkilerini en aza indirgemek icin, kisisel bas etme kaynaklarinin
gelistirilmesine destek saglayacak programlarin olusturulmasi ve yayginlastirilmasi 6nem tagimaktadir.

Cin'de baglayarak zamanla tiim diinyay1 etkileyen COVID-19 pandemisinin bir diger 6nemli yansimasi, ruh sagligi
hizmetlerinin biiylik oranda c¢evrimigi ortama aktarilmasi olmustur. Salgimmi kontrol altina almak adina
gerceklestirilen kisitlamalarla birlikte terapi seanslarinin biiyiik oranda ¢evrimigi ortamda yiiriitiillmeye baglanmasi,
psikolojik destek alaninda teknolojiye olan asinaligin artmasi ile sonuglanmigtir (Zhou ve ark., 2020). Bunun
yaninda, terapi hizmetinin erisilebilirligi bakimindan en biiyiik yeniliklerden biri olan ¢evrimigi kendine yardim
programlarinin da bu siirecle birlikte yayginlastig1 goriilmektedir. Kolaylikla ulasilabilmesinin yaninda, ¢evrimigci
kendine yardim programlarinin en biiyiik artis1 yardim arayan kisinin konugmakta zorlandigi, damgalanmaya maruz
kalabilecegini diisiindiigii veya konusmaktan kagindigi problemleri internetin anonimligi sayesinde rahatlikla ele
alabiliyor olusudur (Gerrits ve ark., 2007). Diger yandan, geleneksel yontem ile terapi hizmeti sunan uzmanlara
erisimin zor olmasi, terapi siirecinin uzun zaman almasi ve maliyetli olmasi bu hizmeti alan kisilerin sayisim
diistirmektedir (WHO, 2008). Bu durum, ¢evrimi¢i kendine yardim programlarini psikolojik destek arayan kisiler
icin glinden gline daha iglevsel hale getirmektedir.

Salginin yarattigi olumsuz etkilerinin yaninda, hastalik bulagini en aza indirgemek icin getirilen zorunlu
kisitlamalar teknolojinin hayatimizdaki 6nemini goézler Oniine sermis ve birgok kisinin teknoloji yardimiyla
saglanan psikolojik destek araclarina asina olmasina katki saglamistir. Kisitlamalar sona erse dahi, internet temelli
psikolojik destek uygulamalarinin sayis1 son yillarda artmaya baslamis, olumlu kullanici deneyimleri bu
uygulamalarin daha genis bir drnekleme yayilmasina katki saglamigtir.
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INTERNET TEMELLi MUDAHALE PROGRAMLARI

Internet temelli miidahale programlari terapist tarafindan danisana sunulan terapi uygulamalarinin internet
yardimiyla teknolojik araglar tizerinden aktarilmasi olarak tanimlanmaktadir (Tate ve Zabinsky, 2004).
Gilintimiizde, Google ve Apple dijital marketlerinde psikolojik sagligi hedefleyen 20.000'in {izerinde kendine
yardim uygulamas1 bulundugu rapor edilmektedir (Phogat ve Verma, 2023).

Bu uygulamalarda temel alinan yaklasimlara bakildiginda biligsel davranigci terapi (BDT), kabul ve kararlilik
terapisi (acceptance and commitment therapy-ACT), psikodinamik yaklagim, kigilerarasi psikoterapi, farkindalik
temelli uygulamalar, bilissel yanlilik degisimi, fiziksel aktivite gibi cok sayida yonelim ve teknikten faydalanildigi
goriilmektedir (Andersson,ve ark., 2019). Internet temelli uygulamalar somatik problemlerden (bas agrisi, kulak
cmlamasi, stres, uyku problemleri, kronik agri, kanser, kardiyak problemler, erektil disfonksiyon, isitme kaybi,
irritabl barsak sendromu), panik bozukluk, depresyon, sosyal anksiyete, 6zgiil fobiler, anksiyete, yeme bozuklugu,
kumar bagimliligi, TSSB, OKB, beden dismorfik bozuklugu (Andersson, 2018), bipolar spektrum bozukluklari,
sizofreni/sizoafektif bozukluk, alkol ve madde kullanim bozuklugu, sinir kisilik bozukluguna (Lui ve ark., 2017)
kadar cok sayida psikolojik yakinma igin alternatif bir tedavi yaklasimi olusturmaktadir. Bunun yaninda bazi
uygulamalar ise tanilar {istii bir yaklasimi benimsemekte ve birden fazla psikolojik yakinmay: hedeflemektedir
(Carlucci ve ark., 2021).

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 2015 yilinda yiiriitiilen ve 15.000 ruh saghig uygulamasmin dahil edildigi bir
calismada uygulamalarin %29'unun tani, tedavi ve destek hedefi ile olusturuldugu rapor edilmis, diger
uygulamalarin ise tan1 almamis olan ancak esik alti ruh sagligi problemleri yasayan kullanicilar i¢in kendine
yardim destegi sunmak amaciyla kullanildig: belirtilmistir (Anthes, 2016). internet temelli uygulamalar kimi zaman
bir uzmandan ruh sagligi destegi almakta olan bireyler igin destekleyici tedavi olarak da kullanilmaktadir (Donker
ve ark., 2013). Bu uygulamalar ayn1 zamanda semptom izleme, giinliik degerlendirme, randevu ve ilag hatirlatmasi
ve motivasyonel bildirimler gibi farkli 6zellikleri de biinyesinde barindirabilmektedir (Hollis ve ark, 2015). Bu
boliimde internet temelli miidahale programlari farkl: tiirler ve kullanilan yaklagimlar bakimindan tanitilacaktir.

Kategorik Ayrimlar

Internet temelli programlar temelde 1) psikoegitim uygulamalari, 2) terapist destekli uygulamalar ve 3) kendine
yardim uygulamalari olarak ii¢ temel baglikta ele alinmaktadir (Barak ve ark., 2009). Bu ii¢ temel ayrimin diginda,
kullanilan platform tiirli, degerlendirme prosediirleri ve program icerigi internet temelli uygulamalar1 ayristiran
diger ozellikler arasinda yer almaktadir (Andersson, 2018). Bu uygulamalarin biiyiikk bir ¢ogunlugu etkinligi
kanitlanmig yiiz yiize terapi uygulamalarinin veya kendine yardim kitaplarinin internet ortamina uyarlanmasi ile
olusturulmaktadir (Fairburn ve Patel, 2017).

Internet temelli psikoegitim programlar1 ¢ogunlukla yazili materyale dayanan, damsanlarin ruh sagligi problemleri
ile daha etkili basa ¢ikabilmesine yardimci olmay1 hedefleyen platformlar igermektedir (Zahiri Esfahani ve ark.,
2020). internet temelli kendine yardim programlari ise danisam hem temel alman kuram dogrultusunda
bilgilendirmek hem de damisanin kuramda Onerilen egzersizleri deneyimleyebilmesi icin interaktif bilesenler
sunmaktadir (Barak ve Grohol, 2011). Internet temelli uygulamalari interaktif kilan &zellikler 6devler, kendini
degerlendirme ve izleme gibi bilesenlerdir. internet temelli uygulamalar igin bir diger temel ayrim ise terapist ile
temasin varlig1 ve bu temasin diizeyidir (Berger , 2017). Bazi kendine yardim uygulamalari kisa mesaj veya e-posta
araciligryla terapist tarafindan gonderilen geribildirimleri igerirken, diger uygulamalar video goriisme araciligr ile
daha yiiksek diizeyde terapist temasi barindirmaktadir (Berger, 2017). Diger kosulda ise terapist destegi olmaksizin
uygulama yalnizca otomasyon destegiyle ilerler (Barak ve ark., 2009).

Miidahalenin sunuldugu platform genellikle yalnizca bu amag i¢in kullanilan giivenli bir platform olmaktadir,
ancak literatiirde internet sayfalari ile sunulan miidahale programlar1 veya e-posta iletisimini i¢ceren ornekler de
gérmek miimkiindiir (Andersson ve ark., 2019). internet temelli miidahale programlari bu platformlar iizerinden
danisant belirli psikoloji konseptleri ile ilgili egitmeyi veya biligsel/davranmigsal diizeyde terapotik bir degisim
saglamay1 hedefler (Barak ve ark., 2009). Internet temelli uygulamalar, ilk etapta giivenlik konusunda ¢evrimici
bankacilik sitelerini andiran internet siteleri araciligi ile kullanicilara ulastirilirken son yillarda bu uygulamalar
acildig1 ekran ile uyumlu hale getirilebilen, kullanicilarin akilli telefon veya tabletlerine indirebildigi uygulamalar
haline gelmistir (Andersson ve ark., 2019). Bunun yaninda literatiirde depresif semptomlar1 hafifletmeye yonelik
miidahalelerin ergen ve geng yetiskin gruplarin ilgisini ¢ekebilecek bazi bilgisayar oyunlarina uyarlandigi ve akilli
telefonlar {izerinden erisilebilir hale getirildigi érnekler de mevcuttur (Pozuelo ve ark., 2023). Igerik uygulamanin
amacina gore, yazili metinler, illiistrasyonlar, videolar, ses kayitlar1 veya soru-cevap gibi interaktif bilesenlerden
olusabilmektedir (Andersson, 2016). Yazili materyale ek olarak sunulan ses, grafik gibi farkli multimedya tipleri ve

€ sssjournal.com ‘ International Social Sciences Studies Journal ‘@ sssjournal.info@gmail.com

il TR
SCIENCESSTUDIES

1402



mailto:sssjournal.info@gmail.com

International Social Sciences Studies Journal 2024 Vol: 10 (8) AUGUST

interaktif bilesenlerin programa olumlu bir etki kattig1 ve kullanicilar tarafindan daha fazla tercih edildigi rapor
edilmektedir. (Ritterband ve ark., 2006).

Psikoegitim

Psikoegitim, danisanin sahip oldugu psikolojik bozukluk veya yakinmalar, tedavi yontemleri ve bozuklugun
gidisat ile ilgili bilgilendirilmesi olarak tanimlanabilir (Xia ve ark., 2013). Psikoegitimin amac1 danisana yalnizca
bilgi saglamak degil, danisanin bozukluga dair erken uyar isaretlerini yakalayarak énlemler almasini saglamak ve
terapotik isbirligi ve giiven iligkisinin de yardimiyla davranis degisimi i¢in temel olusturmaktir (Colom, 2011).
Psikoegitim, 6zellikle bilissel davranisc1 yontem gibi danisani belirli psikoloji konseptleri ile ilgili egitmeyi igeren
yaklasimlar igin oldukga dnemli bir terapi bilesenidir (Knapp ve Beck, 2008) Ornegin, panik atak gibi fizyolojik
semptomlarin sergilendigi durumlarda danisanin fizyolojik isleyise, yani bedenin bu semptomlar1 nasil {irettigine ve
danisanin duygu durumunun bu isleyise olan etkisine dair bilgi sahibi olmasi, panik bozukluk dongiisiiniin
kirilabilmesi i¢in ilk adim olmakla birlikte psikoegitimin tek basina da terapdtik etki sagladigi rapor edilmistir
(Dannon ve ark., 2002). Kimi zaman terapi odasinda da faydalanilan materyallerin (6rn., ¢izim tahtalari, resimler,
grafikler...) internet sayfalari, tabletler ve cep telefonlarina entegre edilmesi ile baslayan psikoegitim uygulamalari
depresyon, bipolar bozukluk, sosyal anksiyete, sizofreni, psikoz ve uyku bozukluklar1 (Zahiri Esfahini ve ark.,
2020) i¢in etkili bulundugu rapor edilmektedir. Bunun yaninda literatiirde yeme davraniglart ve beden imaji
(Czepczor-Bernat ve ark., 2021) stres yonetimi (Weiss ve ark., 2024) kanser gibi fizyolojik hastaliklarda semptom
yonetimi (Ream ve ark., 2009) ve bakim verene destek (Northouse ve ark., 2014) ve danisanin psikoterapiye
uyumunu arttirmayi hedefleyen uygulamalar (Jardine ve ark., 2022) oldugu goriilmekte ve bu uygulamalarin da
etkili bulundugu rapor edilmektedir.

Terapist Destekli Uygulamalar

Terapist destekli uygulamalar bilissel davranig¢t kuram gibi etkinligi bilimsel ¢alismalar ile kanitlanmig terapi
protokolleri igin hazirlanmig kendine yardim kitaplarini temel alan ve yiiz yiize terapiye benzer sekilde planli ve
sabit bir zaman dilimini kapsayan, ayn1 zamanda kullanicinin sorular yoneltebilecegi ve geribildirim alabilecegi bir
terapist ile etkilesimi barindiran uygulamalar olarak tanimlanabilir (Anderrson ve ark., 2009). Terapist destegi bazi
uygulamalarda minimal diizeyde olabilirken bazi uygulamalarda danisanin terapist tarafindan motive edilmesi veya
terapotik miidahalelerin e-posta yoluyla dogrudan paylasilmasi gibi daha iist diizeyde bir terapist destegi de soz
konusu olabilir (Postel ve ark., 2008). Andersson (2009) tarafindan yayinlanan gézden gegirme makalesinde
internet {izerinden sunulan BDT'nin olduk¢a yeni bir uygulama oldugu, bu sebeple terapist desteginin 'heniiz'
cekilmesinin uygulamanin etkinliginden feragat etmek anlamina gelebilecegi belirtilmistir. Terapist desteginin
varlig1 ayn1 zamanda yiiz yiize terapilerde oldugu gibi terapist ve danisan arasinda terapétik bir iliskiyi dogurmakta
ve terapist destegi iceren uygulamalarda etki mekanizmasinin arastirilldigi caligsmalar i¢in bir baska degisken
yaratmaktadir (Almloév ve ark., 2010). Titov ve arkadaglar1 (2010) destek saglayan terapistlerin benzer bir
akademik ve klinik arka plana sahip olsalar dahi danisanlari ile ¢alisirken ne sekilde etkili olabileceklerinin
farklilagabilecegini, ayn1 zamanda farkli arka planlara sahip terapistlerin danisanlarda benzer bir terapotik etki
yaratabilecegini, bu sebeple 'terapist destegi' bileseninin 6l¢iilmesi ve kontrol edilmesi gii¢ bir unsur oldugunu, bu
anlamda terapist destekli kendine yardim uygulamalarmin etkinlik c¢alismalar1 i¢in karigtirict bir etki
yaratabilecegini ifade etmislerdir.

Literatiirde yeme bozuklugu (de Zwaan ve ark., 2017; Zerwas ve ark., 2017) somatik bozukluklar (Axelsson ve
ark., 2020), uyku bozukluklar1 (Gieselmann ve Pietrowsky, 219), postpartum depresyon (Milgrom ve ark., 2021),
travma sonrasi stres bozuklugu (Bisson ve ark., 2022), kanser hastalarinda psikolojik stres (Ben-Zeev ve ark.,
2018), sosyal anksiyete bozuklugu (Clark ve ark., 2023), depresif semptomlar (Wagner ve ark., 2014), panik
bozukluk (Bergstrom ve ark., 2010), kulak ¢inlamasi1 (Kaldo ve ark., 2008), erkekte cinsel islev bozukluklugu
(Schover ve ark., 2012), fibromiyalji (Vallejo ve ark., 2015), fobiler (Andersson ve ark., 2008) gibi ¢ok sayida
bozukluk ve esik alt1 semptom ig¢in yliz yiize terapi ile kiyaslandiginda etkin oldugu kanitlanmis internet temelli ve
terapist destekli uygulamalar bulunmaktadir.

Kendine Yardim Uygulamalari

Kendine yardim uygulamalar1 diisiik maliyetli ve ulasilabilirlik bakiminda damsanlara kolaylik saglayan,
geleneksel terapiyi destekleyici veya tek basina terapotik etki yaratmasi beklenen uygulamalardir (Weisel ve ark.,
2019). Terapist desteginin varligi her ne kadar uygulamalarin etkinligini destekleyen bir unsur olsa da uygulamalar
tizerinden geribildirim veren terapistlerin vakit yaratabildigi Olciide kisi sayisina erisimi miimkiin kilmaktadir
(Andersson, 2009). Bu uygulamalarin terapist destegi icermemesi ve yalnizca otomasyon destegi ile
ilerleyebilmesi, ¢ok daha fazla sayida kisiye erisebilmesine imkan taniyabilir.
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Bu diisiinceden hareketle son yillarda kendine yardim uygulamalarinda terapist destegi yerine gecebilecek
ozellikler gelistirilmeye baslanmistir (Kerber ve ark., 2023). Sundugu o6zellikler bakimindan internet sayfalarina
kiyasla daha fazla interaktif egzersize olanak taniyan ve kullanicilarin siirekli yaninda bulundurmasi nedeniyle,
anlik kendini izleme gibi deneyim 6rnekleme yontemlerine imkan saglayan akilli telefonlarin yayginlasmasi bu
anlamda bir avantaj meydana getirmistir (Tang ve Kreindler, 2017). Kendini izleme ve degerlendirme 6l¢timlerini
kolaylastirmasinin yaninda interaktif egzersizlerin oyunlastirilabilmesi, bildirimler iizerinden anlik hatirlatmalar
gonderilebilmesi, forumlar aracilifiyla normalizasyon ve akran destegi gibi sosyal dinamikler iizerinden ilerleyen
miidahalelere imkan tanimasi ve link entegrasyonu akilli telefon uygulamalarimin diger avantajlari arasinda
sayilabilir (Weisel ve ark., 2019). 2020 yilinda yapilan bir meta-analiz ¢alismasinda akilli telefon aplikasyonlart ile
sunulan kendine yardim uygulamalarimin anlik degerlendirme, sosyal aglar ile baglanti, acil durumlarda ruh saglig
uzmani ile iletisim, oyunlastirma, sanal gerceklik, arttirilmis gerceklik, mikrofon ve kamera erisimi, makine
O0grenmesi, davranigsal analiz gibi ¢ok sayida teknolojik o6zellik barindirdigi rapor edilmistir (Miralles ve ark.,
2020).

Kendine yardim uygulamalarinda kullanicilarin miidahaleyi yarida kesme oraninin terapist destekli uygulamalara
kiyasla daha yiiksek oldugu ve terapist desteginin uygulamanin etkililigini arttiran bir faktdér oldugu rapor
edilmektedir (Andersson ve Titov, 2014). Ancak otomatik e-posta génderimi, bildirimler ve interaktif bilesenler
gibi diger dzellikler de terapist destegi yerine gegebilir mi? Internet uygulamalarinin daha genis drneklemlere
ulastirilabilmesi i¢in bu sorunun giindeme gelmesi 6nem tagimakta ve iki unsurun karsilastirildigi bilimsel
caligmalara ihtiyag duyulmaktadir (Baumeister ve ark., 2014). Bunun yaninda, kendine yardim uygulamalar
damgalanma korkusu sebebiyle terapist ile temas etmek istemeyen veya fiziksel mesafe nedeniyle yiiz ylize terapi
alma imkani olmayan danisanlar igin alternatif bir destek imkani sunmaktadir (Weisel ve ark., 2019). Bu noktada
hangi yontemin hangi 6rneklem i¢in daha etkili oldugu sorusu giindeme gelmekte ve spesifik 6rneklem gruplarina
yonelik gelistirilen uygulamalarin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Yaklasimlar

Gilinlimiizde, bireylerin psikolojik iyilik hallerini destekleme agisindan 6nemli bir kaynak haline gelen internet
temelli kendine yardim programlarinin etkinligini anlamak ve psikolojik sagliga olan katkilarmi degerlendirmek
icin hangi psikoterapi kuramlarinin kullanildigi 6nem arz etmektedir. Literatiirde yer alan internet temelli miidahale
programlarinin biiyiik bir ¢ogunlugunun, bilissel davranis¢i kurami temel aldig1 goriilmektedir (Andersson, 2016).
Cogu miidahale programi BDT'yi temel alsa da, farkli yaklagimlardan faydalanilan miidahale &rnekleri de
mevcuttur; bunlar arasinda diyalektik davranig terapisi (Daros ve ark., 2024), tanilariistii yaklasim (Weisel ve ark.,
2019), psikodinamik yaklasim (Zwerenz ve ark., 2017), hiimanistik yaklasim ve kisileraras1 psikoterapi
yaklasimlar1 (Gladstone ve ark., 2018), motivasyonel goriisme teknikleri (Titov ve ark., 2010), farkindalik temelli
yaklagimlar (Sevilla-Llewellyn-Jones ve ark., 2018) ve ACT (Viskovich ve Pakenham, 2019) bulunmaktadir.

BDT yaklasiminda tedavi protokoliiniin yapilandirilmig olmasi, kolaylikla 6grenilebilir ve egzersizler aracilifi ile
pekistirilebilir olmasi, psikoegitim ve ev ddevleri gibi danisanin tek bagina tamamlayabilecegi terapi bilesenlere
sahip olmasi, miidahalenin internet temelli uygulamalara entegre edilmesini kolaylastiran faktorlerdir (Titov ve
ark., 2010). Bununla birlikte psikoloji literatiiriinde son yillarda yayginlasmaya baglayan kabul ve kararlilik,
metabiligsel yaklasim ve mindfulness gibi {igiincii dalga terapi yaklasimlar, BDT tekniklerini genisletmekte ve
internet uygulamalarinin interaktif hale getirilebilmesi igin yenilik¢i bir temel olusturmaktadir (Heber ve ark.,
2017).

SAGLIK CALISANLARINA YONELIK INTERNET TEMELLi PSIiKOLOJIK DESTEK
PROGRAMLARI

Alan yazina bakildiginda saglik calisanlarinda psikolojik dayaniklilik, bas etme becerileri, yardim arama gibi
becerileri gelistirmek, farkindaligi arttirmak, damgalamayi azaltmak, akran destegini arttirmak, duygu
disavurumunu desteklemek gibi farkli hedefler i¢in gelistirilmis ¢ok sayida psikolojik destek programi oldugunu
gormek mimkiindiir (Anger ve ark., 2024). Bu calismalarda sonu¢ degiskenlerinin agirlikli olarak yasam kalitesi,
esduyum yorgunlugu, tilkenmislik, stres, depresyon, anksiyete (Anger ve ark., 2024: 219) ve genel duygudurum ve
travma sonrast belirtiler (Neil-Sztramko ve ark., 2023) oldugu goriilmektedir. Bu programlarin biiyiik bir
cogunlugunda BDT, ACT ve farkindalik temelli yaklasimin kullanildig1 goriilmektedir (Catapano ve ark., 2023).
Bunlarin yaninda saglik c¢alisanlarinda stres ve tiikkenmisligi azaltmak ve psikolojik yiikii hafifletmek amaciyla
psikolojik ilk yardim (Nair ve ark., 2023), psikoegitim (Berger ve Gelkopf, 2011), debriefing (Gunasingam ve ark.,
2015) gibi farkli yontemler de kullanilmaktadir. Programlarinin sunuldugu format ise degiskendir; kimi zaman yiiz-
yilize grup formatinda veya bireysel seanslar ile, kimi zaman yazili veya ¢evrimigi psikoegitim seklinde, kimi
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zaman ise ¢evrimigi internet sayfalari veya akilli telefon uygulamalari ile sunulmaktadir (Neil-Sztramko ve ark.,
2023).

Etkinlik Calismalari

Farkindalik temelli psikolojik destek programlarinin saglik ¢alisanlarinin psikolojik iyilik hali iizerindeki etkinligi,
bir meta-analiz ¢alismasi ile incelenmis ve ¢alismaya bu amagla Amerika, Ispanya, Cin, Avustralya, Almanya,
Kolombiya, Italya, iran ve Tiirkiye'de yiiriitiilmiis 27 arastirma dahil edilmistir (Ong ve ark., 2024). Bu
arasgtirmalarin ¢ogunlugunda farkindalik temelli stres azaltma programi kullanilmig, farkindalik igerikli akilli
telefon uygulamalari, farkindalik temelli meditasyon ve farkindalik temelli egitim ise diger miidahale yontemleri
olarak belirtilmistir (Ong ve ark., 2024). Meta-analiz sonuglarina gore bu destek tiikkenmislik, stres ve depresyon
puanlarinda orta-genis etki biiylikliigii ile istatistiksel olarak anlamli farkliliklara neden oldugu goriilmektedir (Ong
ve ark., 2024). Bununla birlikte, uzaktan ve yiiz yiize format ile sunulan programlarin tiikenmislik ve stres
Olciimleri icin istatistiksel olarak anlaml1 bir fark teskil etmedigi bildirilmistir (Ong ve ark., 2024). Hekimler i¢in
gelistirilmis farkindalik temelli miidahale programlarinin incelendigi bir baska meta-analiz caligmasinda,
tilkenmisligi azaltmayi hedefleyen 21 arastirma, stresi azaltmayi hedefleyen 17 calisma bir araya getirilmistir
(Fendel ve ark., 2021). Meta-analiz sonuglari, farkindalik temelli miidahalelerin gruplar arasi ve 6n test-son test
kargilastirmalarinda tiikenmislik {izerinde kiiclik etki biiyiikliiglinde azalma; stres iizerinde gruplar arasi
karsilastirmada orta diizey etki biiylikliiglinde, 6n test-son test karsilagtirmalarinda ise kii¢iik etki biiyiikliigiinde
azalma sagladigi yoniindedir (Fendel ve ark., 2021).

Cin'de saglik calisanlarinin stres diizeyini ve ruhsal yakinmalarini azaltmak iizere DSO tarafindan olusturulmus,
kabul ve kararlilik terapisi ACT tekniklerini igeren 'Self Help+ (SH+)' adli kendine yardim programinin etkisinin
incelendigi calismada, miidahale grubu bir ay boyunca SH+ alirken, kontrol grubuna ayni siire boyunca stres ve ruh
saglig1 lizerine yazili psikoegitim materyalini igeren e-postalar gonderilmistir (Li ve ark., 2024). Miidahale ve
kontrol grubunun aragtirmanin temel sonu¢ degiskeni olan stres puanlari bakimindan anlamli diizeyde farkliliklar
sergiledigi rapor edilmis, ancak bu farkin 2 hafta ve 1 ay sonra alinan izlem Sl¢limlerinde anlamli degilken, 3 ay
sonra alinan izlem Slgiimlerinde ise anlamli oldugu bildirilmistir (Li ve ark., 2024). irlanda'da yiiriitiilen bir baska
calismada, iki haftada tamamlanan iiger seanslik internet temelli ACT ve BDT miidahalesi, sosyal ¢alismacilar ve
saglik caliganlarmin (hekim, hemgsire ve radyoterapistler) stres semptomlar1 iizerindeki etkinligi bakimindan
karsilagtirllmustir (Barrett ve Steward, 2021). ACT programinin igerigi Bond'un (2004) 'A Practical Guide to
Acceptance and Commitment Therapy' kitabinin 'ACT for Stress' boliimiinden uyarlanmistir (akt; Barrett ve
Steward, 2021). Uyarlama esnasinda boliimde yer alan diyaloglar video ile canlandirilarak program igerigine dahil
edilmistir. Bununla birlikte, ev odevleri verilerek program interaktif hale getirilmistir. BDT programi ise
‘Relaxation and Stress Reduction Workbook (Davis ve ark., 2008; akt; Barrett ve Steward, 2021) kitabinin Job
Stress Management’ boliimiinden uyarlanmigtir. Dogrudan is stresiyle bas etme becerilerini giiclendirmeye yonelik
hazirlanan protokol igeriginde zorlayict diigsiinceleri ve is stresi semptomlarini fark etme, olumlu davraniglari
arttirma ve ig sorumluluklarin1 dengeleme gibi konular yer almaktadir. Her iki protokol de Wix araciligiyla
tasarlanan bir web sayfasi tlizerinden sunulmustur (https:/fizz-tastic.wixsite.com/manageyourstress). ACT
protokoliine benzer sekilde BDT protokolii de interaktif egzersizler igerir. Arastirma drneklemine dahil edilen 26
katilimcinin (ACT grubu=13, BDT grubu=13) algilanan stres, genel ruh sagligi semptomlar1 ve tiikkenmislik
puanlar1 her iki grupta da program sonrasi degisim gostermis ve bu fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamisgtir
(Barrett ve Steward, 2021). Gruplar arasinda veya grup i¢inde zaman iginde degisim etkisi gézlenmeyen degiskenin
ise psikolojik esneklik oldugu rapor edilmistir (Barrett ve Steward, 2021). Bu sonuglar arastirmacilar tarafindan
hem ACT hem BDT igerikli destek programlarinin saglik calisanlar1 6rneklemi i¢in durumsal stres ve ruhsal
semptomlar icin esit derecede etkin oldugu seklinde yorumlanmustir (Barrett ve Steward, 2021). Isvec'te 1240
kisilik genis bir 6rneklemde yiiriitiillen bagka bir ¢alismada, 6z-yeterlik ve algilanan sosyal destegin is stresi,
tilkenmislik, depresyon ve isle baglantili ikincil stres tizerindeki etkisini birlikte ve ayr1 ayr incelemek amaciyla
aragtirmaya dahil edilen katilimeilar dort farkli gruba atanmistir (Smoktunowicz ve ark., 2021). Birinci deneysel
grup birbirini takiben Once 0z-yeterlik ardindan sosyal destek modiiliinii, ikinci deneysel grup ise dnce sosyal
destek ardindan 6z-yeterlik modiiliinii almistir (Smoktunowicz ve ark., 2021). Diger gruplar ise aktif kontrol
gruplaridir; bu gruplardan biri yalnizca 0z-yeterlik, digeri ise yalnmizca sosyal destek modiilini almistir
(Smoktunowicz ve ark., 2021). 'Med-Stress' isimli protokol, bir internet sayfasi iizerinden sunulmus ve deney
gruplart igin altisar hafta, aktif kontrol gruplari i¢in ise iiger hafta siirmiistiir; bununla birlikte arastirmaya dahil olan
saglik calisanlar1 farkindalik temelli dort opsiyonel seansa da ulagabilmektedirler (Smoktunowicz ve ark., 2021).
Analiz sonuglarinda tiikenmislik ve depresyon puanlarinin gruplar arasi farklilagsmadigi, ancak is stresi puanlari igin
en etkili kosulun her iki modiiliin de yer aldig1 ve 6z-yeterligin 6nce geldigi kosul oldugu rapor edilmistir
(Smoktunowicz ve ark., 2021: 12). Uluslararasi alanyazinda BDT, ACT ve farkindalik temelli yaklasimlarin
yaninda saglik ¢alisanlari i¢in etkin oldugu 6ne siiriilen bir baska yaklasim ise, beden ve zihin arasindaki baglantiya
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vurgu yapar (Loewenthal ve ark., 2021). Amerika'da bir yoga ve saglik merkezi tarafindan gelistirilen 'RISE
(resilience, integration, self-awareness, engagement)' alt1 hafta siiren ve haftalik birer seanslik yoga oturumlarindan
olusan beden odakli bir destek programidir (Loewenthal ve ark., 2021). Hekimlerden olusan 56 katilimci
rastlantisal sekilde deney (n=38) ve kontrol (n=18) grubuna atanmuistir; deney grubundaki katilimcilar bir saglik
merkezinde alt1 hafta siiren yoga oturumlarina katilmis, kontrol grubu olarak ise bekleme listesi kullanilmistir
(Loewenthal ve ark., 2021). Kontrol grubunun 6n test ve son test puanlari arasinda anlamli bir farklilik
bildirilmemis, ancak deney grubunun psikolojik dayanmiklilik, farkindalik, stres, uyku sorunlari, is yorgunlugu,
kisiler arasi problemler ve genel iyi olus hali bakimindan olumlu y6nde degisimler sergiledigi rapor edilmistir
(Loewenthal ve ark., 2021). Gruplar arasi analiz sonuglar1 ise bu degiskenler arasinda yalnizca farkindalik
puanlarinda gézlenen degisimin iki grupta istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagtigini ancak bu farkliligin
diger degiskenler icin ortaya ¢ikmadigini gostermektedir (Loewenthal ve ark., 2021).

Tirkiye'de yiiriitiilen calismalara bakildiginda heniiz saglik calisanlarina yonelik gelistirilmis internet temelli bir
uygulama olmadigi goriilmektedir. Ancak COVID-19 pandemisinin ardindan saglik calisanlarinin psikolojik
destege olan ihtiyact agiga ¢ikmis ve uluslar arasi literatiir ile uyumlu sekilde Tiirkiye'de de bu ihtiyact gozler
Oniine seren betimleyici calismalar yiirtitiilmiistiir (Uncu ve ark., 2024; Kahraman ve ark., 2024; Giinaydin ve ark.,
2023; Yildirim ve ark., 2023). Internet temelli olmasa da, Tiirkiye'de gorev yapan hemsireler ile yiiriitiilen bir
randomize kontrollii ¢alismada farkindalik temelli nefes ¢aligmalari ve miizik terapinin stres, psikolojik iyilik halin
ve i§ stresi ilizerindeki etkisi aragtirilmistir (Yildirirm ve Cirig-Yildiz, 2022). Arastirmaya miidahale grubunda
katilan 52 hemsire dort veya alt1 kisilik dokuz gruba boliinmiis ve 30'ar dakikalik tek seans farkindalik temelli nefes
alma ve miizik terapi miidahalelerine maruz birakilmigtir (Yildirnm ve Ciris-Yildiz, 2022). Bu esnada kontrol
grubundaki hemsirelerden bir 6nceki arastirma ile benzer sekilde sessiz ve sakin bir ortamda 30 dakika boyunca
oturmalar1 istenmistir. Analiz sonuglarina gore kontrol grubunun 6n test ve son test dl¢iimlerinde anlamli farklar
gbzlenmezken, miidahale grubunun stres ve is stresi puanlarinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir diisiis
gbzlenmis, psikolojik iyilik hali puanlari ise anlamli diizeyde artmistir (Yildirim ve Cirig-Yildiz, 2022).

SONUC

Bu verilere bakildiginda, uluslararasi literatiirde saglik c¢alisanlart orneklemine yonelik gelistirilmis ¢ok sayida
internet temelli miidahale programi oldugu, bu saymmin o6zellikle COVID-19 pandemisinin ardindan arttigi
goriilmektedir. Bu programlarda kullanilan platform akilli telefon uygulamalar1 ve internet sayfalaridir. Miidahale
programlarinin yalnizca psikoegitim vermekten ziyade interaktif bilesenler de igerdigi ve icerik bakimindan en sik
kullanilan yaklagimin farkindalik, kabul ve kararlilik gibi tiglincii dalga terapi yaklasimlari oldugu goriilmektedir.
Literatiirde bunun yaninda, yoga gibi bedensel aktivitelerin psikolojik saglik iizerindeki etkisini incelemis
arastirmalar da mevcuttur.

Bu aragtirmalarda sonu¢ degiskeninin betimleyici literatiir ile uyumlu sekilde tiikenmislik ve tiikenmisligin alt
boyutlart oldugu goriillmektedir. Bunun yaninda yasam kalitesi, is stresi, kaygi ve depresyon one ¢ikan diger
degiskenlerdir. Bu calismalara dahil edilen 6rneklem grubu ise kimi zaman spesifik bir grup (6rn., yalnizca
hekimler) olarak belirlenirken kimi zaman c¢aligsmalara meslek grubu ayirt edilmeden genel saglik calisanlar
orneklemi alinmaktadir. Farkli meslek gruplariin deneyimledigi is stresi, titkenmislik ve psikolojik semptomlarin
farkli diizeyde olacagi disiiniilerek, genel 6rneklem gruplu arastirmalarda analiz sonuglari meslek grubuna gore
raporlanmistir. Bu bakimdan, spesifik 6rneklem gruplarinin ihtiyaglar diisliniilerek tasarlanmis ¢aligmalarin giincel
ihtiyac1 daha iyi karsilayabilecegi diisiiniilmektedir.

Aragtirmalarin sonuglaria bakildiginda, internet temelli programlarin 6zellikle stres ve tiikenmislik {izerinde etkin
oldugu goriilmekte, ancak spesifik drneklem gruplarmin ihtiyaclari diisiiniilerek tasarlanmis ¢alismalarin giincel
ihtiyac1 daha iyi karsilayabilecegi One siiriilmektedir. Her meslek grubunun ihtiyaglar1 farkli olabilir ve
deneyimlenen stres kisisel diizeyde dahi farklilasirken hedeflenen grubun ihtiyaglarimi daha iyi karsilayabilmek
adina meslek gruplarinin ayristirllmasi1 faydali olabilir. Ong ve arkadaslar1 (2024) bu goriisii desteklemektedir;
arastirmacilar miidahale programlarimin olduk¢a heterojen olmakla birlikte etkinlik diizeylerinin de oldukga
degisken oldugunu vurgulamaktadir. Bu durumun bir diger sebebi ise kullanilan kontrol grubunun tiirii olabilir.
Baz1 ¢aligsmalarda kontrol grubu olarak bekleme listesi kullanilirken, bazi ¢alismalarda ise aktif kontrol grubunun
kullamldig1 gériilmektedir. internet temelli uygulama literatiiriine bakildiginda, aktif kontrol grubunun kullanildig:
caligmalarda raporlanan etkinlik diizeyinin bekleme listesi kontrol grubuna kiyasla daha diisiik raporlanabildigi
goriilmektedir. Bu sebeple, internet temelli miidahale programlarinin 'gergek hayatta' ne kadar etkili oldugunun
ortaya konulabilmesi i¢in metodolojik anlamda daha yiiksek kalitede calismalara ihtiya¢ duyuldugu sdylenebilir
(Postel ve ark., 2008). Bu derlemede yer verilen ¢alismalarda arastirmacilar tarafindan ifade edilen kisitliliklar ve
bu ¢ercevede sunulan &neriler; aktif kontrol grubunun kullanilmasi, érneklem biiyiikliigliniin daha fazla sayida
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olmasi, hedeflenen grubun spesifik 6zellik ve ihtiyaglar diisiiniilerek tasarlanmasi ve degisim mekanizmalarinin
daha iyi aragtirilmasi olarak 6zetlenebilir.

Internet destekli miidahaleler son on yilda biiyiik 6lciide yayginlasnus ve geleneksel terapdtik miidahalelere bir
alternatif veya tamamlayici bir bilesen sunmustur (Barak ve ark., 2009). Uluslararasi literatiirde saglik calisanlari
icin gelistirilmis ¢cok sayida internet temelli program oldugu goriiliirken Tirkiye'de gelistirilmis herhangi bir
programa rastlanmamustir. Psikolojide kullanilan teknolojik araglar Tiirkiye'de heniiz olduk¢a yenidir, ancak
teknolojinin hayatimizda kapladigi yer diisiiniildiiglinde internet temelli uygulamalarin hizla yaygilasabilecegi
diisiiniilmektedir. Meslegin dogas1 geregi siirekli strese maruz kalan ve tilkenmislik diizeyleri oldukg¢a yiiksek rapor
edilen saglik calisanlar1 bu tarz programlardan faydalanabilir; bu anlamda hem saglik c¢alisanlarinin uluslararasi
literatiirde yer alan verilerden farklilasabilecek spesifik ihtiyaglarimi belirlemek hem de 6zellikle metodolojik
anlamda uluslararasi literatiir yer alan 6nerileri dikkate almak yol gosterici olabilir.

Bunun yaninda birgok saglik ¢alisani, Ozellikle hekimler yiiz yiize formatta psikolojik destek almaya dair
cekincelere sahip bir meslek grubudur. Literatiirde hekimlerin ruh sagligi problemleri deneyimlemesine ragmen,
damgalanma korkusu nedeniyle yardim arama davranisi sergilemedikleri rapor edilmektedir (Wijeratne ve ark.,
2021). Internet temelli kendine yardim programlarmin damgalanma bariyerini ortadan kaldirmasi nedeniyle
hekimler i¢in alternatif bir destek alani yaratabilecegi diigiiniilmektedir.

Bu derleme caligmasinin amaci, Tirkiye literatiirinde gorece yeni bir alan sayilabilecek internet temelli
uygulamalar1 tanitmak ve saglik calisanlar1 Orneklemine yonelik gelistirilmis uygulamalar1 incelemektir. Bu
diisiinceden hareketle, ilk olarak internet temelli uygulamalar kategorik olarak ayristigi noktalar ve kullanilan
yaklasimlar iizerinden ele alinacak, ardindan saglik calisanlarina yonelik gelistirilen internet temelli uygulamalar
tanitilarak bu spesifik 6rnekleme uygunlugu bakimindan degerlendirilecektir.
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