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oz
Bu ¢aligmada, sikilik-esneklik ile performans arasindaki iliskide psikolojik giiclendirmenin araci rolii incelenmistir. Aragtirmanin
orneklemini 197 turizm sektorii ¢alisani olusturmaktadir. Sikilik-esneklik ile psikolojik gii¢lendirme boyutlarindan anlamlilik ve
kontrol algisi arasinda orta diizeyde pozitif korelasyon bulunmustur. Anlamlilik ve kontrol algisi ile i performansi arasinda ki orta
diizeyde olumlu iligki literatiir ile uyumludur. Sikilik-esneklik bileseni ile galisanin performans algisi arasinda ilimh pozitif iligki

g6zlenmistir. Regresyon analizi bulgularina gore Sikilik-esneklik ile is performansi arasindaki iliskide psikolojik giiglendirmenin
araci rolii oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar kelimeler: Sikilik-esneklik, psikolojik giiglendirme, performans.

ABSTRACT

In this study, the mediating role of psychological empowerment between tightness-looseness and performance was examined. The
sample of the survey is composed of 197 tourism sector employees. A moderately positive correlation was found between tightness-
looseness and psychological empowerment dimensions, meaning and control perception. The moderate positive relationship
between meaning and control perception and job performance is consistent with the literature. A moderate positive correlation was
observed between the tightness-looseness component and the performance perception of the employee. According to the findings of
regression analysis, it is concluded that the relationship between tightness-looseness and job performance has an mediating role in
psychological empowerment.

Keywords: tightness-looseness, psychological empowerment, performance.

1. GIRIS

Orgiit kiiltiiri, mikro ve makro diizeyde orgiit iizerinde etkisi olan onemli faktdrlerden birisi olarak
goriilmektedir (Schein, 1992; Schein, 1996; Cameron, 2004). Sikilik-esneklik (SE), orgiit kiiltiiri
perspektifinde orgiitsel resmin daha net goriilmesinde katki saglayacak 6nemli bir yapidir. Gelfand, Nishii ve
Raver (2006), SE’nin orgiitsel degiskenlerin agiklanmasinda ve ortamin davranis {izerindeki etkisinin
anlagilmasinda 6nemli ve gecerli bir kiiltiirel boyut oldugunu vurgulamistir. Ayrica Wasti ve Fis (2010),
toplum ve birey diizeyde yapilan calismalarda kullanilan toplumsal kiiltiir boyutlarinin 6rgiitsel diizeyde
kullanilmasinin uygun olacagini teorik olarak tartismiglardir. “Toplumsal normlarin giicii ve topluluklar
icinde ki yaptirim derecesi” olarak tanimlanan kiiltiirel SE degiskeninin orgiitsel ¢aligmalara konu edilmesi
heniiz ¢cok yenidir (Wasti ve Fis, 2010; Li, Fock ve Mattila, 2012) ve literatiiriin gelismesi i¢in arastirma
cabalarina ihtiyag vardir.

Buradan hareketle bu ¢alismada, “norm ve kurallarin davraniglara etkisini sorgulayan” (Wasti ve Fis, 2010)
SE boyutunun psikolojik gii¢lendirme ve performans ile iliskisinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirma
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modeli, 6zel sektérde esnekligin daha yiiksek olacagi varsayilarak ve Lawler ve ark. (1992, 1995)’nin
giiclendirmenin performans {izerindeki olumlu etkilerinin hizmet firmalarinda imalat firmalarindan daha
fazla oldugu tespitinden hareketle, turizm sektorii ¢alisanlarinda test edilmistir.

2.TEORIK ARKA PLAN
2.1 Kiiltiirel sikihk-esneklik

Psikoloji literatiiriindeki “kisilik” ve “durumsallik” tartismasina benzer bir tartismanin konusunu; kiiltiirel
farkliklarin agiklanmasinda, “degerler” ve “normlar” olusturmaktadir. Davraniglarin agiklanmasinda kiiltiirel
farkliliklarin roliiniin incelenmesinde “hakim paradigma” olan degerlere odaklanilirken, kiiltiirel normlar ve
kisitlamalar, sosyal aglar ve daha genis toplumsal yapinin bilesenleri ihmal edilmistir. Davranislardaki
kiiltiirlerarasi farkliliklarin agiklanmasinda digsal normlarin ve kisitlamalarin ihmal edilmesi Gelfand, Nishii
ve Raver (2006)’ a gore, "kiiltiirel resmin en az yarisini agiklanamayacak sekilde birakiyor”. Gelfand, Nishii
ve Raver (2006), kiltirii anlama g¢abasinda sadece “degerler’den faydalanilmasini sorgularken, SE’yi
kiiltiirlerarasi farkliliklarin agiklanmasinda anlamli ve gegerli bir boyut olarak literatiire sunmustur. “Belirli
bir topluluk i¢inde sosyal normlarin ve yaptirimlarin kapsam, 6nem ve etki giicii” (Wasti ve Fig, 2010) olarak
tanimlanan SE, Pelto (1968) tarafindan kavramsallastirilmistir.

SE, toplumsal normlarin giicii ve yaptirim giicii (normlardan sapmanin toplumda ne 6l¢iide tolere edildigi)
olmak tizere iki bilesenli bir yapidir. Gelfand, Nishii ve Raver (2006)’a gore, psikoloji (Berry, 1966; 1967),
sosyoloji (Boldt, 1978a, b) ve antropoloji (Pelto, 1968) alanindan bilim insanlar1 toplumsal normlarin ve
yaptirim giiciiniin toplumsal normatif baglamin 6nemli bir bileseni oldugunu uzun zamandir savundu.
Triandis (1989), kiiltiirel farkliligin kritik ama ihmal edilmis bir boyutu olarak gordiigli SE’nin diger kiiltiir
boyutlar ile iligkili, ancak yine de ayr1 bir yap1 oldugunu vurguladi. En ¢ok benzestigi diisiiniilen bireycilik-
toplulukculuk boyutundan farkli bir yapt oldugu literatiirde ortaya konmustur (Carpenter, 2000; Chan,
Gelfand, Triandis ve Tzeng, 1996; Triandis, 1989). Gelfand, Nishii ve Raver (2006)’a gore, kiiltiir
boyutlarmin her biri farkli varyasyonlar1 agikliyor. Ornegin, bireycilik-toplulukguluk (BT) davranisin grup
ve digerlerinden nasil etkilendigi ile ilgilidir; glic mesafesi davranigin otorite tarafindan nasil etkilendigi ile
ilgilidir; belirsizlikten kaginma stres ve belirsizligin davranisi nasil etkilendigi ile ilgilidir; SE ise davranigin
toplumsal normlarin giicii ve yaptirim giiciinden nasil etkilendigi ile ilgilidir.

2.1.1. Tarimsal toplumlar ve av-balik¢ilik toplumlari

Bir antropolog olan Pelto (1968), geleneksel toplumlarin sosyal normlar1 ifade ettiklerini ve bunlara bagh
olduklarimni ileri siirerek SE {izerine ilk kuramci oldu. Pelto (1968) ayn1 zamanda niifus yogunlugu, akrabalik
sistemleri ve ekonomik sistemler de dahil olmak {izere SE i¢in bir takim onciilleri tespit etmistir. Siki1 toplum
orneklerinde normlarin ¢ok acik ve net bir sekilde dile getirildigini ve normlardan sapanlara agir yaptirimlar
uygulandigini ifade etmistir. Buna karsin, esnek toplum 6rneklerini, normlarin ¢ok cesitli alternatif kanallar
vasitasiyla dile getirildigi ve genel olarak formel diizen ve disiplin eksikliginin oldugu ve sapma
davraniglara yiiksek bir hosgoriiniin gosterildigi seklinde tasvir etmistir. Ayrica Pelto (1968)’ya gore
hayatta kalmak igin zorunlu olan zirai faaliyetlerde, gerekli esgiidiimii giiclendirmek igin siki normlarin
gerekliligi gbz Oniine alindiginda, tarimsal toplumlar aveilik ve toplama topluluklarindan daha sikidir.

SE’yi psikoloji alani ile iligkilendiren ilk ¢alismalar “psikolojik farklilasma” olgusuna odaklanmistir (Bery,
1966; 1967; Witkin ve Berry, 1975). Bu ¢alismalarda, siki yapilandirilmis tarimsal toplumdaki bireylerin,
esnek yapilandirilmis av/balik¢ilik ortamlarindaki bireylere gore daha diisiik psikolojik farklilasma
sergiledikleri gosterilmistir. Psikolojik farklilagma, benligin digerlerinden ayrilma hissi olarak ifade edilebilir
(Witkin ve Berry, 1975). Sosyoloji alaninda SE “rol beklentileri” perspektifinde ele alinmistir (Boldt, 1978a,
1978b; Boldt ve Roberts, 1979). Tarimsal topluluklarda bireylere iliskin rol beklentileri agikca
tanimlanmistir. Av ve balik¢ilik toplumlarinda ise, bireyin kendi tercihlerini kullanmalarini saglayan belirsiz
rol beklentileri s6z konusudur.

2.1.2. Bireysel (6zerk) benlik ve toplumsal (bagimli) benlik

Triandis (1989), “The self and social behavior in differing social contexts” adli ¢alismasinda siki ve esnek
kiilttirleri benlik perspektifinde degerlendirmistir. “Murphy, ‘kisinin, kendi algisinin nesnesi olarak kendisini
gormesi’ olarak tammladigi benligin, ‘baska bireyleri yasantilama ile beraber dokunan’ faaliyetler ile
kazamildigini belirtir. Kagitcibasi ise, benligi kisinin kendisini nasil tamimladig, diger bir ifade ile kendisi ile
ilgili farkindaligi olarak tarif eder” (akt. Sakal ve Aytekin, 2014).
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Triandis (1989: 514)’e gore, “esnek toplumlarda bireysel benlik 6rneklemesi daha olasidir, siki toplumlarda
ise toplumsal benlik 6rneklemesi daha olasidir”. Esnek kiiltiirlerde bireysel benlik daha fazla 6n plana ¢ikar.
SE, kiiltiir boyutlarindan BT ile bu noktada benzerlik gosterir. Carpenter’in (2000), BT ile SE arasinda orta
derecede korelasyon (r =.44) olduguna iligskin bulgusu bu yoniiyle anlamlidir.

2.1.3. Homojen ve heterojen kiiltiirler

Pelto (1968), kiiltiirlerin SE derecelerine gore siniflandirilabilecegini 6ne siirdii. Homojenlik ve heterojenlik
kavramlar1 bu simiflandirma ¢abalarinda siklikla vurgulanmistir. SE normlar ve yaptinim giicii ile karakterize
edildiginden, siki kiiltiirlerde bireyler arasinda benzesme artarken, esnek kiiltiirlerde farklilasma artacaktir.
Bir kiiltiir acik ve yaygin normlara sahipse ve bu normlara baglilig1 yakindan takip ediyorsa, ortalamanin
etrafinda siki bir dagilim gosterir.

Triandis (1989), homojen kiiltiirlerin “siki” ve heterojen kiiltlirlerin esnek oldugunu ve siki bir kiiltiirde,
kabul edilebilir olarak goriilen degerler ve davranislarda ¢ok fazla degisime izin verilmedigini, buna karsilik
esnek kiiltlirlerde oldukga yiiksek tolerans oldugunu belirtir. Carpenter (2000: 41)’a gore, “Siki kiiltiirlerde
normlar acik ve siki bir sekilde uygulanmaktadir. Bireyler grup degerlerine uygun olmali ve sapmaya karsi
tolerans azdir. Bu kiiltiirler, belirli tutum ve davraniglara gére homojen olma egilimindedirler”. Gelfand,
Nishii ve Raver (2006), kiiltirel homojenlik ve sikiligin aralarindaki karsilikli iligkiyi giiglendireceklerini
ongormektedir: “Toplumlar arasindaki bireysel farkliliklarin gesitlilik derecesi, toplumsal baglamin sikilik-
esnekligini pekistirmekte ve siirdiirmekte yardimci olmaktadir. Esnek toplumlara kiyasla sikilasan
toplumdaki daha az gesitlilik, bireylerin normatif beklentileri karsilikli olarak giiclendirmesini saglar ve
sonucta ongoriilebilirligi ve diizeni arttirir”.

2.2. Psikolojik giiclendirme

1980'lerde, kiiresel rekabet ve kaliteyi siirekli iyilestirme yoniindeki giicli baskilar bircok Amerikal
isletmenin c¢alisanlarin gii¢lendirilmesi programlarin1 benimsemelerine yol acti (Bowen ve Lawler, 1992;
1995; Lawler, Mohrman ve Ledford, 1995; Thomas ve Velthouse 1990). American Express, Xerox ve
Federal Express gibi birgok biiyiikk firma, c¢alisanlari giiglendirmeye yonelik uygulamalarla hizmet
sunumundaki tiretim hatt1 yaklasimini degistirdi (Fernandez ve Moldogaziev, 2011; 2013). Nicel bulgular, bu
giiclendirme programlarinin karlilik ve ¢alisan memnuniyetinin artirllmasindaki basarisina isaret etmektedir
(Bowen ve Lawler, 1992; 1995; Lawler, Mohrman ve Ledford, 1995). Ayrica giiglendirme, Birlesik Krallik,
Avustralya, Kanada, Fransa, Isvec, Norve¢ ve Birlesik Devletler’de gergeklestirilen Yeni Kamu Yonetimi
reformlarimin 6nemli bir bilesenini olusturmustur (Fernandez ve Moldogaziev, 2011; 2013).

Calisanlarin gii¢lendirilmesi konusunda ydnetsel (yapisal) ve psikolojik olmak iizere iki bakis agisi
bulunmaktadir. Yonetsel perspektif; giig, bilgi, 6diil paylasimini amaglayan uygulamalara odaklanmustir.
Ortak kara alma, bilgi paylasimini giiglendiren uygulamalar ve performansa dayali 6diillendirme yonetsel
perspektif politikalarina 6rnek olarak verilebilir (Bowen ve Lawler, 1992; 1995; Spreitzer, 2007). Bu
yaklasgimin temel amaci Orgiitin yapisal niteliklerine miidahale edilerek calisan davraniglarinin
iyilestirilmesidir (Ton, 2008). Yonetsel yaklasima onemli katki saglayan Kanter’e (1977) gore, isgoren
davranislarinda temel belirleyici Orgiit yapisidir. Calisanin giiglendirilmis davraniglar sergilemesinde
belirleyici olan, kisilik veya yetistirilme seklinden ziyade, orgiitiin yapisal 6zelliklerinin kendisine sagladigi
bilgi, destek, kaynak ve firsat diizeyidir (akt. Ton, 2008; Kanter, 1977).

1980°1i yillarin sonundan itibaren, psikolojik perspektif (Conger ve Kanungo, 1988; Spreitzer, 1995; 1996;
Thomas ve Velthouse, 1990) 6nem kazanmustir. Thomas ve Velthouse (1990) ¢alisanin gliglendirilmesine
yonelik yapisal uygulamalar ile giiclendirmeye iliskin ¢alisanin algi durumunun (psikolojik giiclendirme)
farkli olgular oldugunu vurgulamistir. Bu kuramsal perspektif, ¢alisanlarin gii¢lendirilmesini, 6z yeterlilik
duygularmin gelistigi (Conger ve Kanungo, 1988), bilissel durum olarak tanimlanan motivasyonel bir yap1
(Thomas ve Velthouse, 1990) olarak ele alir. Conger ve Kanungo (1988), giiclendirmeyi, Bandura'nin (1986)
ozyeterlilik kavramini vurgulayarak, c¢alisanin kendini gerceklestirme kabiliyetinde artan inang olarak
tanimlamistir. Thomas ve Velthouse (1990), bu kavramsallastirmay1 genisleterek, gliclendirmeyi, ¢alisanlara
giiclendirme hissi yasatan dort bilissel kavram ile agiklamistir. Modele gore calisan, goreve iliskin dort
kisisel degerlendirme yapar: etki, yetkinlik, anlamlilik, se¢im. Bir ¢alisan gorevin bu dort yoniini olumlu
degerlendirdigi olgiide, daha yiiksek gorev motivasyonu hissedecek ve gli¢lenecektir (Fernandez ve
Moldogaziev, 2013).

Spreitzer (1995), bu dort faktorii yeniden ele alarak ve gelistirdigi 6lgme araci ile islemsellestirmistir.
Spreitzer (1995) psikolojik giiclendirmenin bilesenlerini, yetkinlik (Bandura’nin 6zyeterlilik kavraminin isle
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ilgili yoniinii temsil eder. Calisanin, gérev veya is etkinliklerine iliskin ne 6l¢iide yetkin olduklarina dair
algisidir.), etki (Is gorenin gorev veya is etkinliklerinin sonuglar iizerinde ne kadar etkisinin olduguna dair
algisidir.), anlam (isin gerekleri ile ¢aligsanin inanglart ve degerleri arasindaki uyuma dair algiy1 ifade eder.),
ozerklik (calisanin isle ilgili bagimsiz karar alarak uygulayabilecegi ve inisiyatif kullanabilecegine dair
algisini ifade eder.) seklinde tanimlamigtir.

Giiglendirme uygulamalarinin, dogrudan veya dolayli olarak performansi etkiledigi (Bowen ve Lawler 1995;
Conger and Kanungo 1988) ve isle ilgili tutumlar ile pozitif iliskili oldugu (Kim 2002; Klecker ve Loadman
1996; Kuokkanen, Leino-Kilpi ve Katajisto 2003; Lawler, Mohrman ve Ledford 1992, 1995; Lee, Cayer ve
Lan 2006; Sarmiento, Laschinger ve Iwasiw 2004; Seibert, Silver ve Randolph 2004; Ugboro ve Obeng
2000; Wright ve Kim 2004) arastirmacilar tarafindan gosterilmistir. Gorgiil arastirmalar, psikolojik
giiclendirmenin, is tatmini (Davies, Laschinger ve Andrusyszyn 2006; Fulford ve Enz, 1995), orgiitsel
baglilik (Guthrie, 2001; Kirkman ve Rosen, 1999) ve inovasyon (Fernandez ve Moldogaziev 2013; Spreitzer
1995) ile olumlu baglantisini ortaya koymustur. Ayrica, psikolojik giiglendirmenin olumlu performansla
iligkili oldugunu gosteren giiglii bir literatiir olusmustur (Afzali, Motahari ve Loghman, 2014; Fernandez ve
Moldogaziev, 2011; 2013; Spreitzer, 1995; 1996; Conger ve Kanungo, 1988; Thomas ve Velthouse 1990;
Erdem, Gokmen ve Tiiren, 2016; C6l, 2008).

2.3. Degiskenler arasi iliskiler ve hipotezler

SE ve psikolojik gii¢clendirme iligkisinin agiklanmasinda orgiit yapilarina iliskin mekanik-organik yapilar
(Burns ve Stalker, 1994) seklindeki bakis agis1 kullanisli olabilir. Mekanik orgiitler, merkeziyetgiligin yiiksek
oldugu, giic, bilgi paylasimi ve iligkilerin dikey diizlemde sekillendigi bigimsel yapilardir. Organik orgiitler
ise, ademi-merkeziyet¢i, gii¢, bilgi paylasimi ve iliskilerin yatay diizlemde sekillendigi informel yapilardir.
Esneklik egilimi yiiksek orgiitler adem-i merkezi ve bigimsel olmayan yapilarken (organik), sikilik egilimi
yiiksek orgiitlerde ise merkeziyetci ve bigimsel bir yapi (mekanik) kendisini gosterir (Gelfand vd., 2006;
Wasti ve Fig, 2010). Quinn ve Spreitzer (1997: 38), giiclendirmenin agiklanmasinda "mekanistik" ve
"organik" olmak tizere iki farkli perspektife isaret eder. Yazarlar, bu perspektifler arasindaki en 6nemli farkin
“insanlarin giiven ve kontrol konusundaki varsayimlar1” oldugunu ifade etmislerdir. Giiclii bir mekanik yapi,
hiyerarsik, kat1 ve kisitlayicidir ve kaynak ve bilgi destegine erisimi kisitlar. Bu, ¢alisanlarin caresizlik ve
hayal kirikligi ve denetgilerine giivensizlik algilamalarina katkida bulunur (Conger and Kanungo, 1988).
Organik olarak yapilandirilmis bir organizasyon yapisal olarak daha yalin bir yapidadir ve merkezi olmayan
karar vermeyi kolaylastirir ve kendi kaderini tayin ve takdir yetkisi saglar (Joyce ve Slocum, 1984). Bununla
birlikte Ozel (2013), organik orgiit yapilarmin motivasyonel giiglendirme ile pozitif iliskili oldugunu
Onermistir. Ayrica, Miri ve ark. (2011) tarafindan yapilan ¢alismada mekanik organizasyon yapisi ile
psikolojik giliclendirme arasinda ters yonlii iliski bulunmus ve mekanik yapiin personelin psikolojik
giiclenmesini kisitladigi sonucuna ulasilmistir. Buradan hareketle, siki orgiitlerin psikolojik giiglendirme
algisim1 kisitlayacagini, esnek orgiitlerde ise calisanlarin psikolojik giiclendirme algisinin artacagini
degerlendiriyoruz.

Sikilik, normlarin giicii ve sapma i¢in yaptirnm (Pelto, 1968; Gelfand, Nishii ve Raver, 2006) ile karakterize
oldugundan siki kiiltiirlerde bireyler, secim ve kontrol Ozgiirligiiniin ¢ok fazla olmadigini hissediyor
olmalidir (Uz, 2014). Sik1 kiiltiirlerde “normatif kontrol ve denetimin yiiksek olmasi nedeniyle orgiitsel ve
bireysel diizeyde farklilasma azalir” (Wasti ve Fis, 2010). Bu nedenle, benzer davraniglar ve uyum artarken
(Gelfand, Nishii ve Raver, 2006), bireyin davranis tizerindeki kontrol algisinin azalmasi beklenir. Liden ve
arkadaslar1 (1993), is ve is etkinlikleri iizerindeki kontrol algis1 yiiksek ¢alisanlarin, diisiik kontrol algisina
sahip calisanlara gore daha yiiksek performans gosterdiklerini rapor etmistir. Spreitzer (1995), giiglendirilmis
calisanlarin, yetkinlik ve etki diizeyleri arttik¢a ekstra rol ¢abalari sergileyeceklerini vurgulamistir.

Ozerklik, “Isyerindeki davramislarin sebebi ben miyim?” sorusunun cevabidir (Ton, 2008). “Psikolojik
farklilagsma” (Bery, 1966; 1967; Witkin ve Berry, 1975) ve “benlik” (Triandis (1989) perspektifinde siki
kiltiirlerde bireyin bagimlilik algisinin giiclii olmasi beklenir. Esnek kiiltiirlerde ise, bireyin o6zerklik
algisiin artacagi soylenebilir. Thomas ve Tymon (1994) islerin yiiriitiilmesi konusunda 6zerklige sahip
calisanlarin, diger isgorenlerden daha yiiksek performans gosterdikleri sonucuna ulasmistir. Liden v.d. ’ne
(2004) gore; calisan, islerde ozerklik algisi giiclendiginde, cabalarmin diger grup iiyelerinden ayirt
edilebilecegine inanmaktadir. Katki ve g¢abasinin fark edilmesi ¢alisanin ¢abasini artirmasi igin zemin
olusturur. Diger taraftan, gérevlerin yerine getirilmesinde birey kendisini digerlerine bagiml algiladiginda,
kisisel basar1 hissi azalabilir (Manz ve Angle, 1986). Benzer sekilde orgiitsel kosullarin bireysel basari
gosterilmesini sinirladigi durumlarda, ¢alisan ¢aba gdstermeme egilimi igine girebilir (Jones, 1984).
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Hi: SE ile psikolojik giiclendirme arasinda anlamli pozitif iliski vardir.

Hy. Psikolojik gii¢lendirme ile performans arasinda anlamh pozitif iliski vardir.

Hs: SE ile performans arasimda anlamli pozitif iliski vardir.

Ha: SE ile performans arasmdaki iliskide psikolojik giiclendirmenin araci rolii vardir.
3. ARASTIRMA YONTEMI

Bu caligma ile SE ve performans arasindaki iligki ve bu iliskide psikolojik giiclendirmenin araci roliiniin olup
olmadiginin incelenmesi amaglanmistir. Veri toplama teknigi ankettir. Veri setinin analiz edilmesi i¢in SPSS
19 istatistik paket programi kullanilmistir.

) Psikolojik <
Sikilik-esneklik 7] Giglendirme “1  Is Performansi

Sekil 1: Aragtirma Modeli
3.1. Orneklem

Arastirmanin 6rneklemini Konya Ilinde turizm sektorii calisanlari olusturmaktadir. Veri toplama yiiz yiize
anket uygulamasi seklinde gergeklestirilmis, calismada toplam 197 kisiye ulagilmustir. Demografik
ozelliklere iliskin elde edilen istatistiklerin bir kismi1 soyledir; cinsiyet, 110 erkek (%55,8), 83 kadin (%42,1),
cevapsiz 4 (%2); medeni durum, 97 bekar (%49,2), 88 evli (%44,7) cevapsiz 12 (%6,1). Katilimcilarin yas
ortalamasi yaklasik 31 yil ve ortalama ¢aligma siiresi (mevcut igsyerinde) yaklasik 5 yildir.

3.2. Olgekler

Wasti ve Fig (2010), orgiit yapisindaki organiklik diizeyini 6l¢gmek amaciyla Khandwalla (1976) tarafindan
gelistirilen Olcegi, sikilik-esnekligin dl¢lilmesinde uygun bir 6lgme araci olarak degerlendirmis ve Tiirkge’ye
uyarlamislardir. Olgek, 7°1i Likert tipinde iki uclu 5 maddeden olusmaktadir. Yiiksek degerler, yiiksek
esnekligi temsil etmektedir.

Is performansini 6lgmek amaciyla Dysvik ve Kuvaas (2011) tarafindan gelistirilen, 10 ifadeli dlgek
kullanilmustir. Olgek, is ¢abasi (6rnek ifade: Bilingli olarak isimi yiiriitmek icin ¢ok ugras veriyorum.) ve is
kalitesi (6rnek ifade: Calismalarimin kalitesi genellikle yiiksektir.) olmak {izere iki alt boyuttan olusmaktadir.
5’li likert tipi (Kesinlikle katilmiyorum-Kesinlikle katiliyorum) oOlgekte her alt boyut 5 ifade ile
Olciilmektedir.

Psikolojik giiclendirmeyi 6l¢gmek amaciyla Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir. 7°1i
likert tipi 6lgekte (Kesinlikle katilmiyorum-Kesinlikle katiliyorum) her alt boyut 3 ifade ile 6l¢iilmektedir.
Caligmada 6lcegin anlam (6rnek ifade: Yaptigim isin ¢ok dnemli oldugunu diisiiniiyorum.), etki (6rnek ifade:
Calistigim departmanda/boliimde gergeklesen faaliyetler lizerinde 6nemli 6lgiide benim séziim geger.) ve
ozerklik (6rnek ifade: Isimi nasil yiiriitecegime kendim karar veririm.) alt boyutlar1 kullamlmistir.

4. BULGULAR

Faktor yik degerleri ve agiklanan varyans degerlerini igeren kesifsel faktor analiz sonuglar1 Tablo-1‘de
verilmistir. Tablo-1’deki analiz sonuglar1 incelendiginde, SE 6l¢egi; faktor yiikleri 0,801 ile 0,873 arasinda
degisen 5 maddeden olugsmakta ve agikladigi varyans yiizdesi %70,38°dir (Kaiser-Meyer-Olkin:0.865,
Bartlett test degerleri: [x*(10)=556,876 p<0,001]). Performans olgegi; faktor yiikleri 0,481 ile 0,742 arasinda
degisen 10 maddeden olusmakta ve agikladigi varyans yiizdesi %43,82°dir (Kaiser-Meyer-Olkin:0.871,
Bartlett test degerleri: [x%(45)=636,354 p<0,001]). Psikolojik gii¢lendirme 6lgeginden 4. ifade ¢ikartilarak 2
boyutlu yap1 saglanmistir. Olcekte etki ve dzerklik ifadeleri aym faktdr altinda toplanmustir. Etki ¢alisanin
sonuglar tizerindeki, 6zerklik ise siirecler iizerindeki kontrol algisi olarak degerlendirilebilir. Buradan
hareketle bu boyut “kontrol algisi” olarak adlandirilmistir. Psikolojik giiclendirme 6lgegi; anlamlilik alt
boyutu faktor yiikleri 0,833 ile 0,873 arasinda degisen 3 madde, 6zerklik alt boyutu faktdr yiikleri 0,760 ile
0,859 arasinda degisen 5 madde olmak iizere toplam 8 madde ve toplam varyans yiizdesi %75,44’diir
(Kaiser-Meyer-Olkin:0.873, Bartlett test degerleri: [x%(28)=1016,047 p<0,001]).

Genel olarak bakildiginda calismada kullanilan 6lgeklerin madde faktor yiikk degerlerinin ve acgiklanan
varyans yiizdelerinin kabul edilen sinir degerlerin {izerinde oldugu goriilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016:
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311-312). Tablo-2’de yer alan giivenirlik bulgulari, tim faktorlerin Cronbach alfa degerlerinin literatiirde
kabul goren 0,70 (Giirbiiz ve Sahin, 2016; Nunnally, 1978) degerinin lizerinde oldugunu gdostermektedir.

Tablo 1: Kesifsel Faktor Analizi Sonuglari

Faktorler ve alt boyutlar: Faktor yiikleri Varyans yiizdesi
SE2 873
SE1 ,867 S
Sikilik-esneklik | SE5 829 &
SE3 823 =
SE4 ,801
PG1 873
Anlamhhk PG3 ,854
PG2 ,833 ©
PG9 ,859 Err
PG5 ,819 15
Kontrol algis1 | PG8 ,816
PG7 ,803
PG6 ,760
P4 742
P1 741
P3 ,690
P5 ,689 -
>
Performans P2 683 &
P8 ,670 )
P9 ,664
P10 ,635
P6 ,582
P7 ,481
Tablo 2: Cronbach Alfa Giivenirlik Degerleri
Degiskenler Madde sayis1  Madde toplam korelasyon araligi  Cronbach Alfa
Sikilik-esneklik 5 0,692-0,790 0,892
Anlamlilik 3 0,731-0,770 0,865
Kontrol algis1 5 0,703-0,807 0,905
Performans 10 0,395-0,633 0,848

1., 2., ve 3. hipotezleri test etmek amaciyla veri setine pearson korelasyon analizi uygulanmistir. Analiz
sonuglar1 Tablo-3’de yer almaktadir.

Analiz bulgularina gore esneklik boyutu ile performans arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif
korelasyon bulunmustur (r=0.337, p< 0,001). Bu sonuca gore, “esneklik ile performans” birlikte artmakta
veya azalmaktadir. Bu bulgulara goére Hs hipotezi desteklenmistir. Bulgulara gore esneklik ile psikolojik
giiclendirme alt boyutlar1 anlamlilik (r=0.431, p< 0,001) ve kontrol algist (r=0.501, p< 0,001) arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif korelasyon vardir. Bu bulgulara gére H: hipotezi desteklenmistir.
Anlamlilik (r=0.448, p< 0,001) ve kontrol algis1 (r=0.523, p< 0,001) ile ¢alisanin performans algis1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif korelasyon bulgulanmisgtir. Bu bulgulara goére H hipotezi
desteklenmisgtir.

Tablo 3: Degiskenlere ait Ortalamalar, Standart Sapma ve Pearson Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. S.s. 1 2 3 4 5 6
1. Yas 31,16 8,36 1
2. Calisma siiresi 4,96 6,01 ,662"" 1
3.SE 517 1,12 -,007 ,067 1
4. Anlamhhk 5,61 1,18 ,034 ,100 4317 1
5. Kontrol algis1 5,42 1,23 ,081 ,169" ,501"" 556" 1
6. Performans 4,13 0,47 ,058 147" 3377 448™ 5237 1
N =197

*p < 0.05, **p < 0,01, *** p < 0,001

4. hipotezin test edilmesi i¢in Baron ve Kenny’e (1986) ait dort asamali yontem kullanilmistir. Basit ve ¢oklu
regresyon analizi sonuglari Tablo-4 ve Tablo-5’de yer almaktadir.
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Tablo 4: Regresyon analizi sonuglari [ Anlamlilik]

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) 2018

Adimlar Regresyon Katsayilan Model istatistikleri
B S.H. B

1. Adim R2=0,114

X: Esneklik ,143 ,029 ,337 F(1,195)=25,004

Y: Performans p<0,001

2. Adim R2=0,186

X: Esneklik ,456 ,068 431 F(1,195)=44,495

M: Anlamlilik p<0,001

3. Adim R2=0,201

M: Anlamlilik 179 ,026 448 F(1,195)=48,192

Y: Performans p<0,001

4 Adm 148 028 372 |R?=0,226

X: Esneklik ~
F(2,194)=28,329

M: Anlamlilik <0001

Y: Performans ,075 ,030 177 p<0,

X: Bagimsiz degisken, Y: Bagimli degisken, M: Araci degisken

Regresyon analizi sonuglari (Tablo-4); birinci adimda esnekligin performans iizerinde pozitif yonlii ve
anlamli etkisinin ($=0,337, p<0,001) oldugunu, ikinci adimda esnekligin anlamlilik iizerinde pozitif yonlii
ve anlamli etkisinin ($=0,431, p<0,001) oldugunu, ti¢iincii adimda anlamliligin performans iizerinde pozitif
yonlii ve anlamli etkisinin ($=0,448, p<0,001) oldugunu gostermistir. Dordiincti adimda esneklik ve
anlamliligin birlikte performans iizerindeki etkilerine bakildiginda; anlamliligin performans tizerinde pozitif
yonlii ve anlamli etkisinin (5=0,372, p<0,001) oldugunu; ancak esnekligin performans iizerinde anlamli ve
pozitif yonlii bir etkisinin (5=0,177, p<0,05) olmasina ragmen iliskide azalma meydana geldigi bulunmustur.
Baska bir ifadeyle, anlamlilik modele eklendiginde; esnekligin (bagimsiz degisken) performans (bagimli
degisken) tzerindeki etkisi p=0,337 ( p<0,001) degerinden P=0,177 (p<0,05) degerine azalmistir. Bu
bulgular esneklik ve performans arasindaki iliskide anlamliligin kismi aracilik rolii oldugunu gostermistir.
Sobel (1982) testine gore aracilik etkisi istatistiksel olarak anlamlidir (z=5.9397, p<0,001).

Tablo 5: Regresyon analizi sonuglari [Kontrol algisi]

Regresyon Katsayilari .
Adimlar Model Istatistikleri
B S.H. B

1. Adim R2=0,114
X: Esneklik ,143 ,029 ,337 F(1,195)=25,004
Y: Performans p<0,001
2. Adim R2=0,251
X: Esneklik ,553 ,068 ,501 F(1,195)=65,219
M: Kontrol algist p<0,001
3. Adim R2=0,274
M: Kontrol algisi ,200 ,023 523 F(1,195)=73,413
Y: Performans p<0,001
;‘(.'AEdlmkl'k ,181 ,027 AT73 R2=0,281

: snekli F(2,194)=37,924
M: Kontrol algist <0.001
Y: Performans ,043 ,030 ,100 p<0,

X: Bagimsiz degisken, Y: Bagimli degisken, M: Araci degisken

Tablo-5’de yer alan regresyon analizi sonuglari; birinci adimda esnekligin performans tizerinde pozitif yonlii
ve anlamli etkisinin ($=0,337, p<0,001) oldugunu, ikinci adimda esnekligin kontrol algisi {izerinde pozitif
yonlii ve anlamli etkisinin (#=0,501, p<0,001) oldugunu, ii¢iincii adimda kontrol algisimin performans
tizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisinin ($=0,523, p<0,001) oldugunu gostermistir. Dordiincii adimda
esneklik ve kontrol algisinin birlikte performans tizerindeki etkilerine bakildiginda; kontrol algisinin
performans tizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisinin ($=0,473, p<0,001) oldugunu; ancak esnekligin
performans iizerinde anlamli bir etkisinin ($=0,100, p=0,155) olmadigi bulunmustur. Baska bir ifadeyle,
kontrol algisi (aract degisken) modele eklendiginde; esnekligin (bagimsiz degisken) performans (bagimh
degisken) tizerindeki etkisi f=0,337 ( p<0,001) degerinden p=0,100 (p=0,155) degerine azalarak anlamli
etkisini yitirmistir. Bu bulgular esneklik ve performans arasindaki iliskide kontrol algisinin tam aracilik
roliiniin oldugunu gostermistir. Yani esnekligin kontrol algisini artirdigi ve kontrol algisinin da performansi
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artirdig1 dogrulanmustir. Sobel testine gore aracilik etkisi istatistiksel olarak anlamlidir (z=5.9188, p<0,001).
Bu sonuglar Hs hipotezini desteklemektedir.

5.SONUC VE ONERILER

Bu ¢alisma da, SE ile is performansi arasindaki iligki ve bu iliskide psikolojik gii¢clendirmenin araci rolii
incelenmistir. Arastirmanin 4 hipotezini de destekleyen sonuglar elde edilmistir. SE ile anlamlilik ve kontrol
algis1 (etki-Ozerklik) arasinda orta diizeyde pozitif korelasyon bulunmustur. Esnek orgiitlerde calisanlar
yaptiklar1 igi daha anlamli bulmaktadir. Ayrica is siiregleri ve sonuglari {izerindeki kontrol algisinin
giiclendigi sdylenebilir. Artan esneklik calisanlar1 psikolojik olarak giiclendirmektedir. Bu sonug, Ozel’in
(2013), organik orgiit yapilart ile motivasyonel giiclendirme arasinda olumlu iliski oldugu seklindeki
onermesini desteklemektedir. Anlamlilik ve kontrol algisi ile is performansi arasinda ki orta diizeyde olumlu
iligki literatiir ile (Kirkman ve Rosen, 1999; Lawler, Mohrman ve Ledford, 1992, 1995; Lee, Cayer ve Lan,
2006; Nielsen ve Pedersen, 2003) uyumludur.

SE bileseni ile ¢alisanin performans algisi arasinda iliml pozitif iliski gézlenmistir. Hizmet sektoriinde 6rgiit
kiiltiirline iligkin esneklik algisi arttik¢a ¢alisanlarin ¢abalarinin ve yaptiklari isin kalitesi ile ilgili algilarinin
giiclendigi sdylenebilir. Regresyon analizi bulgularina goére SE ile is performansi arasindaki iliskiye
anlamlilik ve kontrol algisi aracilik etmektedir. Hizmet orgiitlerinde normlarin giicii zayifladik¢a, ¢alisanlarin
psikolojik giiclendirme algilarinin artacagi ve buna bagli olarak da performansin artacagi sdylenebilir.

Bu calismadaki arastirma modelinin, sosyal psikoloji alanina ait bir kuram olan ‘“Planlanmis Davranis
Teorisi” temelinde yeniden ele alinmasini Oneriyoruz. Planlanmis davranig teorisi, kavramsal olarak
davranigin, 6znel normlarin algilanigi, davranigsa yonelik tutum ve davranisa yonelik kontrol algisinin bir
fonksiyonu oldugunu gdstermistir. Psikolojik giiclendirme boyutlarindan “anlam”, bireyin davraniglarini

sekillendiren bilesenlerden “davranisa yonelik tutum”; “etki ve 6zerklik” ise, “algilanan davranigsal kontrol”
ile 6zdeslestirilerek tartisilabilir.

Arastirmanin turizm sektorii ¢alisanlarinda yapilmis olmasi ve oOrneklem sayisi galigmanin kisitlarii
olugturmaktadir. Arastirma modeli siki olarak nitelendirilebilecek kamu ve/veya imalat isletmeleri
caliganlarinda test edilerek farkli ve 6nemli sonuglara ulasilabilir.
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