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Cagimizda yasanan kiiresel iklim degisiklikleri ve c¢evresel sorunlar siirdiiriilebilirligin onemini arttirmustir.
Stirdiiriilebilirligin saglanmasi ve kalict hale getirilmesinin 6nemi diinya {ilkeleri tarafinan anlasimigtir. Bununla ilgili
uygulamalarin ve yonetmeliklerin c¢ikarilmas: gerekliligi her gecen giin artan biz zorunluluk haline
gelmektedir.Yapmis oldugum bu ¢alismada ise siirdiiriilebilir pazarlama ve siirdiiriilebilir tiikketici davranigi kavramlar
incelenerek; tiiketicilerin stirdiiriilebilir tilketime yonelik satin alma davranmiglart acgiklanmaya calisilmistir. Ayrica
tiiketicilerin siirdiiriilebilir iiriin tercihlerine iligskin davraniglar ele alinmis ve Tiirkiye Sinai ve Kalkinma Bankasinin
stirdiirtilebilirlik ile ilgili uyguladigi politikalardan ve desteklerinden bahsedilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiirilebilirlik, Stirdiiriilebilir Pazarlama, Strdiiriilebilir Tiiketim

ABSTRACT

Global climate change and environmental issues that are occured in ourera made sustainability more important.
Ensuring and maintaining sustainability is clearly understood by world countries. Necessity of making
implementations and regulations regarding sustainability is becoming an increasing obligation. In thi sstudy that i
made by analysing sustainable marketing and sustainable consumerbehavior, consumer’s purchasing behaviors
regarding sustainable consumption were tried to explained. Besides, consumer’s behaviors regarding choice of
sustainable product were discussed and the implemented policies by Industrial Development Bank of Turkey regarding
sustainability and it’s supports were mentioned.

Keywords: Sustainability, Sustainable Marketing, Sustainable Consumption.

1. GIRIS

Teknolojideki hizli gelisim sonucunda insan ihtiyaglarinin ¢ok cesitlilik gostermesi, doganin asir1 sekilde
tahrip ve kirletilmesini de beraberinde getirmistir. Insan, yasamini uygun kosullarda siirdiirebilmek ve
diinyanin gelecegini koruyabilmek igin ¢esitli arayiglar igerisine girilmistir. Tiiketicilerin ¢evreye olan
duyarliliklarinin farkina varan isletmeler bunu bir firsat olarak goriis ve rekabet araci olarak kullanmaya
baslamiglardir.

Pazarlama geg¢misten giiniimiize kadar ¢esitli degisim ve gelismeler yasamistir. Klasik pazarlama
anlayisindan modern pazarlama anlayisina gegis yapilmistir. Son donemlerde dogal kaynaklarin hizla
tiikketilmesi yeni arayislar igine giren pazarlama, ¢evreye daha duyarli pazarlama gegisi hizlandirmistir.

Cagimizda bilgi sahibi olmanin ¢ok kolay olmasi tiiketicilerin daha fazla bilgi sahibi olmasini saglamaktadir.
Tiiketiciler satin alma davramglarini ve tutumlarmi gergeklestirirken stirdiiriilebilirlige deger veren
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isletmeleri tercih etmelerinde olduk¢a 6nemlidir. Gelismis tilkelerce genis kabul goren ve iilkemizde de
giinden giine 6nem kazanan bu anlayistaki tiikketici memnuniyeti ancak tiiketicileri ve tiiketici davranislarin
iyi anlayabilmekle miimkiin olabilmektedir.

Dogal kaynaklarmn iiretim siirecine dahil edilip islenerek tiiketime sunulmasi ve tiiketim sonrasinda ortaya
cikan atiklarin ¢evreye, iiretim i¢in kullanilacak kaynaklara zarar vermemesinin saglanmasi ve hatta yeniden
iiretim siirecine sokularak tiiketime sunulmasi ile tiikketimin siirdiiriilebilirligi saglanabilir.

2. SURDURULEBILIRLIK KAVRAMI

Stirdiiriilebilirlik kavrami ilk kez 1982 yilinda, Diinya Dogayr Koruma Birligi (IUCN) tarafindan kabul
edilen Diinya Doga Sarti belgesinde tanmimlanmis ve insanlarin diger canlilarin yasamlarmi tehlikeye

atmadan dogal kaynaklar1 uygun sekilde kullanmalarini 6ngéren kaynak yonetimi seklinde agiklanmigtir
(Ozbakar ve Velioglu, 2010: 72-73).

Ozsoy’a (2011: 13) gore siirdiiriilebilirlik; tiiketim toplumsal kategorilerin, kiiltiiriin, stnirlarin siirekli olarak
yeniden tanimlandig1 aktif bir siirectir. Metalar; yeme, i¢gme, barinma yararinin diginda, bir tiir diigsiinme
araglaridir ve insanin yaratma yetisinin sdzel olmayan iletisim bi¢imi olarak da ifade edilmektedir. Bu genel
anlamiyla siirdiiriilebilirlik birgok farkli sekillerde algilanabilmekte ve tanimlanabilmektedir.

Kuduz (2011: 165) siirdiiriilebilirligin iki temel tasinin oldugunu vurgulamis ve bunlart:

e Yeryiizii kaynaklarini, bu kaynaklarin kendilerini yenileyebilecekleri bir hizla kullanmak (ya da
yenilenemeyen kaynaklar igin, siirdirilebilir alternatifler gelistirebilmektir),

e Olusan atiklarin doga tarafindan yok edilebilecek miktarda ve dogaya zarar vermeyecek ozellikte
olmasi seklinde siralamustir.

2.1. Surdiirilebilir Pazarlama

Siirdiiriilebilir pazarlama; tiiketicilerle, sosyal ¢evreyle ve dogal cevreyle siirdiiriilebilir iligkiler kurmak ve
siirdiirmek olarak tanimlaabilecegini vurgulamistir. Siirdiiriilebilir pazarlama; sosyal ve cevresel deger
yaratarak, miisteri degerini saglamak ve arttirmak i¢in ¢alistigini ifade etmistir. Ayrica modern pazarlama
kavramina benzer sekilde; siirdiiriilebilir pazarlama, tiiketici ihtiyaglarim ve isteklerini analiz ettigi,
siirdiiriilebilir ¢oziimler gelistirdigi boylece iistiin miisteri degeri saglamak seklide ifade etmistir (Onay,
2014:16) .

Ayyildiz ve Geng (2008: 508) ise siirdiiriilebilir pazarlamayi; tiiketici ihtiyaclarinin karsilanmasi, orgiitsel
amaglara ulasma, siireclerin ekosistemle uyumlu olmasi Olgiitlerini saglayacak bigimde {iriinlerin
planlanmasi, gelistirilmesi, gelisimin kontrol edilmesi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitilmasi
seklinde tanimlamustir.

Ergen (2014: 29-30) siirdiiriilebilir pazarlamanin ilkelerini;

1. Tiiketici Yonelimli Pazarlama: Isletmenin pazarlama faaliyetlerini tiiketicilerin bakis agisindan
gormesi ve planlanmasidir.

2. Miisteri Degeri Yénelimli Pazarlama: Isletmenin kaynaklarinm biiyiik kismini miisteri degeri insa
etmeye yonelik pazarlama yatirimlarina ayirmasidir.

3. Yenilik¢i Pazarlama: Bir isletmenin pazarlamada gercekten ilerleme cabasi icinde olmasi
gerekliligidir. Yeni ve daha iyi is yapma bigimlerini géz ardi eden isletmelerin islerini zamanla daha
yenilikgi isletmelere kaybedecekleri goriisiinii savunur.

4. Sorumluluk Bilinci Olan Pazarlama: Bir isletmenin misyonunu {iriin terimleriyle ve dar kapsamli
degil, sosyal terimlerle belirledigi siirdiiriilebilir pazarlama ilkesi seklinde siralamustir.

2.2. Siirdiiriilebilir Pazarlamanin Tiirkiye’deki Gelisimi

Tiirkiye’de 1930’lu yillardan bu yana devletin ¢evre programlarimin biiyiik bir boliimii dolayl olarak ¢evre
diizenini de icermektedir. Uygulamada birliktelik saglamak amaciyla 1982 Anayasasi’nda ¢evre sorunlariyla
ilgili olarak “gevreyi gelistirmek, ¢evre sagligim1 korumak ve g¢evre kirlenmesini onlemek, devletin ve
yurttaslarin ddevidir” hiikkmiine yer verilmistir. Ulkemizde cevre sorunlarmin farkli sebepleri vardir. Asiri
niifus artisi, yanlis enerji tirlerinin kullanimi, altyapilarin yetersizligi, bilingsizce sanayilesme, carpik
kentlesme, tarim arazilerinin hatali kullanimi akla gelenlerdir. Bu sorunlari ¢6zmek amaciyla 1983 yilinda
cikarilan ve yatirimer karakterde olan 2872 Sayili Cevre Kanununda ve 3. Kalkinma Plan1 déneminden bu
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yana hazirlanan kalkinma planlarinda yer alan ¢evre sorunlariin tek elden, planli ve programli sekilde
yiirtitiilmesi amaglanmigtir. Bu amagla bugiin 30’a yakin kurulus Tiirkiye’de ¢evre mevzuatiyla ilgili faaliyet
gostermektedir (Yildirim, 2009: 8-9).

2.3. Siirdiiriilebilir Pazarlama Karmasi

Pazarlama literatiiriinde “4P” olarak kavramsallasan pazarlama karmasi pazarlamacilarin, iiriin ve onun
ozellikleri hakkinda karar vermelerini, fiyat saptamalarini, {irtinlerin dagitimim nasil yapacaklarina karar
vermelerini ve Urlinlerinin tanitimi igin bir yontem segmelerini istemektedir. Ancak bu gercevedeki
pazarlama karmasinin bazi énemli konular1 goz ardi ettigi goriilmektedir. Ozellikle siirdiiriilebilir pazarlama
anlayisinin bu bakis agisina uygun olmadigi diisiincesi, deger temelli pazarlama karmasi olarak bilinen
“4C”nin siirdiiriilebilir pazarlama karmasi olarak gelistirilmesine yol agmustir (Once ve Marangoz, 2012:
392).

Tablo 1. Geleneksel 4P’nin Giiniimiizdeki Versiyonu

Geleneksel Pazarlama Karmasi Giiniimiizdeki 4C Karmasi
Uriin Miisteriye Sunulan Deger
Fiyat Miisteri Maliyetleri
Dagitim Miisterinin Uriine Rahat Ulasmasi
Tutundurma Miisteriyle Iletisim

(http://perakendeokulum.com/23.01.2017)
2.3.1. Miisteri Degeri

Ozbakir’a gore (2010: 59-60) miisteri degeri, miisteriye sunulan &diillerin en arttirilmasi ve sunulmakta olan
iirlinlerin saglamakta oldugu fayda olarak tanimlanmaktadir. Fakat degisen sartlar ve miisteri algilar1 sebebi
ile stirekli farklilastigindan dolay1 miisteri degeriyle ilgili kapsamli bir tanim yapmanin oldukg¢a zor oldugunu
ifade etmistir.Sunulan bu degerleri ise;

1. Miisteri Tatmini: Sirdirilebilir {irlinler miisterilerin istek ve ihtiyaglarini tatmin ettikleri siirece pazarda
var olabileceklerdir.

2. Odaklilik: Yesil tirtinlerde oldugu gibi siirdiiriilebilir liriinler sadece ¢evresel konulara degil hem ¢evresel
hem de sosyal konulara odaklanmaktadir.

3. Yasam Dongiistintin Yonii: Strdirilebilir iiriinlerin yasam dongiileri “besikten mezara” mantigindan ¢ok

~ 99

“besikten besige” mantigina dayanmaktadir.

4. Belirgin Diizelme: Surdirilebilir iiriinler sosyo-ekolojik sorunlar ile makro diizeyde ilgilenerek, tim
diinyadaki sorunlarin diizelmesine yogunlagmaktadir.

5. Siirekli Iyilestirme: Bugiin miisteri tatmini, sosyal ve cevresel fayda saglayan siirdiiriilebilir {iriinler
gelecekte yeterli olmayabilir. Bunun i¢in siirdiiriilebilir iiriinler siirekli yenilenmekte ve iyilestirilmektedir.

6. Rekabet: Siirdiriilebilir triinler pazarlayan isletmeler, hem miisterileri hem de sosyal ve gevresel
konularda gelisim saglamalarinin yanisira rakiplerinin de yapacaklar faaliyetlere katkida bulunmak seklinde
alt1 farkli boyutta tanimlamistir.

2.3.2. Miisteri Maliyeti

Uretici ve tiiketiciler ¢evre dostu iiriin kullaniminda gecmis yillara nazaran ¢ok daha duyarli ve bilingli
olduklari ifade edilmistir. Ayrica isletmeler rekabetin tavan yaptigi bir ortamda 6ne ¢ikmak i¢in ¢evre dostu
bir takim stratejiler uygulamaya baslamislardir. Bu yesil stratejilerin uygulanmasinda ek bir maliyet unsuru
olusmustur. Isletmelerde bu ek maliyetleri yesil {iriiniin fiyatina yansitmslardir. Tiiketicilerin dogaya saygili
yesil iiriinler icin daha fazla parayr 6demeye hazir olduklarini diisiinmiislerdir. Isletmelerin fiyat politikas
uygularken dikkat edilmesi gerenleri ise (Kozanlioglu, 2010: 13-14);

o Kalite: Cevreye duyarl: iriinler tilketicide memnuniyeti saglayacak derecede kaliteli olmalidir.
e Inanilirlik: Uriiniin ¢evreye duyarl olduguna tiiketici ikna edilebilmelidir.
e Basitlik: Cevreye duyarli iiriinler kolaylikla anlagilmalidir.

o Pazarlanabilirlik: Pazar bolimlenmeli ve her farkli boliim igin farkli pazarlama taktikleri
gelistirilmelidir.
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o Goriiniirliik: Cevreye duyarl tirlinler tiikketicinin gozii 6niinde olmalidir.
o Toplumsallik: Toplum yesil triinlerle ilgili bilgi sahibi olmalidir.

e Azim: Isletmeler uzun dénemde ve kalici kar etme igin ugras vermeleri gerektigi seklinde
siralamistir.

2.3.3. Miisteriye Uygunluk

Miisteriye kolaylik kurali, 4P’deki “yer”in (yani dagitimin) miisteri odakli tammdaki karsiligidir. Uriin ya da
hizmeti pazara miisterinin en kolay bi¢imde satin alinmasini saglayacak bicimde sunmak ve ulastirmak pazar
icinde var olmanin temel kurallarindan biridir. Dogru zamanda, dogru iirlinli, dogru miisteriye ulastirmak,
miisteri kolayligini en iyi ifade etmektedir (Alabay, 2010: 222).

Miisteriler, arzu ettikleri iiriine kolayca ulasmak istemektedirler. Bu durum isletmeleri, iirlinii miisterinin en
kolay sekilde bulmasi ve ona kolayca ulasabilmesine yonelik alternatif yontem arayislarina yoneltmektedir.
Bu kapsamda miisteriler i¢in en uygun dagitim aginin kurulmasi, son yillarda isletmelerin {izerinde 6nemle
durduklart bir konu halini almisg ve 4C karmasinin {iglincii unsurunu olusturmustur (Erbasi ve Ersoz, 2011:
141).

2.3.4. Miisteri Iletisimi

Isletmeler miisterileri ile iletisimlerini artirmak ve siirekli kilmak icin miisteri veri tabanlar1 olustururlar.
Miisteri veri tabaninda, miisterilerinin 6zel giin bilgileri, tercihleri, aligveris aligkanliklari, adres bilgileri,
nerelerden aligveris ettikleri, aligveris yontemleri gibi bilgiler toplanmaktadir. Biitiin bu bilgilere 1s181nda
isletmeler miisterileri ile onlarin ozelliklerine ve tercihlerine gore siirekli iletisimi saglamaktadirlar
(Ondogan, 2015: 10).

Glinlimiizde miisteriler ile kurulacak olan iletisimin 6nem kazanmas ile birlikte pazarlama literatiiriinde
““CRM”’ yani miisteri iligkileri yonetimi kavram ortaya ¢ikmigtir. Miisteri iligkileri yonetiminde isletmeler
miisterileri hakkinda kendileri i¢in gerekli olan bilgileri yazilim ve donanim araciligi ile toplamakta ve
boylelikle hedef kitlelere uygun mal ve hizmetleri sunmakta oldugunu vurgulamigtir. Miisterilerle kurulacak
olan iletisim kapsaminda ‘‘iligkisel pazarlama’’da isletmelere yardimci olabilecegi ve iliskisel pazarlama
yoluyla taraflar miisterilere en iyi degeri vermek i¢in kendi aralarinda igbirligi yapmakta ve miisterilerinin
istek ve ihtiyaglarini kargilamaya ¢aligmakta oldugunu ileri stirmiislerdir (Siimer ve Eser, 2006: 178).

2.4. Siirdiiriilebilir Tiiketim

Rio’da gerceklesen Birlesmis Milletler (BM) Cevre ve Gelisme Konferansi’nda (1992) bu konu iizerinde
durulmus ve sunulan raporda siirdiiriilebilir gelismenin yasama gegirilebilmesi i¢in gerekli tiiketim ve {iretim
aligkanliklariyla ilgili degisimler ortaya konulmustur. Diinya Siirdiiriilebilir Gelisme Zirvesinde ise
siirdiiriilebilir tikketim ve iiretim, siirdiiriilebilir gelismenin 6n kosulu olarak kabul edilmistir. Uretimle
beraber tiiketim de cevresel sorunlarin ana kaynagini olusturmaktadir. Bunun sebebi, tiiketim sonucunda
ortaya ¢ikan yani tiiketim sonras1 olusan iiriinlerdir (Ozbakir, 2010: 6).

Marchand ve Walker (2008: 1168) siirdiiriilebilir tiiketimi; sadece iiretim ve tiiketim degil ayn1 zamanda ve
giinliik yagamin sekillendigi yolla da ilgili oldugunu savunmus; Dolan (2002: 172) ise; siirdiiriilebilir iiretim
ve tiiketim dogal kaynaklarin, toksik materyallerin ve atiklarin ve kirleticilerin emisyonu boyunca en aza
indirilmesini saglarken, temel ihtiyaglar1 karsilayan ve daha iyi bir yasam kalitesi getiren mallarin ve
hizmetlerin kullanilmasi seklinde tanimlamustir.

Ozsoy (2011: 61) siirdiiriilebilir tiiketimin unsurlarin;
o Ka¢inma: Tiiketimden sakinmak veya bazi durumlarda daha az tiiketmek,
e Tutum: Thtiyaglar1 asan tiiketimi olumsuz degerlendirmek,
e Farkindalik: Uriinleri, ekolojik niteliklerini dikkate alarak tercih etmek,
o Alternatif: Geleneksel tiiketimin disinda tiiketim seklinde tanimlamisgtir.
2.5. Siirdiiriilebilir Tiiketime Yonelik Satin Alma Davranislari

Tiiketiciler geleneksel tiiketim uygulamalarina giinliik yasamdaki siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarindan
daha fazla agina olduklarindan, siirdiiriilebilir tiikketime karsi olduk¢a olumlu bir tutumu olsa da, insanlar
mevcut tiiketim davraniglarini degistirmeye karsi direng gosterdiklerini ele almistir. Ayrica her gegen giin
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tiiketim aligkanliklari, kolaylik, saglik durumu, tiiketim degeri ve toplumsal normlara verilen cevaplari igeren
kisisel kaygilara gore degisiklik gosterdigini savunmustur (Luan, 2016: 11).

Bireylerin kendi tiiketimlerinin ¢evresel ve sosyal etkilerinin farkina varmaya baglamalari, birgcogunu tiiketim
tercihlerini yeniden degerlendirmeye yonlendirmistir. Sirdirilebilir gelismenin baglamasiyla, bireyler
kolektif hareket etmektense, ¢evresel sorunlara yerel ve kisisellestirilmis tepkiler vermeye baglamislardir.
1980’1er sonrasi bireysellesen cevreci hareket giinliik yasama, baz1 durumlarda ise ufak ayarlamalarla yagam
bi¢imlerine dahil olmustur. Siklikla goriilen siirdiiriilebilir tiikketim davraniglarini (Ergen, 2014: 57-58);

e (Cevreye etkisi azaltilmis iiriinlerden satin almak,

e Sprey tiiplii tirtinlerden kaginmak,

o  Geri dontstiirtilmiis kagit tiriinleri satin almak (tuvalet kagidi ve yazi yazma kagidi gibi),

e  Organik iiriin satin almak,

e  Yerel iiretilmis tirtinler satin almak,

e Yerel magazadan satin almak,

e Adil ticaret iirlinleri satin almak,

e Daha az ambalajli iiriinleri tercih etmek,

e Aligveriste plastik poset yerine uzun omiirlii aligveris ¢antalar1 kullanmak seklinde siralamustir.

Pazarlama karmasi unsurlarinin tam olarak yerine getirilememesi satin alma kararlarin1 engelleyebilmekte,
ancak saglik ve stirdiiriilebilirlikle ilgili tiiketici degerleri ve inanglar1 satin alma islemini olumlu sekilde
etkiledigini ve cevre bilincinin siirdiiriilebilir tiiketim seviyesiyle iliskisi saglik bilinci ve sosyal etkisi,
stirdiirtilebilir tirtinlerin satin aliminda 6nemli bir etkiye sahiptir (Carter, 2014: 20).

Amerika’da yapilan bir arastirmada %60 ile %80 arasinda tiiketicinin ¢evreci endisesi tasidigi belirlendigi
belirtilmigtir. 1990’1 yillarda ¢evreye duyarli tiiketicilerin sayisinda artis oldugunu da saptamislardir.
Ozellikle son donemde yapilan calismalarda tiiketicilerin gevreci iiriinlere yonelik iiriinlerin daha fazla tercih
edildigini ve duyarliliklarinin daha fazla arttii sonucuna varmislardir. Ayrica tiiketicilerin biling

diizeylerinin hizla arttifin1 ve siirdiiriilebilir tiikketim davranisi sergiledikleri vurgulamiglardir (Alkaya vd.,
2016: 13).

2.6. Siirdiiriilebilir Uriin Tercihlerine iliskin Davramslar
2.6.1. Organik Uriin Tercihleri

Perakende kanalinin biiyiimesi ile organik {irlinler son donemde siipermarketlerde de yerini almaya
baglamistir. Pazardaki pay1 giderek artan organik {iriin marketleri geleneksel marketlerle ciddi bir rekabet
halindedir. Organik {iriin tiiketimini engelleyen faktdriin fiyat oldugunu ifade etmistir. Giinliikk hayatta
organik iiriinlerin maliyetinden dolayi fiyatlarimin digerlerine gore fazla oldugu, bu nedenle yiiksek gelir
grubuna hitap ettigini vurgulamistir (Giiven ve Pekmezci, 2015: 4-7).

Tiiketiciler, ekolojik ambalajlamaya, gida {iriinlerinin orijinalligine veya genetigi degistirilmemis iiriinleri
almaya dikkat etmekte ve diizenli olarak siirdiiriilebilir organik gida {iriinlerini satin almayi talep ettigini
savunmuslardir (Wermeir ve Werbeke, 2006: 173).

2.6.2. Uzun Omiirlii Uriin Tercihleri

Siirdiiriilebilir tiiketime ulasmak igin, iireticiler firmalar tarafindan daha dayanikli, onarilabilen, yeniden
kullanilabilen ve giincellestirilebilen iirlinlerin {iretilmesi gerektigini ifade etmistir. Ancak, iireticiler
tarafindan tretilen {iriinlerin yararli 6miirlerinin uzatilmasi, tiiketicilerin bu uzun omiirlii iiriinleri uzun stire
kullanmay1 benimsememesi durumunda, siirdiiriilebilir tiiketimin anlamini yitirebilecegi vurgulamustir.
Bunun i¢in; iiriin yagam stirelerinin {izerindeki sosyo-kiiltiirel ve psikolojik etkilerle ilgilenen bir uluslararasi
tasarimeilar aginin yaptigi bir arastirma sonucunda iriinlerin, ¢ogunlukla eskidikleri i¢in degil insanlar,
onlardan usandigi i¢in atildigi 6rnegini vermistir. Ancak, hem isletmeler tarafindan uzun émiirlii iiriinlerin
iretilmesi hem de tiiketiciler tarafindan uzun Omiirlii irlinlerin tercih edilmesi siirdiiriilebilir tiiketime
ulasilmasi i¢in gereklidir (Kiracit, 2009: 107).
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2.6.3. Ekolojik Uriin Tercihleri

Ekolojik {riinler hakkinda tiiketicilerin ¢ok fazla bilgi sahibi olmadigi ya da yeni bilgilendigi
gozlenmektedir. Ozellikle organik (ekolojik) tarim fiiriinlerinin geleneksel iiriinlere kiyasla daha pahali
olmasindan dolay1 egitim ve gelir seviyesi yliksek kesim tarafindan talep edilmeye basladigini ele almistir.
Bununla birlikte insanlarin egitim ve gelir seviyesindeki artisla beraber dogal yasama yonelmesi ve dogal
irlinleri talep etmesiyle birlikte bu tiir {irlinlerin pazarinda artig bekledigini belirtmistir. Ekolojik tarim
driinlerinde egitim ve gelir seviyesi yiiksek tiiketici gruplar1 tarafindan tercih edilecegi igin ilk pazar
olusturma déneminde daha karli olabilecegi vurgulamistir (Sarikaya, 2001: 113).

2.6.4. ikinci El Uriin Tercihleri

Arastirmalara gore bir adet tigOrtiin tiim iiretim siirecinde 250 gr pamuk, 2700 litre, bir kot pantolonun tiim
tiretim siirecinde 1 kg pamuk, 10800 litre su, bir adet ayakkabi tiim tiretim siirecinde ise 1kg deri, 16600 litre
su harcanmaktadir. Bir tigortii alirken ya da dolabinizda bosuna bekletirken dogay1 da ayni zamanda
tiikettiginizi hatirlatmaktadir (http://www.hurriyet.com.tr, 23.01.2017).

Yapilan arastirmalardan da anlasilacagi gibi {iriinlerin yasan siiresi tamamlanmadan atilip yerine yenisi
almmakta ve dogada kit olan kaynaklarin daha fazla kullanilmasina neden olmaktadir.

2.7. Tiirkiye Smai Kalkinma Bankasimn Siirdiiriilebilirlik Uygulamalar: ve Destekleri

Kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi konularinin diinya ¢apinda artan énemine paralel olarak yenilenebilir
enerjinin yani sira ¢evre ve enerji verimliligi sektorleri de son on yilda 6n plana ¢iktigini ve kiiresel finansal
hizmet saglayicilari i¢in 6nemli bir ig alan1 ve sorumluluk penceresi acildigini savunmuslardir. Ayrica 2013
yilinin son ¢eyreginden itibaren kaynak verimliligi projeleri de TSKB’nin portféyilinde yer almaya basladi.
Kaynak Verimliligi finansmani projeleri ile dogal kaynaklarin daha verimli kullanilmasi, daha az atik
olusturulmasi, atiklarin tekrar kullanilabilmesi ve bu sayede daha az karbon salimi olusturularak,
maliyetlerin diigiiriilmesi hedeflenmistir (http://www.tskb.com.tr, 24.01.2018).

TSKB yenilenebilir enerji, enerji ve kaynak verimliligi ile ¢evre yatirimlarina 6zel olarak sundugu finansman
modellerinin yani sira tiim proje degerlendirme siireclerinde c¢evresel ve sosyal risk faktorlerini Slgiiyor,
Tirkiye’nin ¢evreye saygili ve daha verimli bir iiretim diizeyine gegisine destek vermektedir
(http://www.tskb.com.tr/24.01.2018).

TSKB kurulus misyonunu, zaman iginde degisen kosullara bagli olarak diinya genelinde gelisen
sirdiriilebilirlik bilincine ve Tiirkiye’nin siirdiiriilebilir kalkinmasma destek olacak sekilde degistirdigi
goriilmiistiir.

TSKB entegre raporuna (2016: 44) gore; TSKB siirdiiriilebilirlik stratejisini, nitelikli kalkinmanin
anahtarvun siirdiiriilebilir bankacilikla yakindan baglantily oldugu yaklasuimi iizerine kurdugunu ve bu
stratejileri ise;

o Tiirkiye nin siirdiiriilebilir kalkinma modelini destek olmak,
o [klim degisikligine yonelik yiiriitiilen miicadelede faaliyet gostermek,

o Ulkemizde diisiik karbon ekonomisine dayali bir sanayiye gegise katkida saglamak seklinde
siralamistir.

Diinyanin en énemli giindem konularindan birini olusturan iklim degisikligi, TSKB’nin Siirdiiriilebilirlik
Politikasi’nin ilk sirasinda yer almakta ve TSKB, iklim degisikliginin 6nlenmesine katkida bulunan iriinlerle
yatirim projelerine kaynak saglarken, gevresel ve sosyal konular1 da gbzeten ve etkileri kaynaginda azaltan
bir yaklasim izlemektedir. TSKB, yasanabilir yarinlar igin diisiik karbon ekonomisine gegisi de
desteklemektedir (Tiirkiye Sinai ve Kalkinma Bankasi, 2015: 37).

Kullandirdig1 tiim kredilerin Tiirkiye’nin ekonomik ve sosyal kalkinmasina destek saglayacak yatirimlara
doniismesini gézeten TSKB, ¢evrenin korunmasini, iklim degisikligi ile miicadeleyi ve toplumsal gelismeyi
temel hedefleri olarak kabul etmistir. TSKB, finansman saglayacagi projeler kapsaminda ortaya ¢ikacak
cevresel ve sosyal etkileri tamimlamak, dogru sekilde yonetmek ve c¢evresel etkileri en aza diigiirmek
konularinda miisterilerine kilavuzluk ediyor (Tirkiye Sinai ve Kalkinma Bankast, 2015: 37).

TSKB siirdiiriilebilirligin finansmanini ise:
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o TSKB’nin finanse ettigi 75 enerji verimliligi projesiyle tasarruf edilen enerjinin, 1,83 milyon kisilik
bir kentin 1sinmasina denk geldigini,

e Bugiine kadar 210’u askin temiz enerji projesine kaynak saglayan TSKB, Tiirkiye’nin yenilenebilir
enerji kapasitesinin yaklasik ylizde 15’ine denk gelen 5.332 MW’lik kurulu giiclin hayata gegmesini
sagladigini,

e TSKB tarafindan fon saglanan tiim bu yatirimlar ile Tirkiye’de yillik karbondioksit salinimini 13
milyon ton azalttigini,

e 2016 yilinda enerji verimliligi dahil olmak {izere kaynak verimliligi, yenilenebilir enerji, lojistik,
siirdiiriilebilir turizm, gida ve altyap1 gibi sektorlerde cesitli projelere finansman saglayan TSKB’nin
toplam kredi portf6yiiniin yiizde 50’den fazlas siirdiiriilebilir yatirim projelerinden olustugu seklinde
siralamustir (http://www.tskb.com.tr,24.01.2018).

TSKB’de siirdiilebilirlige sagladigi finansman siirecini; 90’li yillarin sonunda ¢evre yatirimlariin
finansmani ile bagladigin1 ve 2000’li yillarda ise yenilenebilir enerji yatirimlarinin finansmani ile devam
ettirdigini vurgulamustir. Bunlari ise enerji verimliligi, kaynak verimliligi ve siirdiiriilebilir turizm ile devam
ettirdigi sekline siralamistir. Konu, yenilenebilir enerji 6zelinde de hidrolik ile baslamis, riizgar, jeotermal,
¢Op gazi, biyokiitle ve giines yatirimlar ile ¢esitlendirilmistir. Cevresel ve sosyal konular1 gézeten bankacilik
anlayis1 yenilenebilir enerji finansmaniyla ¢evresel etkinin 6tesinde ¢ok daha genis boyutlu bir bakis agis1 da
ortaya koymustur (Tiirkiye Sinai ve Kalkinma Bankasi, 2016: 45).

Tablo 1. TSKB’nin Yillara Gore Elektrik, Dogalgaz, Kagit, Su Tiiketim Miktarlar1 ve CO, Emisyonu

Yil Elektrik Dogalgaz Kagit CO2 Emisyonu | Su Tiiketimi
Tiiketimi(Kwt) | Tiiketimi (M%) | Tiiketimi (Kg) (Kg) (M3)
2011 1062.323 84.668 6.541 1.117.370 8.094
2012 1076.471 75.484 7.195 950.495 8.095
2013 1030.978 64.879 6.735 764.161 7.999
2014 1073.916 60.871 6.325 812.380 7.141
2015 1034.876 71.299 5.467 1.248.201 8.534

(http://www.tskb.com.tr/24.01.2018).

TSKB elektrik tiiketiminde yillara gore dengeli bir dagilim gosterdigi goriilmektedir. Bu dagilim
stirdiiriilebilirlik acisindan 6nemli bir gelisme olarak degerlendirilebilir. Dogalgaz tiiketiminde 2012 yilindan
itibaren diizenli bir azalma gidilmistir. Dogada kit olan kaynaklarin kullaniminin azaltilmasi yine
stirdiirtilebilirlik agisindan 6nemlidir. Yine aym sekilde kagit tiikketiminde 2012 yilindan itibaren bir azalis
vardir. Kagit kullaniminin azaltilmasiyla doganin korunmasi agisindan o6nemli bir adim atilmustir.
COzemisyon degerlerin 2011°den 2014 yilina dek azalis s6z sokusu iken 2015 yilinda tekrardan bir yiikselis
oldugu goriinmektedir. COzemisyon degerlerin tekrardan diisiik seviyelere ¢ekilmesi gerekliligini ortaya
¢ikarmaktadir. 2011°den 2014 yilina kadar su tiketiminde ise diizenli bir azalig varken 2015 yilinda
tekrardan yiiksek rakamlara ulastigi goriilmektedir. Diinyadaki tatli su kaynaklarinin azligi disiiniildigii
zaman bu seviyelerden daha da asag1 ¢ekilmesi siirdiiriilebilir bir gelecek agisindan énemli bir adim olarak
degerlendirilebilir.

TSKB kullandirdig: kredi ve yaptigi uygulamalarla siirdiiriilebilirlige ne kadar 6nem verdigi goriilmektedir.
Sanki bir banka degil de ¢evreci bir kurulus olarak hareket etmektedir.

3. SONUC VE ONERILER

Siirdiiriilebilir tiiketim diinyadaki kaynaklarin dogal yasama verilecek zarari en aza indiren yollarin bir
bicimidir. Siirdiiriilebilir pazarlama tek basma yeterli degildir. Devletler, uluslararas1 orgiitler ve insanlarin
birlikte hareket etmeleriyle basariya ulasabilir. Burada énemli olan her paydasin iizerine diisen gorevi en iyi
sekilde yerine getirmesidir.Dogal kaynaklarin tiiketimi ve ¢evre kirliliginin artist durumunda gelecekte pek
cok problemle karsi karsiya kalinabilir. Bu noktada tiiketiciye biiyiik sorumluluklar diismektedir.

Gelecegimizi disiinmeden yasanacak bir hayat, diinyamizi sadece kendisi i¢in varmis gibi tiiketen bir
tiketim anlayisi1, yarattigi etkileri hesaba katilmadan hep daha fazla gelir ve kar1 amacglayan bir liretim
anlayis1 gelecek nesillere oldugu gibi 6zellikle gelismemis veya az gelismis toplumlar i¢in de oldukga
tehlikelidir.

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) sssjournal.info@gmail.com
453


mailto:sssjournal.info@gmail.com
http://www.tskb.com.tr,24.01.2018/
http://www.tskb.com.tr/24.01.2018

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) 2018 pp:447-455

Siirdiiriilebilir pazarlama uygulamalarinda bazi zorluklar yasanabilmektedir. Bunlardan en Onemlileri
stirdiriilebilir pazarlamanin uygulanmasindaki maliyetlerin yiiksek olmasi ve uygulanmasinin zor olmasidir.
Kit kaynaklarin kullanilmas1 arz talep dengesini etkilemekte bu da fiyatlarin yiiksek olmasina neden
olmaktadir. Bu maliyetleri minimize edecek yeni arayislar i¢ine girilmelidir.

Stirdiiriilebilir pazarlamanin temelinde dogal c¢evre yer almaktadir. Siirdiiriilebilirlik agisindan pazarlama
diger ¢evreci pazarlamalardan farklilik gostermektedir. Siirdiiriilebilir pazarlamanin mantigina ulasabilmesi
icin stratejisini degistirmesi gerekmektedir. Bu stratejisine ulasabilmesi i¢in; yenilenebilen enerji
kaynaklarmin kullaniminin  arttirilmasi, miisteri gereksiniminin yonlendirilmesi stratejisinin izlenmesi
Onerilebilir. Ayrica;

1. Tiketicilerin ¢evre bilincini artirmali ve ¢evreye duyarl tiiketiciler yaratilmali,
2. Cevreye duyarl iiretim yonetim 6zendirilmeli,
3. Dogaya duyarli lojistik, ambalajlama ve etiketleme faaliyetlerine 6nem verilmelidir.

Gilinlimiizdeki ve gelecekteki nesillerin daha iyi bir yagam siirdiirebilmeleri i¢in ¢evreci iiriin iireten ve
dogaya zarar vermeyen isletmeler tercih edilmelidir. Bu sekilde hem kendi gelecegini hem de diinyanin
gelecegi korunmus olur.
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